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NARUG

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

KED ODCHODY SU NAVRATMI

Hovori sa, Ze kazdy dom po 10-tich
rokoch potrebuje rekonstrukciu. M6zem
to len potvrdit. V lete sme oslavili uz 11.
vyrocie nasho zariadenia socialnych
sluzieb NARUG Senior & Junior v Brati-
slavskej Dubravke a po tomto historic-
kom ohliadnuti som naozaj pochopila,
Ze zrelé na obnovu su nielen vonkajsie
mury budovy, ttroby niektorych kupelni,
ale obnovu si zasluhuje aj nas kolektiv.
Lebo nielen material sa opotrebuje, ale
aj dusa sa unavi.

Podstatné su vsak zaklady a tie by mali
zostat'nemenné. A tak som sa ako zaklada-
telka po menej ¢&i viac netspesnych poku-
soch zverit prevadzku v Dubravke najatym
zastupkyniam, k priamemu riadeniu nésho
prvého zariadenia vratila. Tesim sa z toho
ndvratu a verim, Ze osobnejSimi kontakta-
mi so starymi zamestnancami a osobnym
vyberom novych clenov timu, posilnime
hodnoty nasho projektu, aby sme kazdym
driom, napriek stale pretrvavajicej pande-
mii, dostali nasmu prislubu: Ze pre nasich
klientov - prijimatelov socidlnej sluzby -
vytvorime ,prijemny a bezpecny domov*.
Tak ako kazdy poskytovatel socialnych
sluzieb na Slovensku, to nemame lahké.
Podnikame bez ndroku na zisk, co zname-
nd, Ze poskytujeme verejnoprospesné
sluzby. Avsak sluzby, ktoré su napriek tomu
najdrahsie, lebo ich méZu vykondvat len
ludia. Konkrétne ide o ubytovacie, stravo-
vacie, socidlne a scasti aj zdravotnicke
sluzby a to pre zranitelnt skupinu obcanov.
Pre seniorov, odkdzanych na 24-hodinovu
starostlivost. V podmienkach poddimenzo-
vanych financnych a ludskych zdrojov v so-
cialnej oblasti v SR je prezitie zariadenia
Jjedno desatrocie priam heroicky vykon a ak
Vam poviem, Ze za tie roky sme mali vySe
500 prihlaseni a odhldseni zamestnancov
do socialnej poistovne, tak neprehdriam.
Iste, nie je to idedine, ked'sa vdm na pozi-
ciu opatrovatela prihlasi inZinier, ale fyziote-
rapeut, Ci lekar z Ukrajiny je hotové terno.
Zdravotné stavy klientov nielen v suvislosti
s ochorenim Covid 19 si totiz zamestnan-

cov so zdravotnickym vzdelanim a etikou
vyZaduju. A Zial, slovenskych zdravotnikov
nam zo socialnych sluzieb ukradli Rakusa-
nia a Nemci. Na posledné zvysky sloven-
skych opatrovateliek siahaju nase nemoc-
nice, ktoré zvysili vdaka financnej injekcii zo
statu po I. vine pandémie platy sanitarov.
Co teda zostane neverejnému poskytova-
telovi socialnych sluzieb? Je to smutné,
ale efektivne: Zvysit platby klientov, potom
platy opatrovateliek a hned'je z naboru
zamestnancov vyber zamestnancov. Aj
pandémia tomu ,pomohla*“, lebo zrazu

sa do socidlnych sluZieb hlasia aj ludia,
ktori v nich nepésobili. Pre¢o? Lebo sme
pracovali naplno aj pocas pandémie a nasi
zamestnanci dostavali 100% mzdy. Aj ked’
Zalostne nizkej vzhladom na priemernt
mzdu v hospodarstve a vzhladom na fy-
zicku aj psychicku narocnost ich prace. Je
preto nutné mzdy opatrovateliek a sestier
v socidlnych sluzbach zvysit systémovo
najmé zo zdrojov Statu. Lebo od Nitry na
vychod obcan vysSiu platbu platit nevie.
Ale tento zépas musia zviest's politikmi uz
samotné opatrovatelky a opatrovatelia. Aj
preto som ako zakladatelka Komory opa-
trovateliek Slovenska odsttpila z pozicie
konatela tejto mladej organizacie. Zosta-
vam len poradcom a pomocnou rukou.
Lebo srdce a hlava poskytovatela zostdva
s klientami a zamestnancami nasej Naruce
a pri vSetkych slovenskych poskytovate-
loch sociélnych sluzieb. Odchody, ktoré su
ndvratmi k podstate su vlastne pozitivne.
S déverou zamestnancov k zamestnava-
telovi a zamestnavatelov k zamestnancom
zvlddneme kazdu vinu...

Anna Ghannamova,

riaditelka Centier socidlnych sluzieb
NARUC Senior & Junior

a predsednicka APSS v SR
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TICHY TERC

DOMACE NASILIE SA POCAS PANDEMIE

,BOLA SOM PRENHO LEN OBYCAJNA CHUDERA. PRED MALYM SYNOM MA
VOLAL TY P.A SPROSTA. VYHADZOVAL MA Z DOMU, NECH MU ZMIZNEM Z OCI.
MODRINY SOM MASKOVALA OBLECENIM, PRI FYZICKYCH UTOKOCH MI ZLOMIL
PRSTY, AJ RAMENO, VYHOVARALA SOM SA NA PADY A NESIKOVNOST,” HOVORI
PRE CASOPIS SANCA SO SMUTKOM V OCIACH 32-ROCNA SILVIA. NAPRIEK TOMU
SMUTKU, KTORY JE NONSTOP CITELNY PRI ROZHOVORE S NOU, MA PRED SEBOU
LEPSIU BUDUCNOST NEZ MINULOST. JE JEDNOU Z TYCH, KTOREJ SA PODARILO
Z DOMACEHO NASILIA VYMANIT.

omace nasilie a najma pomoc
D Zenam, detom, ludom, ktori
ho zazivaju je najma tento
rok agendou aj najvyssich statnych
Cinitel'ov. Pandémia covid-19 sa totiz
negativne odrazila najma vzostupom
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tomto druhu nasilia. ,Socialna izo-
lacia, ktorou sme potlacali Sirenie
virusu, znamenala v&cé$iu zranitelnost
a vyssie riziko zazivania psychologic-
kého, fyzického, sexualneho ¢i iného
nasilia. A zaroven menej moznosti,

ako sa dovolat pomoci,” uviedla pre-
zidentka SR Zuzana Caputova, ktora
v rdmci potreby debat a rieseni o tejto
téme usporiadala aj debatu o doma-
com nasili, ktor( zverejnila na social-
nej sieti. To, Ze karanténa skoncila

Agresivne spravanie sa je casto nauceng, hovori psychologicka
O Co nasilnikom ide? Chct ziskat kontrolu nad danou osobou, jej poslusnost a lojalnost.
Co je pri¢inou takéhoto spravania? ,,Moéze to byt tazka nevyrieSena, ¢i nespracovana

trauma z detstva, €i agresivne spravanie v jeho rodine, napr. otec bil matku, bil aj jeho ako
dieta a nasilnik to opakuje. Agresivne spravanie je ¢asto nau¢ené. Ale moze ist o reakciu
na nadmerné pozivanie alkoholu a teda zavislost, ¢i zavislost v inej forme, ako je gambler-
stvo, uzivanie drog a podobne. Ale méze to byt sice v malom percente, ale predsa akutne
psychické ochorenie, kedy ¢lovek kona pod vplyvom bludov a halucinacii,” uviedla pre
Gasopis SANCA klinicka psychologi¢ka a stidna znalkyiia Magdaléna Krasulova.

a opatrenia sa v lete uvolnili, nahradil
dalsi neziadlci aspekt, ktory ma na
doméce nasilie vplyv. Mnoho ludi,
medzi nimi nasilnikov prislo o préacu,
stratili sociélne istoty, ¢o su vyrazné
spustace agresivity. Urad vlady SR va-
ruje: ,,V désledku sprievodnych javov
pandémie, akymi su stres, izolacia,
strata ekonomickych ist6t a pracov-
né obmedzenia, vzrastlo podla odha-
dov domace nasilie 0 30 - 40 %.”

Pribeh ako z uéebnice:
Ohrozovanie so zbraiiou,
vystraseny syn a jedlo od
kolegyne

Do jednej doméacnosti, za zatvorené
dvere s nasilnikom a jeho obetami
nas vpustila 32-ro¢na Silvia, ktora si
po 6smich rokoch tyrania dokazala

povedat: ,Dost!” a opisala nam roky,
ktoré znasala psychické aj fyzické ty-
ranie svojho manzela. ,Az po 6smich
rokoch sa vo mne nie¢o zlomilo. Spo6-
sobil to vlastne pohl'ad na vystrasené-
ho desatro¢ného syna, ktory pre mna
zhanal po napadnuti opitym manze-
lom pomoc. Chlapec sa strasne bal,
cely sa triasol a hl'adal pomoc. Jeho
otec ma vtedy ohrozoval so zbrariou

v ruke, Ze ma zastreli, Ze skon¢im

v hrobe a bude pokoj. Nas syn to
vsetko videl,” rozplakala sa Silvia. Ako
uviedla, nevie €o presne sa v nej vtedy
zlomilo, len zrazu vedela, Ze je to celé
zZle a treba odist. Uz nebola obetou len
ona, ale ako si uvedomila, aj jej syn.
Silvia ani nevie, preco to celé zacalo.
»Ja neviem ¢o som spravila. V roku
2009, mali sme dvojroéného syna, mi
zrazu manzel zac¢al nadavat. Krical

na mna, Zze som nic, len obycajna

ZVYSILO
chudera, ze som drbnuta, p...a je...4,
ze to jedlo ¢o som navarila sa neda
jest a vysypal ho na podlahu. Nerozu-
mela som tomu, hl'adala som pri¢inu

v sebe,” vravi s tym, Ze potom sa jej
manzel ospravedinil, doniesol jej kvety
a vSetko bolo zasa v poriadku. Kym

jej jedného dna nezacal vykrikat, ze je
neschopna a ni¢ nedokéaze. ,Postupne
mi zakazoval kamaratky, dokonca aj
navstevy vlastnej rodiny som musela
rusit. Bil ma, mala som monokel pod
okom. Stéle mi vykrikoval, Ze som
neschopnéa chudera. Po navrate

z materskej dovolenky do prace,

robila som v jednej fabrike, ma pre-
pustili...” Medzitym sa jej manzel zasa
ospravedIfioval, uz si vSimla, zZe agre-

sivny je ked'si vypije. LenZe pil Coraz
CastejSie a Coraz viac. ,,Nasla som si

novu pracu, za pokladrfiou v jednom
obchodnom retazci. To bolo v roku
2014. On mi zacgal vyberat uz aj
peniaze z Uctu a pridel'ovat ich za
zasluhy. Ked som si podl'a neho
nezasluzila, bola som hladna. Casto-
krat mi davala jedlo kolegyrna. Potom
mi zlomil pri jednej bitke rameno,”
spomina Silvia. Stéle si myslela, ze
situacia sa zmeni, Ze je to asi naozaj
jej vina a Ze jej manzel bol predsa iny,
takZe chybu asi niekde spravila ona
sama. Myslela si, Ze asi je to normalne
a Ze jej syn potrebuje otca. Syndrom
piatej Zeny robil svoju pracu — v pros-
pech nasilnika. ,,Ja som postupne
prestala vnimat tie nadavky, tie urazky.
Ked ma zbil a napriklad som mala to
zlomené rameno alebo prsty a susedia
¢udne pozerali, povedala som im, Ze
som nesikovna a ze som spadla bud’
v kupel'ni alebo zo schodov... Rézne

040 %

vyhovorky som mala pohotovo pripra-
vené. To isté v préci. V ten posledny
den, ked som sa rozhodla odist, po
mne hadzal stoli¢ky. Potom chuytil
zbran, mal zbrojny preukaz a krical,
ze ma zastreli. Syn sa triasol pri okne
VO svojej izbe a povedal, Ze mam ist
na policiu. Chlapec mal vtedy desat
rokov. Manzel kri¢al, Ze je to idiot, Ze
ja som j...a krava a syn je ani nepo-
viem ¢o... A maval tou zbrariou...
Bolo to strasné. Len preto - kvoli moj-
mu chlapcovi som zbalila nasledujlce
rano veci a odisla k mame. Nastastie
nas prijala,” hovori Silvia.

Silvia sa, podobne ako iné obete
domaceho nasilia, bala ist aj na poli-
ciu. Ako v$ak zistila, boli to zbytoéné
obavy. Dnes je, po dvoch rokoch, uz
rozvedena a manzel si odpykava trest
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za tyranie blizkej a zverenej osoby.
Uvedomuije si vSak, Ze mala Stastie, ze
mala kam odist, Ze ju mama prija-

la. Na prenajom peniaze nema, na
najomny byt vraj méze ¢akat roky...
~ESte z basy mi odkazoval, ze budem
bez neho stratend, Ze neprezijem,”
hovori so smutkom, ale uz lahkostou
Vv hlase.

Posiivame sa v rieSeni domaceho
nasilia k zlepSovaniu?

Policajna viceprezidentka Jana
Maskarova pre ¢asopis SANCA uvied-
la, Ze policia pripisuje domacemu na-
siliu vaznost. ,Vyznamnym opatrenim
v posobnosti Policajného zboru na
ochranu ohrozenych domacim nasilim
je opravnenie policajta vykazat nasilnu
osobu z obydlia spolo¢ne obyvaného
s ohrozenou osobou a z jej bezpro-
stredného okolia az na 10 dni a sUcas-
tou vykazania je aj zdkaz vstupu vy-
kazanej osobe do spolo¢ného obydlia
pocas 10 dni od vykazania,” uviedla.
Podl'a Bronislavy Korec-Terenovej

z obc¢ianskeho zdruzenia Brana do
Zivota, ktora roky pomaha Zenam

a detom v tiesni, najviac sme sa

v tejto problematike posunuli v tom,
ze sa zlepsila osveta: ,Verejnost uz vie
¢o je domace nasilie, aké ma viditel-
né aj skryté prejavy a ¢o mozu urobit
jednotlivci, aby pomohli Zene akutne
ohrozenej domacim nasilim (nadviazat
kontakt, dohodnut nidzovy signal,
zavolat pomoc). Posun nastal tiez

v legislative (predizenie lehoty vyka-
zania nasilnika zo 48 hodin na 10 dni,
eliminacia moznosti stiahnut trestné
oznamenie, ak uz raz bolo podané,
spustenie a udrzanie Narodnej linky
pre zeny zaZivajuce nasilie). Existuje
tiez viac moznosti poradenstva pre
zeny ohrozené nasilim (Aliancia Zien,
CENTRUM nédej, projekt ambu-
lantného poradenstva v Brane do
zivota).“ Ale vela veci, ako povedala,
zostalo este nedorieSenych. ,V prvom

Hoci sa teda mnohé v oblasti zlepsilo, stale nevieme
uchopit pripady, ked ide o inteligentného nasilnika

s konexiami, s mnozstvom penazi a pripadne pravnickym
vzdelanim. Nevieme stale skokovo urychlit sidne konania

a uz vébec nemame realitu pripravenu na budicnost
pre zivot obeti domaceho nasilia po odliceni. Nemame
dostatok utulkov, krizovych centier. A mame absoluitny
nedostatok socialnych, bytov, ¢i malometraznych bytov
s regulovanym najomnym, ktoré by bola matka s detmi
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rade treba zmenit systém sudnictva,
pretoze aktudlne je velmi pretazeny

a lehoty s nelinosne dlhé (v prieme-
re trva bezné konanie o Upravu prav

k maloletym cca 8 mesiacov, neod-
kladné opatrenie, ktoré st doCasnou
Upravou, o ktorej sud musi rozhodnut
do 30 dni, sudy ¢asto zamietaju,
rozvodové konanie trva spravidla

viac nez rok). Je na zvazenie vytvo-
rit v systéme sudnictva tzv. rodinné
sudy, ktoré by sa zaoberali len rodinno
- pravnymi vecami, bez zataze inej
obciansko - pravnej agendy. Dalej

by bolo potrebné urobit legislativne
zmeny v tom zmysle, aby obet nebola
sekundarne viktimizovana organmi
¢innymi v trestnom konani, alebo aky-
mikol'vek inymi statnymi ¢i nestatnymi
institGciami - teda nebola natena v tej
istej veci opakovane vypovedat pred
réznymi organmi, nebola Sikanovana
institiciami v ramci dokazovania.
Taktiez sposob komunikacie s obe-
tou domaceho nésilia by nemal byt
ponizujlci, zosmiesnujlci a zl'ah¢u-
juci. Je potrebné navysit kapacitu,

pocet a kvalitu krizovych centier tak,
aby spifiali eurdpske $tandardy (tzv.
Standardy Bezpecného zZenského
domu, aby sa nestalo, Ze obete doma-
ceho nasilia s detmi zdiel'aju spolo¢né
ubytovanie s ludmi bez domova a aby
sa zarucil odborny pristup a dostojné
zaobchadzanie s obetami domaceho
nasilia - existuju totiz organizacie,
ktoré poskytuju Zenam - obetiam uby-
tovanie, no zaroven k nim pristupuju
ako k nesvojpravnym - obmedzuju ich
volny pohyb, nardbanie s viastnymi
financiami, zneuzivaju ich ako lacnu
pracovnu silu apod.“ Zmenit treba
podla nej tiez politiku miest a obci
tykajucu sa dostupného ndjomného
byvania, ktoré aktualne prakticky ne-
existuje - obecnych bytov je spravidla
len niekol'ko, su dlhodobo obsadené
a dokonca je mozné ich ¢asom odkupit
do osobného vlastnictva, ¢im sa
stracaju zo systému. Pritom domaceho
nasilia maju najvacsi problém okrem
emocnej viazanosti aj s peniazmi a naj-
ma s absenciou strechy nad hlavou.
Lenka Del

schopna platit z jedného prijmu, kedze hypotéku samozi-
vitelke neda takmer Ziadna banka. V tychto troch bodov
sme stale zial' zabeténovani a svetlo na konci tunela
neponuka velmi ani Programové vyhlasenie vlady a ani
zlozenie parlamentu, kde sa to hemzi l'udmi, ktori odmietli
Istambulsky dohovor a myslia si, ze Zzena by mala ,,doma
posluchat®. O to ostrazitejSi musia byt odbornici na tuto
tému a aj l'udia z praxe. Snaha o zlepsenie podmienok na
pomoc obetiam domaceho nasilia neméze mat karanténu.

AKO HODNOTIA SUCASNU SITUACIU V TEME DOMACEHO NASILIA A SYSTEMU
POMOCI V SR ODBORNICKY, KTORE SA JEJ VENUJU PRAVIDELNE? PRECITAJTE
S| STANOVISKA MAGDALENY KRASULOVEJ — KLINICKEJ PSYCHOLOGICKY

A SUDNEJ ZNALKYNI, BARBORY HUBERTOVEJ - PROKURATORKY GENERALNEJ
PROKURATURY SR A BRONISLAVY KOREC TERENOVEJ - SOCIALNEJ
PRACOVNICKY OBCIANSKEHO ZDRUZENIA BRANA DO ZIVOTA, KTORE OBETIAM
DOMACEHO NASILIA POMAHA UZ ROKY.

PhDr. Magdaléna Krasulova,
klinicka psychologicka, sidna
znalkyiia

Kazdy den a kazdu noc

u nasilnika je hazardovanim
S vlastnym zivotom

a so zivotom detil

Pojem syndrom tyranej zeny (z angl.
Battered Woman Syndrom, dalej len
BWS) je pouzivany ako oznacenie
urcitych spésobov prezivania, myslenia
a spravania sa Zien, ktoré nastava na-
sledkom tyrania. MéZe dokonca vyustit
az do psychického ochorenia u obete
a to najcastejSie do stresom podmiene-
nych porlch, ako su adaptacné poru-
chy, neurézy, posttraumaticka stresova
porucha a podobne. Velakrat laické
okolie tuto skutocnost vnima skreslene
a nezriedka sa stava, Ze Zenu posudzu-
ju, ako ,,psychicky chort*, s ktorou to
ma muz tazké.

Existuju rézne formy nasilia, ¢i uz
emocné - ako je obvifiovanie obete,
zniZzovanie jej sebadovery a sebadcty,
alebo verbalne - nadavky, ¢i ponizova-
nie, alebo socialne, ¢i ekonomickeé, ale
aj psychologické ako neustale hrozby
a opakované zastrasovania. Najnovsie
sa vynara i spiritudlne nasilie, kam patri
zneuzivanie nabozenskych, alebo spiri-
tualnych aktivit na ospravedinovanie
nasilia a zneuzivania. V neposlednom
rade sa velmi Gasto vyskytuje i fyzické
nasilie, ako su kruté fyzické Gtoky, bitky,
ale aj odopieranie jedla, spanku, ale

aj vynuteny sex, ¢i dokonca sexudlna
degradécia. Casto sa stava, ze aZ pri
rozhovore mi klientka povie, ze pocho-
pila, ze to ¢o sa deje s nou a vo vztahu
zo strany partnera nie je normalne. Ale,
Ze ani ona sa neciti normalna. Nuz rada
hovorim, Ze na nenormalne spravanie
nemoze byt normalna reakcia. Teda

ak s obetou tyran a nasilnik zachadza
horsSie ako so zvieratom, asi sa nebude
Zena spravat Ustretovo a reagovat milo.
Prave to by bolo nenormalne. Akcia
vyvolava reakciu.

Co sadeje v patologickom vztahu?
Ak Zeny opakovane vnimaju, ze
ziadne ich pokusy nevedd k zmene
spravania u agresora, zacnu aké-
kolvek pokusy povazovat za marne,
prezivaju bezmocnost a spravaju

sa pasivne - psycholégovia hovoria
o tzv. naucenej bezmocnosti. AvSak
tento pévodny stereotyp bezmocnej
a akcie neschopnej obete nielenze
nikam nevedie a predlZzuje akusi ago-
niu, ale dnes sa uz zda prezity. Casto
sa pri psychologickom vysetreni
obete — tyranej osoby diagnostikuje
tzv. osobnostna ¢rta zavislosti — a to

i emocnej — teda sklon byt zavislym
od niekoho, ¢i nie¢oho. Ja ¢asto kon-
Statujem, Ze nie kazdu zenu je mozné
tyrat. Vaésinou ide o submisivnejsie
typy, nadmieru prispésobivé, neraz
hladajlce v muzovi viac otca, ako
rovnocenného partnera. Dokonca sa
stava, Ze sa pri obeti domaceho na-
silia deje nieco, ¢o uz zazila (otec ich
doma bil, bil matku, vydeloval mamu
s peniazmi, vulgarne mame a detom
nadaval, nedovolil im slobodne
fungovat, obmedzoval ich...) a akoby
podvedome hladala partnera podla

vzoru otca. Scasti je to preto, Ze to,
¢o robia nasi rodicia sice racionalne
odsudzujeme, ale v detstve to pova-
Zujeme za normu, lebo iné nezaziva-
me, iné nepozname.

Prax nam vsak ukazuje i to, ze
niektoré Zeny (je ich vSak menej) su
aktivne a vyuZivaju rozne stratégie,
aby sa branili nasiliu a chranili seba

a svoje deti, ba dokonca je mozné, Ze
¢im viac nasilia zazivajd, tym vacs-
mi zintenziviuju a rozsSiruju straté-
gie a Castejsie vyhladaji pomoc.
Spominam si na klientku, ktora bola
dohodnuta so susedmi, Ze ak bude
opakovane zhasinat a rozsvecovat
svetlo v hornom poschodi, maju volat
policiu. Toto jej nakoniec zachranilo
Zivot, pretoze po prichode policie mal
muz v ruke sekeru a rubal zabradlie

a dvere, aby sa dostal k Zene.

Nejedna klientka pouziva tzv.
upokojovanie agresora, alebo sa
mu snazi vyhnut hadke, spravit to
¢o on chce. Treba vSak povedat, Zze
toto su velmi kratkodobé a neucin-
né spbsoby a stratégie.

Takisto treba s vaznostou povedat, ze
kazdy der a kazda noc s nasilnikom
a agresorom je velkym rizikom a ha-
zardovanim s vlastnym zdravim, Zivo-
tom a rovnako so zdravim a Zivotom
deti. Preto opatrenia, ako vyuzivaju
nase oficialne institlcie, ako je akési
povinné poradenstvo a pomoc psy-
choldga v rodindch a partnerstvach
kde je, ¢i bolo preukazané nasilie, su
len formalne. U mna ako psycholéga
je akakolvek forma psychoterapie vo
vztahu, kde je nasilie, prisne kontrain-
dikovana. Tam mézem povedat len
jedno: okamzite nateraz od seba.

Separaciou partnerov domace
nasilie ¢asto nekonéi

Mam skusenost, Ze nasilie a obtazo-
vanie v réznych podobach pokracuje




VO vyraznej miere aj po rozchode,
niekedy sa dokonca eSte stupnuije.
Nasilny expartner ma este silnejsSiu

a Vacsiu potrebu demonstracie sily

a kontroly. Moznost kontaktu s dieta-
tom je akoby ohniskom post sepa-
racného nasilia. A tak mu moznost
kontaktu medzi rodi¢mi v suvislosti

s odovzdavanim si deti vytvara prilezi-
tosti na pokracovanie v nasili a obta-
zovani. Dokonca mnohé patologické
osobnosti vyuzivaju este aj samotné
sldne spory na akusi vlastni pseudo
sebaprezentéciu, kde sa doslova
teatralne predvadzaju a snazia sa
dokazat, Ze oni su ti zdravi a dobri

a druha strana je chora a zla. Teda
sldne konanie méze byt a ¢asto aj je
akymsi novym férom pre zneuzivajlce
spravanie agresora, nasilnika. Niekedy
mobze agresor rodi¢ dokonca vyuzivat
deti na monitorovanie druhého rodica,
CastejSie matky, jej aktivit, sprava-

nia sa, vnimajlc to ako prilezitost
udrziavat emocionalne puta zneuzi-
vania. Moze tiez pouzivat tému deti
ako zamienku, aby sa dostal k Zene

a pokracoval v obtazovani cez Uto¢né
a urazajlce telefonaty, ¢i SMS spravy.
Mnoho agresorov vyuziva svoje
~formalne dané“ postavenie ako napr.
spolurozhodovanie o veciach dietata,
domahaju sa rozsirenia styku s dieta-
tom, striedavej starostlivosti, alebo
zverenia deti do ich vyluc¢nej starost-
livosti z inych motivov, nez je najlepsi
zaujem dietata. Casto i z tdzby zranit,
vystrasit, ¢i kontrolovat matku, alebo
preto, Zze chcu ziskat akési falosné
spolo¢enské uznanie, vyvinit sa...
Casto i z tizby ziskat ekonomicky
prospech, teda doslova vyhnut sa
plateniu vyzivného.

Barhora Hubertova,
prokuratorka Generalnej
prokuratiiry SR

v tychto $tatoch viac obracali na
organy ¢inné v trestnom konani, ale
skér komunikovali cez r6zne pomoc-
né linky. KedZe ostali zatvoreni doma,
hl'adali sp6soby ako sa da obratit

na $tat, alebo nejaké iné subjekty
zabezpecujluce ochranu, ktorym by
oznamili, Ze ,pomoc, ostala som
doma zatvorena s nasilnikom, ¢o
mame dalej robit”? Rozblikala sa
nam v tom momente kontrolka. Ked'
v polovici marca ostali doma deti zo
$kol a postupne sa prechadzalo na
home office, ludia ostali doma, zacala
som preto v spolupraci s odborom
informatiky sledovat Statistiky na
Slovensku. V aprili, este pred Velkou
nocou sme spozorovali, Zze v porov-
nani s predoslymi tdajmi doslo k 22
percentnému poklesu vedenych
trestnych konani, ¢ize ubudli ozname-
nia o domacom nasili. Vedeli sme, ze
nie je mozné, aby zrazu ludia zacali

v tejto viac stresovej situacii zrazu
pokojne nazivat. Ved doma ostali
nasilnici, ich Zeny a ostali doma deti,
ktoré sa zvykli zdoverovat inym do-

nieco zlé inde deje, teraz je to o to
markantnejSie. A hlavne bolo potreb-
né dat vediet aj obetiam nasilia, Ze to,
Ze je zatvoreny $tat, neznamena to, ze
nefunguije policia, Ze nefunguje proku-
ratdra. Museli sme im dat vediet, ze
sa nemaju bat takéto veci oznamo-
vat. Robili sme vystupy cez média.
Osobitne som to oznamovala za-
mestnancom §tatu, ktori ostali doma,
ucitelom, psycholégom, pracovnikom
Uradov préace, socialnych veci a rodi-
ny, aby mali oci otvorené, vSimali si
okolie a Sirili to dalej. Pre deti na-
silnikov nie je ni¢ horsie ako ostat
doma. Tie deti nemaju radi prazdniny,
Vianoce, to nie je pre nich oddych,
ale utrpenie. Uz o mesiac neskor sme
zistili, Ze naozaj doslo k vyraznému
narastu trestnych konani vedenych

za domace nasilie a ked'to mézem
zUzit - len na trestny ¢in tyrania blizkej
a zverenej osoby.

Pri oznamovani domaceho nasilia
trva aj roky kym to Zena nahlasi, ja
ale apelujem: netreba s oznamova-
nim ¢akat, lebo sa to méze velmi
zle skoncit. Pachatel', nasilnik méze
ublizit aj nepriamo zuc¢astnenej

osobe, teda dietatu. Mozno chce
ublizit Zene, ale dieta je svedkom
a tyra ho psychicky. Tie deti su
tiez obetami a traumu si nesu do
dalSieho zivota. Nikdy sa toho
nezbavia.

Coho sa vlastne takéto zeny boja?
V minulosti mozno poculi, Ze iné
pripady boli na policii bagatelizované,
ze tyrané Zeny poslali domoy, ale to
by dnes uz naozaj platit nikde nemalo.
Kazdé oznamenie urobené na policii je
zasielané na prokuratdru a prokuratori
su $koleni na domace nasilie a vedia
vyhodnotit aj ¢i bolo pripadné zamiet-

Siestich rokov podl'a skisenosti uz
brania mamicku a Utok sa presmeruje
aj na nich. Neskor, ked uz maju desat
az dvanast rokov, stavajl sa priamou
obetou nasilnika. Je scestné, ked'si
zeny myslia, Ze je lepsie mat otca, aj
ked takéhoto. Toto treba v spoloc¢nosti
zmenit, tento pohl'ad. Tie Zzeny niekedy
¢akaju, az kym neskoncia v nemocnici
napriklad so zlomenou chrbticou.

Mgr. Bronislava Korec Terenova,
socialna pracovnicka
obéianskeho zdruzenia

Brana do Zivota

Byvanie pre tyraneé zeny?
Moznostf je zUfalo malo.

Niekedy su to peniaze a niekedy psy-
chologicka zavislost, ktorl nedokaze
Zena prekonat a preto ostava s nasil-
nikom. Je psychologicky dokazané,
Ze v priemere tyrand Zzena odchadza
od nasilnika az na 18-ty krat. Velkym
problémom pre tieto Zeny je byvanie.
Moznosti zien s detmi najst si po
odchode z krizového centra byvanie,
su velmi obmedzené, ¢ize aj toto
méze byt jednym z dovodov, Ze Zeny
ostavaju v nasilnych vztahoch. Uvedo-
muju si, Ze nemaju tadialto cestu von.
Pokial' sa bavime o potrebe pefazi, na
byvanie v hlavhom meste potrebuje
Zena minimalne 450 eur na obyc¢ajnu
garzénku, na obyc¢ajny komerény
prenajom a treba ratat s tym, ze maji-
telia maju ¢astokrat problém s malymi
detmi, aby im neposkodili zariadenie
a pripadne Ze ak by Zena bol aj
platobne neschopna, bude tazsie ju
dostat prec.

Krizové centra slizia len na pre-
klenutie akutnej krizy, do ktorej sa

zena dostala odchodom od nasilnika,
takze v krizovom centre moze byt len
isty ¢as. Zékon stanovuije, ze Zena
moze byt v krizovom centre maximal-
ne pol roka, ale podla nasSich vedo-
mosti, to trva zvacsa ovela dihsie,
kym sa taka Zena dokaze “pozbierat”
a postavit na vlastné nohy. Ved'len
sUdne konanie o rozvode a zvereni
deti do opatery trva spravidla tristvrte
roka az rok. My pracujeme s klientka-
mi individualne a snazime sa nechat
ich u nas, kym sa nepostavia na
vlastné nohy, ¢o trva diho, kedze tie
moznosti vonku su skuto¢ne obme-
dzené. Alebo je ina moznost a sice,
Ze Zeny sa presuvaju z jedného
krizového centra do druhého a dal-
Sieho a dalSieho, stavaju sa z nich
kocovnicky po krizovych centrach,
¢o moze trvat aj desat rokov. Nie je
to idealne pre matku a uz vébec nie
pre deti. Nehovoriac o tom, ze miest
v krizovych centrach je zalostne

malo. ,,Okrem nas, Brany do Zivota,
funguije v Bratislave uz len krizové
centrum Duha a potom zariadenie
Magistratu, kde je sice kapacita 50
ludi, ale nie je to zariadenie krizového
centra, skor sllzi aj pre rodiny s det-
mi v hmotnej nidzi a tam je podmien-
ka, Ze ubytovani mézu byt len ludia

z Bratislavy. V Petrzalke je Domov pre
rodiCov a deti, ktory je ale spojeny

s opatrovatel'skou sluzbou a preto

je kvoli korone pre matky s detmi od
maja zatvoreny, takze nateraz vypadli
zo systému. Este je tu NARUC Senior
& Junior, kde méze byt ale najviac 6
mamiciek, lebo je to pridruzena sluz-
ba k starostlivosti prioritne o seniorov
a ti tiez museli Utulok pre matky

s detmi doCasne pozastavit, lebo deti
suU bez priznakov na Covid 19 a teda
by mohli ohrozit komunitu odka-
zanych seniorov. Ak to zoberieme

z pohladu kraja, tak v Bratislavskom
kraji existuje este azylové centrum

v Malackach. To je vSetko a je zrejmé,
Ze zalostne chybaju ubytovacie kapa-
city pre matky s detmi. Bratislava ma
eSte dve ubytovne Fortuna a Kop-
¢any, ale tam su poradovniky na dva
roky, niekedy viac, ale taktiez je to
najom na maximalne 5 rokov.

Co sa tyka najomnych bytov, je to
taktiez zufalé, mesto ich ma 11 a su
v projekte pre l'udi bez domova,
mestské Casti ich maju viac, ale su
na roky obsadené. Takze takto to

vyzera a zeny pokial' nemaju pros-
triedky na komerény prenajom po
odchode od nasilnika, maju tazku
situaciu v rdmci celého Slovenska.
V tomto sme sa neposunuli nikam.

Spracovala Lenka Dale

nutie podania Zeny objektivne. Nasil- RO e KNIHA
nika moze policia zadrzat, nemoze sa ) 5
stat, Ze policajt posle nasilnika domov.
V najhorsich pripadoch a stavaju sa
Casto, je mozné navrhnut pre nasilni-

Kazda z hrdiniek knihy Stastné nahody je ind, a zneuzivanym zenam s detmi v zloZitej Zivotnej
presne tak ako kazdé z jedenastich poprednych  situacii, aby si opat vybojovali miesto na sinku
slovenskych autoriek, ktoré bez vahania pove- a za&ali plnohodnotne Zit. Aj preto sme pre dielo
dali ,ano“ vynimo¢nému literarnemu projektu. vybrali podtitul Ked' laska pomaha.

Jediné zadanie, ktoré pre svoju tvorbu dostali,
bolo slovo laska. Mohli popustit uzdu svojej
fantézii a tuto slobodu vyuzili naplno, azda aj

Nemdze sa stat, 7e ...ktora
policajt posle nasilnika pomaoze

domov. Bolo by to zlyhanie!

spelym osobam. Ostali doma seniori,
ktorych nezriedka, zial', tyraju vlastné
deti. Domace nasilie sa ¢asto deje

pod vplyvom alkoholu, pohostinstva Provokujuca aj nesme-

la. S iskrou v oku i s vy-

V poviedkach Andrey Coddington, Jany
Pronskej, Mariany Cengel Sol¢anskej, Veroniky

Od zaciatku koronakrizy som osobne
sledovala Statistiky zo zahranicia.
Jednoznacéne ukazovali, ze krajiny,
ktoré ako prvé prijali protikoronové
opatrenia, &i uz najskér Cina a ne-
skor Taliansko, zaznamenavali narast
domaceho nasilia. Pozreli sme sa

na to detailnejsie a zistili sme, Ze ten
narast nie je o tom, Ze by sa ludia

a bary boli zatvorené, ti ludia sa teraz
opijali doma, za zatvorenymi dverami
a robili tam neporiadok. Ten pokles
bol teda vel'mi alarmujlci. Potrebovali
sme upriamit pozornost verejnosti,
aby si v§imali, ¢o sa deje u susedov
za zatvorenymi dverami, aby neboli
lahostajni. Bolo nutné dat verejnosti
vediet, Ze ak aj doteraz tusili, ze sa

ka vézbu, aby bolo eliminované jeho
dalsie nasilie proti Zene a detom.

V dlhodobom vztahu s nasilnikom sa
Zeny na seba pozeraju inak ako treba,
ospravedIniuju to tym, Ze ved aj mamu
doma otec bil alebo starit mamu... To
je nespravne. Nasilnik mozno spodiat-
ku Utoc¢i na manzelku, ale chlapci od

hasnutym pohladom.
Bezstarostna v pruhova-
nom tricku aj ohnuta

k zemi pod tarchou celého
sveta. Ochotna kracat za
vériou lasky cez moria

a puste svojho srdca, no
aj plna strachu pohnut

sa z miesta...

vdaka vedomiu, Ze vety, ktoré poloZia na papier, Homolovej Téthovej, Hany Lasicovej, Adriany
prinesu nieskomu osoh, a to nielen v podobe po-  Boysovej, Katariny Gillerovej, Adriany Macha-
hladenia duse pri ¢itani. Zbierka poviedok, ktora  Covej, Lucie Saskovej, Alice EStokovej a lvany
doplfiaji sugestivne Giernobiele akvarely maliar-  Alexi sa stretava minulost so st¢asnostou,

ky Janky Farmanovej, ma totiz vyrazny rozmer
solidarity a podpory. Vydavatel'stvo lkar spaojilo
sily s Nadéaciou Markiza, ktora ma dihorocné
skdsenosti s charitativnymi projektmi, a rozhodlo  lovi pontka moznost nahliadnut do pomyselnej
sa cez Asociaciu poskytovatelov socialnych

burlivd mladé laska so zrelymi citmi aj tiesniva
osamelost s bezbrehou slobodou. Vysledkom je
putava mozaika l'udskych osudov, ktora Citate-

trinastej komnaty plnej veénych tajomstiev

sluzieb venovat vytazok z predaja kniny tyranym  ludskej duge.




Zariadenia social-

nych sluzieb neraz

skryvaju osobnostné

klenoty. Mozno ich

nevidite v zhrbenych

chrbtoch a zvraskavenych
tvarach, ale keby ste si nasli
chvilu, zahl'adeli sa do ich o¢i ked’
v nich este ziari svetlo a vypoculi
si ich, vel'a by ste sa naugili...
Objavujte s nami inSpirujuce zi-
votné pribehy a zaujimavé osudy
klientov socialnych sluzieb. Nasi
seniori nam maju ¢o odovzdat.

S ¢riepkami svojej minulosti aj kus
nasej historie.

Pribehy posielajte na e-mailovu
adresu: press@apssvsr.sk

1. PRIBEH:
PANI FRIDA

roku 1919 sa narodila do rodiny
sudetského Nemca a Talianky.

Otec vojencil na ponorke a ako

Sikovny diesel-majster mal ponuk po 1.

svetovej vojne nelrekom. Cela rodina
tak cestovala po Eurdpe az kym neza-
kotvila v Ceskoslovensku. Otec pred-

nasal na vojenskych akadémiach a ako

velky milovnik prirody si obl'Ubil najméa
severnu ¢ast Slovenska. Chcel zit bliz-
ko lesov a tak sa usidlil v Ruzomberku.
Na pomedzi Nizkych a Vysokych Tatier
rodina pravidelne chodila na turistiku.
Chopok, Dumbier, Lubochnianska doli-
na, boli, ako Frida spomina, najlepSou
$kolou Zivota. V meste pod Cebratom
zazila aj Andreja Hlinku. Musela chodit
do kostola, ale ako hovori, jeho politika
jej prekazala. Jej otcovi v tych ¢asoch
dokonca odporugcali, aby si zmenil
narodnost. Na ¢o dotyénym odpove-
dal, Ze narodnost sa predsa nemeni

a nepreraba...

Frida od mali¢ka Sportovala. Hned ako
do mesta pod Cebratom nakukla zima,
mladez vytiahla lyZze a koréule. A tam
sa niekde sa zacala jej ,,profesionalna“
Sportova kariéra. Jeden z otcovych
vojakov bol vyborny koréuliar, tak sa
nechala zlakat. Ked sa v rokoch 1935
— 36 zacalo Suskat o Hitlerovi a voj-
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ne, rodina sa presunula do Bratislavy.
Skoncili tak Casy vysokohorskej turistiky
a prisiel novy, mestsky Zivot.

Mlada sle¢na hl'adala nieco ¢o by jej
nahradilo turistiku a naplno sa pustila
do tréningu v novozalozenom krasokor-
&uliarskom odbore v SK Bratislava. Na
toto obdobie vraj rada spomina: ,,PriSiel
jeden vojak ¢o vedel skvele kor¢ulovat
a vybral si Styri z nds a dennodenne nas
dreziroval. Vdaka aktivitdm nadsen-

cov sme sa dostali aj na majstrovstva
Eurdpy. ZaZila som aj to, ked'isiel
prasknut dreveny Stadién pocas ladovej
revue. Boli to krasne Casy. Casto sme
cestovali s hokejistami a pocas pre-
stavok sme tancovali foxtrot a valcik.
Peniaze sme za nase vystUpenia nikdy

nedostali. Ale aj tak sme to milovali“
usmieva sa. PocCas vojny sa zUcast-
nila aj na otvorenych majstrovstvach
Slovenska. ,,Boli krasne, ale zaroven
divné. Zatial' Go my sme predvadzali
nase umenie na l'ade, chlapci umierali
na fronte.“ Mozno aj preto sa o tejto
generacii Sportovcov nikde nedoditate.
A pritom to nebola ich vina, Ze v hlladis-
ku sa na ich talent pozerali aj politici
fasistického statu.

Neskor mladé Frida Studovala na $kole
,pre zenské povolania“ — v spolku Zive-
na: ,Ucili sme sa robit nakresy strihov,
varit, modelovat, Sit ale aj Uctovnictvo
malého Zivnostnika. Otec vedel, Ze sa
bliZi vojna a tak ma chcel poslat do
Pariza, vraj je to dobré pre kazdého,

OPTIMIZMO
SA PREKORCL
AZ ZA 100-VKU

LOVALA

NEPOVAZUJEM SA ZA NEOBYCAJINEHO GLOVEKA ALE NA TO, ABY STE MA ZAUJAL,
VY NiM MUSITE BYT. A PRAVE PRED POL ROKOM SOM SA S TAKYM VYNIMOCNYM
CLOVEKOM ZOZNAMIL. ASI BY STE NEUHADLI KDE... V ZARIADENi SOCIALNYCH
SLUZIEB. Ti, €O POZNAJU TAKETO PROSTREDIE MINIMALNE Z POCUTIA, SKOR _
OCAKAVAJU, ZE TAM STRETNU ZVACSA L'UDI S ROZNYMI DIAGNOZAMI. L'UDI, UZ LEN
ODKAZANYCH NA POMOC INYCH, JA SOM MAL TO STASTIE, ZE SOM TU STRETOL
KRASOKORCULIARKU FRIDU. A CiM JE TAKA VWWNIMOCNA? POZNATE NIEKOHO KTO MA
VIAC AKO 100 ROKOV, JE SVIEZI, USMIEVA SA, SRSI VTIPOM A OBCAS INTELIGENTNYM
SARKAZMOM, KAZDY DEN IDE NA STACIONARNY BICYKEL A NAPRIEK ZHORSENEMU
ZRAKU POMAHA OSTATNYM, NERAZ O 30 ROKOV MLADSIM SUPUTNICKAM? ZE NIE?
TO NEVADI. DOVOLTE, ABY SOM VAM UZASNU PANI FRIDU PREDSTAVIL.

kto chce mat Zivnost. AvSak ked Nemci
obsadili Sudety, vSetko padio“. A tak
zacala so $itim. Ambiciu otvorit si dielfiu
véak ¢oskoro nahradila laska a ta ju
doviedla k partizanceniu. ,,Frajer Siel do
povstania, tak som ho nasledovala. Ale
nerobila som ni¢ mimoriadne. Oby¢&ajnu
postarku. Boli to divoké ¢asy. Ale mali
sme vSetko ¢o sme potrebovali“.

Z GUsmevu v8ak polahky premkne jej
tvar naznak smutku: ,,Otca ako sudet-
ského Nemca po vojne vystahovali.
Rodicia si zbalili svoje kufre, rozIucili sa
s flou a odisli. Museli. Ked ho neskor,
ked'sa uz dalo, volala na navstevu, vzdy
jej odpovedal otazkou - vratila by si

sa niekam, odkial' ta vyhodili?“ Cha-
pala ho a preto sa velmi rychlo naucila
zit samostatne. A hoci po skoncéeni
druhej svetovej vojny dostala ponuku

z Bratislavy trénovat krasokorc¢ul'ovanie,
radSej si vybrala Zivot v Ruzomberku.
Navrat do hér. Nastupila tam pracovat
do najvacsej drogérie. ,,Bola to taka
drogéria, kozmetika a lekarer v jednom.
Naucila som sa pracovat s réznymi
nebezpec¢nymi latkami a kyselinami, ale
aj pivovymi surovinami ¢i kozmetikou.
Pracovala som tam viac ako 30 rokov*,
zdoraznuije aj neverbalne... Za manzela
si vzala ¢eského povstalca, ktory, ako

spomina, ,,sa nikdy nenaucil poriadne
po slovensky.” Z ich manzelstva sa
narodila dcéra, ktord obaja viedli k laske
k hordm a tvrdej préaci.

»Manzel bol v Ruzomberku velmi znamy
¢lovek. Mal fotolab a rada som mu

tam pomaéhala. Stale mal nejaké nové
masinky z Japonska. Tak za nim chodili
mestski pani aby si ich obzerali a on im
nadsene vysvetloval ako funguju. Zavse
im aj vyvolaval filmy a tak sme doma
mali stale obsadenu kupeltiu. Musela
som o miesto v nej Easto bojovat, aby
som sa vébec mala $ancu osprchovat®,
spomina s jej typickym Usmevom na
perach.

Aj po tvrdom nastupe komunistov si
udrzala svoje miesto veducej v drogé-
rii. A to napriek tomu, Ze ani ona

a ani manzel neboli v strane. Ale ako
spomina, ,robili sme ako kone, tak nam
dali pokoj“. V roku 1968 sa konecne po
dlhom Case chystala navstivit svojich
rodi¢ov v Nemecku. Po tom ako si vSet-
ko vybavila, tesila sa ako jej dcéra po
prvy krat uvidi svojich starych rodicov.
Avsak 21. augusta sa rano zobudila,
zapla rozhlas, otvorila okna a uvidela

¢o sa deje. ,Zobudila som manzela

a hovorim mu, Rusi pri§li, do Nemecka
sa nedostaneme. On na to —,, Neblbni!

No ked'si uvedomil, ze je to realita.
Zmrzol mu Usmev na perach““. Ako
spomina, ,rychlo sme sadli na bicykle
a isli do svojich obchodov. Dostala som
prikaz, aby som predavala maximaine
jeden prasok a mydlo na osobu. Sudru-
hovia o¢akavali vypadok dodavok.*
Pani Frida dostala moznost navzdy
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emigrovat, avSak to odmietla. ,Ved
doma je predsa doma“, zdoraznila.
Sama nevnimala nejaké vyrazné zmeny
svojho zivota. Do Nemecka mohla
cestovat kedykolvek, kedZe ilo o nav-
Stevu rodiCov a okrem toho politiku
nerieSila. Svoj Zivot v tom ¢ase venovala
vychove dcéry, praci ktord milovala,
domace;j turistike, ale aj cestova-

niu v ramci druzobnych vymennych
pobytov. Navstivila Moskvu, viaceré
sovietske republiky ale aj Skandinavske
krajiny. Videla vraj dokonca aj hodvabnu
cestu! A td svoju pracovnu ukondila
koncom 70-tich rokov, ked' odisla do
dochodku. Mala vtedy 58. Ale nepo-
sedela ani potom. Vratila sa k $itiu. Celej
svojej rodine robila kraj¢irku a usila im
mnozstvo oble¢enia. Manzelovi pritom
pomahala vo Fotolabe. Po jeho smrti

v 80-tich rokoch si dala Ziadost o pre-
stahovanie sa do Bratislavy - za dcérou.
Podarilo sa jej vymenit druZstevny byt.
Bratislavu si zamilovala, celu si ju pop-
rechadzala, aby sa nasledne aj s dcérou
prestahovala do Borského Mikulasa,
kde dcéra postavila dom.

Potom 4 roky chodila s mladymi ludmi
do Rakuska na malé polnohospodar-
ske prace. Medzi jej hobby sa s pribu-
dajucim vekom dostalo aj ,,kecanie”

o politike s babami a malé zahradné
prace. Vzdy a vSetko robila s radostou
a s Usmevom, ktory sa stal akoby jej
osobnostnym podpisom. Co povazuje
za dévod svojej dlhovekosti?: ,,Otec
nas vychovaval ako na kasarenskom
dvore. Ja som bola po fiom, tak som

s tym nemala problém. Prisna vychova
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mi vyhovovala a toho som sa aj drzala.
Také, drz hubu a krok! ma zocelilo.
Tvrdost, sarkazmus aj cynizmus mam
po otcovi“. A mozno aj preto mala pocit,
ze Zivot jej presiel akoby s lahkostou.
Dodnes mnohé situacie komentuje

s tym, Ze treba vydrzat. Posilfiovala
takto emocne aj seniorov v zariadeni
pocas prvej viny pandémie. Prave vtedy
dokonca prekonala zlomeninu stehen-
nej kosti. Dva tyZdne bola odlt¢ena na
izolaCke, no napriek tomu sa nesta-
Zovala a zvladala to so sebe vlastnou
graciou okorenenou Stipkou sarkazmu:
»TroSku sa to tu na tom svete precisti

a ideme dalej.”

Pani Frida je v zariadeni socidlnych
sluZieb 3 roky. Dovod? Nechcela uz
zatazovat svoju dcéru. Tato nezlomna

Zena zacala druhu stovku svojho Zivota.
Ako hovori, pocitala s tym, Ze Zivot
sa uz pomaly kon¢i. Nechce sa ruhat,
ale ocakavala, Ze ju nieco zacne boliet
a pridu tazkosti. Ale ako hovori, ,,Chvala
bohu vsetko je ok“. Nema velké plany
a ambicie. A tie o ma ,rozlozené na
dalsich 99 rokov!“© Aké Typické pre
»nasu Fridus®, ktora rada rozprava
pribehy opatrovatelom i seniorskym
kamaratkam a komukolvek kto jej
s radostou venuje pozornost. Stélo to
veru za to.
A hoci sa zivot pani Fridy neda zhrnut
do jedného ¢lanku, ani do jedného
rozpravania, my z neho Zijeme kazdy
deni. Lebo jej zivotny optimizmus
napifaju optimizmom aj nas.

Juraj Miklo$

Pristup k informaciam
Pristupnost informacii pre l'udi so zmyslovym postihnutim sa postupne zlepsuje. Vel'akrat su vS§ak zmeny len Cias-
tkové a zavisia na vedeni konkrétneho subjektu. Uviedla to komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim Zuzana
Stavrovska. Zakon podla nej uklada organom verejnej spravy povinnost zabezpecit pristupnost svojich webovych
stranok aj pre nevidiacich a nepocujucich l'udi. ,,Plati to aj pre webové portaly vysokych $kol a zakon tiez uréuje,

Ze isté percento televiznych programov ma byt timocené do posunkového jazyka,“ priblizila komisarka. Zuzana
Stavrovska doplnila, Ze povedomie spolo¢nosti o pravach l'udi so zdravotnym postihnutim sa zvysuje prostrednic-
tvom médii, ale aj aktivit mimovladnych organizacii. ,Zmene postoja spolo¢nosti urcite pomahaju aj skvelé vysledky
slovenskych Sportovcov zo Specialnych olympiad,“ hovori. Mysili si, ze ludom so zdravotnym postihnutim ulahcuju
Zivot inovécie ako internet, elektronicka komunikéacia a rézne aplikacie, napriklad aj v doprave.

Charitativne bankovky

Neziskova organizacia Camera Obskura spustila predaj dvoch suveni-
rovych bankoviek s motivmi COVID-19. Riaditel' organizacie Peter Bielik

tvrdi, Ze nové bankovky s nazvom SOS Senior budu svetovym unikatom,

pretoze vobec po prvy raz v historii vydavania suvenirovych bankoviek - -
bude vynos z nich uréeny na charitu. ,Rokujeme s viacerymi institu- J -
ciami a hl'adame spdsob, ako a kde najlepsie uplatnime vynos z predaja .

bankoviek. Chceme podporit najmé seniorov a zariadenia socialnych
sluzieb,” povedal Bielik. Obe bankovky vychadzaji s nakladom 5000
kusov a ich predaj je spusteny online na stranke neziskovej organizacie.

Stipendia pre domovakov

Vdaka podpore stipendijného programu ,,Vzdelavanim k Uspechu*
ukoncilo strednu alebo vysoku skolu za 12 rokov uz 516 deti z det-
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skych domovov a socidlne slabsieho prostredia. Informovalo o tom

zdruzenie Usmev ako dar s tym, Ze v tomto roku ziskalo &tipen-
dium 79 $tudentov v celkovej hodnote 20.000 eur. Najviac tdto
finanénu podporu vyuzili podla organizacie studenti na vychodnom
Slovensku. ,,Stipendia st vyznamnym nastrojom, ktorym vyjad-
rujeme podporu mladym l'udom, preukazujeme im déveru v ich
schopnosti, uistujeme ich v tom, Ze maju na to, aby $kolu dokonci-

li," vysvetlil predseda zdruzenia Jozef MikloSko.

Ludia hez domova

Klienti zariadeni socialnych sluZieb, ktoré na
Hattalovej ulici v bratislavskom Novom Mes-

te prevadzkuje neziskova organizacia Depaul
Slovensko, by mohli v budicnosti rozvijat svoje
zruénosti napriklad aj zahradkaréenim. Mestska

Cast totiZ prenajala organizacii vedl'aj$i pozemok za
symbolické jedno euro na rok. Pozemok sa v minulosti
neudrziaval, neziskova organizacia ho vydcistila a upravila.
Prenajom poslanci schvalili na dobu neurcitd. ,,Pozemok
ma sluzit na rozvoj pracovnych ¢innosti l'udi bez domo-
va a kvalitnejSie travenie ich vol'ného ¢asu. Akékolvek
podobné pracovné terapie mestska ¢ast podporuje, ked-
Ze vyznamne prispievaju k postupnému navratu mnohych
ludi bez domova do normélneho zivota,“ uviedol hovorca
Nového Mesta Marek Tettinger. Neziskova organizacia

na Hattalovej ulici prevadzkuje dve zariadenia socialnych
sluzieb, a to Utulok a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
svatej Lujzy de Marillac. Pracovnici sa $pecializuju na
pomoc l'udom bez domova so zhor§enym zdravotnym
stavom pri kapacite 30 16zok. Po¢as poslednych 13 rokov
pomohli celkovo 630 klientom, dostat sa do stabilnej-
Sieho byvania pomohli 240-tim.

NOVINKY

Odmeny pre opatrovatel’ky

Vlada odmeni pracovnikov, ktori v ase prvej viny
pandémie ochorenia COVID-19 pracovali v rizi-
kovom prostredi, takzvanej prvej linii. Celkovo
rozdeli 77 miliénov eur. Z tejto sumy budi odmeneni
aj zamestnanci zariadeni socidlnych sluzieb. Minister
prace, socialnych veci a rodiny Milan Krajniak vo
svojom rezorte bude rozdelovat priblizne 27,3 mili-
6na eur. ,Suma bude prerozdelena nielen zamest-
nancom statnych zariadeni, ako su centrd pre deti

a rodinu, ale aj zariadeniam pod vyssimi Uzemnymi
celkami a pod mestami, obcami, a aj nesStatnym
zariadeniam,* priblizil Milan Krajniak. Odmeny na za-
mestnanca by mali byt vo vyske od 300 do 500 eur.

Domov pre klientov s mentalnym postihnutim
Kosicky samospravny kraj slavnostne otvoril Zariadenie
podporovaného byvania v Cani, ktoré vzniklo pri Domo-
ve socialnych sluzieb Domko. Poskytuju v iom sluzby
6smim klientom s mentalnym postihnutim.

Nové zariadenie vzniklo v rodinnom dome, v byvalej
budove krizového strediska pre deti na ulici Oslobodite-

l'ov. Rekonstrukciu aj vybavenie zariadenia financoval kraj
Z0 svojho rozpoctu vo vyske 72.000 eur. Dohl'ad, pomoc
a podporu na ceste za samostatnostou bude 6smim
klientom poskytovat jedna opatrovatelka a Styria in-
Struktori socialnej rehabilitacie. , Teraz si mézu vyskusat
postarat sa o seba mimo dosahu rodi¢ov,“ povedal riadi-
tel' DSS Domko Martin Vatra

Zdroj: TASR
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Preco su seniori menej odolni vocCi
zapalu pluc?

V prvom rade je rizikom vyssi vek. Tak
ako starne cely organizmus, starne aj
imunitny systém, preto menej inten-
zivne a menej spolahlivo reaguje na
infekcie rozneho typu. Vo vyssom
veku sa prejavuje aj opotrebovanie
organov a k celkovému stavu sa
pridruzuju chronické ochorenia, ¢i uz
srdca, pecene, obliCiek alebo pluc. To
sposobuije, Ze ked sa vyskytne vaz-
nejSia infekcia, nie su seniori schopni
zvladnut ju tak dobre ako mladsi ludia
a Castejsie sa preto vyskytuju kom-
plikacie, ako je zapal plic, ktoré mozu
kongit aj smrtou.

Co spésobuje zapal plic?

Zéapal plc je infekéné ochorenie. Vy-
znacuje sa infekciou malych dychacich
ciest a pltcneho tkaniva v blizkosti
plicnych mechurikov, v ktorom pre-
bieha vymena dychacich plynov. V nie-
ktorych pripadoch su navySe suc¢asne
postihnuté priedusky. Rozdiel je v tom,
¢o infekciu vyvolalo. Pri bakterial-

nom zapale pl'lc sa vacsina infekcie
nachadza v plicnych mechdrikoch, pri
inych patogénoch prebieha ochorenie
aj mimo nich. V kazdom pripade, ¢i ide
o zapal pltc bakteridlny alebo nebak-
teridlny, vzdy méze predovsetkym
starSieho ¢loveka ohrozit na Zivote
alebo minimalne vyvolat destabilizaciu
jeho inych chronickych ochoreni, ¢o je
nasledne pre pacienta va¢sim problé-
mom ako zépal pl'ic samotny.

Ako rozpozname zapal pl'ic
u starsieho cloveka?
Priznaky su rovnaké bud'typické - ako

u mladsich ludi, alebo aj netypické

a najma na zacdiatku sa daju lahko za-
menit s inym ochorenim. Medzi bezné
priznaky patri najméa stazené dychanie,
kasel, vykasliavanie sputa, horacky

a triasky, bolest na hrudniku. Niekedy

moze mat zapal pldc aj mimoplicne
prejavy, napriklad bolesti svalstva,
kibov, vyréZzka, podrazdenie mozgo-
vych blan a iné. U starSieho ¢loveka
niekedy mézeme badat Uplne atypicky
priebeh bez teplot, mierne pokas-

PNEUMONIA SENIOROV:
AKO CHRANIT ZDRAVIE V KOLE

ZAPAL PL'UC MOZE MAT U SENIOROV ATYPICKY PRIEBEH. AJ ZMENA SPRAVANIA

MOZE NIEKEDY U STARSIEHO CLOVEKA BEZ DALSICH SYMPTOMOV BYT PREJAVOM
ZAPALU PLUC,“ HOVORI ODBORNIK - MUDR. STEFAN LASSAN, PHD., MPH Z KLINIKY

PNEUI\/IOLQGIE, I-—I'IZEOLOGIE A FUNKCNEJ DIAGNOSTIKY LF SZU V BRATISLAVE.
POROZPRAVALI SME SA S NIM O TOM, AKO CHRANIT ZDRAVIE KLIENTOV
V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB.
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liavanie, stratu nalady, apatiu. Zmena
spravania moze niekedy u starsieho
Cloveka bez dalsich zjavnych sympto-
mov byt prejavom zépalu pltc.

Ako sa zapal pl'uc lie¢i? Je rozdiel

v liecbe starsich os6b?

LieCba je zamerand na vyvolavate-

I'a zapalu. Vacsina zapalov plic je
bakterialna, alebo aj ked' zacinaju ako
virusové, tak sa zvy¢ajne komplikuju
bakteridlnou infekciou, ktora nasadé na
pdvodnu virusovu infekciu, a preto vac-
Sinou liecime zapaly pl'ic antibiotikami.
Pri virusovych zapaloch plic mame
velmi vyrazne obmedzené nase lieCeb-
né moznosti. Ak za¢neme liecit chrip-
kovy z4pal plUc alebo tazku chripku
vcas, tak sme schopni pomoct aj tymto
pacientom. BohuZial', pri niektorych
dalSich ochoreniach, vratane virusové-
ho zapalu plic spésobeného ochore-
nim COVID-19, je lieCba menej spol'ah-
livd a obmedzena. V tychto pripadoch
sa podavaju antivirotika a podporna
lie€ba na ulah&enie vykasliavania alebo
lieGba na stimenie kasl'a. Podavaju sa
aj lieky na znizenie vysokej telesnej
teploty. Starsich ludi treba hydratovat,
Casto treba aplikovat vyzivu, pretoze ak
vyrazne zoslabnu, nedokdzu adekvat-
ne prijimat potravu a tekutiny. Vtedy

sa aplikuje vyZiva aj do Zily. V niekto-
rych pripadoch sa pridavaju tiez lieky
na podporu imunity. Ak dochadza

k dychovej nedostatoc¢nosti, podava sa
pacientom kyslik alebo iné pokrocilej-
Sie formy podpory dychacich funkcii.
LieCba starsich osob sa vyrazne nelisi
od mladsich, ale seniori maju zvycajne
viac sprievodnych ochoreni, menej za-
chovanu funkciu obli¢iek a pecene, kde
sa vacsina liekov z tela odburava, a tiez
uzivaju mnozstvo sprievodnych liekov.
LieCba u tychto pacientov je naroc-
nej$ia a vyzaduije starostlivejsi pristup,
vyber liekov a davkovanie.

Aké su rizika a désledok ochorenia
pre seniorov?

Najvacsie riziko je Umrtie. S naras-
tajucim vekom ich pocet rastie velmi
strmo. Ak vyZaduje zapal plic u pa-
cienta nad 80 rokov hospitalizaciu na
jednotke intenzivnej starostlivosti, prav-
depodobnost Umrtia je az 80 %. Je
velmi dolezité, aby sme sa zapalu plic

Tri kroky k Uspesnej ochrane zdravia seniorov

* Déraz na adekvatnu a kvalitnu lie€bu chronickych ochoreni a komorbidit,
ktorymi seniori vo svojom veku trpia.

 Dodrziavanie hygienickych a behavioralnych opatreni, ktoré zabranuju
prenosu infekcie v kolektive (nosenie ridsSok, udrziavanie odstupu
a dokladna hygiena ruk). Starsi l'udia by sa nemali zdrziavat na miestach

s vysokou koncentraciou l'udi. Opatrnost sa odportca aj pribuznym,

ktori prichadzaju zo zahranicia alebo citia priznaky respiracnej infekcie.
» Kazdoro¢né ockovanie proti sezénnej chripke + oc¢kovanie proti

pneumokokom, ktoré su najéastejSimi povodcami zapalu pltc, ale

aj zapalu mozgovych blan a inych zavaznych invazivnych ochoreni.

Vykonava sa jednorazovo a je mozné ho absolvovat spolo¢ne

s o¢kovanim proti chripke.

a jeho tazkému priebehu vyhli preven-
tivnymi opatreniami. Dal$im rizikom je
destabilizacia sprievodnych ochoreni,
teda srdcové zlyhania, komplikacie
cukrovky, zlyhavanie obli¢iek. Seniori
dovtedy mobilni a aktivni po zapale
pltdc ¢asto ul'ahnu a velmi pomaly sa
zotavuju so vSetkymi komplikaciami,
ktoré z toho vyplyvaju.

Ako sa da zabranit Sireniu
pneumonie v kolektive?

V prvom rade zabranit, aby sa v kolek-
tive pohyboval ¢lovek so zjavnymi
prejavmi respiracnej infekcie. Takéhoto
éloveka treba izolovat mimo kolektivu,
az kym nie je prelieCeny a priznaky
neustupia. DoleZité je, Ze to plati aj pre
navstevy v zariadeniach socialnych
sluzieb. Seniora rozhodne nema nav-
Stevovat Ziadny zndmy ani pribuzny, ak
ma znamky infekcie. Pre neho to méze
byt banalne ochorenie, ale pre seniora
v kone¢nom désledku ¢asto smrtelné.
Vo v§eobecnosti plati, Ze je nevyhnutné
absolltne dodrziavat hygienické zasady,
najma nosenie rusok a umyvanie ruk.

Ktoré preventivne opatrenia su
najucinnejsie?
Dodrziavanie zakladnych hygienickych

IVE

zasad. Ruska by mali v kolektive nosit
vSetci. Dolezitd je aj podpora imunity
vitaminmi C a D, najma ak ide o l'udi,
ktori nechodia ¢asto von a nemaju

tak dostatok moznosti vitaminy ziskat
a vytvorit si zasoby prirodzenym spo-
sobom. Nemenej délezité je ockova-

nie, ktoré sa odporica kazdému nad
50 rokov, pretoze vyvolava dostatocnu

imunitnd odpoved a Gc¢innu prevenciu
aj u seniorov. Ak ochorenie napriek
vSetkému vznikne, treba ho adekvatne
liecit. BeZzné prechladnutia vylezat,
neprecenovat svoje schopnosti, ak si
lieCba vyZaduje antibiotika, vyuzivat
cell davku liekov.

Je vhodné ockovat klientov
zariadeni socialnych sluzieb?

Ano, ockovanie proti pneumokokom
a chripke je v zariadeniach socialnych
sluZieb povinné zo zakona. Vsetci
rezidenti by mali byt zao¢kovani.

Pri pneumokokovej konjugovanej
vakcine staci jednorazové ockovanie,
ktoré chrani pocas celého Zivota. Pri
chripke je o¢kovanie potrebné kazdy
rok, pretozZe virus sa neustale meni.
Ukazuje sa, Ze najviac preo¢kovanou
populéaciou na Slovensku su rezi-
denti zariadeni sociélnych sluieb, ¢o
je dobré, pretoZe je to najkrehkejsia

a najrizikovejsia skupina z hl'adiska in-
fekcii dolnych dychacich ciest a najmé
zapalu pltc.

V8eobecni lekari, ktori poskytuju
zdravotnu starostlivost v zariadeniach
socialnych sluzieb, by mali dbat na
to, aby mali vSetkych tychto seni-
orov, ktori nemaju kontraindikacie,
zaocCkovanych. Ak bude cely kolektiv
zariadenia preo¢kovany, potom seni-
ori, ktori z nejakych dévodov zaoc¢-
kovani nemézu byt, budu chraneni,
pretoze infekcia sa nebude mat odkial
preniest.

Kto je zodpovedny za vykonadvanie
prevencie v zariadeniach socialnych
sluzieb?
Jednoznacéne vSeobecny lekar. Ma
kl'i¢ové postavenie a jednym z indika-
torov spravnej starostlivosti je aj miera
zaoCkovanosti jeho pacientov.

Eva Gantnerova

oktéber 2020 SANCA / 15



priloha

sociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR
oktober/2020

MATE V ZARIADENI COVID-19?
VOLAJTE INTERVENCNY TIM  LUCIA ROUSSIER

Asociacia poskytovatelov VELKY BRAT POMAHA!
socialnych sluzieb v SR AKO SLUZIA AUDIOSYSTEMY V 7SS JURAJ MIKLOS

ZABEZPECi NOVY SPLNOMOCNENEC
VIAC NAJOMNYCH BYTOV?  EVA SLADKOVA

Prosfm umiestnite na viditelné miesto vasho zariadenia.

>
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PRVU VLNU PANDEMIE NA OCHORENIE COVID - 19 ZVLADLI SLOVENSKI POSKYTOVATELIA
SOCIALNYCH SLUZIEB S OVEL'A LEPSIMI VYSLEDKAMI, NEZ OSTATNE KRAJINY. A TO NAPRIEK
TOMU, ZE V POROVNANI S OSTATNYMI KRAJINAMI (VRATANE CESKEJ REPUBLIKY) SU
SOCIALNE SLUZBY NA SLOVENSKU DLHE ROKY FINANCNE AJ 'UDSKY PODDIMENZOVANE.
PRETO SME PO INFORMACIACH, ZE TATO VLADA NEPOSKYTNE POSKYTOVATELOM
SOCIALNYCH SLUZIEB RELEVANTNU FINANCNU NAHRADU ZA ZVYSENE NAKLADY NA
OCHRANU KLIENTOV ZAMESTNANCOV V ZARIADENIACH ZOSTALI ROZCAROVANI.

ariadenia socialnych sluzieb
2 s dlhodobym pobytom a terénne

opatrovatel'ské sluzby nemali
~pandemicku pauzu“. Pracovali a na-
klady na zvySenu dezinfekciu a pre-
drazené osobné ochranné pracovné po-
mocky (OOPP) nés stali nemalé peniaze,
ktoré nam budu chybat na konci roka na
posledné mzdy. Aby sme zistili aspori
nejaké Cisla strat, o ktoré sa da opriet, ' f
zrealizovali sme zaciatkom maja 2020 iy

7 . s on-line prieskum medzi nasimi ¢len- F ¥
Dbame na optimalnu ochranu mi. Z nasich takmer 200 élenov, ktori PANDEMICK - b
k I kt, h d c t , prevadzkuju 500 zaria,\denl'la star?:lju sa M £

oleKtivneno zdravia prO I S€Zon nym o takmer 11 000 odkazanych obcanov 1
. v s . . sa do dotaznika zapojili 3, teda presne ST R ATY
respiracnym ochoreniam 142 &lenov (109 z nich majdi pobytové @
sluzby, 19 ambulantné a 13 terénne),
ktori maju v starostlivosti cca 7 000 kli-
entov. Z vysledkov dotaznika vyplyva, ze A M OZ N E N AL EZY
RO proti chripke 142 poskytovatel'ov vycislilo straty spolu
, L na takmer 1,8 miliéna eur a na stratach

a pneumokokovym ochoreniam sa podielali najma tieto platby: S ETR E N IA NA KLAD Ov
" oé KOVAN |'M PROTI je povinné pre osoby umiestnené

v zariadeniach socialnych sluzieb

SVOJICH KLIENTOV

« OCKOVANIM PROTI CHRIPKE

- Poskytovatel, druhy | Cistiace OOPP Ger. ZiariCe | ZvySené Chybajuca | Vratené Vréateny Ind strata Spolu
P N E U MO KO KOVEM U (Vyhlégka Ministerstva zdravotnictva SR 3\0 sluzieb: a deziﬂfekéné pgrsonal plgtba FPP prispevok v eurdch
4 1 c ¢.585/2008 Z.z,, §7 ods. 5 a ods. 6) 5 prostriedky naklady klienta MPSVR SR
ZAPALU PLU é pobytové 224 676 309 225 54 663 283 894 433612 56 689 196 863 13042 1572664
% ambulantné 7262 6216 3 565 508 65 405 7852 31252 122 060
= terénne 21 266 23594 0 130 5510 2 688 0 0 53188
Spolu v eurdch 253 204 339 035 58 228 284 532 504 527 67 229 228 115 13042 1747912

Slovenska pneumologicka a ftizeologicka spolocnost
a Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR Vam
dakuju, ze podporujete ockovanie svojich klientov. oktdber 2020 PRILOHA APSS / 17




Aby politici mali jasnejsiu predstavu,
tak sme z prieskumu, urobili priemer-
ku strat na jedného poskytovatel'a
podl'a formy sluzby. Po zaokruhleni
to vyslo nasledovne:

Pobytové 1 572 664 eur (priemerna
strata na jedného pobytového posky-
tovatela 14 430 eur). Ambulantné

122 060 eur (priemerna strata na jedné-
ho ambulantného poskytovatela 6 424
eur). Terénne 53 188 (priemerna strata
na jedného terénneho poskytovatela je
4 091 eur)

Pripominame, ze ¢lenmi APSS v SR

nie su vSetci poskytovatelia a teda tieto
priemerné straty treba nasobit poétom
poskytovatel'ov registrovanych v Cen-
trélnom registri poskytovatelov podla
formy sluzby.

Hazard od$kodnili, socialne
sluzby nie!

Vedenie APSS v SR predlozilo tieto Cisla
ministrovi prace, socialnych veci a rodi-
ny Milanovi Krajniakovi v liste z 15.5.
2020 kde sme Ziadali o odSkodnenie za
straty prvej viny pandémie. Dostali sme
od neho informaciu Ze minister financii
nerata v $tatnom rozpocte s od$kodne-
nim poskytovatel'ov sociélnych sluzieb.
Nerozumieme tomu. Ak $tat z verej-
nych zdrojov odskodnil okrem iného
velké aj nadnarodné spoloc¢nosti, ktoré
svoje zisky vyvazaju za hranice SR, ak
odskodnuje sukromnych podnikatelov,
ktori podnikaju za uc¢elom zisku, preco
by nemal od$kodnit poskytovatelov
sociélnych sluzieb, ktori na rozdiel od
inych aj pocas pandémie pracovali

a napriek tomu maju velké straty? Stav-
kovym kanceldridam vlada SR od$kod-
nenie dala: kazdej od 100 — do 150 000
eur! Tie sU pre obc¢anov SR dolezitejSie
nez socialne sluzby? Vsetci poskytova-
telia socialnych sluzieb navyse posky-
tuju svoje sluzby bez naroku na zisk

a realizuju vlastne verejnoprospesnu
¢innost. Nemaju moznost si straty znizit
zo zisku z minulych obdobi, ¢i zo zisku
z buducich obdobi. Nem6zu mat zo
zakona a realne ani nemaju zisk! Mali by
byt teda prvymi subjektami na zozname
$tatu na odSkodnenie za zvy$ené na-
klady a financné straty.

Obrétili sme sa preto Otvorenym listom
zo dria 18.8. 2020 aj na premiéra SR
Igora Matovi¢a. Z Uradu vlady prisla
odpoved, Ze list postupujd ministrovi
Krajniakovil!! Ignorécia hrubého zrna

a velké rozc¢arovanie!!! Darmo sme pre-
miérovi zdoraziovali, Ze poskytovatelia
socialnych sluZieb v SR su aj dolezitymi
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zamestnavatel'mi. Zamestnavaju vyse
25 000 ob&anov SR a aj poc¢as pan-
démie vyplacali svojim zamestnancom
plné mzdy a odvody. Mzdy a odvody
pritom tvoria 70-75% ich nakladov

a teda velku Cast prijmu vracaju spat
do systému statu. A kedze sme ako
jeden z mala sektorov prepracovali aj
pocas pandémie, tak sme do spolocnej
pokladnice napriek tejto krize prinasali
prilem. Ano, MPSVR SR sa snazilo
pomoct a niektorym poskytovatelom
prispelo dotaciou na zvysené naklady.
Ale zdaleka nie vSetkym a zdaleka nie
dostatoc¢ne. Posledny pokus zvadza
Statna tajomnicka MPSVR SR Sora Ga-
borcakova, ktora ziada pre zariadenia
socialnych sluzieb preplatenie tzv.
~hygienického Standardu®, ¢o by boli
aspor nejaké konkrétne peniaze, kedze
zariadenia musia nakupit dalSie zvySené
dezinfekcie a OOPP na v su¢asnosti
prebiehajicu Il. vinu pandémie, ktora
bude mat aj v SR zjavne horsi priebeh
ako ta prva. Pritom do uzavierky tohto
Cisla ¢asopisu (do 28.9.2020) nemame
Ziaden termin kedy presne dostanu od
vlady zamestnanci socialnych sluzieb
sllbené odmeny, podla poslednych
informacii z MPSVR sa pracuje ,na
logistike”.

Graf 1. !
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PRIJATIE NOVYCH OBYVATELOV ZARIADENIA

kortin (Co je cca 35 milidnov eur). Takto
to vyzera v krajine, pre ktord socialne
sluzby znamenaju viac ako firmy pre-
vadzkujuce hazard.

Jediné, ¢o sme dosiahli z nasich
poziadaviek ohl'adom financii je to, Ze
vlada SR schvdlila 24.9. 2020 nariadenie,
ktorym sa meni a dopifia Nariadenie
vlady Slovenskej republiky ¢. 70/2020 Z.
z., ktorym sa ustanovuju niektoré pod-
mienky financovania sociélnych sluzieb
v ¢ase mimoriadnej situacie, nidzového
stavu alebo vynimoc¢ného stavu. Aktuali-
zacia nariadenia hovori o tom, Ze pre po-
skytovanie FP na sluzby v zariadeniach
s odkazanostou idl nad ramec toho,

€o platilo a ministerstvo bude tolerovat
neobsadenost aj tych miest, ktoré neboli
zmluvne obsadené k 12. marcu 2020.
Podiel zmluvne neobsadenych miest

k poslednému diu prislugného $tvrt-
roka sa bude posudzovat opakovane

v prislusnych stvrtrokoch pocas trvania
COVID-19 z celkového poctu miest, pre
ktoré je tento financny prispevok urceny.
Ak presiahne 15 % ale nepresiahne

25 %, v tomto pripade prijimatel financ-
ného prispevku bude vracat ministerstvu
za neobsadené miesta v prisluSnom
Stvrtroku len polovicu sumy, ktord by
musel inak vracat podla zakona o so-
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Ministerstvu vracat’

nemusime, stratu plathy

klienta nenahradime

Pritom v Ceskej republike ich dostali
zacCiatkom septembra v augustovych
vyplatach, kde celkovo na odmeny za-
mestnancov socidlnych sluzieb vyclenila
vlada CR 5,2 mld. deskych kortin. Pri-
tom okrem toho od septembra si mohli
zacat poskytovatelia socidlnych sluzieb
Ziadat o preplacanie strat a navy$enych
nakladov za I. vinu pandémie. Viada CR
na to vyclenila 990 miliénov ceskych

0% 100 %

cidlnych sluzbach. Ak vSak tento podiel
nepresiahne 15 %, tak prijimatel' financ¢-
ného prispevku nebude vracat minister-
stvu za neobsadené miesta v prislusnom
Stvrtroku Ziadnu sumu.

Aktualizacia nariadenia upravuije aj
vysky finanéného prispevku na spolu-
financovanie poskytovania socialnej
sluzby v noclaharni. A to v celom ¢ase
trvania mimoriadne;j situacie az do konca
kalendarneho mesiaca bezprostredne
nasledujliceho po jej ukonéeni na roz-
poctovy rok tak, aby jej zodpovedala jej

vyske 150 eur na jedno miesto mesac-
ne. Nijako vSak poskytovatelia social-
nych sluzieb nemaju doriesené straty za
uslé platby prijimatel'ov, ktorych nemohli
prijat ¢i uz preto, lebo viada v prvej vine
otalala s testovanim novych klientov

a zabezpecenim testovania tych, ¢o sa
vracaju z nemocnic (to sa napokon deje
v znacnej miere aj teraz, pocas Il. viny),
ale aj preto, lebo ¢ast 16Zok sme museli
vyclenit na karanténne izby — a mame
ich takto vyclenené aj v sucasnosti.

ZvySovanie pandémie
neovplyvnime, ale znizovanie
nakladov ano

Musime preto hl'adat spésoby financ-
nej udrzatelnosti aj sami. Vedenie
APSS v SR komunikuje so zastupcami
medzinarodnej korporacie Expense
Reduction Analysts - Healthcare Solu-
tion, ktora uz mnoho rokov podporuje
finan¢nu optimalizaciu v zariadeniach
socidlnych sluzieb v rdznych krajinach
sveta. Korporacia urobila velmi zauiji-
mavy prieskum: ,,Zhodnotenie vplyvy
krizy Covid — 19 na ZSS a ako udrzaf
vy8ku nakladov na ich prevadzku v bu-
ddcnosti.“ Prieskum bol realizovany vo
viac ako 8000 zariadeniach v Belgicku,
CR, SR, Finsku, Franclzsku, Nemecku,

Graf 2. 3
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Bez ohl'adu na krajinu, véetky ZSS sa zhodli na 3 oblastiach, v ktorych

maju v budicnosti najvacésie obavy:

1. Bezpecnost a pohoda klientov (tiez ich rodin) a zamestnancov
2. Buduca obsadenost zariadeni a 16zok (vy$Sia umrtnost a strach pribuz-

nych umiestnit v tejto situacii odkazanych do zariadenia - znizenie 16zok pre
nutnost vytvorenie vaésieho poctu karanténnych 16zok)

3. Rastuce vstupné naklady (je nutné minimalizovat vstupné naklady a tvorit
si rezervy a cash flow)

sa teda na vysledky prieskumu v skrat-
ke, ale globalne a vS§imnime si odpo-
vede ZSS na par zakladnych otazok

z prieskumu.

1. Ktoré problémy Vas zasiahli poc¢as
l. viny pandémie najviac? (graf 1.)
Ako graf ukazuje vzrastli naklady nielen
na bezné dodavky tovarov, ale najma na
dodavky tovarov spojenych s ochranou
(OOPP), ale aj zvysenou administrati-
vou. Dal$i najva&si problém bol so
ziskavanim novych klientov a finan¢né
straty za neobsadené miesta.

2. Aké su vase obavy z dalSieho
obdobia po skonéeni pandémie?
Finsko: zabezpedit likviditu, Sloven-
sko: finanéné problémy, CR: Kto

bude znésat nedostatok finanénych
zdrojov v nasledujucich tyzdrioch

Luxembursku, Holandsku, Nérku, Pol-
sku, Portugalsku, Spanielsku, Taliansku
a Velkej Britanii. NaSej asociacii vy-
sledky prieskumu poskytla zastupkyna
korporacie pre SR Iveta Zivicova. Podla
prieskumu v tom slovenski poskytova-
telia nie st sami. VSetkym bez rozdielu
krajiny a formy zriadovatel'a vznikli
pocas l. viny pandémie dodatoéné na-
klady a tie sa zial', budd, stale zvySovat.
Zariadenia budu musiet hl'adat zdroje
na zabezpecenie bezpecnej prevadzky
a na udrzania kvality sluzieb. Pozrime
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a mesiacoch?, Portugalsko: finan¢na
udrzatelnost zariadeni.

3. Ocakavate podporu od verejnych
organov?

Belgicko: ,finanénl podporu vo vse-
obecnosti, Skolenia zamestnancov,
zvySenie ich platov a prehodnotenie
financovania socialnych sluzieb®,
Holandsko: finanéné kompenzécie

za straty, ktoré vznikli ako nasledok
corony, CR: kompenzaciu nakladov
vynaloZenych na ochranu pred Covid
- 19, zvysSenie bezpecnosti na ochranu

v druhej vine a spolufinancovanie

strat, SR: Od verejnych organov dostat
v€asné a jasné instrukcie a financnu
pomoc, Spojené kralovstvo: Dostali
sme finanénu podporu a bolo by dobré
keby pokracovala v blokovych kontrak-
toch, aby sa minimalizoval pocet strat
z prazdnych posteli.

4. Postrehli ste zvySovanie cien,
alebo to o¢akavate? Ak ano v akych
komoditach? (graf 2.)

Ako ukazuje graf, vSetky skimané
krajiny zaznamenali logicky prudky
narast cien OOPP, masiek, dezinfekcie,
ale aj beznych Cistiacich prostriedkov.
Zaznamenali aj zvy$ené naklady na
pracu vo zvyseni po¢tu odpracovanych
hodin a alokovani zamestnancov na
dobu urgitd. ZSS na Slovensku, v CR

a v Portugalsku hlasili aj enormny narast
cien potravin, ¢o sa v inych krajinach
neobjavilo. Ale trend zvySenych cien
komodit bude pretrvavat.

Podl'a pani Ivety Zivicovej je jednou
z moznosti Setrenia zdrojov a optimali-
zacie nakladov ,,centralne nakupovanie®
komodit pre ZSS. Ako ukazuje prieskum
Expense Reduction Analysts - Health-
care Solution v skimanych krajinach az
82% nékupov robia ZSS interne. Iba 7%
ma centralny nakup na Urovni skupiny,
6% spolupracuje s externou skupinou
nakupu a 5% ma externistu, ktory
im s nékupmi pomaha. Manazmenty
zariadeni socialnych sluzieb nemézu
v rozhodujuicej miere ovplyvnit Sirenie
ochorenia Covid - 19 v krajine, iba do
malej miery m6zu ovplyvnit to, ako budu
ZSS pomahat statne, ¢i samospravne
organy, takze jediné ¢o ovplyvnit mézu
a mali by, je optimalizacia nakladov vy-
hodnejSimi nakupmi komodit, ktoré pre
poskytovanie sluzieb svojim klientom
potrebuiju, ¢i tu pandémie je, alebo
nie je. APSS je preto pripravena zacat
rokovanie 0 moznej spolupraci s touto
korporaciou, aby sme nasim ¢lenom
vedeli poméct so znizovanim nakladov.
Spracovala Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR
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DOBRE ZOMIERANIE

aliativna medicina je preven-
P ciou a ul'avou od utrpenia

ktoréhokolvek druhu — fyzické-
ho, psychického, socialneho alebo
spiritualneho, ktorému su vystaveni
dospeli aj deti Zijuce so zivot limi-
tujucimi zdravotnymi problémami.
Podporuje dostojnost chorého,
kvalitu Zivota a aktivne prisposo-
bovanie progredujicemu ochoreniu
na zaklade najlepsich dostupnych
dokazov. Ide o ochorenia maligne,
ale aj o termindlne $tadia nervovych
ochoreni a zlyhavania zivotne doélezi-
tych organov a iné terminalne stavy.
Stidie ukazuju, ze 69-82% umieraju-
cich potrebuje paliativnu starostlivost.
Ciel'om paliativnej starostlivosti je
dosiahnut ¢o najlepsiu kvalitu zosta-
vajluceho zivota zmierfiovanim bolesti
a iného telesného a dusevného utrpe-
nia. lde o komplexny pristup, ktoré-
ho prirodzenou sucastou je zaujem
paliativneho timu nielen o somatické
a psychické tazkosti pacienta, ale aj
socialny a duchovny aspekt v situ-
acii zomierania. Rovnako dolezita
je starostlivost o rodinu a blizkych
pacienta. Pokial je progn6za ne-
vyliecitelného ochorenia ohrani¢ena
¢asovym odhadom pol roka zosta-
vajuceho Zivota, terminalny pacient
profituje z hospicove;j starostlivosti, Ci
uz formou Ustavnou (kamenné hos-

PRECO JE POTREBNE
ROZVIJAT HOSPICOVU
STAROSTLIVOST NA SLOVENSKU?

pice) alebo poskytovanou paliativnym
timom mobilného hospicu. V obdobi
hospicovej starostlivosti je prioritou
kvalita zostavajluceho zZivota, nie su
indikované zataZujlce vySetrenia

a iné marne a neucelné diagnostické
a lieCebné vykony. V lieCbe dominuje
timenie bolesti a inych symptémov
(napr. dychavica, Uzkost, pocit na
vracanie, psychicky nepokoj), prime-
rana hydratacia a vyZiva, prevencia
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PODL'A DEFINICIE WHO (2016) JE PALIATIVNA
MEDICINA PRISTUP, KTORY ZLEPSUJE KVALITU ZIVOTA
PACIENTOV (DOSPELYCH A DETI) A ICH RODIN, KTORI
SU VYSTAVENI TRAPENIU SPOSOBENEHO ZIVOT -
OHROZUJUCIM OCHORENIM. VCASNA DIAGNOSTIKA,
SPRAVNE ZHODNOTENIE A LIECBA BOLESTI A INYCH
TAZKOSTI VEDIE KU ZMIERNENIU UTRPENIA.

a lie¢ba koznych patoldgii (exulcero-
vané tumory, dekubity) a komplexnd
oSetrovatel'ska starostlivost v detai-
loch (na ilustraciu napr. starostlivost
o sliznice Ustnej dutiny u pacientov
s poruchami vedomia). Ide o symp-
tomy a tazkosti, ktoré vyzaduju Spe-
cializovanu lekarsku a osetrovatel'sku
paliativnu intervenciu s ohladom na
priania pacienta a s pozornostou ve-
novanou aj jeho blizkym. Specifikom
hospicovej starostlivosti je aj poskyt-
nutie opory pre pribuznych v ¢ase
trichlenia po smrti pacienta, ktory
bol v starostlivosti kamenného, alebo
mobilného hospicu.

Do kamenného hospicu zvaésa
prichadza pacient po komplexnej
diagnostike a po ukonceni (alebo
nezacati) pri¢innej lieCby. Terminalny
pacient trpi vaznymi komplexnymi

zdravotnymi tazkostami, ktoré by

z akéhokol'vek dévodu nebolo mozné
zvladat v domacom prostredi a v am-
bulantnom rezime a vzhladom na
progndzu nie je hospitalizacia na tzv.
akutnom oddeleni G&elna. Ustavny
hospic poskytuje pohodlie pacientovi
vdaka otvorenej a citlivej komunika-
cii, zachovavaniu jeho déstojnosti,
napifianiu jeho potrieb v spirituaine;
oblasti (pokial si to Zeld), odbornou
kontrolou symptémov, zdravotnych

a funkénych komplikacii. V situacii
nezvratného zhorsenia zdravotného

a funkéného stavu uchrani zomiera-
juceho pacienta od zbyto¢ného
prevozu do nemocni¢ného zariadenia
takzvaného akutneho typu a umoz-
ni mu pokojnd a déstojnd smrt bez
obtaZujlcich symptémov. Umozni mu
~dobré zomieranie“.

Do starostlivosti mobilného hospicu
je mozné indikovat pacienta s ne-
vyliecitelnym ochorenim a zomieraju-
ceho pacienta vtedy, ak ma vhodné
rodinné zazemie a zdravotny stav
pacienta je napriek terminélnej prog-
néze stabilizovany. Kl'i¢ova je ale
spolupraca s rodinou alebo s inym
opatrovatelom. Mobilny hospic posky-
tuje zdravotnu starostlivost formou
navstevnej sluzby lekara a sestry

Na Slovensku zatial' nie je dostato¢na siet
ustavnych a mobilnych hospicov a to mini-
mum fungujucich maju problém zabezpedit
komplexnu paliativhu a hospicovu starostlivost
pre nedostatoéné financovanie svojej ¢innosti
a plosny nedostatok personalu v zdravot-

nictve. Dal$ou nalichavou problematikou je
vySenie zposkytovania hospicovej podpory

a paliativnej starostlivosti pre zomierajtcich

v socialnych zariadeniach. Aj tu je oproti napri-
klad Ceskej republike velka rezerva.

v domacom prostredi. Cielom je do-
siahnut, aby pacient netrpel neznesi-
telnou bolestou a inymi symptémami,
aby bola zachovana jeho déstojnost
a aby nezomieral sam. Niektoré mobil-
né hospice popri zdravotnej starostli-
vosti poskytuju aj socialne sluzby, napr.
pozi¢iavanie zdravotnych pomocok
(elektrické polohovatelné 16zko,
kyslikovy koncentrator, invalidny vozik
atd.). Tieto pomocky su v domacom
prostredi potrebné na zlepsenie kvality
Zivota imobilnych a taZko mobilnych
pacientov. Rodinni prislusnici svojmu
chorému pribuznému ¢asto zabez-
pecuju 24 — hodinovu opatrovatel'sku
starostlivost. Socialny pracovnik mobil-
ného hospicu im poskytne sociélne
poradenstvo v ich nepriaznivej zivotnej
situdcii, Casto aj s ekonomickym
dosahom. Na Ziadost pacienta méze
tim mobilného hospicu kontaktovat
duchovného a zabezpecit duchovné
potreby podla jeho preferencii.
Takmer 80% Slovakov by chcelo
zomriet doma a vacsina z nich by
chcela zomierat v blizkosti svojich
najblizsich, skonat bezbolestne,
déstojne a s Uctou. Vyplyva to
z prieskumu agentiry STEM/MARK.
Realita je vSak zatial ina. Na Sloven-
sku ro¢ne zomrie 50 az 52-tisic ludi
a vacésina skona v nemocnici, alebo
v socidlnom zariadeni.

MUDr. Jana Hoozova,

MUDr. Emilia Vickova
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lovapredsednicka KOS Dana Grafikova (zprava)ia

nova ‘bddpr’édsedniéka

KOS Katarina Mjartanoya (zl'ava) spolu so zastupcom spolochosti HARTMANN

tktora ako partner finanéne podporila KOS a jej valné zhromazdhnie. "

KOS S NOVYM VEDENIM A AMBICIAMI

KOMORA OPATROVATELIEK SLOVENSKA MA NOVE

VEDENIE. ZA PREDSEDNICKU BOLA ZVOLENA DANA
GRAFIKOVA A NA PODPREDSEDNICKU STOLICKU SI
ZASADNE KATARINA MJARTANOVA. TO SU ZAKLADNE
FAKTY Z VALNEHO ZHROMAZDENIA CLENOV KOMORY
70 DNA 11.9.2020. PRAVE TIETO DAMY SA MAJU PO-
STARAT O TO, ABY POVOLANIE OPATROVATEL'OV ZIS-
KALO NA PRESTIZI A TO NIELEN Z HI'ADISKA SPOLO-
CENSKEHO POSTAVENIA ALE AJ PENAZNEJ ODMENY.
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ealita hovori jasne. Ti, ktori

Rodvééaju nase smeti zarabaju
” viac ako ti, ktori sa staraju
o nasich rodi€ov v zariadeniach so-
ciélnych sluzieb.“
Valné zhromazdenie zaroven odhlaso-
valo a jasne deklarovalo ambiciu stat
sa stavovskou organizaciou zo zédkona
a ziadat na zaciatok svojej Cinnosti
finanénu podporu $tatu, ktord dostali
v minulosti aj iné stavovské organi-
zacie, naposledy Komora socialnych
pracovnikov.

»Socialne sluzby a najma dlhodoba
starostlivost, ktorej naroky budu stéle
len rast, potrebuje nielen socialnych
pracovnikov, ale aj opatrovatelky

a sanitarov. Preto mame pravo ziadat
od statu rovnocennu podporu,“
uviedla nova predsednicka Dana
Grafikova. Opatrovatelky predstavili
aj prioritné poziadavky na novu viadu
SR a na poslancov NR SR. Na Valnom
zhromazdeni ich zhrnuli do Otvore-
ného listu, ktory zaslali na Urad vlady
a kazdému poslancovi NR SR.

Predsednictvo KOS v pozicii
garantov a poradcov okrem
zakladatelky KOS Anny
Ghannamovej posilnili dalSie
osobnosti zname v socialnej
oblasti: Milada Dobrotkova,
Jaroslav Servatka, Jaroslav
Weisenpacher a Tibor Loran.

KOMORA
@ OPATROVATELIEK
SLOVENSKA
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OTVORENY LIST KOMORY OPATROVATELIEK
VLADE SR A POSLANCOM NR SR Q) rreonineni ) .

O krok dalej
pre zdravie

PRACA OPATROVATELIEK A SANITAROV PATRI V SR MEDZI POVOLANIA S NAINIZSIM -+~
PLATOVYM AJ SPOLOCENSKYM OHODNOTENIM. SOFER SMETIARSKEHO AUTA ZAROB
TAKMER O POLOVICU VIAC AKO OPATROVATELKA, Cl SANITAR (SOFER PRIEMER 1030
MESACNE A OPATROVATELKA PRIEMER 591 MESACNE).

TEN, KTO VOZi VASE SMETI JE OHODNOTENY LEPSIE AKO TEN, €O SA STARA DENNE O VASICH RODICOV

lovensko v tomto nenasledovalo
S priklad inych krajin EU, ktoré

to zmenili a postupne zvySovali
mzdy opatrovateliek vzhladom na
zmenu demografie a kazdy rok rasticu
potrebu opatrovateliek a sanitarov.
Krajinam zapadnej Europy sa tak
podarilo z tej vychodnej vytiahnut
desiatky tisic Zien a muZov, ktoré tieto
povolania robili na Slovensku s laskou
a profesionalne. Ako? Ponukli im dvoj
az trojnasobné platy!
Na Slovensku vsak ani jedna z vlad
nikdy zasadne neriesila finan¢né
podhodnotenie tychto profesii napriek
tomu, Ze kvalifikacné predpoklady
sl zakonom stanovené. Nedostatok
tychto pracovnikov sa zvysSuje kazdym
rokom, pretoZe nezaujem mladych
o Studium alebo pracu v tejto profesii
je absolutny. Niet sa ¢omu ¢udovat.
Kto by mal zaujem pracovat na pozicii,
kde je enormna psychicka a fyzicka
zataz, ale mzda za riu nedokaze pokryt
ani zakladné Zivotné potreby?
Starsia generacia opatrovateliek, sani-
tarov pomaly odchadza do déchodku,
ale nema ich kto nahradit. Zaujimalo
to predchadzajuce vlady? Zaujima to
tato vliadu? Podla priorit Programové-
ho vyhlasenia vlady to tak nevyzera.
Nas, opatrovatelky a sanitarov to vSak
zaujima a preto Vam piseme. Zobud-
te sa a zacnite konecne riesit nizke
ohodnotenie tychto profesii a chyby
v systéme dlhodobe;j starostlivosti.
Lebo budete to Vy, ktorym sa to o 30
rokov, ked bude na Slovensku o 64%
l'udi nad 80 rokov viac, ale opatrovate-
liek menej ako teraz, vypomsti.
Po vzniku Komory opatrovateliek
Slovenska, koncom minulého roka, sme
politickym stranam a vtedajSej vlade
posielali zakladné poziadavky, ktoré je
nevyhnutné splinit, aby sme zastavili
kvantitativny Upadok opatrovateliek
a sanitérov v SR. Lebo je smiesne ak
legislativa Ziada stéle vyssiu kvalitu
od tohto povolania, ale dlhodobé

podfinancovanie socialnych sluzieb

a ignoracia vlad nezabezpedili ani za-
konnom predpisanu kvantitu. Pripomi-
name zaklad na zmenu:

1. ZvySenie miezd opatrovateliek a sa-
nitarov o 300 eur, pricom tieto zdroje
poskytne ich zamestnavatelom stat.
2. Novelu zakonnika prace tak, aby sa
umoznilo opatrovatelkam a sanitarom
pracovat v turnusovom rezime.

3. Prednostny najom pre pracovnikov
v pomahajucich profesiach v samo-
spravnych najomnych bytoch, pre
tych, o migruju za pracou z regié-
nov SR.

4. ZvySovanie vzdelania opatrovateliek,
aby vzhl'adom na stéle sa zvysujlce
naroky a Standardy kvality poskytova-
nych sluzieb v SR, boli lepsie priprave-
né na prax, mali moznost profesional-
neho rastu a vyssi spolo€ensky status.
Je potrebné rozsirit zakladny 220
hodinovy kurz o povinné dovzdelava-
nie, ktorého st¢astou je prva pomoc
raz za 2 roky (najneskor do 5 rokov od
posledného kurzu).

5. Zdravotné bonusy vo forme pre-
ventivnych rekondi¢nych a kipelnych
pobytov pre opatrovatelky a sanitarov
hradené zdravotnou poistoviou.

6. Zabezpecit z dotacie MPSVR SR do
kazdého zariadenia socialnych sluzieb
bez rozdielu zriadovatel'a aspon

jednu zdravotni pomocku ulahéujicu
manipulaciu s odkazanymi a urychlit

a zefektivnit pridel'ovanie takychto
zdravotnych pomécok aj na ob¢ana

s odkazanostou v domacej opatere.

7. Do nového zakona o socialnych
sluzbach zakomponovat aj Char-

tu prav zamestnanca v socialnych
sluzbach.

8. Viazat pripravovany prispevok

v odkazanosti na konkrétneho obcana
formou poukazu, ktory si uplatni u re-
gistrovaného poskytovatel'a socialnych
sluzieb, alebo u opatrovnika v domac-
nosti. Forma poukazu zamedzi zneuzi-

tiu financii a pomoze odstranit Sedu
pracu opatrovania v SR.

Ziadame Vs, zéastupcov politickych
stran, ktoré dostali doveru ob&anov

aj preto, lebo cast tychto poziadaviek
komunikovali pred volbami, aby ste
tieto poziadavky zacali realizovat. Nielen
preto, Ze ste to ako politici sl'Uibili. Ale

aj preto, aby mal kto teraz, ale aj o rok
¢i 0 20 rokov opatrovat odkazanych
obcanov Slovenska. Otazky zabezpe-
¢enia dostatku finanénych a lfudskych
zdrojov do socialnych sluzieb a najma
do dlhodobej starostlivosti musia byt
jednou z priorit tejto viady. Ak to tak
nebude, bude zodpovedana za zrltenie
sa systému, ktory vaznym sposobom
nastrbil Zakon 448/2008 o socialnych
sluzbach. Dnes je este ¢as proces
napravit. Ale systémovo a s redlnym,
do tejto oblasti radikalne zvySenym
rozpoctom, ktory jediny méze zastabili-
zovat aj persondl v socialnych sluzbach.

My, opatrovatelky, opatrovatelia, sani-
tarky a sanitari nemozeme viac ¢akat.
Ziadame vladu SR o spinenie predov-
Setkym nasej mzdovej poziadavky, ktora
je zékladnou prioritou. Trvame na tom,
Ze tieto financie ma vyclenit stat ako
systémovu pomoc, ¢i uz v prispevku

z MPSVR SR poskytovatelom, ktory sa
da pouzit len na mzdy, alebo ako stcast
»nového prispevku v odkazanosti“, ktory
da priamo cez poukaz odkazanému
obc&anovi.

Ak mame v krajine tazku pracu,
ktora je potrebna, ale nikto ju pomaly
nechce robit, niet inej cesty, len ju
slusne zaplatit.

Valné zhromazdenia Komory
opatrovateliek Slovenska
Bratislava 11. 9. 2020

KOMORA
Cy OPATROVATELIEK
SLOVENSKA

NOVINKA

Absorpcné podlozky MoliNea sa menia na

MoliCare® Bed Mat

Oblubené jednorazové podlozky teraz v novom obale

Setrné k pokozke

Dermatologicky testované,
Setrné k pokozke

Extra ochrana

Absorbuje tekutinu
a chrani povrch

HYGIENICKA
STAROSTLIVOST

Jednorazové poutitie,
bezpecna ochrana

Dalsie informacie ziskate na bezplatnej linke 0800 100 150,
na www.hartmann.sk alebo u svojho obchodného zastupcu HARTMANN-RICO.




boja proti Covidu-19
D a jeho nasledkom pris-

peli aj Televizia Markiza
a Slovenska sporitelfia. Pripravili pre
nas vSetkych beneficny vecer a zbierku,
ktorej vytazok rozdelili medzi tych ¢o to
najviac potrebuju. Celkovy balik ziskany
z programu sa vySplhal az na 126-tisic
eur. Divaci svojimi sms prispeli 41-tisic.
Kazda z nadécii prispela do balicka
40-tisic euro a 5000 priamo vybojo-
vali zndme osobnosti v jednotlivych
sUtaziach.
»,Sme velmi vdaéni, Ze sa na nas
Slovenska sporitelfia a jej nadacia ob-
ratili s myslienkou na tento vynimocny
benefi¢ny event, a ako lidri na televiz-
nom a bankovom trhu sme mohli vo vy-
sledku krasnou sumou podporit dolezité
projekty na pomoc ludom zasiahnutym
Corona-krizou. Nasa Uprimna vdaka
patri vSetkym lf'udom s dobrym srdcom,

Spolu pre
Slovensko

" f
"

PANDEMIA COVID-19 SA NEPOZERA NA VEK,
POHLAVIE, FARBU POKOZKY CI SOCIALNY STATUS
CLOVEKA. OHROZILA PO SVETE VSETKYCH
ROVNAKO. POMAHAT SI A SPAJAT SA V BOJI PROTI
NEJ JE VELMI POZITIVNYM ODKAZOM AJ PRE

DALSIE GENERACIE.

ktori prispeli svojimi finan¢nymi darmi,”
povedala Marianna Trnavska, predsed-
nicka spravnej rady Nadéacie Markiza.
»V Nadacii Slovenskej sporitel-

ne mame nesmiernu radost, Ze sa
podarilo vyzbierat takd peknd sumu,
vdaka ktorej je zabezpecené aj dalSie
fungovanie Krizovej linky pomoci.
Povazujeme ju v tomto obdobi za ne-
nahraditelnd pomoc vsetkym, ktorych
negativne zasiahla st¢asna situacia,“
povedala Barbara Henterovd, spravky-

na Nadéacie Slovenskej sporitelne.
Celym vecerom divakov nazivo spre-
vadzal moderatorsky a zarover aj
manzelsky par Adela Vinczeova a Viktor
Vincze. V $tudiu sa vystriedali mnohé
znédme osobnosti, odbornici a sic¢astou
programu boli aj zabavné hry, ale tiez
pribehy pIné silnych emdcii. Divaci si

v ramci programu mohli vychutnat aj
exkluzivne vystipenie legendy sloven-
skej hudobnej scény, spevaka Richarda
Mdllera, ktory v televiznej premiére

nl
. n.n—..\
b W
-

predstavil svoj novy singel s ndzvom
Anomalia. Unikatnost tohto vecera
poddiarkli tiez hudobné vystipenia

v naozaj netradi¢nych spojeniach, aké
este divaci nemali nikdy moznost vidiet.
Hudobny multitalent Marian Cekovsky
sa predstavil spolu s Cerstvou vitazkou
SuperStar Barborou PieSovou, spevac-
ka Nela Pociskova vystupila v sprievode
Uspesného husl'ového virtudza Filipa
Jancika, lider skupiny Desmod Mario
»Kuly” Kolldr si zaspieval s dnes uz
byvalou SuperStar Terezou Maskovou,
jej predchodkyria Emma Drobnd spojila
svoje sily s jazzovou legendou Petrom
Lipom, Katka Knechtova vystupila

s Jankom Kuricom zo skupiny Vidiek

a svoje spevacke umenie predviedli aj
herci Peter Brajercik a Juraj Loj.

S

Z celkovych 126-tisic pripadol vel-

mi slusny balik na rozdelenie aj pre
Asociaciu poskytovatel'ov socialnych
sluzieb. Presne 66-tisic eur, ktoré pred-
sednictvo asociécie prerozdelilo posky-
tovatelom krizovej intervencie. ,,Pocas
prvej viny pandémie sa ukazalo aké
dolezité su pre ludi v nidzi zariadenia
socidlnych sluzieb. Utulky a krizova
intervencia socialnych sluzieb tou
pomocnou rukou, ktora ich drzala nad
vodou. Preto sme sa rozhodli posilnit
tieto pomocné ruky a aj Zeny samotné.
Z Clenov asociacie sme vybrali overe-
nych dlhoro¢nych poskytovatelov, ktori
pomahaju Zenam a matkam v nidzi

a kazdému kto na tito pomoc prispel

a najma Televizii Markiza zo srdca daku-
jeme.“ Zdoraznila predsednicka APSS

SPOLU PRE KRIZOVU INTERVENCIU

v SR Anna Ghannamova. Peniaze budu
pouzité na rézne Ucely: na vytvorenie
pracovnych miest pre ohrozené matky,
rekonstrukcie prac¢ovni v dvoch Utul-
koch na Myjave a v Sol¢anoch pri To-
pol¢anoch, na kipu vybavenia terape-
utickej miestnosti pre zneuzivané Zeny,
na zabezpecenie Skoliacich prostried-
kov na zvy$enie ich vzdelania, na kipu
auta, ktoré rozvaza potravinovi pomoc
chudobnym na vychode Slovenska, ale
aj na zabezpec&enie novej strechy na
Utulku pre 50 klientov v Handlove;.
Asociacia poskytovatel'ov socialnych
sluzieb je garantom, Ze vSetky peniaze
sa dostanu do spravnych rik a pomé-
Zu adresne Zzenam a matkam s detmi,
ktorych zivot tazko skusa.

Juraj Miklo$
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Je teambuilding u¢inna metdda,
ktora vie situaciu zlepsit’?

»Mna ani tak nezaujima plat, viem
vyzit aj z mala penazi. Pre mna je pod-
statnd zmysluplnost prace, ale aj to,
aby som mala dostatok vol'na. Chcem
mat zivot v rovnovahe, nemienim sa
nahanat za mamonom,* vravi Katari-
na, ktora pracuje v neziskovej orga-
nizacii. Patri k milenidlom, z ktorych
velka ¢ast rozmysla podobne. Aj preto
sa dnes firmy, ktoré si chcu udrzat
zamestnancov, viac sUstreduju na to,
ako im zabezpecit dobré pracovné
podmienky. K tomu im méze poméct
efektivny teambuilding.

Boom

V ostatnych rokoch zaznamenavaju
teambuildingy riadny boom a vel'mi
dobre sa dari roznym koucom, ktori
ich vedia zorganizovat. Nas reSers na
internete ukazal, Ze ceny za tieto sluz-
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by mézu byt rézne - od par stoviek,
az po niekolko tisic eur. Zavisi to od
toho, kde, kol'ko dni a s akym aktivita-
mi firma podita.

»leambuildingy robievame pre nezis-
kové organizacie, nadnarodné korpo-
racie, ale aj mensie slovenské firmy

a v pripravach vlastne ani nie je velky
rozdiel. My sa snazime ,,usit“ sluzbu
kazdej organizacii na mieru a tak, aby
sme naplnili zamer. Nie je ni¢ zIé na
tom, ak $éf pozve svojich zamestnan-
cov na veceru v dobrej restauracii. No
na skuto¢né budovanie timu, na ¢o
by teambuilding mal byt zamerany, je
potrebné viac,“ vravi Petra Fuskova zo
spolo¢nosti Maxilogy.

Exkluzivne?

Ako zdoéraznuje dlhoro¢na timova
koucka, aj posedenia pri pive, Ci
dobrej veceri maju zmysel pri utu-
zovani timu, ale tiez najma vtedy, ak

CSS Naru¢ Senior & Junior

dopinaju celkovy pristup podporujici
timovost.

sldeélne je, ak sa zameriavaju na
prepajanie zamestnancov aj mimo ich
pracovnych aktivit. Ale nemusi to byt
len o osobnom Zivote a postojoch.
Mo6Zu sa rozpravat aj o tom, ¢o
jednotlivec vidi ako motivaciu, ¢o mu
prekaza, ¢o chyba. Ak firma pomoze
f'udom rozprudit konverzaciu aj o inych

CO VAS DRZ| VO VASEJ AKTUALNEJ PRACI? DOBRY PLAT, VYHODY, CI DOVOLENKA
NAVYSE? KAZDY MA SVOJE DOVODY, NO ISTE VIETE, ZE AK STE V PRACI NESPOKOJ-
NY, NIE STE STASTNY, PRITOM OBCAS STACI MALO. CO SA SOCIALNYCH SLUZIEB

TYKA, NAJVACSIU ZATAZ V PRACI POCITUJU TiMY V. ZARIADENIACH SOCIALNYCH
SLUZIEB. PRACA OPATROVATELIEK JE VELMI NAROCNA FYZICKY AJ PSYCHICKY
A NAVYSE PATRI K NAJMENEJ PLATENYM V CELEJ KRAJINE. AJ PRETO NAJMA NA
ZAPADNOM SLOVENSKU, KDE JE VIAC PRACOVNYCH PRILEZITOSTI, JE FLUKTU-
ACIA V TIME VELMI VELKA. A S TIMOM, KTOREHO CLENOVIA SA STALE MENIA SA
Z HIADISKA JEHO ZOCEL'OVANIA NEDOSTANETE VELMI DALEKO.

ako pracovnych nastrojoch, to je
podla mna efektivny teambuilding,“
vysvetluje Petra Fuskova s tym, Zze
teambuildingy by nemali byt vylu¢ne
exkluzivnou zalezitostou, ale firmy by
ich mali robievat vlastne priebezne.

Lepsi tim

Petra Fuskova s kolegami sa zame-
riavaju na teambuildingy, ktoré sa
snazia nachadzat v jednotlivcoch to
najlepsie, ich silné stranky. ,,Ak chce
firma dobre fungovat, potrebuje timy,
timovych hracov, nie jednotlivcov, kde
si kazdy pracuje sam pre seba. Len
ked vedia navzajom spolupracovat,
vtedy mozu dodavat kvalitny vysledok.
Preto by firma mala chciet spéjat l'udi.“
Skusena koucka je presvedéena, Ze
takto investované financie sa firme
urcite vratia. ,,Firma to pociti tak, ze
ludia su si blizsi, otvorene komunikuju,
rozumeju si. Toto vSetko vedie k tomu,
ze chodia do prace s radostou, su
ochotnejsi robit aj osi navy$e a chcu
seba i firmu posuvat dalej.”

Hravou formou

Na teambuilding sa treba riadne
pripravit. Petra Fuskova vzdy najskor
absolvuje rozhovor so $éfom alebo
majitelom firmy, aby zistila, Co treba
riesit a kam by chcel firmu posunut. Po-
tom nasleduju rozhovory s jednotlivymi
¢lenmi timu. Kazdy dostane prilezitost
povedat, €o mu vyhovuje a ¢o menej

a povedat svoju predstavu o tom, ako
by to mohlo fungovat. Potom nasleduju
spolo¢né aktivity.

sldedlne je, ak sa to robi hravou for-
mou. PouZivame kombinaciu réznych
technik a nastrojov v podobe symbolov,
obrazkov, strategickych ¢i psycholo-
gickych hier. Takto sa kazdy ¢len timu
Uzasne prejavi. DoleZité je tiez v team-
buildingu pracovat s redlnou témou,

td musi suvisiet s ich pracou, tykat sa

ich. Dobré je to vtedy, ak ndm na konci
ludia, ktori povedzme aj 20 rokov spolu
robia, povedia, Ze sa 0 sebe dozvedeli
nieco nové, ¢o im pomdze v timovej
spolupraci,“ dodava Petra Fuskova.
Vysledky sa kouéka snazi dosiahnut
réznymi psychologickymi a fyzicky-
mi hrami.
,Jedna z hier sa vola Zoom in. Klienti
dostanu obraz na réznych zazoomo-
vanych Usekoch a spolo¢nymi silami
maju vyskladat chronolégiu. Vtedy
pekne vidime, ako tim funguje medzi
sebou, kto je vodca a kto submisivnej-
&i,“ vysvetluje Petra Fuskova. Dal$ia
hra sa vola Love, envy, crazy. To stoja
kolegovia v kruhu a hovoria, ¢o sa im
na ostatnych paci, ¢o na nich obdi-
vuju, ale i to, ¢im si myslia, Ze mézu
druhych vytacat. Toto ma tiez sluzit
k vzajomnému spozndavaniu.
Teambuildingy je najlepSie organizovat
mimo bezného pracovného prostredia.
Efektivny teambuilding méze mat
velky vyznam, ako potvrdzuje Katarina
z malej slovenskej neziskovky.
»,Mna vlastne presvedcil, Ze mam vo
firme zostat. Zvazovala som, ze zme-
nim zamestnanie, mala som pocit, ze
sa uz nikam neposuvam a ani sa mi na
ten teambuilding nechcelo ist. Po nom
som v$ak dostala ind, zaujimavejsiu
poziciu a uz nemam zajacie umysly,“
uzatvara s Usmevom Katarina.

Eva Sladkova

Podl'a Zakona o socialnych sluzbach a podla platnych standardov

kvality socialnych sluzieb ma poskytovatel socialnych sluzieb zabezpe-
¢ovat pre svojich zamestnancov supervizie s vySkolenym supervizorom.
Ten vSak podstatu rozhovorov so zamestnancami podl'a pravidiel nemoéze

zdiel'at so zamestnavatelom, ktory sa teda vobec nemusi dozvediet ¢o
zamestnancov trapi, ¢o by im ul'ahcilo pracu a zabezpedilo ich trvalu
udrzatelnost v time. Preto je prijemna forma scel'ovania timu aj mimo
prace formou teambuildingu urdite jedna z moznosti, ktora neuskodi,
ale naopak méze timu vyrazne pomaoct.
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" ked Statistiky Fora star-

A Sich z roku 2018 hovoria,

ze nasilia zaZivaju seniori
najviac v domacom prostredi, potom
v nemochniciach a az na tretej prieCke
v zariadeniach socialnych sluZieb,
neprimerané spravanie sa personalu
k prijimatelom socialnych sluzieb je
podla standardov kvality socidlnych
sluzieb nepripustné. Ak sa tieto prie-
stupky medializuju, vrhaju zIé svetlo na
vSetkych poskytovatelov socialnych
sluzieb. Staci jeden zly pripad a vSet-
ci poskytovatelia socialnych sluZieb
padnu v tom momente do kategodrie
tyranov, ¢o nie je ani spravne a ani
spravodlivé.

Ako sa teda voéi obom druhom
nasilia, éi neprimeraného spravania
sa branit? Co moze poskytovatel'
urobit pre objektivizovanie pohl'adu
na udalosti tohto druhu?

Iste, pre eliminaciu nevhodného
spravania sa voci prijimatelom je
prvorady vyber zamestnancov. Takych,
¢o pomahajlce profesie robia nielen
profesionalne spravne, ale aj s laskou

a ochotou. VSetci ¢o vSak v socialnych
sluzbach pracuiju nejaky ten piatok
vedia, Ze uz vySe 10 rokov nerobime na
Slovensku vyber, ale ndbor zamestnan-
cov. Podfinancované sociélne sluzby
Slovenska nevedia preplatit rakuske, ¢i
nemecké platy a to malo ludi ¢o zostali

v socidlnych sluzbach

pracovat su vyCerpani

a neraz aj frustrovani.

Eliminovat nasilie zo

strany klientov na per-

sondle je vSak este tazsie.

Vacsinou suvisi s diagnézami
prijimatelov a ked poctivy poskytova-

tel' nemieni umelo farmatikami utimovat

prijimatelov, v mnohych pripadoch sa
prejavom agresivity zo strany klientov
- prijimatelov ned& Uplne predchadzat.
Zakon vsak nepusti a napriek tymto
stazenym podmienkam je poskytovatel
povinny dodrziavat prava prijimate-

lov, ale aj prava zamestnancov. Treba
preto uvazovat minimélne o dékaznych
opatreniach, ktoré vedia zabezpecit
napriklad moderné technoldgie.

Zakladom je vidiet a pocut a vediet sa vratit
v Case k udalosti, ktora vyvolala problém.
Kamerovy a audio systém je preto nielen
spravnym ale aj pravnym rieSenim. V social-
nych sluzbach teda neposlizi len na zabezpe-
¢enie ochrany budovy, ¢i majetku, ale méze
efektivne sluzit aj na ochranu predovsetkym

klientov, ale aj zamestnancov.

Manazéri zariadeni nie su kriminalis-
ti a nemo6zu sa hrat na detektivov.
Samotné preukazovanie je velmi
komplikované, lebo kazd4 strana ma

VELKY BRAT
SA POZERA,
ABY CHRANIL

V OSTATNOM CISLE NASHO OBCASNIKA SME
ROZOBRALI TEMU KLIENTSKEHO NASILIA. VV SOCIAL-
NYCH SLUZBACH JE TO VELMI CITLIVA, ALE AJ TA-
BUIZOVANA TEMA. LAICKA VEREJNOST TOMU TAZKO
VERI A ESTE TAZSIE SA PREUKAZUJE. AVSAK NIE JE
TO JEDINY DRUH NASILIA, S KTORYM SA V SOCIAL-
NEJ OBLASTI STRETAVAME. BYVA TO AJ NAOPAK.
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svoj pohl'ad a pravdu. A bez dékazu
skondi rieSenie v konstatovani, Ze ide
o tvrdenie, proti tvrdeniu. V pripade
stidnych sporov sa neda predvidat, ¢i
by sa sudca nepriklonil automaticky

k slab$ej strane sporu - teda na stranu
na pomoc odkazaného prijimatela

a zamestnanec - persondl by auto-
maticky tahal za kratsi koniec. Iny
sudca by to mohol zas automaticky
posudzovat Uplne opacne.
Audiovizualny zdznam moze uz pri
samotnom vysSetrovani incidentu
ukazat skuto¢nu pravdu. Ale najma,
jeho existencia v zariadeni socialnych
sluzieb moéze sluzit aj preventivne.
Autocenzura chovania sa byva neraz
velkou hybnou silou v zmene postojov
a to aj takych, ktoré sa na Slovensku
v zariadeniach dlhé roky beténovali.

A Ze monitorovanie priestoru auto-
cenzlru ¢asom vyvoldva, je viac nez
isté. Miroslav Pécka, majitel spoloc-
nosti AMS Com, ktora sa roky zaobera
zabezpec€ovanim priestorov audiovizu-
alnou technoldgiou to dosvedduije:

»Pre mnohé komerc¢né spolocnosti je
montovanie audiovizudlnej technoldgie
aj do interiérov pracovisk uz pomerne
beZné a malokto zo zamestnancov sa
nad tym pozastavuje. Beru to uz ako
samozrejmost. Navy$e v modernych
spoloc¢nostiach, ktoré svojim zamest-
nancom davaju mnozstvo benefi-

tov a vytvaraju im prijemné timové
prostredie som sa stretol aj s velmi
otvorenym postojom od samotnych
zamestnancov: Ak svoju pracu robim
dobre a ku kolegom sa chovam dobre,
nemam cCo skryvat... Iste, dolezité je,
aby kazdy zamestnanec vnimal, ze
takyto systém moze sluzit aj na jeho
vlastnl ochranu.“

Avsak kazdy, kto sa rozhodne pouzi-
vat v praxi audio systém, musi zvazit
nasledky takéhoto monitorovania

z hlladiska ochrany sukromia jednot-
livcov a dodrzania v8etkych noriem
GDPR. ,,Ak ide o kamery, ktoré maju
chranit objekt, treba ich instalovat, tak
aby svojim zornym polom nezasaho-
vali do sukromia susednych objektov.

V opac¢nom pripade prevadzkovatel,
resp. majitel' kamerového systému ris-
kuje to, Ze si sused moze uplatnit pravo
na ochranu sukromia prostrednictvom
staznosti na Urad na ochranu osobnych
Udajov, ako jedno zo svojich prav*,
zdoraznuje Andrea Placko, odbornicka
na poradenstvo v oblasti GDPR.

A ¢o zamestnanci? Pravo zamestnan-
ca na sukromie a na ochranu osobnych
Udajov je formulované v suvislosti

s Listinou zakladnych prav a slobdd,

s legislativou Eurépskeho sudu pre
ludské prava ako aj so Zakonom

o ochrane osobnych
udajov. ,Zamestnanec
ma pravo na sukromie

aj v zamestnani a preto
ak su video systémy in-
Stalované v interiéroch,
nemozu byt instalova-
né napriklad v Satni,
toalete, a pod. kde
dotknuta osoba ocakava
sukromie. Zasahy do
sukromia zamestnanca

sU mozné len vtedy, ak su opravnené
a odovodnené prevadzkovatelom. Ak
splifiaju pravny zéklad.“, upresfiuje
Andrea Placko. Ako tvrdi, tento vztah
musi mat urcit rozumnu mieru a rov-
novahu. Zamestnanec nemdéze ocaka-
vat rovnaké zachovanie sukromia na
pracovisku ako doma a zamestnavatel'
by mal postupovat tak, aby nenarusoval
ur¢itl hranicu sukromia pracovnika.
Malo by byt v sllade reSpektovanie
prava na sukromie pracovnika a zaro-
ven vyzadovanie povinnosti zo strany
zamestnavatela, ktory je vedeny snahou
a pravom pozadovat vykon prace tak,
aby zamedzil ur¢itym rizikam (napr.
porusovaniu ludskych prav prijimatelov,
trestnej ¢innosti, bezpec¢nosti, pripad-
nym $kodam na majetku).
V pripade socialnych sluzieb, kde
je poskytovatel' povinny dodrziavat
l'udské prava prijimatel'ov ako
»chranenych os6b* je monitorovanie
spravania sa personalu voci prijimate-
l'om teda opravnené a aj odévodnené.
Podstatou ale je, aby zamestnanci boli
o takomto monitorovani informovani
a aby bol o tom informovany kazdy
navstevnik takéhoto priestoru. Preto je
nevyhnutné, Ze pred vstupom do také-
hoto objektu, ako aj vo vnutri objektu, je
nutné mat na stenach viditelne umiest-
nené UPOZORNENIE, Ze objekt je moni-
torovany, ¢i uz kamerovym, zvukovym,
alebo kamerovym aj zvukovym systé-
mom so zdznamom. Upozornenie musi
obsahovat minimalne, meno a kontaktné
Udaje prevadzkovatela, ucel monito-
rovania, dobu uchovavania zaznamu,
prava dotknutych os6b a kontakt, kde
sa moze dotknutd osoba dozvediet viac.
Zamestnavatel' by mal konkrétne pod-
mienky fungovania takychto systémov
uviest aj pri prijimani pracovnikov a tiez
v internych predpisoch - v pracovnom
poriadku. Zamestnanec musi svojim
podpisom potvrdit, Ze bol o pritom-
nosti takychto systémov na pracovisku
a o ich Ucele informovany.

Spracoval Juraj Miklos

Je uz na obratnosti zamestnavatel'a a v naSom pripa-
de poskytovatela socialnych sluzieb, aby tieto nové
technoldgie zavadzané aj v socialnej oblasti Coraz
CastejSie predstavil svojim zamestnancom v pozi-

tivnom duchu. Lebo ziaden zamestnavatel' do nich
nebude investovat tolké peniaze preto, aby ,niekoho
sledoval“, ale aby ich prostrednictvom zabezpecil
ochranu klientov - prijimatel'ov, ale aj zamestnancov
a tym aj seba samého ako zamestnavatel'a.
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itudcia u nas je dost zl3,

S najomné byty absentuju pri-
’ marne v mestach. Napriklad
na vychodnom Slovensku ich uz obce
stavaju, ¢o je super, ale potrebujeme
ich hlavne v lokalitach vacsich miest
ako su Kosice, Bratislava, Nitra a Tr-
nava. Vieden aj Brno maju ovela viac
najomnych bytov ako Bratislava. Je
ich tu napriklad o 30-tisic menej ako
v porovnatelne velkom Brne,” vysvet-
luje Adam Sarlés.

Vlastnici

Po revollcii sa na Slovensku spriva-
tizoval cely obecny najomny bytovy
fond. Dnes sme jedna z krajin, kde
najviac ludi vlastni svoj byt. Ako
vysvetluje Elena Szolgayova z Minis-
terstve dopravy a vystavby, v Cesku
sa v tom Case situacia vyvijala trochu
inak. Nase samospravy boli povinné
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 EUROPSKEJ UNIE

POMOZE SPECIALNY SPLNOMOCNEC?

odpredat byty ich ndjomcom, ak o to
poziadali, v Cesku mali moznost roz-
hodnut sa, ¢i tak urobia alebo nie.
,Hoci na Slovensku uz 20 rokov
funguje kvalitny systém financovania
vystavby najomnych bytov, ktory

je v Eurépe vysoko hodnoteny, zo
strany miest sa vyuziva menej ako

by sme si predstavovali,“ vravi Elena
Szolgayova s tym, Ze samospravy
moézu od $tatu ziskat az 40 percentnu
nenavratnu dotaciu a na zvySok vy-
hodny Gver zo Statneho fondu rozvoja
byvania. Dé6vodom su najcastejsSie
komplikované vztahy v suvislosti

s pozemkami. Ich rieSenie je Casto
zdihavé, trva roky, niekedy dokonca
musi rozhodovat az sud.

Obce

Potrebu vyraznejsie nastartovat
vystavbu najomnych bytov vnima aj

ZdruZenie miest a obci Slovenska.
Najomné byty su napriklad ¢asto
jedinou moznostou ako byvat pre
také zamestnania ako ucitelia. Ich
praca je na Slovensku nedocenend
a zarabaju velmi malo. Ak si teda
chce obec udrzat kvalitnych peda-
gbégov, ponuka im ndjomné byty, ¢o
sa stretlo s velkych ohlasom. Aj tak
ich véak maju malo.

»Najomné byty do nasej obce
prilakali mnozstvo mladych rodin,
¢o nam prinieslo obrovské benefi-
ty,“ vravi Peter Jurik z obce Mytna,
ktora za ostatné 3 roky postavila
36 najomnych bytov. Stéle je vSak
dopyt vy$si ako ponuka. ,,Podla
nasich skusenosti mladym ludom
viac vyhovuje najom ako zaviazanie
sa na 25 rokov hypotékou,“ dodava
Peter Jurik. Obec aktudlne tiez ne-
stavia, pretoze nema volné pozemky.

Bratislava

Najomné byty su dobré aj preto, Ze
podporuju mobilitu l'udi za pracou.
Lahsie sa vam totiz stahuje za lepSou
pracovnou ponukou, ak vas neviaze
na inom mieste hypotéka. Bratislava
je mesto, kde je najviac pracovnych
ponuk a tak sa sem stahuju ludia

z celého Slovenska. Zatial' vSak platia
drahé najmy stikromnikom. Stuc¢asna
samosprava mesta to chce zmenit.
»,Od nastupu Matusa Valla na magis-
trat samosprava zaloZila pracovnu
skupiny, ktora sa koncepc¢ne venuje
podpore ndjomného byvania. Hl'adaju
sa spOsoby a moznosti, ktoré mesto
m4, su ale obmedzené. Magistrat sa
vSak aspon snazi nastartovat procesy,
ktoré dlho spali, je to vSak bolestivy
proces,“ vravi Adam Salds. Zaroven
dodava, Ze podl'a neho v tomto voleb-
nom obdobi e$te nové ndjomné byty

Statne byty
S nastupom novej vlady sa vSak pretriasa aj otazky vystavby statnych
najomnych bytov. Napokon, bola to vyrazna predvolebna agenda sucasné-
ho predsedu parlamentu Borisa Kollara. Uz je sice jasné, zZe jeho prislub vy-
stavby tisicov najomnych bytov roéne sa nepodari naplnit, no stale tvrdi, ze
téma je jeho agendou cCislo jeden. Naposledy v auguste hovoril o zriadeni

samostatného uradu alebo splnomocnenca viady pre koordinaciu vystavby
statnych najomnych bytov. Stale su to vSak iba predstavy Borisa Kollara.
Najomné byty su pritom nevyhnutné v socialnych sluzbach. Suc¢asna
samosprava Bratislavy napriklad pochopila, ze bez najomného byvania sa
nepodari vyriesit situaciu l'udi na ulici a aj preto zac¢ala aspon pilotne rea-
lizovat v Cvernovke projekt Housing first s tym, Zze ludom v nutidzi najskor
ponukne byvanie a potom im poméze s pracou a ostatnymi zalezitostami.

nepribudnu. Uspechom bude aspori
priprava podmienok na ich vystavbu.
~Je to nevyhnutné, pretoze byty sl
stale drahsie a moja generacia a gene-
racia po mne jednoducho nebude mat
Sancu kupit si vlastné byvanie.“

Samospravy, ktoré nagjomné byty
stavaju, ich zatial' ponukaju najma
ucitelom. Na zamestnancov a za-
mestnankyne v socialnych sluzbach,
ktori su plateni este horsie ako
pedagdgovia, vSak mysli len malo-

CHCES BYVAT? MUSIS SI VYBAVIT HYPOTEKU, KTORU BUDES SPLACAT DO KONCA
ZIVOTA! TO JE REALITA ASI VACSINY OBYVATELOV SLOVENSKA. NAVYSE, BANKY
SPRISNUJU PODMIENKY NA ICH ZISKANIE. PRIBUDA TEDA AJ TAKYCH LUDI, KTORI
SA K VLASTNEMU BYVANIU ANI NEDOSTANU. AKO UPOZORNUJE ADAM SARLOS

Z INICIATIVY BYVANIE PRE MLADYCH, CAKA NAS BYTOVA KRIZA. NEVYHNUTNE
POTREBUJEME OVELA VIAC NAJOMNYCH BYTOV.

kto. Pritom tieto sluzby budu véade
stale ziadanejSie, kedZe populacia
starne. Opatrovatelky su stéle na
okraji zaujmu vsetkych viad a zatial
ani tato nova neukazuije, Ze by jej

na zleps$eni zivotnych podmienok
zamestnancov v socialnych sluzbach
vel'mi zélezalo.

Developer
Jedna z moznosti, ako vybudovat vac-
§i fond najomného byvania je, Ze ich
budu stavat aj developeri. ,Podobne
to funguje v Londyne, ¢i vo Viedni.
Osobne si myslim, Ze toto je tiez
cesta. Samospravy by mohli moti-
vovat developerov, aby napriklad 5
percent z bytov dali samosprave ako
najomné a na oplatku by mali napri-
klad rychlejSie povolovacie procesy,“
uzatvara Adam Sarlés.

Eva Sladkova
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INTERVENCNE TIMY
NA POMOC

SLo;o / ZARIADENIAM o = Ienkové nOhaViEky
5 » _SOCIALNYCH SLUZIEB ? ) Depend Slip Classic

JEDNYM Z OPATRENI PANDEMICKEHO PLANU JE MOBILIZACIA MULTIDISCIPLINARNYCH

INTERVENCNYCH TIMOV, KTORE BY MALI POMOGT ZARIADENIAM SOCIALNYCH SLUZIEB = Priedusné plienkové nohavicky

(ZSS) ZVLADNUT KRIiZOVU SITUACIU V SUVISLOSTI S DRUHOU VLNOU PANDEMIE. ZSS " y - .,

SI MA URCIT JEDNU OSOBU, KTORA BUDE ZODPOVEDNA ZA KOMUNIKACIU S TYMTO . 7 ;emneho hypoalergenneho materialu.
TIMOM, A BUDE S NiM KONZULTOVAT SPORNE OTAZKY A SITUACIE OKOLO NAKAZY

COVID-19. V PRIPADE POTREBY SA DOKAZE TENTO TiM ZMOBILIZOVAT A POSKYTNUT ima i itlivi 7

AJ ZDRAVOTNICKU INTERVENCIU V PRISLUSNOM ZARIADENI. SYSTEM ALERTU Maxlmalny komfort 3] Pre citlivd pokozku.
(POHOTOVOSTNEJ) A NUDZOVEJ INTERVENCIE (ANI) SLUZI K RYCHLEMU ZACHYTU
A NEODKLADNEJ REAKCII NA PODOZRENIE Z NAKAZY SARS-COV-2, A TO U KLIENTOV e,

A ZAMESTNANCOV POBYTOVYCH ZARIADEN! SOCIALNYCH SLUZIEB PRE SENIOROV s < g N e -
A U CLENOV MARGINALIZOVANYCH KOMUNIT. = =, . //:: -
™ V%_._._E,:.Z,:‘::. e - - s
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6vodom $pecifikacie cielovej skupiny, ako aj budova- Z ich stavovskych
Dnie $pecifického systému, je skisenost z ,,prvej viny* organizcii... Je tiez Kym nie st jednotné odpo-
koronakrizy, po¢as ktorej sa ukazalo, Ze je nutné kom-  nutné zlepS$enie vede na tieto pal¢ivé otazky,
plexné prepojenie zdravotnickeho a socidlneho systému. adaptacie usmerneni podciarkujeme, Ze stale plati,
Tiez sa ukazalo, ze v pripade vyskytu nakazy v pobytovych na jednotlivé za- Ze najefektivnejSou ochranou
ZSS pre seniorov je potrebné maximalizovat pripravenost riadenia, vzhladom na pred nakazou je nosenie rasok,
zariadeni, skoordinovat pocetnych aktérov z réznych rezor- semaforové farby re- Casté a dokladné umyvanie
tov a zapojit multidisciplinarne timy odbornikov, a to priamo  giénu a vzhladom na a dezinfekcia rik, odstup pri
v teréne. individualne situacie. komunikacii, vetranie, obme-
Systém ANI predpoklada Uzku komunikaciu a spolupracu Koordinatori systému dzenie navstev, alebo navstevy
manazmentu ZSS a koordinatorov intervenc¢nych timov. ANI pracuju na vyvoiji v exteriéri.

Ulohou ZSS je kazdodenny monitoring priznakov ochorenia jednotnych a jednodu-
Covid-19 (horucka, kasel, alebo dychacie tazkosti) a v pripa-  chych usmerneni,

de ich vyskytu, hlasenie prislusnému koordinatorovi, ktory ktoré by odpovedali na najCastejSie sa opakujlce otazky. -

umozni neodkladné presetrenie tohto ,alertu®. V pripade Okrem jasnejSieho rozpoznavania priznakov aj napriklad ’ ing

potreby vie koordinator mobilizovat potrebnych odbornikov ~ otazky tipu: Kam volat, ked &isla RUVZ nik nedviha? Ak4 je . S)’Stém rovnﬂmerného d rYCh]EhO

— zdravotnikov, psycholégov, epidemiolégov, atd. — ktori Uloha lekara, ktory ma klientov ZSS v kapitacii? M4 lekar po- . .

priamo v ZSS, v priebehu kratkeho ¢asu, stabilizuju situdciu.  vinnost chodit do zariadenia, kde je uz potvrdeny Covid — 19 FOZVEdenla tEkUth
a byt sucastou timu v karanténe? Mézu zamest- . . . :
nanci s potvrdenym ochorenim Covid - 19, ale - Jemné elastické nohawéky a Ierny proti pretekamu

Pripravenost ZSS je kl'u¢ova v kontrole nad Sirenim nakazy. Pozostava z: bez priznakov osetrovat klientov s potvrdenym

1. poznania potrebnych postupov pre mozné scenare ochorenim? - Neutra[izécia neiiad l’lCiCh pachov

2. dostupnosti potrebného materialneho zabezpecenia a ochrannych

osobnych pracovnych pomécok (OOPP) V pripade otazok a nutnej konzultacie volajte . 4 sam OI Epia ce péSky pre Opakovan é p Ouiitie

3. z dodrziavania odportcani a discipliny vSetkych ¢lenov komunity. koordinatorov systému ANI: 0948 339 647,
alebo 0940 633 582, alebo piste na:
lucia.roussier@gmail.com

- Prakticky indikator vlhkosti

Zda sa, ze prave prvy bod je pre mnohé ZSS problematicky,

a to z dévodu viacerych zdrojov informacii, ktoré sa k nim PharmDr. Lucia Roussier, MPH H . £
dostavaji z RUVZ, vo forme odporiéani MZ SR, z MPSVR SR, Koordinator systému ANI Vlac InformaCIl na www'depend'Sk
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ZOPAR FAKTOV OD HYDROGEOLOGA

Lucka je mikrobiologicky bezchybna podzemnd voda s prirodnym
zloZenim a Cistotou. Povod tejto podzemnej vody je viazany

na dolomitické vapence Povazského Inovca. Zdroj je v Cistom
horskom prostredi a vSetka infiltrovana voda je v-styku len

s horninovym prostredim, vdaka ¢omu je zabezpetena dlhodoba
kvalita a fyzikalno-chemicka stabilitapodzemnej vody.

Citécie z hydrogeologickej Stadie, viac na www.lucka.sk/pramen.

%Z’é Tvoj vodny anjel
P wwwluckask :




