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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Spominam si na svoje roky v zakladnej
Skole, ked’ sa nds na zaciatku 8-meho roc-
nika - ktory bol vtedy poslednym v zaklad-
ke - pytali kde sa hlasime na strednu. Asi 6
dievéat vtedy s hrdostou zahlasilo, Ze chcu
byt zdravotné sestry. Mnohé sme vtedy
zavistlivo na ne pozerali a uprimne, keby
som neodpadavala pri pohlade na krv,
stala by som v rade s nimi. Ano, bolo to
jedno z prestiznych povolani a bielomodra
uniforma sestry s cepcom to bol symbol
»verchusky* hned’ po lekaroch a ucitel'och.
Kde sa stratil honor pomahajtcich profe-
sii? A ako ho méZeme obnovit?

Lame si s tym hlavu cela Eurdpa. Ta zdpadna
si na 35 rokov pomohla tym, Ze po pade
Zeleznej opony vykuchala nas pracovny trh,
c¢omu postkomunisticki politici radi poma-
hali, lebo odlivom nasich ludi za pracou za
hranice zniZovali percenta nezamestnanosti.
AKi len boli nepredvidavi! Ranny sloven-

sky kapitalizmus objavil nové manazérske
profesie a kazdy manaZér chcel hned'drahé
auto a peknu, mladu asistentku. Kizlo ble-
domodrej uniformy nahradili gélové nechty

a minisukne v teplej kancelarii. Tie Zeny, ¢o
pomahajicu pracu naozaj milovali ju robit ne-
prestali, len ju odisli robit za trojnasobny plat.
Hdfny odliv nasich sestier a opatrovateliek do
Raktska a Nemecka je naozaj fenoménom,
ktory v tak velkom objeme nezaznamenala
Ziadna vychodoeurdpska krajina. Opatrova-
telky do rakuskych domdcnosti odisli robit
dokonca ucitelky Ci inZinierky. A slovenski
politici? Stale robili tlacovky o zniZzovani Cisiel
nezamestnanosti v SR. Pritom cisla demo-
grafickej krivky o budicom naraste starych

a odkdzanych ludi az do roku 2060 ich
nezaujimali, hoci ich uz vtedy mali k dispo-
zicii. To neboli predpovede. Ti ludia, redlne
Zili a bolo vyratané, aké percento z nich sa
doZije nad 85 rokov a spadne do dlhodobej
starostlivosti. Napriek tomu tato téma nebola
nikdy témou predvolebnou, ¢i premiérskou

a prvy raz sa pojem opatrovatelka objavil vo
volebnom programe v poslednej parlament-
nej kampani. Trochu neskoro, damy a pani

Z hradného vrchu. Trochu dost neskoro. Dnes
nam chyba v systéme socidlnych sluzieb

6 500 opatrovateliek a namiesto toho, aby

Co sme urobili zle?
Vsetko!

sme radikalne hoci ,po funuse* zacali riesit
trh prdce medzistatnymi dohodami o do-
voze ludi z tretich krajin do pomahajticich
profesii, 0 nastavovani zvySovania kvalifikdcie
a motivacnych bonusoch pre mladych, aby
sme ich ziskali do zdravotnictva a socialnych
sluZieb, tak nam tu Inspekcia v socialnych
sluzbach dava navrhy na vymaz z registra
pre poskytovatelov, ktori nemaju dostatok
odbornych zamestnancov. To nevymyslis!
To je Zivot socialnych sluZieb na Slovensku.
Ak sa teda pytame, Co politické garnitury od
zmeny reZimu urobili v socidlnych sluzbach
Zle, odpoved’je jasna: Vsetko! Dnes? Vidda
vie, Ze jedinou sancou je radikdlne zvysenie
miezd pre personal v priamej dlhodobej
starostlivosti o klienta, ale schvalené naria-
denie viady o vyske prispevku z MPSVR SR,
Z ktorého poskytovatel hradi mzdy perso-
nélu zaznamenava iba zvySenie na zaklade
koeficientu minimalnej mzdy. Opakujem:
minimalnej mzdy*! Ked'bol v Ceskej repub-
like len dvojmesacny problém s personalom,
ktory hiifne odchadzal zo socialnych sluzieb
pracovat do supermarketov, ¢eskd viada uro-
bila mimoriadne zasadnutie a na tri etapy zo
Statneho rozpoctu zvySila mzdy zamestnan-
cov v socialnych sluzbach. Od roku 2018 do
roku 2022 sa tak ich priemerny mesacny plat
zvysil v prepocte z Ceskej koruny z 1 086 € na
1401 € (t. j. 0 315 €!ll) a dnes, v roku 2024 je
ich priemerna cista mesacna mzda 1 500 €.
U nds? Ledva polovica! Toto porovnanie
koresponduje aj s celkovym &islom, ktoré
davame na dlhodobu starostlivost. Je to len
0,8 % k HDP, priom v CR je to aZ 1,5% - ¢o je
uz velmi blizko k vyspelému Nemecku, kde to
je 1,6 %. Fakt neviem, i toto dokdZeme do-
behnut spasonosnou ,reformou financovania
socidlnych sluzieb“. Dokdzeme, ak podla
koncepcie reformy, nalejeme do systému
2 mid. €. Miliardou udrzime sucasny stav,
dvomi situdciu zlepsSime a zviddneme demo-
grafiu. TakZe, vyhlasujeme patranie po dvoch
volnych miliarddch. Alebo si hodime ruletu:
tlaciareri na peniaze, Ci zvySenie Statneho
dlhu? MoZno by stacilo nemiriat tam, kde
netreba... Ale o tom inokedy.
Anna Ghannamova
predsednicka APSS v SR
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SU NA MIESTE
KONTRO
_NA MIESTE?

,CHCEM PODAKOVAT VLADAM, KTORE TU BOLI OD
UCINNOSTI ZAKONA 448/2008 2.Z. ZA TO, ZE PO
23-TROCH ROKOCH V SOCIALNYCH SLUZBACH
NEVIDIM ZMYSEL SVOJHO POSOBENIA V TEJTO SFERE.

ento citat jedného Ucastnika asi
I najvystiznejSie popisuje atmosfé-

ru, ktora zavladla na workshope
Asociacie poskytovatelov socialnych
sluzieb (APSS v SR): Ako ustat finanénu
kontrolu, ktory asociécia organizovala
3. juna v Senci. Dévodom pripravy
takéhoto 8kolenia boli skiisenosti via-
cerych poskytovatel'ov s tzv. financ¢nou
kontrolou ,,na mieste“ z MPSVR SR,
o existencii ktorej va¢sina poskyto-
vatel'ov ani nevedela. A to ani taki,
ktori v tejto oblasti pracuju aj 20 rokov.
PriGom najvacsi Sok vyvolali zavery
tychto kontrol, na zaklade ktorych rezort
Ziada od neverejnych poskytovatelov
vratit niekedy aj polovicu celoro¢ného
prispevku na zabezpecenie sluzby od
120 000 az do 330 000 €, ktory véak oni
vyplatili uz na mzdy a odvody zamest-
nancov. Ako neziskovi poskytovatelia
nedisponuju podobnou sumou, bez
toho, aby tym nespdsobili krach svojich
prevadzok a celej svojej ¢innosti.

Zdesenie vSak nevyvolali len désled-
ky tychto kontrol, ale aj to, éo kon-
trolori kontroluju a aké zavery v nie-
ktorych bodoch robili. Na workshope

ich zhrnul JUDr. Juraj Gajdosik,
odbornik na spravne pravo, ktory za-
stupuje niektorych poskytovatel'ov,
ktori kontrolam delili:

1. Kontrola administrativno uétov-
nych nedostatkov je beZna a pochopi-
telna a na nu je vacsina poskytovatelov
aj zvyknuta. Faktom vsak je, ze kontrola
»na mieste“ priklada aj drobnym nedo-
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statkom zna¢nu vaznost a preto

je dolezité, aby ekonomické a Uctovné
pozicie u poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb brali na tito prisnost zretel

a vyvarovali sa aj drobnych chyb. Naj-
CastejSim problémom boli nedostatoc-
ne, alebo nespravne vyplnené dovo-
lenkové listky zamestnancov, opravy
robené bez oznacenia a podpisu toho
kto a kedy opravu na dokumente urobil,
nejasne napisané hodiny od-do na
priepustkach zamestnancov k lekarom
a podobne. Zatial' ni¢ vazne, avSak
este len zac¢iname...

2. Horsie uz boli pracovno-pravne
nedostatky. Podla Juraja Gajdosika
kontroldri s oblubou kontroluju subehy
pracovnych pomerov, nastavenie viace-
rych pracovnych pomerov a ich vykazo-
vanie vratanie vykazovania dochadzky.
A to aj kontrolu slibehov zamestnanca
poskytovatela u iného zamestnavatela.
Zakon im totiz umozriuje vyzadovat
sucinnost aj tretich stran a ked' cez
socialnu poistovnu zistia, Ze zamestna-
nec ma iny pracovny pomer s oblubou
si vypytaju jeho dochadzku aj od iného
zamestnavatel'a a porovnaju ju s do-
chéadzkou zamestnanca u kontrolova-
ného poskytovatela. Problém nastava,
ak sa ¢asy dochadzky prekryvaju. Je
logické, Ze dany zamestnanec neméze
byt na dvoch miestach v jednom ¢ase
naraz. To je v poriadku. Ale urcite v po-
riadku nie je, ak kontrolor a priori oznadi
zaznamenanie dochadzky zamestnan-
ca u poskytovatela za automaticky
nespravnu a to napriek tomu, Ze ju

ma zabezpecenu ¢ipovym systémom
cez individualne Cipy, ktory ma kazdy

zamestnanec s vlastny kédom. Vodi
poskytovatel'ovi tak kontrolér automa-
ticky pristupuje s prezumpciou viny. Co
radi ako prevenciu JUDr. Juraj Gajdo-
§ik?: ,RieSenim je vyslovene informovat
uchadzadov, alebo uz zamestnancov

o tom, ze pripadné prekryvanie pra-
covnych ¢asov moze zamestnavatelovi
sposobit ujmu (§ 7 Zakonnika prace)

a preto musia o pracovnom Uvéazku
inde informovat poskytovatela a musia
sa ideélne pisomne zaviazat, Ze svoj
pracovny ¢as budl nespochybnitelnym
spbsobom evidovat nielen u poskytova-
tela, ale aj druhého zamestnavatela tak,
aby sa pracovny ¢as neprekryval. Ideal-
ne je Ziadat od nich mesacne informacie
o pracovnych ¢asoch u iného zamest-
navatela, aby si poskytovatel' mohol

neprekryvanie ¢asov skontrolovat.“
Problémom je aj to ak mé& poskytovatel
viacero prevadzok a trebars zamest-
nanci ekonomického Useku, napriklad
UctovniGka, pracuje pre viacero preva-
dzok. Je to podla zaverov kontrol ,ne-
zakonné“, ak ma samostatnui zmluvu na
10 istU poziciu v kazdej jednej prevadz-
ke. Mala by mat jednu zmluvu rozdelent
na pol Uvazky pre jednotlivé prevadzky
(a nasledne aj polovice Uvazkov musia
byt pre potreby zlGc¢tovania prispevku
MPSVR, delené na dalSie podl'a druhov
sluzieb a percentuélneho zastlpenia
klientov v nich). V takomto pripade — ak
robi zamestnanec pre viaceré prevadz-
ky poskytovatel'a, musi byt dosledne
vedena evidencia, lebo kontrolor si
moze pokojne vypytat rozpis, ze kolko

Casu a kedy presne Uctovnicka veno-
vala praci pre jednu prevadzku a kolko
pre druht. Takto je to aj v pripade
kumuldcii pozicii u jedného zamestnan-
ca: ak napriklad robim polovicu Uvazku
sociélneho pracovnika a druhu polovicu
riaditela. Ak to poskytovatel spravne
nepreukaze (tak, aby sa ¢asy neprekry-
vali a boli zrejmé) tak kontroldr to moze
zadefinovat ako nedostatok a ziadat
vratenie celej ro¢nej mzdy a odvodov za
tohto zamestnanca za oba Gvazky. Co
na tom, Ze on svoju pracu urobil a o na
tom, Ze poskytovatel' mzdu zamestnan-
covi vyplatil a zaplatil za neho $tatu aj
vSetky odvody!!!

Absurdne bol definovany nedostatok,
Ze jediny Statutar organizacie si sém
sebe podpisal pracovnu zmluvu na

poziciu riaditel'a. Kontrolér to defino-
val ako nezékonny stav, pricom zakon
nehovori o ,podpisovani“ zmluvy ni¢,
hovori o uréeni odmeny $tatutara,
ktory ma aj pracovnopravny vztah

z rozhodnutia nadriadeného organu
(Co je napriklad spravna rada, alebo
predsednictvo organizacie). V tomto
pripade, ak by pripad skoncil na sude
bolo by zaujimavé sledovat postoj
skutoéného sudcu, kedze je zjavné, ze
kontrolér sa sdm vyhlasil za ,,sudcu*

a posudzoval pravoplatnost pracovnej
zmluvy, €o nie je predmetom kontroly,
kontrolér na to nema kompetenciu

a v konkrétnom pripade nemal na to
ani vzdelanie. Iste, mnohé urcenia
nedostatkov zo strany kontrolérov boli
opodstatnené.
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Podl'a JUDr. Juraja Gajdosika sa
C¢asto opakovali tieto chyby posky-
tovatel'ov, o ktorych je dobre vediet;,
aby ich ini poskytovatelia nerobili:

- pracovna zmluva uzatvorena po
nastupe do prace (je nutna interna
kontrola, €i su jestvujlice PZ
spravne datované, ¢i maju datumy
pred nastupom do prace)

- dojednanie skusobnej doby

v sulade/nesulade so ZP

- sulad vo vykazovani vySky mzdy
v PZ a tarify uvadzane vo vyplat-
nej paske (potreba mat’ uzatvo-
rené pripadné dodatky, resp.
smernice o odmeriovani)

- evidencia dochadzky (nastup do
prace a odchod z prace)

- nesulad vo vykazovani odpra-
covanych hodin v mzdovom liste
Vv porovnani s odpracovanymi
hodinami uvedenymi v mesaénom
vykaze zamestnanca (dochadzka)

Problémom bolo aj odratavanie hodin
na priplatkoch za soboty, nedele

a sviatky. V tejto stvislosti JUDr. Juraj
Gajdosik odporucil poskytovatelom tzv.
nerovnomerné rozvrhnutie pracovného
Gasu podla § 87 Zakonnika prace (dlhy
— kréatky tyzderi). Okrem iného by to
pre zamestnavatela vyriesilo aj potrebu
preplacania nadmernych nadcasov,
¢im by vedeli usetrit zdroje a neporusit
Zakonnik prace.

JUDr. Juraj Gajdosik,
odbornik na spravne pravo
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3 rkshop sa prihlasilo
250 ugastnikov, prednaskova hala
bola Uplne vypredana

3. Pouzitie prispevku MPSVR SR na
odmeny zamestnancov v rozpore so
zakonom o odmeriovani v nadvaz-
nosti na usmernenie ministerstva

k pouzitiu FP na mzdy.

Zakon ¢. 553/2003 Z. z. o odmeriovani
niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme jasne vyme-
dzuje, ktoré subjekty verejnej spravy sa
maju podla neho riadit. Hoci Eurépska
komisia Ziada aj od Slovenska zaradit
vacsinu poskytovatel'ov socialnych
sluzieb medzi subjekty hospodarskej
¢innosti vo verejnom zaujme, nie su

v tomto zakone zaradené. Napriek tomu
kontroléri ,kontrol na mieste” de facto
Ziadaju od neverejnych poskytovatelov
aby sa riadili zakonom ¢. 553/2003

Z. z.. De yure v8ak Zakon 448/2008

Z. z. o sociélnych sluzbéch hovori len
o tom, ze ,ucelom poskytnutia financ-
ného prispevku je spolufinancovanie
ekonomicky opravnenych nakladov na
mzdy a platy zamestnancov poskyto-
vatel'a socialnej sluzby, ktora zodpo-
veda vyske platu zamestnancov podla
zakona o odmeriovani (§7ko8a ods.2).
Pri mnohej emailovej komunikacii bolo
vzdy pracovnikmi rezortu poskytova-
telom vysvetlované, ze nemusia mat
mzdy zamestnancov podla zakona
553/2003, ale len na Ucely vyuctovania
prispevku z MPSVR SR si maju urobit
pomocnu tabulky ako ,.keby iSli podla
zakona 553/2003“ a neprekrocili sumou

pouzitou na Uhradu mzdy a odvod
svojho zamestnanca vysku tarifnej
mzdy zamestnanca v danej pozicii
podla Zakona 553/2003. Zda sa vam
takéto definovanie ,zakonnej podmien-
ky“ choré? Zda sa vam to spravne? Je
to choré. Neverejny poskytovatel sa
ma pre Ucely zG¢tovania tvarit, Ze ide
podla Zakona 553/2003 aj ked podla
neho ist nemusi a nejde?! Vraj preto,
aby bola dana nejaka hranica sumy

z prispevku, ktoru poskytovatel pouzije
na tu ktord poziciu. Pritom toto sa da
zabezpecit ovela jednoduchsie, tak ako
robia samospravne kraje ked neverej-
nym poskytovatelom vyplacaju FPP: do
podmienok daju, ze poskytovatel méze
z dotacie kraja na mzdu zamestnanca
pouzit len urcité percento z celkovej
vysky mzdy a odvodov. KedZe samotné
ministerstvo pochopilo pred ¢asom, ze
takéto nejasné definovanie ,,zakonnej
podmienky“ je problém, urobilo na apli-
kaciu zakona usmernenie. Aj samotni
kontroldri sa neodvolavaju na dost
nejasne definovany zakon, ale v stvis-
losti s neuznanim odmien neverejnych
poskytovatelov sa odvolavaju na odkaz
na webovom sidle rezortu, konkrétne na
bod 10. usmernenia:

»Za plat zamestnanca sa na Ucely
plnenia Ucelového urcenia finanéného
prispevku podla bodov 1. a 3. povazuje
tarifny plat a zvySenie tarifného platu

(§ 7 zAkona o odmenovani), zvySenie

tarifného platu a priplatok za riadenie
(§ 8 zakona o odmenovani), priplatok
za zastupovanie (§ 9 zakona o odme-
rovani), osobny priplatok (§ 10 zakona
o odmeriovani), priplatok za zmennost
(§ 13 zakona o odmerniovani) priplatok
za pracu v noci (§ 16 zakona o odme-
novani), priplatok za pracu v sobotu
alebo v nedelu (§ 17 zakona o odme-
riovani), priplatok za pracu vo sviatok
(§ 18 zdkona o odmenovani), plat za
pracu nadcas (§ 19 zakona o odmerio-
vani), rozdiel podla §32f ods. 13 zakona
o odmenovani. Za plat sa povazuje aj
odmena (§ 20 zakona o odmeriovani).
Ak bol zamestnancovi priznany osobny
plat (§ 7a zakona o odmeriovani)

z poskytnutého finanéného prispevku
mozno spolufinancovat tento osobny
plat len v rozsahu funkéného platu (§ 4
ods. 4 zakona o odmernovani).”

Podl'a odbornika na spravne pravo
za ekonomicky opravneny naklad je
mozné povazovat aj odmenu za-
mestnanca, pokial' teda spiiia dalsie
podmienky v zmysle zakona o so-
cialnych sluzbach, ale musi spiiat
aj podmienky podl'a § 20 zakona

o odmeiiovani a tie su:

a) kvalitné vykonavanie pracovnych
éinnosti alebo za vykonanie prace pre-
sahujucej ramec pracovnych ¢innosti
vyplyvajlcich z dohodnutého druhu
prace,

b) splnenie mimoriadnej pracovnej tlo-
hy alebo osobitne vyznamnej pracovne;j
Ulohy, alebo vopred urcenej cielovej
pracovnej Ulohy, pripadne jej ucelenej
etapy,

¢) pracovné zasluhy pri dosiahnuti 50
rokov a 60 rokov veku az do sumy jeho
funkéného platu,

d) poskytnutie osobnej pomoci pri
zdolavani poziaru alebo mimoriadnej
udalosti, pri likvidacii a odstrariovani
ich nasledkov, pri ktorych méze dojst
k ohrozeniu zZivota, zdravia alebo majet-
ku, alebo

e) aktivnu Gcast na zvySeni vynosov
ziskanych podnikatel'skou ¢innostou
zamestnavatela, ktory je prispevkovou
organizaciou,

f) pracu pri prileZitosti obdobia letnych
dovoleniek,

g) pracu pri prilezitosti Viano¢nych
sviatkov.

Navrh na poskytnutie odmeny zamest-
nancovi podla odseku 1 vratane jej
vysky pisomne odévodni prislusny ve-
duci zamestnanec®. Podl'a neho musia
poskytovatelia vyslovene dodrzat tento

mechanizmus, t.j. nadriadeny navrhne
odmenu, pisomne odévodni a riadi-
tel/Statutér schvali. Ak ma neverejny
poskytovatel inak postavenu smernicu
a schval'ovanie odmien (kedze reélne
ide podl'a Zakonnika prace) musi si to
zmenit, aby spifial aj podmienky Zakona
553/2003, lebo kontroldri z ,,kontrol

na mieste“ uznavaju len zdévodnenie
odmien podl'a 553/2003. Ergo nestacia
len ,pomocné tabulky“ na neprekro-
Genie sumy tarifného platu na tej ktorej
pozicii. Kontrola chce viac nez zakon,
evidentne! M6Zeme si o tom mysliet
svoje a aj si myslime. Ale ak chceme
kontrolu ,,ustat“, nemat v protokole
nedostatky, nateraz odporu¢ame urobit
to, €o kontrola vyzaduje.

4. Prihorieva a v poslednom odseku
sa dostavame do absolutneho $ia-
lenstva: lebo ,kontrol6ri na mieste*
Ziadaju od poskytovatel'ov spat
financie za mzdy a odvody niektorych
zamestnancov, ktorych pracovna ¢in-
nost ,nespada do katalégu pracov-
nych éinnosti“. Kataldg pracovnych
¢innosti je kataldg opatovne sa viazUci
len k Zakonu 553/2003, podla ktorého
- opakujem — neverejni poskytovatelia

v odmeriovani de yure nemusia ist, ale
podla kontrolérov de facto ist musia.
Skoda, Ze ked vznikol prispevok

z MPSVR SR na zabezpecenie social-
nej sluzby pre klientov neverejnych

Asociacia

poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

k [ facebook.com/apssvsr
www.apssvsr.s .

Diskusie o téme pokracovali
aj dlho po skonéeni prednasky

poskytovatelov, nenapisalo ministerstvo
jasne a konkrétne na aké pozicie méze
byt pouzity, alebo sa zoznam tychto
pozicii nedal jednotlivym poskytovate-
lom rovno ako priloha k zmluve. Zakon
448/2008 to totiz definuje zoSiroka do
stratena. ,,Poskytnutim finanéného
prispevku mozno spolufinancovat eko-
nomicky opravnené naklady prijimatela
na mzdy (platy) a prijimatel'a ako posky-
tovatela socialnej sluzby v jednotlivych
zariadeniach, pre ktoré je tento financény
prispevok urceny, len ak tieto naklady
vznikaju pre prislusny poskytovany druh
socialnej sluzby a formou socialnej sluz-
by v konkrétnom zariadeni v silade so
zakonom o socialnych sluzbach.“ Podla
zakona ide o pozicie pracovnikov, ktori:
a) priamo vykonavaju tieto ¢innosti,

b) riadia vykonavanie tychto ¢innosti

c) ti ktori vykonavaju suvisiace ¢innosti,
ktorymi vytvaraju podmienky na vyko-
navanie hlavnych ¢innosti

Ano, st pozicie, kde sa netreba sporit.
Ide o pozicie samotnych odbornych
¢innosti (§16), obsluznych ¢innosti § 17
a dalSich ¢innosti § 18 zékona o soci-
alnych sluzbach. JUDr. Juraj Gajdosik,
ktory pomaha riesit kontroly niektorym
poskytovatelom hovori, Ze problém
nastava pri pracovnych poziciach,
Lktorymi sa vytvaraji podmienky na vy-
konavanie hlavnych ¢innosti“. Zakon tu
vobec nie je jasny a jednoznacny. Podl'a

jul 2024 SANCA / 7




nejasnych formulacii zakona si jeden
poskytovatel' méze mysliet, Ze aj veduci
prevadzky ,vytvara podmienky na vy-
konavanie hlavnych ¢innosti“ a teda je
presvedceny, Ze uplatnenie prispevku

Z ministerstva na jeho mzdu je zdkonné
ateda v poriadku. Aj si to mnohi mysleli
a podla mna aj opravnene. Lebo ten
zakon sa da aj takto vyloZit. A podob-
né priklady by sme mohli davat aj pri
inych poziciach v socialnych sluzbach.
Len vdaka Asociacii poskytovatel'ov
sociélnych sluzieb sa nateraz urobil
asponi Ciastocny poriadok v tom, Ze
rezort bol ,,dotlaceny* zverejnit presny
zoznam pozicii na ktoré sa méze uplat-
nit prispevok a na ktoré nie. M6Zzeme
sa sporit, Ze to nema ziadnu logiku, aby
sa nemohol pouzit prispevok napriklad
na veducu prevadzky, ale na vedulcu
prevadzkového a socialneho Useku ano.
Na hospodara nie, ale na spravcu ma-
jetku ano. MéZeme sa zamyslat prec¢o
sa na Udrzbara prispevok méze pouzit
ale na zahradnika uz nie. Prec¢o na ses-
tru &no a na fyzioterapeuta nie. Preco
nemo6zem hradit z prispevku mzdu ma-
nazéra kvality socialnych sluZieb, ked'
Standardy kvality socialnych sluzieb su
v zakone od roku 2014 a dnes ich dost
prisne kontroluje In§pekcia v socidlnych
sluzbach, ktora neraz konci pripad navr-
hom na vymaz poskytovatela z registra!
Logiku v tom nehladajme! Nema to logi-
ku. Budme ,radi, Ze na rozdiel od tych
poskytovatelov, ktori nevedeli, Ze tu
existuju pozicie, na ktoré sa prispevok
nemoze pouzit hoci tie pozicie s v IS
SOS, a kontrola od nich Ziada takmer
polovicu prispevku za kontrolovany

rok spéat, tak ostatni to dnes uz vedia

a mozu si pozicie premenovat.

To, ze rezort zverejnil dané pozicie len
zaciatkom tohto roka na svojom sidle
moze mat do buddcnosti pozitivny
dopad aj na poskytovatel'ov, ktorym
boli ,nespravne pomenované pozicie“
vytknuté (lebo naozaj len o tom pome-
novani to je, o nicom realnom nie). Lebo
ak im to vytyka kontrola pred driom
zverejnenia zoznamu, je mozné, Zze na
sUde by uspel poskytovatel' a nie kon-
trola, ktora by nemala platit retroaktivne.
Aj ked'v nasej milej krajine jeden nikdy
nevie...

Poskytovatelia socialnych sluzieb mali
na wokrshope o kontrolach velmi vela
otazok. Jednou z nich bola aj otazka
preco su kontroly tak Sialené prisne?
Odpoved je jednoducha, ide o kontrolu
verejnych zdrojov z dani darovych po-
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Ihg.fTlomas Horvath,
clen ekonomicko-legislativnej sekcie
APSS v SR

platnikov! A kauzy podvodnikov, ktori sa
tvarili, Ze prevadzkuju denné stacionare
a pritom to boli kluby déchodcov, ¢&i
dokonca chodby na miestnom Urade

s kreslami, kde zapisovali do prezenc-
nych listin ¢ierne duse, ktoré tam nikdy
neboli, si mnohi este pamatame. Skoda
len, Ze potom sa s prisnostou vodi
podvodnikom mdze ublizit aj poctivym
poskytovatelom.

Namieste bol aj dotaz: Preéo kontrol6ri
¢asto neuznaji namietky poskyto-
vatel'a aj ked'ich doloZi relevantnymi
dékazmi, ktoré by neraz na realnom
stide obstali? Lebo kontrolér je pres-
vedéeny, e sa nemoze mylit? Ze ho nik
nemoze kontrolovat, ¢i spochybriovat
jeho zaver? Ale toto sme tu donedavna
mali v sudnictve. Po kauze Ko¢ner sme
dnes Uplne inde. Tak ako sudcovia,

ani kontrolori nie su bohovia. Niektori
sa mozu mylit, sU neraz preukazatelne
subjektivni a nepreukazatelne zaujati.
Nemozu byt ale nedotknutelni! To, Ze
nateraz su, moze naznacovat pripad
poskytovatel'a, ktory ked na nich podal
redlnu staznost, priSla mu dalSia kon-
trola a nasledne vypoved zo zmluvy na
sUcasny prispevok z ministerstva. Je to
prvy poskytovatel, voci ktorému rezort
tento rok pouzil tuto klauzulu zo Vse-
obecne zavaznych podmienok k zmluve
s rezortom. Klauzulu, ktord APSS v SR
zaciatkom tohto roka namietala.

Spalna
V hovom sate

2
cha-

Ruzomberok

Toto je ten moment, ked' na-
mietanie nestaci. Kde musime
polozit vedeniu MPSVR SR jasnu
otazku a musime dostat jed-
noznaénu odpoved: Su kontroly
bi¢om na poskytovatel'ov, alebo
motivaciou k zlepSovaniu sa? Ak
maju poskytovatelia pocit, ze su
neférové, subjektivne a zaker-
né, tak budu bicom, na ktorého
konci bude frustracia poskyto-
vatel'ov, ukonéenie ich ¢innosti

a odchod nadsencov z tejto ob-
lasti. Verime, Ze toto nie je cielom
rezortu. Bolo by to sebevrazedné
vzhladom na uz zapocaty narast
odkazanych s nemilou vyhliad-
kou: do roku 2030 vrastie pocet
l'udi nad 85 rokov v SR 0 200 %.
Preto APSS v SR zahrnula rieSe-
nie systému finanénych kontrol
aj do svojich operativnych priorit
(str. 20) a bude k tomu ziadat
rokovanie s ministrom, s cielom
zahrnut do reformy financovania
socialnych sluzieb aj reformu
systému finanénych kontrol po-
skytovatel'ov. Tak, aby boli hoci
prisne, ale férové, objektivne

a ,dobromyselné“. Vtedy budu
motivaciou k zlepSovaniu social-
nych sluzieb. A o to nam predsa
vSetkym ide! Aj poskytovatelom,
aj ministerstvu.

»APSSVSR"

Uzite si spanok v prémiovych oblieCkach, paplonoch, vankusoch, prestieradlach,
¢i matracoch od slovenského vyrobcu A¢ko a.s. Ruzomberok.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR

Zlava sa vztahuje na cely nakup v eshope



strane 157 Spravy o social-
N nej situacii obyvatel'stva za

rok 2022 sme nasli zmien-
ku o finanénych kontrolach na mieste
(dalej len ,,FKNM*). Bolo ich v tom roku
realizovanych 8, z toho 3 boli prenese-
né z roku 2021. Vykonom FKNM bolo
zistenych 239 poruseni. Z celkovej
sumy 685 884,11 eur bolo zo strany
kontrolovanych subjektov vratenych
na Géet MPSVR SR 515 933,40 eur. Ti
poskytovatelia, ktori kontrolou defi-
novany ,,odvod“ nevratili ministerstvu

AKO KONTROLY |

KEDZE SITUACIA SO SPRISNOVANIM KONTROL
POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB SA

PRIOSTRUJE A DNES POSKYTOVATEL'OV MOZE
KONTROLOVAT VYSE 20 SUBJEKTOV STATNEJ

SPRAVY A SAMOSPRAVY, OBRATILI SME SA

S OTAZKAMI OHLADOM KONTROL NA MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY V' SNAHE
VNIEST DO KONTROL VIAC SVETLA.

ODNOTI

SAMOTNY REZORT?

boli posttpeni Uradu viadneho auditu
na zadatie spravneho konania. Co nas
vSak v odseku o kontrolach v Sprave

o socialnej situacii obyvatel'stva zau-
jalo bola tato veta: ,,FKNM vykonané

v roku 2022 zamerané na hospodarenie
s finanénym prispevkom poskytnutym
na financovanie socialnej sluzby podl'a
§ 78a zakona o socialnych sluzbach
boli vykonané u neverejnych posky-
tovatel'ov socialnej sluzby (neziskové
organizacie a obéianske zdruzenie).”
Zo spravy nie je jasné, éi ten rok boli
kontrolované teda aj verejné zariadenia
socialnych sluzieb, alebo len vyluéne
neverejni poskytovatelia s.s.. Preto
nase otazky v rozhovore a nasledne

aj v praxi budi smerovat k tomu, i

su kontroly rozlozené spravodlivo

a férovo. Nateraz si urobte Usudok
sami v odpovediach, ktoré nam dorugil
tlaéovy odbor MPSVR SR.

1. Aké druhy finanénych kontrol
moze robit a robi MPSVR SR vogéi
poskytovatel'om socialnych sluzieb?
(finanéna a administrativna kontrola,

kontrola na mieste, monitoring... aj
iné?) Aké zasadné rozdiely si medzi
tymito kontrolami? Ci uz z proces-
ného hl'adiska, alebo z hl'adiska
prisnosti dopadov?

Poskytnutie finanéného prispevku na
zaklade zmluvy o poskytnuti financ-
ného prispevku na poskytovanie
socidlnej sluzby (dalej len ,zmluva

o FP“ sa povazuje v zmysle zakona
€. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontro-
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le a audite a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o finan€nej kontrole a audite®) za po-
skytnutie verejnych financii, na ktoré
sa vztahuju prislusné ustanovenia
tohto zakona, a to najma v suvislosti
s vykonavanim finan¢nej kontroly
suladu pouZzitia tohto finanéného
prispevku so zakonom o finanénej
kontrole a audite a dalSou prisluSnou
platnou pravnou Upravou. Finan¢na
kontrola na mieste je definovana

v § 9 a nasl. §§ zakona o financ-

nej kontrole a audite. Zaroven je
potrebné zdéraznit, Ze VSeobecné
zmluvné podmienky k zmluve o FP
sU zverejnené na webovom sidle
ministerstva su pre zmluvné strany
zavazné. Zmluva o FP a VSeobecné
zmluvné podmienky o.i. obsahuju
popis kontrol a ich dopady.

2. Viete povedat zopar vystupnych
dat k tymto druhom kontrol: Kol'ko
ich bolo urobenych v roku 2023

a prvy polrok 2024? Kol'ko z nich
bolo urobenych u verejnych posky-

tovatel'och a kol'ko u neverejnych
poskytovatel'och? Kol'ko z kontrolo-
vanych subjektov malo vel'mi vazne
pochybenia a kol'ko bolo bez vaz-
nych pochybeni?

MPSVR SR kazdoro&ne zverejiiuje
data o finanénych kontrolach na
mieste v Sprave o socialnej situacii
obyvatel'stva Slovenskej republiky
a v Zavere¢nom Ucte kapitoly, ktoré
sU zverejiiované na webovom sidle

MPSVR SR. Zakon o finan¢nej kontro-
le a audite neupravuje mieru zavaz-
nosti nedostatkov. Okrem toho bolo

v prvom polroku 2024 vykonanych 28
monitoringov v zmysle ¢lanku VII. bod
7.1 V8eobecnych zmluvnych podmie-
nok k zmluve o poskytnuti finané¢ného
prispevku na poskytovanie socialnej
sluzby, z toho u 13 verejnych posky-
tovatel'ov a 12 neverejnych posky-
tovatelov socidlnych sluzieb, z toho
bol vykonany opakovany monitoring

u jedného verejného poskytovatela

a u dvoch neverejnych poskytovatelov.
V rokoch 2022 az 2023 monitoring
vykonany nebol.

3. Aké su najzavaznejSie pochy-
benia poskytovatel'ov a v kol'kych

pripadoch to smerovalo k trestnym
oznameniam?

Medzi najcastejSie nedostatky ziste-
né v ramci vykonu finanénej kontroly
na mieste a pri vykone monitoringu

v zmysle €. VII. VZP k zmluve patrili:

- Finanény prispevok poskytnuty MP-
SVR SR na poskytovanie socialnych
sluzieb povinna osoba neviedla na
samostatnom Ucte prijmy a vydavky
spojené s poskytovanim prispevku na
financovanie socialnych sluzieb, neboli
oddelené od prijmov a vydavkov spo-
jenych s inymi prijmami a vydavkami ¢i
sluzbami poskytovatela.

« Uplatnenie vydavku z PF ministerstva
na pracovnu poziciu zamestnanca bez
preukazania splnenia zakonom urcée-
nych kvalifikaénych predpokladov,

+» Uplatnenie FP na zamestnanca - pra-
covna pozicia nespadajlca do pracov-
nych ¢innosti § 16, § 17, § 18 zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach;

» Na mzdu a odvody zamestnanca si
povinna osoba uplatnila vy$si vydavok
z FP ako boli vydavky podla vyplatnej
pasky;

« Neopravnené pouzitie FP na tvorbu
socialneho fondu;

- Do vydavku zapocitana vyska vypla-
teného odstupného a preplatenej dovo-
lenky za predchadzajlici rozpoctovy rok;
+ Nesulad vo vykazovani odpracova-
nych hodin v dochadzke s vyplatnou
paskou, mzdovou evidenciou a aj

s nadhradou mzdy;

+ Nespravne vykonané opravy v Uctov-
nych dokladoch;

* Nespravne a nelplne vyplnené Uctov-
né doklady;

» Nevedenie dennej evidencie poctu
hodin poskytovanej sociélnej sluzby jed-
notlivym prijimatelom ambulantnej so-
cialnej sluzby v zariadeni podl'a skuto¢-
nej pritomnosti prijimatel'a socialnej sluz-
by v zariadeni v zmysle v zmysle Clanku
IV. bod 4.1 pism. b) VZP k zmluve;

+ Nevedenie operativnej evidencie
odpracovaného ¢asu/dochadzky za-
mestnancov v sulade so zakonom
¢.311/2001 Z. z;

« Absencia pritomnosti zamestnancov
v zariadeni vedenych v IS SoS bez
udania dévodu nepritomnosti;

« Nesulad Udajov o zamestnancoch

a prijimateloch sociélnej sluzby vede-
nych v IS SoS so skuto¢nostou.

Informécia o trestnych oznameniach
nie je verejne pristupna. Opravnena
osoba (MPSVR SR) pri vykonavani
administrativnej financnej kontroly,
finanénej kontroly na mieste alebo
auditu je povinna oznamit podo-
zrenie zo spachania trestného ¢inu,
priestupku alebo zo spachania iného
spravneho deliktu orgdnom prislusnym
podla trestného poriadku alebo podla
osobitnych predpisov (podozrenia sa
v pripadoch hodnych osobitného zre-
tela v sprave z finan¢nej kontroly

na mieste neuvadzaju).

4. Ako mdzeme zabranit pochy-

beniam poskytovatel'ov?

Zabranit, respektive predchadzat
pochybeniam je mozné pri dodr-
Ziavani prislusnej platnej pravnej
Upravy, Zmluvy o FP, VSeobecnych
zmluvnych podmienok, Usmernenia

ministerstva k pouzitiu FP a dalSich
informacii zverejnenych na webovom
sidle ministerstva k FP.

5. Kol'kokrat od zavedenia klauzu-
ly o moznosti vypovedat zmluvu
o prispevku na zabezpecenie sluzby

musel rezort k tomuto kroku pristu-
pit? Viete povedat systémovo o aké
chyby iSlo?

K vypovedi/odstipeniu od zmluvy
pristupuje MPSVR SR vo vynimoc¢nych
pripadoch.

6. Aké percento namietok poskyto-
vatel'ov uznavaju kontrolné organy?

Neméze sa stat, Ze ich neuznavaju
Z principu?

Pri vykone finanénej kontroly na mieste
je povinna osoba opravnena predlozit
svoje namietky k zisteniam uvede-
nym v navrhu spravy. MPSVR SR ako
opravnena osoba je povinna v zmysle
zakona o finan¢nej kontrole a audite
preverit opodstatnenost namietok

k zistenym nedostatkom, navrhnutym
odporucéaniam, k lehote na predlozenie
pisomného zoznamu prijatych opatreni
a k lehote na splnenie prijatych opatreni
uvedenym v navrhu iastkovej spra-
vy alebo v navrhu spravy a zohl'adnit
opodstatnené namietky v Ciastkovej
sprave alebo v sprave a neopodstat-
nenost namietok spolu s odévodnenim
neopodstatnenosti oznamit povin-

nej osobe v Ciastkovej sprave alebo

v sprave. V tejto sUvislosti uvadzame,
Ze uznané namietky nie st uvedené

v Sprave z FKNM, zarover odbor
kontroly nedisponuje Udajom ani evi-
denciou o ,,percente uznanych namie-
tok“. MPSVR SR sa k Casti otazky
»---Neuznavaju z principu“ nebude
vyjadrovat vzhladom na jej charakter.
MPSVR SR méa maximalny zaujem po-
skytovat adekvatnu finanénd podporu
véetkym poskytovatelom, ktori danu
sluzbu reélne poskytuju.

7. Kto kontroluje kontrolorov?
Mali ste uz pripad, kde bolo preuka-

zané zneuzitie pravomoci na strane
kontroldra a ak ano ako ste sa s tym
ako rezort vysporiadali?

Vykon finan¢nej kontroly na mieste je
vykonavany zamestnancami minister-
stva v intencidch zakona o financ¢nej
kontrole a audite. V citovanom zakone
je jednoznacéne definovana pésobnost

organov $tatnej spravy pre finanénu
kontrolu a audit. MPSVR SR nemalo
pripad zneuzitia pravomoci na strane
Lkontroléra“. Rezort by sa vysporiadal
v stlade s platnou pravnou Upravou.

8. Myslite, Ze $kolenia a prezentacia
zlych i dobrych prikladov praxe vedia
pomact poskytovatel'om neopakovat

chyby kolegov a kontrolorom ul'ahéit
pracu znizenim pochybeni na strane
poskytovatel'ov?

Odpoved na uvedenu otazku by bola
len domnienkou. Skolenie a prezen-
tacia zlych i dobrych prikladov praxe
nemézu poméct kontrolérom ulahgit
pracu pri vykone financ¢nej kontroly

na mieste nakolko praca kontroléra
spociva v overovani zmluvnych pod-
mienok uvedenych v danych zmluvach,
dodrziavanie platnej pravnej Upravy,
ktoré vyplyvaju z poskytnutia FP. Kon-
trolér je povinny zo zakona overovat Ci
FP poskytnuté z verejnych zdrojov boli
pouzité hospodarne, efektivne, Gcelne
a Ucinne. Takto by kontroléri postupo-
vali i v pripade prezentacie na skoleni

a pri prezentaciach zlych i dobrych pri-
kladov praxe realizovanych APSS v SR.
Prislusni zamestnanci ministerstva
vSak s prijimatelmi prispevku na finan-
covanie socialnych sluzieb komunikuju
priebezne pocas celého roka a odpo-
vedajl im na vSetky relevantné otazky
v snahe predist pochybeniam a dodr-
Zovat zdkonom stanovené lehoty.

9. Ako by mohla APSS v SR pomoéct
poctivym poskytovatel'om nemat
zbytoény stres z kontrol a nemat

pochybenia? Co preto méze urobit
rerzort?

Komunikacia APSS s ¢lenmi je
vyhradne v pdsobnosti asociacie.
Cestu k ociste je nevyhnutné hladat vo
vlastnych radoch. M6ze k tomu prispiet
i upozornovanie na nevyhnutnost dodr-
Ziavania prislusnej legislativy, spravne
a objektivne vedenie dokumentacie,
realizovat svoju ¢innost podla zékona,
nehladat spdsob, ako zakon obist, byt
nekompromisni k tym poskytovatelom,
ktori svoje poslanie realizuju len fiktivne
aby poskytnuté finan¢né prispevky
pouzivat na mzdy redlne pracujlcich
zamestnancov, venovat pozornost
zmluvnym podmienkam a metodickym
usmerneniam, ktoré su pravidelne aktu-
alizované na webe ministerstva.
Tlacové oddelenie MPSVR SR
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SENIOR &JUNIOR,

Juraj. Potesilo nas aj vystlpenie stboru

KONIEC JARI A ZACIATOK LETA SU V NASICH ZARIADENIACH VELMI CULE. mazoretiek ALBA a to vo vietkych ve-
PREBUDZA SA PRIRODA V NASICH ZAHRADACH, NASE AKTIVITY PRE SENIOROV SA kovych kategériach. Umelecky prispela
PREMIESTNUJU DO VONKAJSIEHO PROSTREDIA A JE CAS AJ NA VYROCNE OSLAVY. svojim recitovanim &j nasa muziko-te-

rapeutka Magdaléna Thierova. Samo-
zrejme nemohlo chybat pre mnohych to
najdolezitejSie - teda kopec vyborného
jedla a senzac¢na torta.

Aj atmosféra oslavy v Centre socidl-

W 15 rokov existuje a piSe de- oslavu. Po¢as 15-tich rokov nase zaria-
jiny nase zariadenie v Dub- denie poskytlo svoje sluzby mnozstvu

ravke. Naruc si za celé tie mnozstvo spokojnych prijimatelov. Ich . M ,
o . .. , , o . nych sluzieb v Sol¢anoch bola skvela.
roky vybudovala velmi silné postavenie zivot napisal nadherné ludske pribehy 9 . -
M , M . . . , Lx , NasSe zariadenie uz 12 rokov zazname-
a dostala sa uz na uroven nenahradi- piné zaujimavych zazitkov a Usme- L e Lo - ,
L ; . L . nava Stastné pribehy l'udi, ktorym sme
telnej sucasti miestnej komunity. 15 vov. A takym zazitkom bol po roku aj . ’ D 4
) . v A M , . . \y pomohli. Ich Usmev a velakrat dekla-
rokov je v ramci ,manzelstva“ krista- program pocas vyrocCia. Uz tradi¢ne rovana spokoinost ie toho dékazom Do tanca a spevu v:solganoch
lové vyroCie a teda dovod aj na velku nesmela chybat Gizka Orova a jej muz N J ’ pravidelne hra hudobna skupina DISKE s

Stoly na oslave sa prehybali pod
skvelym jedlom a velmi chutna torta
zmizla takmer okamzite. O hudobnu
produkciu sa ndm opat postarala
skupina DISK. Vyborna nalada, vela
tancovania a skvelé pocasie — naj-
ma to charakterizovalo nase vyrocie
v Sol¢anoch.

mazoretiek v o o
NasSe oslavy su vzdy veselymi

akciami. Oslava patri nielen nasim
klientom, ale aj zamestnancom,
ktori sa o nasich prijimatel'ov
staraju. Im patri velka vd'aka, taka

aku slova ani nedokazu popisat.
Prajeme nasim zariadeniam vsetko
najlepsie do dalSich rokov. Nech je
nasa naruc otvorena pre vsetkych,
ktori ju potrebuju.

Predsednicka 0.z. Narué & Senior Junior Anna ] TR 3
Ghannamova a riaditel' Narué Senior & Junior v Dubravke Vedtica prevadzky Naruc Senior éa .

Vedeme a zamestnanm e
Souheil Ghannam so svojim timom zamestnancov | | Junior v Dubravke, Danka FloriSova

SolCianskej Naruce

Na programe sa dobre Bailili aj nase
Hfinané¢acky*“ Simonka, Janka a Janka (zl'ava)

Juraj Miklo$
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Findemm

Monitoring Zivotnych
funkcii oséb a ich
pohybu v priestore

Findemm - rieSenie pre seniorov v domacnosti
a poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Ochrana

zdravia v€asnym varovanim
o zmenach vitalnych funkcii,

| majetku monitoringom priestorov
a opravnenosti pohybu oséb.

Motivacia

pre zlepsenie vykonu
a poskytovania sluzieb.

&
=

Asistencia

monitoring vitalnych
funkcii a optimalizacia
pracovnych procesov

\

Inovativnost

digitalnej transformacie
a kontrolingu procesov,

integracie na rézne existujuce
systémy a zariadenia,

pristupnosti informacii
odkial'kol'vek v redlnom case.

V ¢om spociva originalnost rieSenia?

Findemm je rieSenie pre interiér

a ohrani¢eny exteriér. Ako digitalnu
vodzku ho mozno pouzit aj

v neznamom prostredi.

Pre Findemm tim je prostredie

a procesy v zariadeniach socialnej
pomoci poskytujacich socialne
sluzby a zdravotnu starostlivost
doéverne zname.

Findemm vie byt na miestach, kde
nie je mobilny signal ani GPS.
Vyuziva technolégiu Bluetooth.

Findemm zasahuje do sdkromia
minimalne. Nepouziva ziadne
kamery ani mikrofény.

Findemm vyZzaduje minimalne
stavebné Upravy. Ide o jednoduché
zapojenie a instalaciu.

Viac informacii na www.findemm.com

9

Lokalizacia

monitoring os6b
a predmetov v priestore

Asistencia

navigacia oséb a zariadeni
Vv neznamom prostredi

Optimalizacia

poskytovanych sluzieb,
pracovnych procesov a nakladov,

| bezpecénosti pracovného prostredia,

| planovania ¢innosti.

Findemm je cloudovym rieSenim —
bezpecnost, transparentnost a
pristup k datam v redlnom case

a odkial'kol'vek.

Findemm ma modularne riesena
funkcionalitu — moznost jej
vyskladania podl'a individualnych
potrieb.

Findemm je slovensky produkt -
vlastny vyvoj/vyskum v spolupraci
s univerzitami, bezpe¢nostnymi
zlozkami a odbornou obcou.

Inkontinencia © Podlozky ¢ Detské plienky © Kozmetika © Rukavice
VYSOKO KVALITNE SAVE POMOCKY ABENA PREMIUM S EKOLOGICKYM CERTIFIKATOM

ABENA setri celkové naklady socidlnym zariadeniam Sirokou ponukou
virobkov jedinecénej kvality s maximdlnou vikonnostou.

Ak sa cheete dozvediet ako usetrit SO€ mesadne na kazdého klienta
s tazkou inkontinenciou, ozvite sa ndm, radi Vam pomdZeme.

Zastopenie ABENA A/S pre SR:
UNTRACO SR, 851 01 Bratislava
0908 74 98 96 www.abena.sk

Starame sa o Vas uz od roku 1995

ClanI'fen Nutricne kompletna vyziva s vysokym obsahom energie
RENUTRYLBOOSTER a bielkovin v 300 ml flasticke. Jedna flasticka na cely den.

Prichute C\

karamel e
A\
3 RS S
Qinuire Clinutreny e
RENUTRYLBOOSTE NWTRVLBOOSTER = st 0o’ 1wy
0,63, 21, 30 g
Vidknina @ Sacharicy JET
1 V;lrllllﬁﬂf 0 Bielkoviny thzg;:g
309 199

g, (500 |sme |

300ml

30omie

flasticka

Davkovanie:
1 flasticka = 1 denna porcia = jedna flasticka na cely den

2023. Nestlé Slovensko s.r.o KoSovska cesta 11, 971 27 Prievidza, Slovenska republika. tel.: 0800 135 135
Clinutren Renutryl Booster patri medzi Potraviny na zvlastnu vyZivu - potraviny na zvlastne lekarske ucely. UZivaju sa vyhradne na odportcania a pod dohladom lekara.
Material je urceny iba pre odbornu verejnost - nie je urceny pre pacientov ani Siroku verejnost. www.nestlehealthscience.sk




MATE PRIZNAKY
VYHORENIA?

PETER BOL RIADITELOM DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB UZ DESAT ROKOV.
PRACA, KTORU KEDYSI MILOVAL, SA POSTUPNE STALA ZDROJOM OBROVSKEHO
STRESU. KAZDE RANO PRED ODCHODOM DO PRACE POCITOVAL NECHUT

A STRES. NEUSTALE RIESENIE KRIZOVYCH SITUACII, NEDOSTATOK PERSONALU,
NEKONECNE ADMINISTRATIVNE ULOHY, ZAPAS S LEGISLATIVNYMI POZIADAVKAMI
A URADMI, ZODPOVEDNOST ZA BLAHO KLIENTOV, SI VYZIADALI SVOJU DAN.
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Aké su spolocné znaky pre
vyhorenie v pracovnej oblasti”?

Pri vyhoreni v praci ¢i podnikani dominuju
spoloc¢né znaky ako:

a) Dlhodobé pretazenie a pésobenie
stresu. Praci je venovana priliSna pozor-
nost. Vychylenie zdravého pomeru medzi
pracovnym a sukromnym zivotom, vedie
k zanedbavaniu seba na ukor prace.

b) Strata schopnosti regenerovat svoje
sily a udrziavat rovnovahu v nabijani svo-
jej ,osobnej baterky*.

c) Pésobenie naroénych ¢i nevhodnych
pracovnych podmienok.

adsenie, s ktorym na poziciu
N nastupil nahradili zahltenost,

sklamanie, Unava. Snazil sa
dosiahnut dobry vysledok pre majitel'a,
kolegov, klientov. Hoci sa snazil stale
viac, vysledok bol opacny. Ocenenie
a ohodnotenie neprichadzalo. Stratil
odvahu a schopnost objektivne vidiet
situaciu v domove. Osobny a rodin-
ny Zivot Siel do Uzadia. Peter zacal
pocitovat priznaky vyhorenia - chro-
nickld Unavu, nespavost, podrazdenost
a stratu zaujmu o pracu. Dokonca sa
u neho objavili fyzické priznaky ako
bolesti hlavy a zalido¢né problémy.
Bol presvedcéeny, Ze musi vydrzat.
Jedného dnia, v§ak nevladal vstat
z postele. Vtedy si uvedomil, ze po-
trebuje zmenu. Rozhodol sa poziadat
o ,sabbatical” - dlhodobejsiu dovolen-
ku, ktory mu jeho nadriadeni schvalili.

Pocas tohto obdobia vyhladal od-
bornika, s ktorym identifikoval priciny
jeho vyhorenia a pracoval na zvladani
stresu.

Peter sa taktiez poCas sabbaticalu za-
¢al venovat aktivitam, ktoré ho kedysi
bavili, ale pre pracovnu vytazenost na
ne zabudol. Znovu objavil radost z tu-
ristickych vyletov, ¢itania knih a tra-
venia ¢asu s rodinou. Vdaka meditacii
a behu nasiel spésob, ako sa upokojit
a udrzat si duSevnu rovnovahu.

Po néavrate do prace urobil niekolko
zasadnych zmien. Naudil sa delegovat
Ulohy a viac déverovat svojmu timu,
¢o nielen znizilo jeho vlastné zataze-
nie, ale aj zvysilo moralku zamestnan-
cov. Zaviedol pravidelné stretnutia s ti-
mom, kde sa otvorene riesili problémy
a podielali sa aj na Uspechoch. Zasad-
ne tak prispel k atmosfére bezpecia,
transparentnosti a k lepSej komuni-
kacii. Jasne sa pomenovali problémy,
opakujuce sa chyby a rastla ochota
kolegov prinasat nové rieSenia.

Peter tieZ zaviedol nové pravidla na
podporu rovnovahy medzi pracou

a osobnym Zivotom. Zamestnancom
poskytol moznost flexibilnej pracov-
nej doby a podporoval ich v ¢erpani
dovoleniek. V domove socidlnych
sluZieb zacal organizovat relaxacné
aktivity a workshopy na tému zvlada-
nia stresu.

Tieto zmeny mali pozitivny dopad nie-
len na Petra, ale aj na cely tim. Peter
sa opét zacal citit motivovany a spo-
kojny so svojou pracou. Vyhorenie

ho naucilo dolezitu lekciu o potrebe
starostlivosti o seba a udrziavani rov-
novahy medzi pracovnym a osobnym
zivotom. Dnes je z neho lepsi lider,
ktory chape hodnotu dusevného zdra-

via a vie, ako predchadzat vyhoreniu.
Vysoké tempo, vela prace, malo
oddychu a dennych radosti, strata
zmyslu a energie. Zo zivota, ktory ste
spokojne Zili a davali do neho vsetko,
sa mbzete dostat na opacnu stranu -
nevladat vstat rano z postele. Skongit
sa to moéze az vyhorenim.

\lyhorenie nepozna vynimky.

Tyka sa kazdého

Spolo¢nym spustacom vyhorenia je
stres. Sme mu vystaveni vSetci, a to
denne. Hoci sa najcastejSie spéja

s pracou ¢i podnikanim, nie je moz-
né ho zjednodusit iba na ,,vyCerpanie
z prace”.

Zastihnut vas moze aj v rodiCovstve,

v partnerskom vztahu, &i v starostlivosti
o blizku osobu. Ohrozuje naozaj vset-
kych. Studentov, portovcov, zndmych
umelcov, pracovnikov vo vyrobe €i

v sluzbéch, podnikatelov i nezamest-
nanych.

Pomahajlice profesie ako su lekari,
zdravotné sestry, socialni pracovnici
v§ak predstavuju kategoriu, kde sa
vyhorenie vyskytuje podl'a Statistik
najcastejsie.

Preco k vyhoreniu dochadza?
Vytvorit rovnovahu medzi roz-
norodymi oblastami Zivota je

v suc¢asnosti vyzvou. Su obdobia,
kedy viacero z nich nie je v sulade
s nasimi o¢akavaniami (kvalita

pracovného, partnerského Ci
rodinného zivota, zdravie, financ¢na
situacia, atd’). Tie dokazu vytvorit
tlak z viacerych stran v rovhakom
Case, ktory sa po dlhsej dobe stava
jednoducho netnosny.

Mam priznaky vyhorenia?
Vyhorenie nevznikne z vecera do

rana. Je to dihodoby proces. Zachytit

a zastavit jeho progres skor, znamena
krat$iu lieSbu a samotnu dizku zotave-
nie. Regeneracia z vyhorenia totiz ¢asto
presahuje 6 mesiacov, pokojne sa blizi
k 2 rokom.

Priznaky mézeme sledovat na
viacerych Urovniach, ktoré sa lisia

v jednotlivych fazach.

Vlyhoreny zamestnanec straca energiu.
Zrazu sa citi vyCerpane po vsetkych
strankach (emocnej, telesnej, men-
talnej, socialnej). Pocituje nedostatok
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NACTETE PRO

GREENGOOD

COMPOSTER WWW.GREENGOOD.CZ

ZBAVTE SE POVINNOSTI PLATIT ZA GASTROODPADY!
MAME PRO VAS EFEKTIVNI RESENI.

Q‘} 90 % REDUKCE odpadu za 24 hodin

o ELIMINACE nakladl spojenych se svozem

J{ ZODPOVEDNY pistup k Zivotnimu prostredi

7 typu zafizeni s kapacitou od 4 kg/den az do 1300 kg/den.

AN . Reseni pro vSechny druhy provozii - domacnosti, restaurace, Skoly,
MOZQ ,Sa \/vyfj?orenle Skolky, firmy, hotely, supermarkety, zavodni jidelny, obchodni centra,
tykat aj mna” kompostarny. Zpracovani pfimo v misté vzniku — napfiklad 100 kg
1 Polozte si Gprimne otazky. gastroodpadu (véetné VZP 3. kategorie — masa, mléénych vyrobkd atd.)

1. Citite sa v praci ¢asto fyzicky se do druhého dne pfemeéni na 10 kg kvalitniho organického hnojiva, které

vy&erpany alebo unaveny? Ize vyuzit nebo prodat. Technologie schvalena statnimi organy.

2. Zazivate v praci Casto pocity
frustracie a podrazdenost?

7}

PTATE SE, CO véE DOKAZE KOMPOSTER ZPRACOVAT?

3. Zachytili ste v poslednom obdobi P T =Sl Y ‘*“;2: N, PEERET -;" L : £5 S
- q Sf z o [ T o V7 ENE W i ] STOVATELNE T 3 iROVE
&asu a zahltenost mnozstvom Uloh s kolegami, s rodinnymi prislu$nikmi FERES TR EEE VRS R e &l JEONGoE ZELENINA AK?SO" {J’“m#a &POLEVKY presroun ﬁ XQA%YSOW scomionkeren § Bopda M
: gam, ymi b ) bo jej produktivity? ’ '@.'i' /PR R X ¢ U e v ¢ Soastaobpies

Zaziva sklamanie, Ze vynaloZzena sna- Vstupuje do izolacie. Trpi dlhodobymi
ha neprinasa pozadované vysledky. poruchami spanku, chronickou Una-
Ocakavania na finan¢né ohodnotenie vou, zhor§enym fungovanim imunit-

¢i ocenenie neprichadzaju. Postupne ného systému, vyraznymi Ubytkom &i
straca nadsSenie pre pracu, ktora ho uz narastom na véhe.

nebavi. Straca zaujem o zaluby a citi Vo finalnom stadiu dochadza k Uplnej
nechut k va¢sine aktivit. Mysli negativ-  strate zaujmu o pracu, absolUtne-

ne, jednosmerne a je podrazdeny. mu vy¢erpaniu, doslova vyhasnutiu.

V pokrocilom $tadiu ma vyhoreny V nerieSenom stave méze upadnut do
zamestnanec potiaze so sUstrede- depresie, mézu sa objavit Uzkostné
nim, paméatou, vnimanim ¢i robenim stavy &i panické ataky.

beznych rozhodnuti. Potrebuje vydat Lenka Siklienkovd,
velkl ndmahu aj pri jednoduchych koucka, mentorka a lektorka
éinnostiach. Vyhyba sa kontaktu Specializuje sa na tému vyhorenia

4. Viria vam v hlave myslienky na
pracu aj pocas chvil stravenych
mimo prace?

5. Chyba vam nadsSenie pre pracu

a chut dokongit' kazdodenné ulohy?
6. Mate tazkosti so zaspavanim
alebo zazivate zmeny vo svojom
spankovom rezime v dosledku pra-
covného stresu?

7. Uprednostriujete pracu pred
¢asom venovanym sebe, zalubam
a aktivitam, ktoré vam robia radost?
8. Mate Casté bolesti hlavy, svalové
napatie alebo iné fyzické priznaky
suvisiace so stresom?

9. Je pre vas narocné sustredit sa
alebo robit v praci efektivne rozhod-
nutia?

10. Vnimate u seba potrebu byt na
pracovisku sam a travit viac ¢asu
mimo osobného kontaktu s vasimi

kolegami? \

Vyhradni dovozce pro CR a SK: DEKOS R, s.r.0., Vodéradska 2152, 251 01 Ri¢any u Prahy
. +420 777 859 656 greengood@dekos-r.cz

&

)

CLEAN LIFE

Inovace | Technologie | Cistota

_ INOVACE
~ . TECHNOLOGIE
CISTOTA

Odpovedali ste na viacero otazok
ano? Je to ponuka pre vas, aby ste
venovali pozornost sebe. Vytvorte
si ¢as a priestor na preskiimanie
svojho zivota a vasho aktualneho
prezivania. Ak v tom potrebujete
podporu, najdite si sprievodcu.
Prevencia je totiz vzdy lepsSia ako

- _—

liecba. A kedy je treba vyhl'adat od- -

bornika? O tom uZz v nasledujticom -__l S
Cisle € i .

Cisle ¢asopisu Sanca e

cleanlife.cz | cleanlifeshop.cz
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Operativne priority APSS v SR na rok 2024 - 2025

1. Novela Zakona 448/2008 (novela, ktora riesi kompromis boli redlne vyplatené mzdy a odvody. Vratenie prispevku
so ZMOS). ziadat len ak bol pouzity na nie€o iné ako na mzdy a odvody.
a) personalny Standard viazat na obsadenost nie na Inak ide o Sikanovanie poskytovatel'ov.
kapacitu ZSS 3. Navrh na zrusenie poskytovatela pouzivat iba v krajnom
b) umoznit vykonavanie timoénika posunkovej reci pripade pri systémovom ohrozovani Zivotov, zdravia a prav
absolventom aj iného vzdelania posunkovej reci, nez boli prijimatel'ov. Inak je to zastraSovanie poskytovatel'ov.
certifikaty zo Zakona 448/2008 od organizacie, ktora ich 4. Zdanit vysSou danou z prijmu agentury, ktoré vyvazaju
uz nevydava a nie je ani aktivna. pracovnu silu pomahajucich profesii do zahrani€ia a nerobit

. Jasne zadefinovat pre kontroly MPSVR SR ,,na mieste, im reklamu na statnych portaloch a na uradoch prace.

ze je rozdiel medzi chybnym pouzitim dotacie 5. Nové vyzvy EU na stavbu evakuadnych vytahov a EPS pre
a defraudaciou dotacie. Pri chybach vo vyuétovani ziadat ZSS a debarierizaciu ZSS.
len napravné opatrenia a nie vratenie prispevku, ak z neho

Systémové priority APSS v SR na rok 2024 - 2025

DESATORO PRIORIT
na reformu financovania:

. Z prispevku MPSVR SR urobit prispevok v odkazanosti
a dat ho priamo ob¢&anovi

2. Prispevok v odkazanosti dat aj prijimatelom vo verejnych
zariadeniach vo vSetkych druhoch OPIO sluZieb

3. Valorizaciu prispevku v odkézanosti odvodzovat od rastu
priemernej mzdy a nie minimalnej mzdy 7. Urobit z rozpoctovych organizacii samosprav

4. Zrusit obmedzenie kapacity 40 16zok v jednom ZSS prispevkové, aby mali pravnu subjektivitu

5. Zjednotit vratku na neobsadenost/31 dni pre prispevok 8. Navysit oSetrovatel'sky pausal zo Zdravotnych poistovni
v odkézanosti aj pre FPP od krajov — nie za kazdy den od roku 2026 na 25 € osoba der (stale je to o0 50 % mene;j
(verejné zariadenie nevracia do rozpoctu kraja sumu na ako suma za starostlivost na akitnom 16zku v rezorte
klienta na den nepritomnosti) MZ SR)

6. FPP 9. Zjednodusit dokumentaciu a znizit administrativu pre

a) FPP obci presunut na $tat (do sumy osobného zdravotné poistovne, prisposobit pévodné minimalne

rozpoctu pre prijimatela): siete poskytovatelov zdrav. starostlivosti v ZSS realite,

- Vréti sa obCanovi pravo na vyber poskytovatela/kompromis alebo ich zrusit. (zvySenie tam, kde je treba)

so ZMOS je protilstavny — moZze fungovat len doGasne 10. Umoznit neverejnym poskytovatelom tvorbu rezervnych

- Obce, peniaze na FPP usetria a zostane im na terénnu fondov na opravy, havarijné stavy, investicie a inovacie

domacu opatrovatel'sku sluzbu minimalne vo vyske zisku, ktory je povoleny zdravotnym

b) FPP krajov dat ako pausal, zjednotit zmluvy o FPP pre poistovniam. Verejnym zariadeniam to hradi samosprava

cell SK8, zjednotit aj vyuctovanie z verejnych zdrojov.

DESATORO PRIORIT na stabilizaciu zamestnancov:

. Zvysit mzdy zamestnancov priameho vykonu . Raz za 3 roky opakovat stabiliza¢né bonusy (boj proti
v socidlnych sluzbach bez rozdielu druhu poskytovatela fluktuacii zamestnancov)
na tri etapy o 50 % k dnesku bonusom zo $tatneho 7. Celostatna kampari na motivéacia mladej generacie do
rozpoctu: 2025 - 2027 pomahajlcich profesif
2. Opatrovatelkdm a sestrdm dva razy ro¢ne vyplacat 8. Podmienka verejnoprospesnych prac k pripusteniu na
dorovnavaci bonus k hranici priemernej mzdy maturitu (zachytenie chuti ist do pomahajucej profesie ako
v hospodarstve prvej volby zamestnania — nie poslednej pre dlhodobo
3. Vytvorit novu profesiu lidra opatrovatel'ského timu a teda nezamestnanych)
novy ro&ny $tudijny odbor (vzor ZSK) v kazdom kraji 9. Rehabilitacné pobyty preplacané statom pre opatrovatel'ky

Asociacia poskytovatelov

I Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

jul/2024

A) ,STATNE DETI”
CHCU CITIT LASKU KATARINA CECOTOVA / 36
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socialnych sluzieb v SR

AJ TATO OTAZKA SA NIESLA
JARNOU KONFERENCIOU
ASOCIACIE POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB,

KTORA SA KONALA 24. A 25,
APRILA V STAROM SMOKOVCI
VO VYSOKYCH TATRACH

A ZASADZOVALA PROBLEMATIKU
NEDOSTATKU PERSONALU

V TOMTO SEKTORE DO
CELOEUROPSKEHO KONTEXTU.

- e

¢ Vv
TO NAJPO DSTA;ﬁ ESSIE ’
Z XXIV. ODBORNE) MEDZINARGDNE)
KONFERENCIE APSS V SR

schizek - prezident Federacie

eurdpskych zamestnavatel'ov
socialnych sluzieb (Federation of
Social Empyers Europe) ozrejmil
svojou analyzou podstatu nedostat-

KTO ZOSTANE PRACOVAT
V SOCIALNYCH SLUZBACH NA SLOVENSKU?

ku zamestnancov v tomto sektore: sluzbach je to uz len 69,7% k prie- 2023 pracovalo na Slovensku takmer
v praci maju nadpriemernu zataz za mernému platu v hospodarstve a pri 40 000 l'udi na 62 tisic Uvazkoch,
podpriemerny plat. Aj preto sa federa- ~terénnych opatrovatelkach“ v doma- z toho 89% - t. j. 36,5 tisic v sluz-

cia rozhodla presadzovat v ¢lenskych cej opatrovatel'skej sluzbe dokonca bach dihodobej starostlivosti (OPIO
Statoch eurdpskej Unie ako hlavny len 48,1%. sluzby). Uz aj tato samotna informacia

l ej vzacny host, Gregor Tom-

a Studentom hradit bonus $tatneho Stipendia

. Sestram so Specializaciou vyplacat do roku 2030 Statne

Stipendium

. Motiva¢né bonusy pre opatrovatelky a sestry pri prvej praci

(nastupné 5 000 €)

Operativne aj systémoveé priority schvalilo Predsednictvo APSS v SR 29. 5. 2024

a sestry po 45 roku zivota

10. Medzistatne dohody o prisune novych zamestnancov

z tretich krajin a radikalne zjednodusenie pracovnych
povoleni na dihsie obdobie, ak na dané obdobie nezmeni

zamestnavatela

ciel': priblizovanie platu zamestnancov
socialnych sluZieb ¢o najviac k prie-
mernému platu v hospodarstve. Na
Slovensku dosahuje priemerny plat
vSetkych zamestnancov socialnych
sluzieb 83,5% k priemernému platu

v hospodarstve SR. Ale pri plate sa-
motnych opatrovateliek v pobytovych

Tieto Cisla za Slovensko prezentovala
a konferencii Maria Machajdikova,
riaditelka odboru socidlnych sluzieb
MPSVR SR spolu s jej kolegynou
Evou Zaujecovou. Podla tychto
udajov z Informacéného systému
socialnych sluZzieb (IS SOS) k 31. 12.

prezrédza, ze v SR ¢elime obrov-
skému nedostatku persondlu, kedze
vySe polovica z tychto ludi ma okrem
hlavného Uvézku aj dalSie v tom istom
sektore, zva¢8a u iného poskytova-
tel'a. V praxi to vidime denne, ked
opatrovatelky namiesto toho, aby po
dvoch 12-hodinovych sluzbach doma
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Konferencia mala medzinarodny charakter,
z Rakuska prisiel Gregor Tomschizek

EvaZaujecova z MIPSVR
o stave zamestnancov
v socialnych sluzbach
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oddychovali, idu na dalSiu sluzbu

k inému poskytovatel'ovi. Zvysuju si
tak prijem do rodinného rozpoctu,
zachranuju toho druhého poskytova-
tel'a od nedostatku persondlu, ale za
aku cenu? Za cenu vyhorenia, ktoré
po rokoch skon¢i odchodom opatro-
vatelky zo socialnych sluZieb. Tato
situacia je naozaj neudrzatelna.
Rovnako aj vekovy priemer tychto
zamestnancov. Az 69% z nich ma
vekovy priemer od 40 - do 61 rokov,
dokonca mame az 10% zamestnan-
cov nad 62 rokov. Co sa tyka mlad-
Sich ro¢nikov, sme na tom uz horsie:
zamestnancov vo veku 26 - 39 rokov
je len 18% a od 18 do 25 rokov len
3%. Aj z tychto Cisiel vyplyva hroziva
predzvest, podla ktorej az 84%
zamestnancov socialnych sluzieb
odide ¢oskoro do déchodku.

Podl'a Narodného projektu ,Sekto-
rovo riadenymi inovaciami k efektiv-
nemu trhu prace v SR* do roku 2025
(teda o pol rokal!!) bude Slovensko
potrebovat 4 000 dalSich opatrova-
teliek v pobytovych sluzbach

a2 200 v teréne. Nie je nam Uplne
jasné kedy bol tento projekt ukonce-
ny, ale je viac nez isté, ze vysledok
ich analyzy uz vldda SR nestihne do
zaciatku roka 2025 zrealizovat. Data
z tohto projektu su v8ak obsiahnuté
aj v Koncepcii reformy financovania
socialnych sluZieb, ktord ma zacat
platit 1.1. 2026. Aj na ich zaklade
hovori koncepcia v suvislosti so
stabilizaciou zamestnancov v so-
cialnych sluzbach o konkrétnych
rieSeniach, ktoré bude musiet
vlada SR urobit:

1. ZvySenie ohodnotenia
zamestnancov v priamej
starostlivosti o klientov

2. ZvySovanie vzdelania
zamestnancov

3. Prijat nastroje na zabranenie
odlivu su¢asnych zamestnancov

4. Podporit zamestnavanie
cudzincov

Aj preto bol na konferenciu pozva-
ny minister prace socialnych veci

a rodiny Erik Tomas, aby ozrejmil
zakladné principy reformy financova-
nia sociélnych sluzieb a to aj v slvis-
losti so stabilizaciou zamestnancov
v tomto sektore. Nielen vo svojom
pozitivne ladenom prejave, ale aj

v diskusii s Ivetou Duri$ovou z SK8

-

~Poget partnerov nasich .
- - konferencii n_éust_éle rastie, =
spoloéha fotografia preto - s«
* ‘nesmie chybat ~ - o
e g e

Pocet partnerov na nasich akciach
neustale rastie. Sme za to samo-
zrejme vel'mi vdacni. Ich mnozstvo
je dokazom, Ze socialne sluzby
naberaju na délezitosti a do budtic-
nosti budu vel'mi zaujimavym sekto-
rom aj pre obchodné spoloénosti.

Partnerskud exkluzivitu vo Vysokych
Tatrach si podelili viaceré spolo¢nos-
ti. V oblasti inkontinen¢nych produk-
tov sa k nam uz tradi¢ne pripojili ge-
neralny partner APSS v SR Kimberly
- Clark Depend a hlavny partner
Hartmann-Rico. Exkluzivne partner-
stvo si zobral na seba aj dodavatel
zdravotnickych zariadeni spolo¢nost
EPION Medical. Zoznam doplnili

aj odbornici na pranie a chemické
Cistenie zo spolocnosti Christeyns

a partneri z oblasti technologickych
rieSeni, spolo¢nost EMM s projek-
tom Findemm) Na konferencii sme
privitali aj dva nové subjekty. Konica
Minolta predstavila ,No¢nu sestru“
a AUNOIA medzi U¢astnikmi velmi
Casto skusanu a popularnu liecebnu
novinku TherapyCube.

Zoznam partnerov bol na medzina-
rodnej konferencii este dlhsi — 18
subjektov. Produktové rozhranie

sa tak ako ich pocet rozrasta. So
Specializovanymi pristrojmi k nam
opét prisla spolo¢nost Proormedent.
Kvalitné oblecenie pre zamestnancov
zariadeni socialnych sluzieb uz po
5-krat prezentovala spolo¢nost 2P
Servis. Postelnu bielizen, vankuse

a iné produkty pre lepsi spanok opat
priniesla ruzomberska spoloc¢nost
Aéka. Tradiénou dvojickou na konfe-
renciach su spolo¢nosti Professional
Support a Cleaning a ich produkty

v oblasti Cistoty a prania. Do tohto
segmentu produktovo spadaju aj spo-
locnosti Hagleitner a ceska spoloc-
nost Cleanlife a ve¢ne usmiati zastup-
covia spolo¢nosti TZMO. V kategorii
V oblasti osobnej hygieny podnika aj
nas dalsi partner spolo¢nost Untraco
SR s produktami Abena.
Technologické produkty pod znackou
Help-livi prestavili novi zastupcovia
spolo¢nosti Nam Slovakia. V tejto
oblasti komunikacnych a signalizac-
nych zariadeni podnika aj spolo¢nost
Codaco. Systémovy softvér pre
socialne sluzby tradi¢ne reprezen-
tuje spoloc¢nost Iresoft, pre vacsinu
znamych ako “Cygnusaci“. Novicom
medzi nasimi partnermi bola tento
rok spolo¢nost Nestle. Verime, ze
spolupraca s nami a najma s nasimi

¢lenmi z nich urobi staleho Ucastnika
nasich konferencii.
Ako sa vyhnut padom a najma ich
nasledkom nam uz niekolkikrat prisli
prezentovat z firmy Comos. Ich
produkty pre rizikovych prijimatel'ov
vzdy vel'mi zaujmu. Navratilcom po
dlh§om ¢ase bola spolo¢nost Invista
a ich Ochranné a bezpec¢nostné
prvky pre zdravotnicke zariadenia,
zariadenia socialnych sluzieb a iné
frekventované interiéry.
Aj odpad vie byt velkym problémom
nasich zariadeni a nakolko chceme
byt ,in“ tak sme radi, Zze sa k nam
pridala aj spolo¢nost Dekos R s ich
recyklacnym Greengood com-
postrom. S najvacsimi produktami
do Tatier zavitali pani z Artspectu.
Ich zdravotnicke l6Zka Linet su vzdy
pripravené nielen pre novych prijima-
tel'ov, ale ako sme si vSimli, ob¢asne
ich vyuzili aj samotni Ucastnici.
Rastlci pocet vystavovatelov na
nasich konferenciach nas napifia
optimizmom. Buducnost zariadeni
socialnych sluzieb vyzera z hl'adiska
produktovej vybavenosti naozaj dob-
re. Verime aj v to, Ze financovanie ich
potrieb bude podporené aj zo strany
kompetentnych.

Spracoval Juraj Miklo$
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a Janom Noskom z Unie miest
Slovenska sa jednoznacéne priklonil
k tomu, ,Ze najpodstatnej$im kl'G-
¢om k zabezpeceniu dostatoéného
poctu zamestnancov v sociélnych
sluzbéch je radikalne navys$enie
miezd zamestnancov priamej sta-
rostlivosti o prijimatel'ov - klientov“.
Velmi dobré priklady rieSeni uviedla
aj Daniela Luskova z APSS v CR,
ked pripomenula rapidne zvySovanie
miezd, ktoré pred par rokmi realizo-
vali v Cechéach na tri etapy a dnes
maju situaciu so zamestnancami

v socialnej sfére ovela stabilnejsiu
nez Slovensko. Vo svojej prednaske
priniesla mnohé inspiracie aj pre
nabor zamestnancov z mladej gene-
racie, ¢im sa slovenska koncepcia
reformy financovania socialnych
sluzieb vébec doteraz nijako neza-
oberala. Podl'a predsedni¢ky APSS
v SR Anny Ghannamovej je to vel-
ky problém, Ze Ziadna vlada doteraz
neprijala i¢inné nastroje na nabor
mladych ludi do tohto sektora. ,Je
nutné tuto tému v spolo¢nosti aj

v mladej generacii nastolit a APSS
v SR chce o tom vyvolat naozaj
vel'ku diskusii nielen s rezortom, ale
v celej spolo¢nosti.“

Vel'avravny bol odkaz docen-
ta Ladislava Prusu z katedry
demografie Vysokej Skoly
ekonomickej v Prahe, ktory na
otazku z nazvu svojej pred-
nasky: Aka demografia nas

¢aka do roku 2060 a ¢o musia
urobit politici?, odpovedal
uplne jasne a jednoznacne:
»Musia tie demografickeé Cisla,
ktoré maju na stole uz 20
rokov, konec¢ne aj Citat' a zacat’
konecéne konat.“

A to je vlastne najpodstatnejsi odkaz
XXIV. medzinarodnej konferencie
APSS v SR: Ak maju byt socialne
sluzby na Slovensku moderné, tak
aby spifali odborné, ludsko-pravne,
ale aj ekonomické kritéria, musia
v prvom rade radikalne stabilizovat
personal. Je to Uloha ¢islo jedna
a odborna prax je slovami Uc¢astni-
kov konferencie napéatd, ¢i to refor-
ma financovania socialnych sluzieb
v SR naozaj dokaze.
Spracovala
Eva Gantnerova
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ViGeprezidentka pre kvalitu
Socialnych sluziéb ARSS CR,
Daniéla Luskova

_Zaujimavy program %
prilakal-viac ako
. 350 ticastnikov *

Olgem mnozstva informagiize

P, . 3 k-
sp_g_&f:vadza nase konfere =%
ajVyborna nalada uca:

Moderny a flexibilny
pristup v starostlivosti

Zdravotnicky material a pomdcky

bez starosti priamo k Vam

Vediet vyrieSit pomodcky pre
klientov na jednom mieste je nie
len efektivne, ale aj pohodiné,
rychle ajednoduché.

NaSe sluZzby vyuZivaju ako
zariadenia soacialnych sluZieb,
ADOS ale aj jednotlivci.

Kontaktujte nas:
W4 info@epion.sk

(1) +421 902 111 301

\s

& www.epion.sk

Rehabilitacné a kompenzacné
pomaocky, postele, matrace

Ué€inna lie€ba chronickych
a tazko hojacich ran

(vyrobcovia a znacky: Advancis Medical,
Lohmann&Rauscher, Hartmann,
Mélnlycke, B.Braun a iné)

Starostlivost pri inkontinencii

(podlozky, vloZky, plienkové nohavicky,
plienky, profesionalna kozmetika)

(vyrobcovia a znacky: Tena, Hartmann,
Depend, Seni, Abena)

Spotrebny zdravotnicky
material

(vyrobky z gazy, vaty, ihly, striekacky,
profesiondlna dezinfekcia, tlakomery,
teplomery a iné.)

%, EPION

MEDICAL



Bozena Busova
porotkyiia v kategorii
Manazeér

V porote Narodnej ceny starost-
livosti — Dobré Srdce pésobim uz

piaty rok. Povolanim som lekarka
a docentka na LFUK. Moje zlé
skusenosti s chybajlcimi odbor-
nymi oSetrovatel'skymi sluzbami
u mojho tazko chorého imobilné-
ho otca ma v roku 1996 priviedli
k myslienke a zalozeniu Agentury
domacej osetrovatel'skej starost-

B Clenky poroty (zlavaBazena BuSova, Martina Ondrejkova,
Maria KovalovagZuzana\Haladova, Dana Grafikova

*10):00]J/'Y\DOBREHO SRDCA 2024

livosti. V ramci nasich sluzieb
poskytujeme odborné osetrovanie
leZiacim pacientom v Bratislave,
Kosiciach a v PreSove.

V roku 2002 som vytvorila nezis-
kovu organizaciu Empatia n.o.,

v ramci ktorej sme poskytovali

aj opatrovatel'sku sluzbu. Som
presvedcena, ze okrem kvalitného
odborného osetrenia v domacom
prostredi, potrebuje prijimatel' aj
pomoc pri vykonoch na ktoré je
odkazany, o sa vykonava v ramci
domacej opatrovatel'skej sluzby.
Ako manazér opatrovatel'skej
sluzby som dlhé roky narazala na
mnozstvo problémov. Ci uz ide

o nedostatoc¢né financovanie, ma-
teridlne zabezpecenie, adminis-
trativne pretazenie ale aj moraine
ocenenie sluzieb. Preto si myslim,
Ze prave tieto skisenosti ma ako
dlhoro¢ného manazéra v social-
nych sluzbach s podrobnou zna-
lostou problematiky predurcuji na
hodnotenie kategorie ,Manazér.
Velmi si vazim vSetkych pracovni-
kov v opatrovatel'skej sluzbe a vo-
bec v socialnych sluzbach, lebo
robia zasluznu pracu, ¢asto ani

moralne ani finanéne nedocenenu.

Narodna cena Dobré srdce je tou
prilezitostou ich ocenit a ukazat
spolocnosti aku dolezit pracu
vykonavaju. Som rada, Zze som
¢lenkou poroty a mam prilezitost
sa rozhodnut o nominovanych

a oboznamit sa so vSetkymi a za-
ujimavymi pribehmi pracovnikov
v sociélnych sluzbach.
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Maria Kovalova
porotkyia v kategorii Odborny pracovnik

Stadium teologie v Nemecku ma priviedlo k diakonickym aktivitam najskor v zahraniéi a neskor na
Slovensku. Po 6 ro¢nej kiazskej sluzbe sa uz 25 rokov profesionalne venujem socialnym sluzbam.
Prioritne v oblasti manazérstva kvality a v poslednych rokoch krizovému riadeniu. Obe oblasti si
vyzaduju profesionalny pristup riadiacich aj odbornych pracovnikov. Budovanie ludskych zdrojov
bolo z méjho pohladu ako prezidentky Asocidcie odbornych pracovnikov socidlnych sluzieb dlho-
dobo zanedbané a ponechané len na vysokos$kolské teoretické stidium. Poskytovatelom social-
nych sluzieb chybaju finanéné zdroje na celoZivotné vzdelavanie, modernizaciu zdravotnickych

a kompenzacnych pomécok, vybavenie SMART ako aj IT technolégiami, ktoré by aspori Ciastocne
vypomahali pri nedostatku sestier, ako aj opatrovatelov. Sociélne sluzby potrebuju nie malu, ale
revoluénu systémovu reformu, ktora prepoji socialnu starostlivost so zdravotnou tak, Ze nielen priji-
matel' socialnej sluzby, ale aj zamestnanci sa budu pohybovat v bezpe¢nom a kvalitnom prostredi.
Verim, Ze politici sa odvazia realizovat potrebné zmeny. Vas spoluob&anov chcem vyzvat, aby ste
neboli len pozadovacnymi klientmi, alebo pasivnymi pozorovatelmi tychto zmien, ale za¢nime sa
v8etci viac socialne angaZovat. Starime sa obc¢anmi s osobnou a spolo¢enskou zodpovednostou,
aby vSetky generacie na Slovensku mohli dostojne Zit a starnut.

Dana Grafikova
porotkyia v kategorii Opatrovatel/ka

V pomahajtcich profesiach pracujem uz viac ako 40 rokov. Pésobila som ako sanitar, opatro-
vatel' v niekol'kych socialnych zariadeniach, ale aj v terénnej opatrovatel'skej sluzbe, 8 rokov na
internom a paliativnom oddeleni Narodného onkologického Ustavu. Opatrovatel'sku skisenost

v rodinnom prostredi mém aj zo zahranicia a to konkrétne 4 roky v Nemecku a 8 v Rakusku. Po-
¢as volného ¢asu som vykonavala dihé roky aj osobnu asistenciu. Od roku 2020 uz pésobim na
Slovensku a to nielen zariadeniach socialnych sluZieb ale aj na oddeleni neurochirurgie, v neu-
rorehabilitacnej nemochnici, neonatologickej JIS-ke. Poznam teda radosti i starosti v socialnych
sluzbach aj zdravotnictve.

V roku 2020 som sa stala predsedni¢kou Komory opatrovateliek Slovenska (KOS). Zial, 30 rokov
zanedbavania a nedofinancovania sociélnych sluzieb spdsobili, Ze povolanie opatrovatelka
stratilo svoj spolocensky status a je vnimané ako nie¢o podradné, ¢o robia iba ti, ktori nemaju
na viac. Ako opatrovatelky ale pracuju aj akademicky vzdelani ludia! A to je aj mojim zamerom.
Ukazat poziciu opatrovatelky ako plnohodnotné zamestnanie ¢i kariéru.

Narodna cena starostlivosti - Dobré srdce je prileZitost dozvediet sa viac o opatrovatelkach a ich
préci na Slovensku. Zviditelnit ich snahu o lepsi svet, dat 'udom nadej, Ze v pripade potreby je
nablizku pomocna ruka. Vzdy je velmi naro¢né vyberat z nominovanych. Kazda jedna/kazdy
jeden je niec¢im vynimoc¢na/y a svojou kazdodennou pracou robia tento svet lepsim. A verim, ze
prave moje dlhorocné skusenosti s touto pracou ma opravnuju byt sicastou poroty.

Martina Ondrejkova
porotkyia v kategdrii
Socialny pracovnik

Mam to Stastie, Ze moja praca je za-
roven aj moéj koni¢ek. Som vystudo-
vanou socialnou pracovnickou. Tato
profesia ma pritahovala od detstva.
VZzdy som vyhladavala kontakt s lud-
mi. Mala som radost, ked’'som mohla
niekomu z méjho okolia poméct - €i
to bola pomoc s nédkupom, s dou-
¢ovanim alebo sa len tak s niekym
porozpravat a svojou pritomnostou
zahnat v ¢loveku pocit osamelosti.
Zaroven ma hnala akasi tizba, aby
ked' sa raz obzriem dozadu, uvidim
konkrétne pribehy realnych ludi,
ktorym som v nel'ahkej situacii do-
kézala pomoct. Preto ked som stala
pred volbou aku profesiu Studovat,
ktora by ma napifiala a zaroveri by
mi robila radost, profesia zamerana
na podporu a pomoc ludom bola pre
mna najvhodnejSou volbou.

Od roku 2009 sa Specializujem na
socidlne sluzby zamerané na starost-
livost o zdravotne znevyhodnenych
a najma seniorov. ReSpekt, Ucta

a laska k star$im ludom ma spreva-
dzala od mali¢ka a tieto hodnoty ma
sprevadzaju v mojej praci dodnes.
Od roku 2015 sa v praxi venujem
konceptu zmyslovej aktivizacie, ktory
sa svojim rozsahom starostlivosti

a ponukou aktivizacii orientuje na
velmi staré, dezorientované osoby

a jeho zaklady stoja na Montessori
metdde. ZaleZi mi na zlepSovani
starostlivosti o seniorov nielen v am-
bulantnych ¢&i pobytovych sociélnych
sluzbach, ale aj v domacom prostre-
di. PoCas posobenia v oblasti social-

/Uzana Haladova
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DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti

nych sluZieb som aktivne pracovala
a neustale pracujem na zvySovani
kvality poskytovania socialnych
sluzieb.

Som statutarkou, odbornou ga-
rantkou a sociélnou pracovnickou
obcianskeho zdruzenia Mosty Integ-
racie, v ktorom riadim a koordinujem
vSetky odborné aktivity. Mosty Integ-
racie pre mna predstavuju pomyselné
mosty, ktoré spajaju dva svety - svet
zdravych, silnych a svet zdravotne

a socialne znevyhodnenych ludi,
svet bez obmedzeni a radosti a svet
prekazok a izolacie. Preto v ramci
vzdelavania priblizujem u¢astnikom
Skolenia svet, v ktorom sa ocita ¢lo-
vek, o ktorého sa starame.

Od novembra 2023 pésobim ako
predsednicka Slovenskej komory
socialnych pracovnikov a asistentov
sociélnej prace. Povolanie socialneho
pracovnika vnimam ako jedinec¢né

a nezamenitelné. Sme ti, ktori chrani-
me ludské prava a slobody jednot-
livcov, rodin, skupin, ale aj celych
komunit, ktoré st na okraji spoloc-
nosti a ktoré su ohrozované nespra-
vodlivostou. Sociélni pracovnici maju
svoje doblezité a nezastupitelné miesto
naprie¢ celou spolo¢nostou.

V porote Dobré srdce za kategoriu
socialny pracovnik som prvykrat. Je
to pre mna velka pocta a citim velku
zodpovednost pri vybere 3 najlepsich
socialnych pracovnikov.

porotkyia v kategorii Sestra v socialnych sluzbach

V porote Dobrého Srdca posobim uz druhy rok. Verim, Ze ako ¢lenka Rady a Prezidia
Slovenskej komory sestier a pérodnych asistentiek a predseda sekcie sestier pracujcich
v chirurgickych odboroch, dokazem vybrat finalistov spravne. Moje posobenie v zdravotnictve
sa zac¢alo vyStudovanim zdravotnickej $koly v Bratislave v roku 1991. Poc¢as praxe som si do-
plnila vyssie odborné vzdelanie, Specializacné stddium v intenzivnej osetrovatel'skej starostli-
vosti o dospelych, bakalarske a magisterské stidium v odbore oSetrovatel'stvo, Specializacné

Studium oSetrovatel'ska starostlivost v komunite.

Aktualne pracujem ako sestra Specialistka s pokrocilou praxou v CINRE na oddeleni anes-
tézioldgie a intenzivnej mediciny. Zaroven pésobim ako odborny garant ADOS pri zariadeni
pre seniorov CASA v Kucisdorfskej doline v Pezinku. Skisenosti v zdravotnickej oblasti mam
naozaj vel'a. Okrem inych som pracovala v Narodnom Ustave srdcovo - cievnych ochoreni
v Bratislave, na jednotke intenzivnej starostlivosti chirurgickej kliniky v Trnave. Popri praci som
robila aj pracovnu zdravotnu sluzbu, venovala sa prednaskovej ¢innosti, robila mentora odbor-
nej klinickej praxe, pracovala som v pediatrickej ambulancii a ambulancii vSeobecného lekara
pre dospelych. Isty ¢as som posobila aj ako vedica sestra v zariadeni pre seniorov takze ani
tato oblast mi nie je neznamou a déverne poznam toto prostredie. Aj dnes sa hlboko sklariam
nad pracou kolegyn, ktora nie je narocna len fyzicky, ale aj psychicky. Verim, Ze vdaka mojim
skusenostiam z mnohych odvetvi zdravotnictva dokazem vybrat najlepsich z najlepsich.

Spracoval: Juraj Miklo$

Anna Ghannamova
porotkyna v kategorii Poskytovatel'

Po dvadsiatich rokoch novinarskej
prace ma prestalo bavit klast otazky,
na ktoré nikto nedaval priame
odpovede. Vdaka projektu Hniezdo
zachrany, ktory som zaloZila popri
’ novinarcine v tyzdenniku Sloven-
ka som zistila, aka zmysluplna je
praca pomoci pre inych. Projekt pre
nechcené deti ma priviedol k zaloze-
niu 24 — hodinovej telefonickej linky Hniezda zachrany,
kde sme realizovali poradenstvo pre matky v nidzi
a k tuzbe vybudovat Centrum socialnych sluzieb, kde
by sa spajali tri generacie: matky s detmi, ktoré potre-
buji pomoc a seniorski klienti. Je to uz 15 rokov ¢o sa
venujem socialnym sluzbam v obcianskom zdruzeni
Naru¢ Senior & Junior a o som riadila dve prevadzky
s takmer 100 klientami a vySe 60-timi zamestnancami.
A hoci je to najtazsie povolanie aké som kedy robila,
je zaroven aj najkrajsim. Kedze do socialnych sluzieb
som prisla prave v roku, ked zacal platit vtedy novy
Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach, vnimala som
kaZdé jeho ustanovenie v kazdodennej praxi. Zvacsa
nepriaznivo. Aj preto som zacala byt aktivna v Asociacii
poskytovatelov socialnych sluzieb, ktora vznikla prave
na obranu voci tomuto zakonu. Mozno moja medialna
skisenost pomohla asociacii presadit par dolezZitych
veci a mozno aj preto ma jej zakladatelka Milada
Dobrotkova oslovila kandidovat na poziciu predsed-
ni¢ky asociacie. Odmietla som to dva razy, ale na treti
krat som tato vyzvu prijala. Dodnes je to kazdodenna
vyzva, lebo pre poskytovatelov socialnych sluzieb to na
Slovensku vobec nie je idedlne.
Aj ked'sa asociacii mnohé veci podarilo presadit, neraz
mam Sizyfovsky pocit, ked jednu vec vyriesite a dal-
Sie dve sa pokazia. Neodradza ma to. Prave naopak.
Mam to stastie, Ze som Clovek rieseni. Vidim problém,
najdem rieSenie a trvam na vyrieSeni. Takto vznikla aj
Narodna cena starostlivosti Dobré srdce, lebo uz ma
nebavilo v médiach pocuvat len nega-
tivne spravy o téme socialnych sluzieb.
Som vdacéna, Ze tento pozitivny projekt
mozeme realizovat a som pysna na
poskytovatelov socialnych sluzieb, ze
to napriek marazmu v systéme nevzda-
vaju a tahaju karu svojej misie dalej.
V snahe vzdelavat sa, zlepSovat sa
a vymiefiat si skiisenosti. Napifia ma to
hrdostou, ked' vidim aké nadherné za-
riadenia uz mame na Slovensku a hoci
existuju z menej ako polovice financii
ako ich rakuski, ¢i nemecki kolegovia,
mnohé maju rovnaku a niektoré aj
V&CSiu Uroven poskytovanych sluzieb.
Préve takych chceme zviditelfiovat cez
ocenenie Dobré srdce. Aby sme ich
tak rychlo ,neminuli“ od tohto 5-teho
rocnika predstavime vzdy len jedného
vitaza v tejto kategorii. Poskytovatela,
ktorého ¢innost je nasledovania hodna
a inSpirujuca aj pre ostatnych.
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DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti

Lubica Bezeli,

NAPLNIT VSETKY PODMIENKY A PREDPOKLADY USPORIADANIA NAJVACSEJ

A NAJVYZNAMNEJSEJ MEDIALNEJ AKCIE V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB DA
NAOZAJ ZABRAT. V SAMOTNEJ PRIPRAVE NENAHRADITELNU ULOHU ZOHRAVAJU
PARTNERI APSS V SR. ICH POCET JE KAZDY ROK INY AVSAK SME RADI, ZE SA ICH
POCET V OSTATNOM CASE ZASTABILIZOVAL. SVOJOU ,VEL'KOU TROSKOU* NAM
POMAHAJU VYTVARAT DOBRE SRDCE. PRETO NAS ZAUJIMALO, AKO NARODNU
CENU VNIMAJU A PRECO MAJU TAKY VELKY ZAUJEM BYT JEJ SUCASTOU.

Lubica Bezeli

V ¢om vidite prinos Narodnej ceny starostlivosti —

Dobré Srdce pre celu spolo¢nost?

Spoloc¢nost je v sticasnej dobe presytena Uplne inymi podnet-
mi, ako tymi, ktoré vnasa asociacia poskytovatelov do nasich
mysli. Preto prinos v podobe starostlivosti o ludsky a déstojny
zivot je vysoko cenena a vzacna aktivita. My sme preto radi,
Ze sa mozeme na projekte Narodnej ceny starostlivosti opat
podielat ako generalny partner.

Co pre vasu spoloénost znamena tento projekt -

jeho interné ale aj externé vnimanie?

V ramci spolocenskej zodpovednosti si spolo¢nost Hartmann —
Rico plne uvedomuje ddlezitost profesii v socialnych sluzbach
a svojim prikladom a aktivitami zvySuje ich akceptaciu, ¢i uz in-
terne alebo externe. Preto Narodna cena starostlivosti ,Dobré
srdce” iba umocriuje spolo¢né vnimanie a zmysel ocerovania
socialnych profesii nielen financne, ale aj hodnotovo v ramci
spolocenského rebricka. Aj zariadenia, s ktorymi spolupracu-
jeme, ndm casto hovoria, Ze su radi, Ze sme stc¢astou tohto
projektu. Takze ta spatna vézba prichddza odvsadial' a to nés
napifia aj vnGtornym uspokojenim.

Su nejaké momenty, ktoré si pamétate z ostatnych
rocnikov a utkveli vam v paméti

Tych momentov je naozaj vela. Vzdy sa teSim na nové pribehy,
ich spracovanie a nehanbim sa priznat, Ze ma dojmu ¢asto az
k slzam. A ked potom stretnete tychto pracovitych a poctivych
ludi priamo v séle a vidime, akd maju radost, tak viem, ze nasa
Ucast na tomto podujati ma vyznam a verim, Ze prispeje mys-
lienke zlepSovat celkovy stav sociélne] oblasti.

Mate nejaku kategoriu, ktoru preferujete pri

odovzdavani ocenenia?

Velmi nas potesilo, Ze tento rok pribudla samostatna kategdria
- socialny pracovnik. Ako generalny partner Dobrého Srdce
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sme samozrejme dostali ponuku aby sme si vybrali tu, kde by
sme chceli odovzdavat cenu. Pre nas to je velmi jasny vyber.
Vzhladom na prienik aktivit v Nada¢nom Fonde Hartmann je
nasou kategoriu ,,Opatrovatel/ka“.

Miroslava Melicheréikova

V ¢om vidite prinos Narodnej ceny starostlivosti —

Dobré Srdce pre celi spolocnost?

Velkym prinosom Nérodnej ceny starostlivosti Dobré Srdce je
zviditel'nenie prace v socialnej sfére, ktora je velmi naroc¢na,
ako fyzicky, tak aj psychicky. Rovnako ako sa ocenuju osob-
nosti v inych profesiach, z kultdry, Sportu vedy a vyskumu, je
dolezité ocenit aj ludi, ktorych hlavnou napliiou prace je starat
sa o druhych.

Co pre vasu spolocnost znamend tento projekt —

jeho interné ale aj externé vnimanie?

Spoloc¢nost Kimberly-Clark a zna¢ka Depend boli od samého
zaGiatku vzniku tohoto projektu. KedZe kvalita je pre nasu firmu
prioritou, pacila sa nam myslienka oceriovania pracovnikov

v socidlnej sfére, ktori v danej oblasti odvadzaju vynimocnu
pracu a obrovskou mierou tak prispievaju k vyssej kvalite po-
skytovania socialnych sluzieb. Sme velmi radi, Ze tento rok to
uz bude piaty ro¢nik, kedy mézeme ludom, ktori pracuju v tak
naro¢nom a nedocenenom odvetvi a zaroven ho svojou pracou
neustéle posuvaju dalej, vyjadrit nasu Uctu a vdaku.

Su nejaké momenty, ktoré si pamétate z ostatnych
rocnikov a utkveli vam v pamiti?

Vel'mi vyznamnym a silnym momentom bolo vyhlasenie vysled-
kov In Memoriam v ¢ase covidovej pandémie, a predovsetkym
ocenenie pani Margite Kosturikovej, ktora cely Zivot bojovala
za lepsie postavenie sestier v socidlnych sluzbach. V dobach
pandémie Covid-19 napriek svojim zdravotnym problémom
nevahala a zapoijila sa do starostlivosti o nakazenych pacientov

Miroslava Melicheréikova, Milan Lipka,
generalny partner
APSS v SR na rok 2024, Iresoft
Kimberly - Clark Depend

generalny partner
Dobrého Srdca 2024,
Hartmann - Rico

Peter Kubin,

generalny riaditel' SFRB obchodny konzultant

s covid-19. A tento jej zapal a nezistna snaha pomaoct si nako-
niec vyziadali aj jej Zivot.

Mate nejaku kategoriu, ktoru preferujete pri

odovzdavani ocenenia?

Neda sa jednoznacne urcit jedna kategéria, ktora by bola

u nas viac preferovana. Vzdy s napatim ¢akame na ocenenie
DOBREHO SRDCA u kazdého z nominovanych, pretoze kazda
kategoria je nie¢im jedine¢na. VSetky ocenované kategorie
maju svoj vyznam. Velmi nés tesi praca poskytovatelov socidl-
nych sluzieb a manazérov, ktori sa snazia posuvat kvalitu a sta-
rostlivost v socialnych zariadeniach. AvSak srdcom kazdého
zariadenia su prave jeho sestry, opatrovatelia a dalsi odborni
pracovnici.

V ¢om vidite prinos Narodnej ceny starostlivosti -

Dobreé Srdce pre celti spolo¢nost?

Narodna cena starostlivosti — Dobré srdce oceriuje pracu v so-
cialnej oblasti, ktora ¢asto zostava v tieni, aj napriek jej klicovej
Ulohe v spoloc¢nosti. Tato praca si vyZzaduje vysoku mieru em-
patie a oddanosti. Ocenenie poskytuje nielen verejné uznanie,
ale aj inSpiraciu pre ostatnych, ktori pracuju v socidlnej sfére.
Ukazuije, Ze ich praca ma velku hodnotu a ze spoloc¢nost si ich
usilie ceni. Narodna cena starostlivosti — Dobré srdce preto
nielen motivuje, ale aj zvySuje povedomie o doleZitosti socialnej
starostlivosti a jej pozitivnom vplyve na komunitu. Verime, ze
ocenenie tychto neviditelnych hrdinov povzbudi dalsich ludi

k tomu, aby sa zapajili do tejto vyznamnej a neocenitelnej prace.

Co pre vasu spoloénost znamend tento projekt —

jeho interné ale aj externé vnimanie?

Tento projekt ma pre nasu spolo¢nost velky vyznam, a to

z interného aj externého hl'adiska.

Z interného hl'adiska je projekt kl'i¢ovy pre budovanie firem-
nych hodnét a posiliiovanie socialneho citenia medzi nasimi
zamestnancami. Ukazuje nasim ludom, Ze spolocenska zod-
povednost firiem a pomoc komunite su pre nasu spolo¢nost
prioritou. Tymto spdsobom podporujeme internd kultdru, ktora
si vazi angazovanost a spolupatri¢nost, ¢o vedie k lepSiemu
timovému duchu a vacsej motivacii zamestnancov.

Z externého pohladu projekt vyrazne zlepSuje reputaciu

nasej spolo¢nosti. Demonstruje nasu odhodlanost prispievat
k spolo¢enskému dobru a podporovat socialne iniciativy. Nasi
partneri, klienti a SirSia verejnost vnimaju, Ze sme spolo¢ensky

Marianna Bublava, Maria Jendri§akova,

manazérka komunikacie manazérka pre
Vseobecnej zdravotnej korporatne zalezitosti
poistovne Danone

zodpovedna organizacia a to ndm zarovern pomaha budovat
silnejSie vztahy s komunitou.

Sme velmi radi, Ze sme sa mohli minuly rok po prvykrat
zUcastnit tejto akcie, teSime sa, Ze budeme toho sucastou aj
tento rok a pevne verime, Ze v tomto trende budeme pokraco-
vat aj v budlcnosti.

Su nejaké momenty, ktoré si pamétate z ostatnych
rocnikov a utkveli vam v pamiti?

TesSim sa na atmosféru, slavnostny program a pozitivnu energiu
tohto podujatia, na ktorom sa zt¢astnim po prvykrat. Verim,

Ze tato udalost mi otvori nové perspektivy a umozni stretnut
sa s vyznamnymi osobnostami a odbornikmi v oblasti. Je pre
mna ctou byt si¢astou tohto podujatia a verim, ze ma obohati
0 nové poznatky a skisenosti, ktoré budem moct aplikovat vo
SVojej praci.

Mate nejaku kategodriu, ktoru preferujete pri

odovzdavani ocenenia?

Vnimam dolezitost vSetkych kategorii a vazim si vsetkych
nominovanych aj ocenenych. O to va¢sSou ctou mi bude odo-
vzdat cenu v kategdrii: Specialne ocenenie: DOBRE SRDCE za
vynimocény pocin v socialnych sluzbach.

Peter Kubin

V ¢om vidite prinos Narodnej ceny starostlivosti —

Dobré Srdce pre celt spolocnost?

Vazime si to, Ze dochadza k verejnému oceneniu l'udi v profe-
siach, ktoré stale nemaju dostatocnu spoloc¢ensku prestiz. Po-
skytovanie socialnych sluzieb je komplexnym odborom, ktory je
nutné rozvijat a podporovat. Priemerny vek dozitia sa prediZuje,
pocet ludi, ktori potrebuju starostlivost druhych, neustale rastie.
Napriek tomu je stale tazsie hl'adat viac potrebnych pracovnikov,
ktori su ochotni tito préacu robit. Preto sme radi, Ze sa nasli taki,
ktori upozormuju na potrebu a vyznam tohto odboru, oceriuju
tych, ktori v iom pracuju a snazia sa tieto profesie pozdvihnut.

Co pre vasu spoloénost znamen4 tento projekt —

jeho interné ale aj externé vnimanie?

Nas tesi, ze mézeme byt ako partner pri tom. Myslienka
Dobrého srdca je v stlade s nasou viziou a s nasimi firemny-
mi hodnotami, a tak nam pride prirodzené ju podporit. Radi
robime zmyslupIné veci, nas softvér pomaha ludom, ktori
pomahaju 'udom. Verime, Ze minimalne tato myslienka je nam
s Dobrym srdcom spolo¢na. Vazime si vSetkych, ktori si zvolili
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Norbert Hovanéak,
¢len predstavenstva,
Slovenska sporitel'ia



pracu v socialnych sluzbach a oceriujeme ich obetavost — ich
kazdodenna praca je poslanim, ktoré ¢asto nie je viditelné, ale
pre spoloc¢nost je nenahraditelné. Sme radi, ze tymto l'udom sa
teraz dostava potrebnej podpory.

Su nejaké momenty, ktorée si pamétate z ostatnych
rocnikov a utkveli vam v paméti?

Samozrejme nas tesi prijemna slavnostna atmosféra galavecera
aj mnozstvo pozitivnych emacii, ktoré su spojené s odovzda-
vanim oceneni. Najviac nam ale utkvel v paméti galavecer, kto-
ry bol organizovany v obdobi po pandémii COVIDu. Vnimali sme
velmi silne spomienku na tych, ktorych COVID premohol. Medzi
spominanymi bolo mnoho l'udi, s ktorymi sme Uzko spolupra-
covali a mali sme s nimi velmi pekné vztahy. Bolo pre nas velmi
emotivne vidiet, Ze sa uznanie dostalo nielen tym, ktori aktivne
pomahaju, ale aj tym, ktori uz medzi nami, bohuzial, nie su.

Mate nejaku kategoriu, ktoru preferujete pri
odovzdavani ocenenia?

Vnimame vyznam vsetkych kategorii a vaZzime si vSet-
kych nominovanych aj ocenenych rovnako. Najblizsie ale
mame predsa len ku kategdriam Sestra a Opatrovatelka,
a to nielen preto, ze to su profesie, ktorym nas informacny
systém Cygnus kazdy deri pomaha najviac. Nebyt sestier
a opatrovateliek, neboli by ani socialne sluzby. Na tychto

l'udoch fyzicky stoji starostlivost o druhych. Su to ludia, ktori

su v ,prvej linii“ a kazdy den venuju podstatnu ¢ast svojho
¢asu tym, ktori sa bez cudzej pomoci nezaobidu. Verime, Ze
toto treba ocenit.

Marianna Bublava

V ¢om vidite prinos Narodnej ceny starostlivosti —

Dobré Srdce pre celu spolo¢nost?

Posobit v socialnych sluzbach znamena prinasat tisice tichych
obiet, vela lasky, trpezlivosti a odhodlania. Ide o nenapadnych
hrdinov, ktori kazdodennou pracou o kusok zlepsuju a skvalit-
nuju Zivot zranitelnych a slabych. Ocenit ich a sustredit pozor-
nost v jeden vecer len na nich, povazujeme za spdsob, ako im
moze spolo¢nost podakovat.

Co pre vasu spoloénost znamend tento projekt —

jeho interné ale aj externé vnimanie?

Tak ako v zdravotnictve, aj v socialnych sluzbach mézete mat
moderné zdravotnicke pomaocky ¢i technoldgie, ale to nestaci.
Aby skutocne doslo k zlepSeniu &i skvalitneniu Zivota je po-
trebné empatické a podporné prostredie, za ktorym stoja [udia.
Takéto projekty aj nasej spolo¢nosti pripominaju ich dolezitost
a nezastupitelnost.

Su nejaké momenty, ktoré si pamétate z ostatnych
rocnikov a utkveli vam v paméti?

VSeobecna zdravotna poistoviia minuly rok odovzdavala pro-
strednictvom vtedajSej ¢lenky predstavenstva cenu v kategodrii
Sestra v socialnych sluzbach. Musim povedat, Ze Slo o emo-
tivny vecer piny nezabudnutelnych, silnych ludskych pribehov
a dobra.

Mate nejaku kategoriu, ktorua preferujete pri

odovzdavani ocenenia?
Po velmi pozitivnej a krasnej skisenosti minuly rok, by nam
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bolo ctou opéat odovzdavat cenu v kategorii Sestra v socialnych
sluzbach. Ich dolezitost vidime ako v socialnej sfére, tak aj
v Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti.

Maria JendriSakova

V éom vidite prinos Narodnej ceny starostlivosti —

Dobré Srdce pre celu spolo¢nost?

Prinosom ocenenia Dobré srdce je z méjho pohladu kultivovanie
a zjemnovanie nasej spolo¢nosti. Vyzdvihovanim povolani v soci-
alnych sluzbach, ktoré su zaloZzené na hodnotach ako laskavost,
trpezlivost a obetavost, pomaha v nas vsetkych budovat empatiu
k starsim a slabsim. Pribehy zo zariadeni socialnych sluzieb
mozu kazdému z nas pripomendt vlastnu krehkost, a to, ze sme
sUcastou vacsieho celku. Navrat k obyc¢ajnej ludskosti a toleran-
cii je cestou k prekonavaniu rozdielov a polarizacie, ktoré dnes na
Slovensku zazivame.

Co pre vasu spoloénost znamend tento projekt —

jeho interné ale aj externé vnimanie?

Pre nasu spolo¢nost su zariadenia socialnych sluzieb vyznam-
nym partnerom. Vdaka Uzkej spolupraci pozname ich kazdo-
denné vyzvy a mame velky reSpekt ku vSetkym povolaniam

% sociélnych sluzbach. Zdielame s nimi poslanie starostlivosti
tkvie k poskytovani enteralnej vyZzivy v prlpade, ak uz bezna
strava nestaci. Z prieskumov vyplyva, ze kazdého tretieho
seniora Zijuceho v zariadeni, ale aj v domacom prostredi, spre-
vadza podvyZziva. Adekvatna vyziva pritom prispieva k zdra-
vému starnutiu, rychlejSej rehabilitacii, ¢i udrzaniu fyzickej sily
a sebestacnosti pacienta. Podpora ocenenia Dobré srdce je
pre nas preto Uplne prirodzenym vyustenim dihodobého Usilia
o déstojnu starostlivost pre tych najzranitelnejsich.

Su nejaké momenty, ktore si pamétate z ostatnych
rocnikov a utkveli vam v paméti?

Z videi zo zariadeni socialnych sluzieb mi najviac utkvela sila
dotyku. Pohladenie po tvéri alebo ruke je silnym prejavom spo-
lupatri¢nosti, ktory nas ni¢ nestoji, no klienta dokéze doslova
rozziarit a vliat mu novu silu.

Mate nejaku kategoriu, ktoru preferujete pri

odovzdavani ocenenia?

Od zaciatku nasSej spoluprace je nasa spolo¢nost partnerom
kategérie odborny pracovnik. Su to povolania, s ktorymi méme
v ramci nasej ¢innosti naj¢astejsi kontakt a vnimame ich profe-
sionalitu a oddanost svojmu poslaniu.

Norbert Hovancak

Slovensko starne a téme starostlivosti sa preto bude stéle viac
pretlacat do popredia. Problémom je, Ze tato tvrda praca je nie
dostatoc¢ne finan¢ne ohodnotena. Preto je doleZité, aby ludia,
ktori v tejto brandzi pracuju, vedeli, Ze si ich pracu vysoko ce-
nime. Ak to zatial' nejde inak, asporn cez Narodnu cenu starost-
livosti Dobré srdce 2024 v kategorii najlepsia sestra, opatro-
vatelka, socialny pracovnik, manazér ¢i iny odborny pracovnik
a samozrejme aj poskytovatel socialnych sluzieb. Som rad, ze
k tomu méZzeme prispiet aj my v Slovenskej sporitelni.

Spracoval Juraj Miklos

Bezdrotové signaliza¢né
podiozky pre bezpecnost
vasich blizkych a dlavu
pre vas

Jednoduchy systém predchadzania padu
a dezorientovanému bludeniu seniorov - WARMCARE

Produkty Warmcare su senzorové zariadenia, ktoré vam pomahaju udrziavat
kvalitu Zivota, déstojnost a bezpecie u prijimatelov socidlnych sluzieb, ktori
trpia Alzheimerovou chorobou, demenciou a inymi neurologicko-motorickymi
problémami.

Vytvorte bezpecnejsie prostredie pre vasich klientov v sulade s dodrziavanim
[udskych prav pomocou bezdrétovych signalizacnych podloziek.

Signalizacna
podlozka na kreslo
alebo invalidny vozik

Signalizacna
podlozka na zem

Signalizacna
Py podlozka do postele
0
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Startovacie byvanie pre ,domovakov*

Zilinsky samospravny kraj zriadil v Cadci $tartovacie
byvanie pre mladych ludi z detskych domovov. Sluzbu
budu poskytovat na urcity ¢as fyzickym osobam

v nepriaznivej socialnej situacii. Pojde o osoby, ktoré
nemaju zabezpecené ubytovanie po skonceni posky-
tovania socialnej sluzby v inom zariadeni, po skonc¢eni
nahradnej starostlivosti alebo po skon¢eni ochrannej
vychovy. ,,Objekt je v¢leneny do beznej komunity, o
prispeje prijimatelom socialnej sluzby k lepsej integracii
v ramci spoloc¢nosti,” priblizila riaditelka odboru soci-
alnych veci Uradu ZSK Iveta Duri$ova. Novovzniknuté
zariadenie organiza¢ne patri pod suc¢asné Centrum
socialnych sluzieb Park v zriadovatel'skej posobnosti
kraja. Socidlnu sluzbu s kapacitou devat os6b budu
poskytovat v zrekonstruovanych priestoroch. Peniaze
na to kraj ziskal z Eurépskeho fondu regionalneho roz-
voja. Celkové vydavky dosiahli takmer pol miliéna eur.

Rozsirené Centrum pre obnovu rodiny

Obéianske zdruzenie Usmev ako dar rozsirilo Centrum
pre obnovu rodiny v Bratislave o dalSie tri bytové jednot-
ky, uréené pre rodiny v ntdzi. Vykonny riaditel' Usmevu
ako dar Stefan Adamjak pripomenul, Ze v Centre pre ob-
novu rodiny v Bratislave postavili eSte v roku 2018 Styri
bytové jednotky. Neskor v kancelarskych priestoroch
urobili aj dalsie tri byty. ,,Su to také malé garsonky, ale
pochopili sme, Ze takto rodiny nemdézu Zit alebo fungo-
vat, tak sme sa rozhodli, Ze v kancelarskych priestoroch
urobime dalSie tri bytové jednotky. Tieto tri bytové jed-
notky s humannejsie, su to skor dvojizbové byty, kde
sme chceli dat priestor aj detom, aby déstojne vyrastali,“
vysvetlil Adamjak. ZdruZenie aktualne podporuje vyse
500 rodin v nidzi, v ktorych sa nachadza okolo 120 deti.
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Ocenenia pre 0sobnosti
poradenstva

Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patop-
sycholdgie ocenil osobnosti poradenstva, ktoré
pomahaju detom a ich rodinam v naro¢nych
zivotnych situaciach. Za rok 2023 boli udelené
Styri ocenenia. Zastitu nad podujatim prevzal
minister $kolstva Tomas Drucker. Ocenovanie
odbornikov v systéme poradenstva a prevencie
povazuje riaditelka VUDPaP Janette Motlova za
mimoriadne dolezité. ,,Malo si uvedomujeme,
ako velmi suvisi dusevné zdravie s ocerova-
nim. Ak prili§ vela pracujeme, ¢asto aj za cenu
vlastnej nepohody alebo zhorsenych rodinnych
vztahov, potrebujeme vediet, preco je to dolezi-
té. Moralne ocenenie je casto ovela dolezitejsie
nez ocenenie materialne,“ skonstatovala Motlo-
va. V kategérii Mlady talent poradenstva 2023
ziskala ocenenie Sona Pribusovd, psychologic-
ka z Centra poradenstva a prevencie v Trenci-
ne. V kategérii Osobnost poradenstva 2023 si
ocenenie prevzala Viera Hudeckova z Diagnos-
tického centra v Zahorskej Bystrici. Ocenenie
za dlhodoby prinos v systéme poradenstva

a prevencie bolo udelené Albinovi Skovierovi.
Laureatom Specialneho ocenenia Ministerstva
Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR sa stal
profesor Vladimir Labath.

Centrum vcasnej pomoci pre
zdravotne znevyhodnenych na Orave

Nové regionalne Centrum véasnej pomoci pre ludi so
zdravotnym znevyhodnenim otvorili v stredu v budove
Mestského Uradu v Dolnom Kubine. Doplnili tak sed-
micku fungujdcich centier v Ziline, Tren&ine, Kovadovej,
Piestanoch, Bratislave, KoSiciach a PreSove. Podl'a
primatora Dolného Kubina Jana Prilepka kancelaria
dokaze vyznamne poméct ludom s r6znymi hendikepmi
plnohodnotne sa zaradit do pracovného, spoloc¢enského
¢i Sportového Zivota. ,Zaroven je tu aj priestor na Uzku
spolupracu s novovzniknutym mestskym socialnym pod-
nikom, ktory sa bude zameriavat prave na zamestnavanie
ludi s réznymi hendikepmi a znevyhodneniami,“ pove-
dal. Projekt pomoci je zaloZzeny na metdde peer-to-peer
support. Je to forma podpory, pri ktorej osoby s podob-
nymi zivotnymi skisenostami poskytujd emocionalnu,
informacnu a praktickl pomoc inym. ,,V pripade projektu
Sme si rovni Il., osoby so zdravotnym znevyhodnenim
pomahajl inym osobam s hendikepom,“ vysvetlil mana-
zér projektu Michal Hasara.

Zdroj: TASR
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ZASTAVME CYKLUS NASILIA

NASILIE V RODINACH JE, ZIAL, NA SLOVENSKU AJ DNES POMERNE BEZNE.
JE TO SICE TEMA, O KTOREJ SA STALE VIAC HOVORI, PRIBUDA ORGANIZACI|
POMAHAJUCICH OBETIAM A NA NASILNIKOV SA SPOLOCNOST POZERA MENEJ

ZHOVIEVAVO AKO V MINULOSTI, NO NASILIE JE STALE REALITOU. AJ PRETO
PRISLI ODBORNE ORGANIZACIE S NOVOU KAMPANIOU ZASTAVIT CYKLUS NASILIA,
TENTO RAZ ZAMERANOU NAJMA NA DETI.

\Y4
ial', v nasej spolo¢nosti je

2 nasilie vo vztahoch tak hiboko
’ zakotvené, Ze si to ¢astokrat
ani neuvedomujeme. Nehovorim len
o fyzickom nasili, ale aj o psychickom,
socialnom alebo aj ekonomickom. Je
to vzdy jednostranné presadzovanie
zaujmu jednej strany a ignorovanie
zaujmu tej druhej, ktora sa nasled-
ne ,,obetuje”, aby sa vyhla konfliktu.
Samotné dieta ani nemusi prezivat
nasilie, staci ak je svedkom nésilia
v rodine. Je to pre neho velmi trauma-
tizujuce, vidiet svoju matku bezmocnu
a ohrozend, straca pocit bezpecia,

ma to také isté nasledky, ako keby
prezivalo nasilie ono samé,“ vysvetluje
liecebna terapeutka Julia Melecski zo
Strediska podpory vyvinu KiwiSkill.
Sucastou sluzieb Strediska podpory
vyvinu su aj psychologické konzultécie
a ako vravi Julia Melecski, stale Castej-
Sie sa pocas nich odbornici stretavaju
s javom rodinného nasilia alebo aj
Sikanovania v Skole. Aj preto sa stre-
disko rozhodlo zapojit do kampane,
ktoru iniciovala Aliancia zien Slovenska
v spolupraci s nérskou organizaciou
Alternativa k nasiliu.

»Je to pre mia velmi citliva a dolezita

téma. V detstve som bola tiez obetou
nasilia, viem, ¢o to vSetko obnasa,
aké to ma nasledky na cely Zivot.
Zhodou okolnosti som v tomto obdobi
pracovala v jednom projekte s psycho-
logickou Aliancie Zien Slovenska, ona
mi spomenula, Ze hladaju partnera do
projektu zameraného na obete doma-
ceho nasilia. Hned som vedela, Ze je
to pre nas, Ze sa na tduto tému vieme
takto aj vyskolit a korektne poméhat,“
dodava lie¢ebna terapeutka.

Napriek tomu, Ze ostatnych 20 rokov
naozaj téma nasilia vo vztahoch nie je
také tabu, ako kedysi, stale mnohym

dospelym dlho trva, kym si uvedomia,
ze sU v toxickom nasilnom vztahu.

V Strediska podpory vyvinu sa naj¢as-
tejSie stretavaju so psychickym nasi-
lim, vyhrazanim sa, obcas aj fyzickym
nasilim (fackovanie, sacanie, Skrtenie).

NOVA KAMPAN SA PO PRVY RAZ
4 ZAMERIAVA NA PREZIVANIE DETi
V NASILNYCH VZTAHOCH

7

»Niekedy si ani mami¢ky samé neuvedomuiju,
ze to, Co sa im deje, je ublizovanie, hlavne
ked' to nie je fyzické. Je velmi délezité, aby
sme si ich vypoculi a utvrdili v tom, ze to, ¢o
sa im deje, nie je v poriadku a Ze za to nemé-
Zu oni, nevyprovokovali to oni a Ze neexistuje
ziadny dovod, ktory opravnuje niekoho byt
nasilnym. Deti¢ky na takéto diania reaguju
zvyCajne zmenou spravania, najcastejsie
prezivaju uzkost, pocikavaju sa alebo reaguju
agresivne,“ vysvetluje Julia Melecski.

-
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Na aktualnej kampani, ktora ma pou-
kazat na tento zavazny spolocensky
jav spolupracuje reklamna agentdra
Slovak & Friends. Aktualne pracuje
aj na prieskume verejnej mienky, aby
zistila, ako tdto problematiku vnima
spoloénost.

»Nasu reklamnu agenturu Slovak &
Friends sme zakladali s cielom veno-
vat pozornost spolo¢ensky zodpoved-
nym projektom a kampaniam. Téme
nasilia vo vztahoch sme sa venovali uz

34 / PRILOHA APSS jil 2024

viackrat v niekolkych projektoch, preto
bolo pre nas prirodzené zapoijit sa aj
tento raz. Kampan je Specificka tym,

Ze sa prvykrat ocitlo v centre pozor-
nosti dieta, ktoré, aj ked' nie je priamym
ucastnikom konfliktov i nasilia, vel'mi
citlivo a intenzivne vnima ¢o sa deje
doma. Nasou snahou je preniest pocity
a prezivanie dietata na divakov, aby si
uvedomili, Ze dieta o vSetkom vie, citi

a preziva negativne pocity, aj v pripade,
Ze Utoky a nasilie nie si smerované
priamo nan,“ vravi producent a zakla-
datel' agentury Robert Slovak.

Deti, ktoré vyrastaju v nasili totiz
podl'a odbornikov ¢asto opakuju to,
¢o videli doma. Formu komunikacie,
Sikanu, psychickeé ¢i fyzické nasilie
vnimaju ako normalnu vec, ktora

patri do vztahov a tak budu aj ich
deti zazivat to isté ako oni v detstve
- a tym sa to celé zacykli. Toto chce
aktualna kampan pretat.

»Okolie ¢astokrat ani nevie ¢o sa deje
v rodine, nasilnik si dava velky pozor,
aby sa o tom nikto nedozvedel. Je

LOZKO S PAMATOVOU POLOHOU

KARDIO KRESLO JEDNYM TLACIDLOM

Pre €lenov Asocidcie pri kipe 5 ks 16Zok zdarma aktivny

velmi dolezité o tom otvorene hovorit,
vObec definovat, ¢o je nésilie, a Ze to nie
je prirodzené ani akceptovatelné, lebo
vela ludi v tom nema jasno. Z dlho-
dobého hl'adiska vidim velky priestor

v osvete na skolach. Deti st velmi otvo-
rené, flexibilné, maju este prirodzeny
zmysel pre spravodlivost a pravdu. Deti
kopiruju to, ¢o vidia v rodine, a ked'sa
otvorene hovori o tom, ¢o je v poriadku
a ¢o nie, poskytneme im do buducnosti
Sancu prerusit tento transgeneracny
prenos nasilia,“ vysvetluje lieGebna
terapeutka Julia Melecski.

Nasilie vo vztahu sa va¢sinou neobjavi
okamzite. Nasilny partner byva v Gvode
vztahu ¢astokrat velmi mily, S$armantny,
no podla odbornikov, uz vtedy zacina
manipulovat a chystat si podu pre Gtoky.
Casto sa preto stava, ze druhy partner
sa hlboko zamiluje a ani ked'je uz situ-
acia v rodine naozaj nelinosna, nechce
uverit, ze sa neda zvratit. Z takéhoto
cyklu je velmi naro¢né vymanit sa.

»V ndsilnych vztahoch sa opakuiju 4 fazy
- medové tyzdne, narastanie napétia,
akutny Gtok a popieranie. Bolo by lahsie
odist, keby bolo nasilie permanentné,
a neopakovali by sa medové tyzdne. Tie

antidekubitny matrac Air2Care 6 v hodnote 1.200 €

PONUKA PLATI DO 30.9.2024.

v obetiach vytvéraju zavislost, davaju
falo$nu nadej, Ze sa to méze zmenit.
Nasilie ma devastacny Uc¢inok na obete,
zasadne sa znizuje ich sebavedomie

a maju strach z opustenia nasilnika,“
dodava odbornicka Strediska podpory
vyvinu KiwiSkill.

Kampan Zastavit cyklus nasilia

sa preto venuje nielen problema-
tike rodovo podmieneného nasilia
a nasilia v blizkych vztahoch, ale
predovSetkym postiva do popredia
snahu o pomoc, podporu a rieSenia
pre Zeny a deti, ktoré v takychto
vztahoch na Slovensku ziju. Hlav-
nym nosi¢om kampane k projektu je
kratky film, sonda do Zivota dietata
v nasilnom vztahu.

»~Komunikujeme na socidlnych médi-

ach, mali sme podporu od réznych

mienkotvornych influenceriek, takisto

sme komunikovali s médiami, kto-

ré v rdmci kampane o téme pisali.

Vytvorili sme aj online video, ktoré sa

okrem digitalnych médii objavilo aj

v ¢akarnach u lekarov. Verime, Ze to

ma zmysel,“ uzatvara Robert Slovak.
Eva Sladkova

artgf)JéE't

www.artspect.sk
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CHCU CITIT LASKU

pocitom nechcenia a odtrh-
S nutia vyrastaju i starnu pred

nasimi o¢ami. Vo vSetkych
oblastiach tvorime ich dennoden-
ny svet. A sem patri aj pohl'ad na
jednoducht no zarovern potla¢anu
¢i odslivanu tému sexuality. Jednu
zo zakladnych prirodzenych po-
trieb. Mnohi z nasich prijimatelov
v§ak ani len netusia, Ze ju maju, ze
mozu tuzit po dotyku, objati a laske.
Materska a kamaratska su pre nich
prirodzené. Ale v oblasti partnerskej
¢i sexudlnej sa uz nazory ich opatro-
vatel'ov rozchadzaju.
Do nasho zriadenia som prisla
v Case ked vacsina prijimatel'ov
bola v predpubertalnom obdobi.
~Zasluhou“ réznych byrokratic-

KTO SU STATNE DETI? PISEM O PRIJIMATELOCH,
ZIVYCH, CITIACICH HOC OBMEDZENYCH V SVOJOM
MYSLENI A POHYBE. TAKMER CELY ZIVOT ZIJU

V DETSKYCH DOMOVOCH A DOMOVOGCH SOCIALNYCH
SLUZIEB. NIE VLASTNOU VINOU ANI TUZBOU, ALE
Z NUTNOSTI OCHRANY PRE STAV VRODENY CI ZISKANY.

kych nariadeni sa mnohé zmenilo.
Deti, ktoré predtym v osemnastich
rokoch odchadzali do domovov pre
dospelych uz u nas ostavaju na-
vzdy. Preto mam moznost sledovat
ich vyvoj a prechod do dospelosti
so vSetkymi telesnymi a psychicky-
mi zmenami.

Stav fyzicky
Telesné zmeny su navonok najviac
viditelné. Vel'akrat si tuto skuto€nost’

uvedomim az spatnym pohladom na
fotky. Fyzicky stav nasSich prijimatel'ov
by som rozdelila do viacerych skupin.

Tazké telesné postihnutie neumoz-
ruje samostatné vyhladavanie ani
kontakt s inou osobou alebo samym
sebou. Seba laska a vnimanie vlast-
ného tela je tak limitované, Ze nie je
Uplne jasné ani mne, ako sa vnimaju.
Snazim sa ju podporit v rdmci cvicenia
napr. vedenym pohybom ruky aby sa
dlariami mohli chytit hlavy, tvare, nosa
aby citili kvalitu vlasov, pokozky. Tento
pocit umocriujem pochvalou i uzna-
nim — ,Hm aky si dnes fesak, krasne
oholeny voravy! Mas paradne tricko,
pristane ti! Ako sa krasne smejes fe-
Sanda“. Ich reakcia je okamzita. Ocka
Ziaria a ja viem, Ze slova zabrali, citia
sa spokojne.

Stredné a I'ahko postihnuti si cho-
diaci s minimalnymi obmedzeniami

v pohybe a schopnostou vyhladat

a prejavit naklonnost druhému ¢love-
ku. V ich pripade boli vonkajsie zmeny
Uplne rovnaké ako u kazdého Cloveka.
Mentalna zaostalost nedokaze zbrzdit
hormonalny vplyv vyvoja i ked'je o nie-
¢o posunuty. Rovnako si uvedomuiju
Zenskost i muzskost. Su citlivi vo¢i kri-
tike postavy, vyzoru, U¢esu. Sebalaska
vlastného tela je vyrazna a sebareflexia

@asco
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znizend. Z deti milych a poslusnych
sa stavali ,pubertiaci“ s vyraznejSimi
vykyvmi nalad. Dievcata ,,zozensteli“,
zmenili obliekanie. Uz nezaberala ma-
terska hlaska ,Vytiahni si teplaky nech
neprechladnes!” Podstatné bolo pacit
sa. Pri necitlivom pristupe dokazeme
napachat vel'a $kod. Ako terapeutka
sa snazim jemne usmernit ak treba
schudnut, ¢i viac dbat o telo a zaroven
reSpektovat individualitu.

Stav psychicky
Psychicky stav je v oblasti ,,Lasky“
ovela zlozitejsi. HIboka mentalna

zaostalost spojena s afaziou, zda sa,
neumoznuje vyjadrit lasku. Ale nie je
tomu tak.

Citlivym vnimanim neverbalnych pre-
javov ju vieme odpozorovat. Stredna

a l'ahka mentéalna zaostalost pontka
pestra paletu prejavov lasky, vyznani

a tvorby vézieb. Su takmer totozné

s beznymi ludmi iba zasadené do
mikrosveta, ktory zaroven znizuje moz-
nosti vyberu a z toho pramenia mensie
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udalosti.
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vztahové kruhy. A tu niekde vznikali
prvé lasky, pary a telesné sa pretavilo
do tuzby niekoho mat. V kazdej spo-
lo¢nosti ¢i dobe sa najde rebel burajuci
predsudky a zaZraté stereotypy. Tak

to bolo aj v nasom zariadeni. Nasiel

sa prvy par, ktory vzajomnu lasku

citili najprv srdcom. Presli si vSetkymi
fazami zblizenia, rozchodmi i op&tov-
nymi navratmi. Tuzbu po dietati dievéa
kompenzovalo hrou s babikami. Aj tu
sa jej vztah k detom menil, slabol a pre-
orientoval sa na sexualnu tuzbu.
Podpora z mojej strany je samozrejma.
Chapem a teSim sa s nimi. Je predsa
Uzasné niekoho milovat s vedomim,

Ze tu je domov a iny nebude. N3jst si
celozZivotnu lasku v domove sociélnych
sluZieb je vzacnost. Ked prisla poZia-
davka svadby bola som naklonena
pomaoct. Rozhovorom sme dospeli

k zorganizovaniu zasnub a kupe
prstienkov. Vyvoleny v poklaku Ziadal
o ruku a ona mu rozumela takmer bez
slov. Boli stastni ako kazdy zalbeny
par. Pri vSetkom nas potrebuju, nasu
podporu, usmernenie, uistenie, ze je to
v poriadku a spravne. Logicky dalSou
témou bolo sexudlne zblizenie. Miesali

Kontakt: Tel: +420 571 612 405, E-mail: obchod@codaco.cz

Codaco Electronic s.r.0., Hemy 825 ,757 01 Vala$ské Mezifiti, Ceskd republika, www.codaco.cz
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vietko pre pranie, cistenie a hygienu
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ODBORNE TESTOVANE

A CERTIFIKOVANE PRE
DEZINFEKCIU PRI 40 °C

CLEANING s.r.0., Majerska cesta 96A, 97401 Banska Bystrica

Ked som zacala premyslat nad cleaning@cleaning.sk | 048/4198 566 | wwwicleaning.sk
touto témou zdala sa mi jasna
a jednoducha. S kazdou myslien-
kou na jednotlivca sa vynarala

pestrost a zrazu pribehov a moz-

sa pocity tuzby, strachu, trestu, nadse- pe a preziva prirodzenym sposobom nosti bolo obrovské mnozstvo. Nové zloZenie Platinum
nia. Pridavali otézky ohladne izby, deti cez spoznavanie, zaluby a povahovu Kazdy ¢lovek je jedinecny svojim
i ochrany. Boli z toho hodiny vysvetl'o- zhodu. To vSetko zazili pocas Studia zjavom, myslienkami i tym, aky
vania, konzultacii a rad. Rovnako ako no po skonceni nevedeli udrziavat zivot si tvori. Ak dame kazdému - 4
sedavam a radim vlastnej dcére. S pod- kontakt. Pre mnozstvo obmedzeni priestor a slobodu uvidime jeho NEUPROSNA
porou zdravotnej sestry a gynekologic- akoby potlaéil tizby a je spokojny samostatnost a mézeme sa vela
ky sa jej zaviedla prva antikoncepcia. so svojim stavom. Zeny vnima ako naucit. Pre mna je to vysoka skola o
Vzajomna tizba sa naplnila a strachy pritaZlivé a sex ako suc¢ast naplneného psycholdégie na jednom mieste.
zmizli. Uvedomenie a skisenost partnerstva. Vlastné deti odidu, pacienti zotr-
priniesli zodpovednost a zrelost. Ked' Druhy s l'ahkou mentalnou poruchou vaju kratko, kamarati po vyrieSeni K
pribudol dalsi par uz to pre nas nebolo bez telesnych obmedzeni otvore- problému idu viastnou cestou. Ale -~ . PeG
nezname. Laska je krasna, preco ju ne rozprava o svojej puberte, prvej oni ostavaju a MY sme paralelnou — . Professional™
nepodporit, ked sa vyhladavaju a travia laske, bozkoch i sexe. S muznostou liniou ich Zivotov. Je len na nas, P RI P ‘ E N EJ . '
spolu celé dni ruka v ruke. je stotozneny. Dokaze sa uspokojit — ¢€i ju budeme z pozicie silnejSieho _ T . -
»Vies, to musis$ vypustit! Je to zdravé.“ l'ahko usmerniovat aby Sla priamo, y - . ,
priznava bez rozpakov. V predstave alebo zasahmi odklanat a preru- M AST N OTY Y £
Viaceri z nasich prijimatel'ov sa Zivota vo vonkajSom prostredi tizil mat Sovat. Jedno je isté - sme toho 4
chcu o tejto téme rozpravat. ,,Mas rodinu, deti s priatelkou, ktora ho v§ak stcastou a preto kvalita lasky by I ‘
frajerku?“ zvyknem zacinat rozhovor. nechala. Vela sa hadali, ale teraz je uz sa mala rovnat spokojnému zivotu 5 /
Aj ked'v ich tvarach ob¢as ¢itam roz- dospely, pokojnejsi. ktory spolu tvorime. PLATINUM €
paky, nebrania im rozhovorit sa. Ini 0 tom ani nepremyslaju alebo su i Utinng sdatraheinl / Lsivenia nawet do
orientovani vo&i rovnakému pohlaviu. - ; # Y yr 100%2:‘;?3‘::;"&6:"
Obzvlast ak nie je vhodny objekt. vyhrazania a strachu sa slabsi nevedia : { ' J1L )
Na porovnanie som si vybrala dvoch V tomto pripade ide viac menej iba branit ¢i vyhladat nasu pomoc. Ak sa
chlapcov. Prvy so spastickou gadrupa- o telesné pudy. Z pohladu ,rodi¢a“ tak i napriek vSetkému stane, zomkne-
rézou si plne uvedomuje svoje telesné i méjho presvedcenia neschvalujem me sa ako tim a r6znymi postupmi,
moznosti i obmedzenia. Naplno vnima tato moznost. Na druhej profesio- rozhovorom, posmelenim dotknuté- *Na zaklade typu mastnoty, ktora sa bezne nachadza
nemoznost mat a udrziavat dihodoby nalnej strane chapem potrebu ale aj ho a zvy&enym dohladom branime Vprotesicn=lnvellRichizch)
vztah pretoze v domove sa mu ziadne dolezitost dozerat aby nedochadza- opakovaniu.
diev&a nepagi. Lasku i zalbenie cha- lo k zneuzivaniu, pretoze v pripade Katarina Cecotova = Oficidlny partn ef_l5&G Professional pre SR/CR
Professional = . P¢G Professional”
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Na ¢om je technoldgia

THERAPY CUBE zalozena?

Je zaloZend na vibraénom cviceni.
To je predmetom vedeckého zaujmu
uz od 70. rokov 20. storocCia a v roku
1987 sa stalo stc¢astou vrcholovej
gymnastiky. Samotné zariadenie

je vysledkom viac ako 25-tich rokov
intenzivneho vyskumu v oblasti rege-
neracie pohybového aparatu a pod-
pory krvného obehu pomocou sonic
kych vibracii réznych frekvencii. Pri-
stroj ¢erpa nielen z poznatkov moder-
nej, ale aj tradi¢nej ¢inskej mediciny.
Tento pristup zlep$uje ,,Cchi“ krvného
obehu. To je faktor, ktory moderna
medicina bezne nesleduje. Kombina-
ciou zvukovych vibracii a infracerve-
ného Ziarenia zosilfuje terapeutické
Ucinky, ¢o umoziiuje ich pouZitie
samostatne aj v kombinacii s inymi
lieGebnymi metédami ¢i tréningmi.
Terapie preto prinasaju ulavu nielen
pri traumatickych Urazoch a $porto-
vych zraneniach, ale aj pri beznych
ochoreniach pohybového a nervové-
ho aparatu.

Infracervené Ziarenie, zvukové
vibrdcie — ako presne pomahaju?
Sucastou zariadenia je patentovana
technoldgia Sonic Pulse Core Techno-
logy. Spolu s infracervenym Ziarenim
efektivne regeneruje svaly a podporuje
ozdravné procesy v tele. Vyskumy
ukazuju, Ze rozne frekvencie vibracii su
potrebné pre dosiahnutie optimalnych
vysledkov. Pristroj je preto navrhnuty
tak, aby sa dal l'ahko ovladat a zameral
sa na konkrétne telesné partie, ¢im sa
dosiahne Zelany terapeuticky Ucinok.

van Samel prednasal of@iinkoch

a fungovani THERAPY E najarnej
konferencii vo Vysokych Tatrach

Vdaka pozitivnemu vplyvu na krvny
obeh je terapia vhodna aj ako preven-
cia ochoreni a na uvolnenie svalového
napéatia. Posobi upokojujico a zlepSuje
psychicky stav. Vibracna stimulacia
pozitivne ovplyvriuje polymodalne
nociceptory vnimania bolesti a zlep-
Suje senzoricky prah vnimania bolesti.
Kombinacia sonickych vibracii a infra-
Cerveného Ziarenia vyrazne zlepsuje
elasticitu, silu, vybusnost a regeneraciu
svalov, ¢im zvysuje odolnost proti zra-
neniam, vratane Unavovych a zraneni

z pretazenia. A tu prichadza aj k jeho
vyuZzitiu v ZSS-kach.

Pri obstaravani ré6znych technologii
pre zariadenia socialnych sluzieb
sa vZdy zameriame na to, ako to
prospeje seniorom. Vrcholové spor-

tové procesy a tréningy si vyZaduju
iny pristup. Cim je toto zariadenie
vhodné aj pre nasich prijimatel'ov?
Je neodskriepitelné, Ze lepsia mobilita
a teda pohyb geriatrickych pacientov
vyrazne znizuje vyskyt chronickych
ochoreni. Podpora mobility prispieva

TERAPIA PRE REGENERACIU

A ZDRAVIE POHYBOVEHO APARATU

ZDRAVIE MAME IBA JEDNO. AJ KED JE VEL'A SPOSOBOV AKO HO OPRAVIT, NIC SA
NEVYROVNA PREVENCII. V ZSS-KACH JE SLEDOVANIE ZDRAVOTNEHO STAVU NASICH
PRIJIMATEL'OV JEDNOU Z PRIMARNYCH ULOH. SNAZIME SA PRETO NEUSTALE

ZLEPSOVAT TECHNICKO — MATERIALNE ZABEZPECENIE A SLEDOVAT AJ NOVE TRENDY

A TECHNOLOGIE. JEDNOU Z TYCH ZAUJIMAVEJSICH JE PRISTROJ THERAPY CUBE.
STAL SA UZ SUCASTOU NASICH KONFERENCII CI WORKSHOPOV A MAL VELKY
USPECH AJ MEDZI ICH UCASTNIKMI. O UCINKOCH SME SA ROZPRAVALI S IVANOM

na jarnej konferencii a jinovom™
workshope velky zaujem

k prevencii a lie¢be tychto ochoreni
aktivaciou svalov cez sonické vibracie.
Jednou z hlavnych vyhod vibracnej
procedury je zlepSenie krvného obehu

a lymfatického systému. Kvalitny krvny
obeh je kl'iCovy pre zdravie srdca

a plic, zatial' Co lymfaticky systém,
ktory sa spolieha na pracu svalov, za-
braruje absorpcii toxinov do organizmu.
Treba si vSak uvedomit, Ze podstatné je
absolvovat tieto procedury pravidelne.
Zlepsi sa tak funkénost srdcového svalu
a zlepsuje sa cirkulacia lymfy, ¢im zvy-
$uju odolnost organizmu voci srdcovo-
cievnym ochoreniam. Lekari odporucaju
toto zariadenie nielen na lieCbu,
ale aj ako U¢innu prevenciu
tychto ochoreni. Pohybové
problémy su vo vysSom veku
beZzné. THERAPY CUBE sa
osvedcila pri budovani musku-
latdry u $portovcov, méze byt
rovnako U¢innd pre seniorov.
Studie a prax ndm potvrdzujd,
ze zvukové vibracie zlepsu-

ju pruznost a silu svalstva

¢o je nevyhnutné pre spravne fungova-
nie celého pohybového aparatu.

Aké mate skusenosti z praxe

v ZSS-kach?

Aj ked je vyuZivanie pristroja pomerne
novym v oblasti socialnych sluzieb,

je ich uz v cirkulacii dost. Napriklad,
zamestnanci ZSS Marna Kamilka si
vSimli, Zze po terapii sa zmiernili i
dokonca vymizli bolesti hlavy, ramien,
chrbta a néh. Dokonca u pravidelnych
pouzivatelov zaznamenali vy$siu
odolnost vo¢i zmenam nalad, znizenie
depresie a zvySeny zaujem o okolie.

Pristroj vyuzivaju aj v Domove socialnych
sluzieb pre dospelych v Borskom Svatom
Jure. Tu si pochvaluju najma upokojenie

klientov s agresivnymi prejavmi spravania

a ich lepSiu naladu. Po Siestich tyzdnioch
pravidelnych procedur nam oznamili aj to,
Ze sa vyrazne zlepsSila schopnost komuni-
kovat a reakcie na vonkajSie podnety.

VWhody THERAPY CUBE
pre kazdodenny zivot

Procediry v THERAPY CUBE™
prinasaju Siroké spektrum vyhod,
ktoré sa odrazaju v zlepseni kvality
kaZzdodenného Zivota. Na otazku:
»Povedzte nam, v ktorych oblas-
tiach zivota vdm pravidelné proce-
dury pomonhli?“, Klienti aj zamestnan-
ci uviedli, Ze pravidelné pouzivanie
THERAPY CUBE™ im pomohlo
riesit nasledovné problémy:

- Nadmerny stres a depresie:
Vibrac¢né terapie maju upokojujlci
ucinok na nervovy systém, znizuju
stres, zlepsuju fyzickl a psychic-
ki pohodu a zmiernuju priznaky
depresie.

- Nefunkéné travenie a zazivacie
problémy: ZlepSenim krvného
obehu a podporou lymfatického
systému sa zlepSuje aj traviaci
proces, ¢im sa zmieriuju zaZiva-
cie tazkosti.

- Nizka vykonnost a nadmerna
unava: Aktivacia svalov a zlep-
Senie cirkulacie krvi prispievaju
k zvySeniu energie a celkovej
vykonnosti organizmu.

- Bolesti hlavy, chrbtice, ramien,
noéh, svalov a kibov: Vibraéné
procedury zmieriiuju az odstra-
nuju bolesti tym, ze stimuluju
svaly a kiby, zlepuju ich pruznost
a podporuju regeneraciu. Tieto
vyhody ocenili nielen klienti, ale

aj zamestnanci, ktori zaznamenali
ulavu od chronickych bolesti.

- Menstruaéné bolesti: Terapia
pomaha zmiernit menstruacné
bolesti zlepsenim krvného obehu
a uvolnenim svalového napatia.

- Nizka kvalita spanku a ne-
spavost: Pravidelné procedury
pomahaju uvolnit telo a mysel, ¢o
vedie k lepSiemu spanku a riesi
problémy s nespavostou.

- Nadvaha: Zvy$ena aktivita
svalov podporuje metabolizmus
a spal'ovanie kalorii, o méze

pomoéct pri redukcii hmotnosti.

SAMELOM ZO SPOLOCNOSTI AUNOIA PHARMA S.R.O.

a podporuiju regeneréciu kibov.
Vysledkom je vyssia kvalita pohybu,

Rozhovor spracoval:
Juraj Miklo$
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ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENI LUDIATSSSS
SU PRI HLADANI PRACE CASTO UPLNE ZUFALI

POMOZE IM NOVY STATNY PROJEKT?

Na Slovensku mame garantova-

né aj v Zakonniku prace zakazy
diskrimindacie, no i tak sa zdravotne
znevyhodneni l'udia s diskrimina-
ciou pri zamestnavani stretdvaju.
Asi akeé percento zdravotne znevy-
hodnenych l'udi, ktori chcu a mézu
pracovat, toto zaZiva?

Stretadvame sa a evidujeme podnety,
v ktorych ludia so zdravotnym zne-

vyhodnenim namietaju diskriminaciu
pri zamestnavani. Na problémy osob
so zdravotnym postihnutim v oblasti
zamestnania a vhodnej pracovnej
pozicie, ako aj v oblasti diskriminacie
na pracovisku, Sikany a mobbingu,
nerovnakého zaobchadzania so za-
mestnancami alebo postupu zamest-
navatela v rozpore s dobrymi mravmi
sme upozornili napr. aj v sprave

o ¢innosti za rok 2021. Zamestnavate-
lia vo svojich pisomnych stanoviskach
vyslovne popieraju, ze by z ich strany
doslo k akejkolvek forme diskrimina-
cie na zéklade zdravotného postihnu-
tia. Dalej poukazujd na to, e zamest-
navatel' ma pravo na slobodny vyber
zamestnancov v potrebnom pocte

a Strukture. Iba v niektorych pripadoch
sa podari jednoznacéne preukazat,

ZACIATKOM APRILA SPUSTIL STAT NARODNY PROJEKT FINANCNE STIMULY PRE
ZAMESTNANOST. JE URCENY PRE L'UDI BEZ PRACE VO VEKU DO 30 ROKOV

A PRE ZNEVYHODNENYCH NEZAMESTNANYCH. AKO TO POMOZE ZDRAVOTNE
POSTIHNUTYM LLUDOM? JE TO DOBRA CESTA? EVA SLADKOVA SA SPYTALA
KOMISARKY PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM ZUZANY STAVROVSKEJ.
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7e konanim zamestnavatel'a voci
osobe so zdravotnym postihnutim
doslo k nerovnakému zaobchadzaniu,
diskriminacii, Sikane, mobbingu alebo
bossingu. V uvedenych pripadoch
sme po pravnom posudeni doku-
mentdacie poskytli komplexné pravne
poradenstvo, sic¢asne vSak sme ich
usmernili, ako podat Zalobu na sud,
ako postupovat v sidnom konani, ale
tiez sme ich nasmerovali na Slovenské
narodné stredisko pre ludské prava,
ktoré poskytuje pravnu pomoc obe-
tiam diskriminacie..

Ako vyzera diskrimindcia na pracov-
nom trhu v praxi? Dajme, prosim,
par konkrétnych prikladov...
Diskriminacia na pracovnom trhu

v praxi moze spocivat napr. vo
vytvarani rozdielov medzi zamest-
nancami a v nerovnakom pristupe

k zamestnancom, napr. nerovno-
merné rozdel'ovanie pracovnych
Uloh, ked jeden zamestnanec je
znevyhodnovany v porovnani s inym
zamestnanom pri uréovani rozsahu
Uloh, pripadne pri normovani prace
a vyzadovani rovnakej vykonnos-

ti ako u osoby bez zdravotného
postihnutia. Niektoré osoby so
zdravotnym postihnutim namietaju
alebo pocituju diskriminaciu napr. uz
pri hl'adani zamestnania, pri vybero-
vych konaniach (napriek Uspesnému
absolvovaniu vyberového konania
zostavaju ,druhi v poradi“ a na danu
pracovnu poziciu ich neprijmu), dalej
pri udrzani si zamestnania, resp.

pri skonc¢eni pracovného pomeru

sa ¢asto domnievaju, Ze dostavaju
vypoved z dévodu ich zdravotného
postihnutia, ktoré napriklad méze
sposobovat, Ze tento zamestnanec
pracuje pomalsie. Tu si vSak treba
uvedomit, ze zamestnavatel je povin-
ny vytvorit zamestnancovi podmien-
ky na pracu, ktoré zodpovedaju jeho
zdravotnému stavu. Zamestnavatel
vSak musi o zdravotnych tazkostiach
vediet. K poskodeniu zdravia méze
dojst u zamestnanca aj po nastupe
do préace, napr. na zaklade zhorsenia
zdravotného stavu, Urazu alebo ¢o-
hokolvek, ¢o ma dopad na zdravotny
stav ¢loveka.

Stat teraz prichadza s nérodnym
projektom Financné stimuly pre
zamestnanost, ktory ma poméct aj
zdravotne znevyhodnenym obca-
nom zamestnat sa. Ako ho hodnoti-
te, mézZe poméct?

Vitame akékol'vek projekty rezortu
prace, ktoré by mohli napomaoct obca-
nom so zdravotnym znevyhodnenim
zamestnat sa a udrzat si zamestnanie.
Prioritou je vytvarat pracovné mies-

ta na vol'nom trhu prace. K plneniu
takéhoto zavazku Slovensku republiku
priamo zavézuje Dohovor o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim

v ¢lanku 27 — Zamestnanost, kto-

ry sme ratifikovali spolu s Opénym
protokolom v juni 2010. Urcite je
podpora pre ¢loveka so zdravotnym
postihnutim aj moznost pracovat

v chranenej dielni alebo v socialnom
podniku. Bolo by v§ak vhodnejsie,
keby ludia so zdravotnym postihnutim
mohli nachadzat uplatnenie priamo na

vol'nom trhu prace. Narodny projekt
Finan¢né stimuly sa realizuje len od
aprila 2024, ¢o je vel'mi kratka doba
na jeho hodnotenie.

Preco by mal zamestnavatel'
zamestnat zdravotne znevyhod-
neného c¢loveka - ¢o to méze
firme podla vas dat?

Aj ked'nie je jednoduché integrovat
osobu so zdravotnym znevyhod-
nenim do pracovného prostredia,
méze byt véak obrovskym prino-
som vo firme, pretoze prinesie kus
ludskosti, napomaha buraniu pred-
sudkoyv, zvySeniu empatie, pokory
a reSpektu celého kolektivu a moze
priniest aj vysoko motivovaného

a lojalneho zamestnanca. Mat
pracu je pre osoby so zdravotnym
postihnutim aj garanciou nezavislé-
ho spbsobu Zivota, moznosti zalozit
si svoju rodinu, zabezpecit byvanie
a nebyt odkazany len na socialny
systém a podporu $tatu. Sucasne
ako pre kazdého, su pre nich velmi
dolezité aj nové socialne vazby,
nakolko sa ¢asto citia izolovani,
nepotrebni pre spolo¢nost. Za-
mestnavanie oséb so zdravotnym
postihnutim ma urcite pozitivny
dopad na firmu.

Zamestnavatelia mézu ziskat aj
financény prispevok na zamestnanie
zdravotne znevyhodneného c¢loveka
- v akej vyske, za akych okolnosti?
Konkrétne podmienky néroku na
jednotlivé druhy prispevkov, ako aj ich
vysku a pravne vztahy pri poskytovani
sluZieb zamestnanosti upravuje zakon
€. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestna-
nosti, ktory jednotlivymi paragrafmi
upravuje poskytovanie informacii a slu-
Zieb, poskytovanie finanénych prispev-
kov na ulahcenie vstupu na trh prace
svojim klientom. Taktiez podporuje
tvorbu a udrzanie pracovnych miest

v odvetviach ¢innosti, ktoré je na trhu
prace potrebné vytvorit alebo udrzat.
Pre zamestnavanie ludi so zdravotnym
postihnutim v§ak mame aj zakon ¢.
112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike
a socialnych podnikoch. Podla neho
pri zamestnavani oséb so zdravotnym
postihnutim moze zamestnavatel po
splneni zakonnych podmienok ziskat
prispevok na mzdové naklady vo vyske
60 % alebo 75 %, zaleZi na tom, aky
status ma dany zamestnanec, ¢i ide
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napr. o zamestnanca, ktory je pobera-
telom invalidného déchodku alebo ide
0 osobu so statusom osoba so zdra-
votnym znevyhodnenim. Dalej méze
zamestnavatel' v socidlnom podniku
poZziadat o preplatenie tzv. dodatoc¢-
nych nakladov (napriklad na stavebné
Upravy). Co sa tyka chranenych dielni,
tam je situacia zase trochu ina. Exis-
tuje mnoho varidcii a situcii... Kazdy
zamestnavatel' by si mal predtym, ako
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sa rozhodne zamestnavat osoby so
zdravotnym postihnutim, prestudovat
dva spominané zakony.

Stdva sa, Ze sa zdravotne znevy-
hodneni ludia vzdaju? Vidia, ze
dlho si nevedia ndjst pracu a uz
nepokracuju? Je to pre nich casto
demotivacné?

Aj z poznatkov a podnetov, ktoré
dostavame na nas drad vnimame, Ze

problém zamestnanosti ludi so zdra-
votnym postihnutim je akutny. Ludia,
ktori sa na nas obracaju, su ¢asto
velmi zufali z dévodu, Ze na trhu prace
sa nevedia uplatnit a stracaju energiu
situdciu riesit. Stretli sme sa aj s tym,
Ze osoby so zdravotnym postihnu-
tim v podnete namietali neochotu

a pristup zamestnancov Uradu préace,
ktori by im zo zakona mali pomdct pri
sprostredkovani zamestnania. Velky
priestor na zlepSenie zamestnavania
vidime aj v tom, Ze ¢lovek so zdra-
votnym postihnutim si ma moznost
vybrat z nejakej ponuky prac, venovat
sa profesii, ktora ho bavi. Toto vSak
bez vytvorenia prilezitosti mozné nie
je. Z nasej praxe sme odsledovali aj
problém s prijimanim Studentov na
stredné Skoly, kedy Ziaci po ukonceni
Studia na zakladnej Skole v danom
regiéne idu vsetci na jednu strednu
Skolu, ktora dokaze vytvorit podmien-
ky na studium $tudentov na stredo-
Skolské vzdelavanie. Vyber strednych
$kol pre deti so zdravotnym postihnu-
tim je velmi zGzeny.

Co potrebujeme systémovo zmenit,
aby spolocnost zacala vyuZivat po-
tencial zdravotne znevyhodnenych
l'udi tak, ako by si zasluzili?

V prvom rade je potrebné vytvo-

rit podmienky na vzdelavanie deti

so zdravotnym postihnutim, aby

mali moznost naplnit svoj potencial
budiceho zamestnanca. Nasled-

ne vytvarat pracovné miesta ak

je potrebné zabezpedit Specialne
pracovné podmienky, alebo nebat sa
prijat na pracovné miesto ¢loveka so
zdravotnym postihnutim. Toto sa da
dosiahnut zmenou myslenia a pristu-
pu zamestnavatel'ov pre zamestnava-
nie 0sOb so zdravotnym postihnutim
a vytvarat podmienky na systémovu
podporu. V neposlednom rade je ne-
vyhnutné odburat aj byrokraciu, ktora
zamestnavatel'ov l'udi so zdravotnym
postihnutim nadmerne zatazuje, na-
priklad praktické problémy s postupmi
Uradov prace, ako aj s vydavanim
lekarskych posudkov, ktoré im ¢asto
zvé&zuju ruky (napr. pri zamestnavani
l'udi s obmedzenou spdsobilostou na
pravne ukony).

Rozhovor pripravila
Eva Sladkova
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DOMACA REHABILITACIA
POZICOVNA MOTODLAH ARTROMOT®

@ cenaod 10 €/den s DPH
@ rychle dorucenie po Bratislave do 24 hodin

@ dorucenie motodlahy domov po celom Slovensku

Volajte 0911 023 366

Vyhody a efekty liecby

v/ zviciuje rozsah pohybu kolenného
a bedrového klbu

v skracuje dizku rehabilitacie
v/ znizuje bolestivost stuhnutych kibov

v/ zamedzuje stuhnutost kibov

v/ zlepsuje vstrebavanie opuchu

Indikace

¢/ TEP kolenného alebo bedrového
kibu (vymena kibu)

v/ plastiky vazov — ACL, PCL ...

v/ vicsina dalsich operécii kolenného
kibu

Dalej prenajimame motodlahy na ramenno, laket, élenok, zapastie a prsty.

So vSetkymi dotazmi sa obratte na svojho oSetrujuceho lekara!

ProormedentSK, s.r.o. | Kiariska 7, 811 03 Bratislava
Tel.: 0911 023 366

e-mail: info@proormedent.sk e‘ DJO

www.proormedent.sk, www.pozicovhamotodlah.sk GLOBAL



SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

PRECO NAM
W CHYBAJU TLMOCNICI
~ 1 POSUNKOVEHO
N/ JAZYKA?

ODHADUJEME, ZE NA SLOVENKU JE OKOLO 3000 — 5000 POSUNKUJUCICH,
AVSAK VSEOBECNE L'UDI S PORUCHOU SLUCHU CCA 150 000. TENTO POCET
SI VYZADUJE VELKY POCET TLMOCNIKOV SLOVENSKEHO POSUNKOVEHO
JAZYKA. TYCH VSAK NEMAME. MOMENTALNE TUTO PRACU VYKONAVA ASI
25 ['UDI A V POROVNANI S OSTATNYMI KRAJINAMI SME NA TOM PRABIEDNE.
LEN V TAKOM NORSKU JE ICH ASI 600.

odla zakona o socialnych sluzbach
€. 448/2008 v kazdom kraji na Slovensku
ma byt poskytovana timocénicka sluzba.

V niektorych krajoch a lokalitach vSak nie su
timoc¢nici dostupni vébec. A v ¢om je problém?

Prvy v peniazoch. Platové ohodnotenie je

Vv porovnani s priemernou mzdou v sikromnom
sektore velmi nizke. Prekladatelia posunkového
jazyka musia neustéle sledovat dianie v komu-
nite nepocujucich, zvySovat svoje kompetencie
a vzdelavat sa. Aj to ich stoji peniaze. To je jeden
zo zakladnych doévodov ich nedostatku.

Druhym problémom je ich zanedbané
vzdelavanie. Roky sa mu nikto nevenoval.
Stratili sme vel'a ¢asu tym, Ze sme nemali jed-
notny a komplexny systém vzdelavania. Vidime
uz aj prvu lastovicku. Nelahkej a délezZitej Ulohy
vzdelavania timoc¢nikov sa ujala Trnavska univerzi-
ta. Vytvorila bakalarsky profesijne orientovany
Studijny program s nazvom ,,Slovensky jazyk

v komunikécii nepocujlcich®. Uz tento rok mame
prvych absolventov tohto 4-ro¢ného Studijného
programu, ktori st sposobili vykonavat timocenie.

Verime vsak, Zze nasa aktivna komunikacia s Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny prispeje k zmene legislativy. Na zaklade
tohto mézeme prislubit, Ze do systému ro€ne pribudnu novi tl-

mocnici, absolventi Trnavskej univerzity. Verim, Ze buducnost pre

Tretim problémom je legislativa. V zakone

¢. 448/2008 nie je zmena vzdelavania este re-
flektovana a timocnici sa nemoézu zamestnat ako
poskytovatelia timocnickej sluzby. Pritom staci
tak malo. Je potrebné pridat vetu ohladom uzna-
nia ich vysokoskolského diplomu. Momentalny
stav je taky, Ze timoc¢nici m6zu pracovat len na
zaklade certifikatu, avSak ten uz nikto nevydava
od roku 2013. Preto sme prakticky zatial' v pato- Mgr. Jaroslav Cehlarik
vej situdcii. predseda Slovenského zvézu posunkujicich

pouzivatel'ov timo¢nickej sluzby vyzera slubne, Ze sme na ceste
k profesionalizacii profesie timo¢nika slovenského posunkového
jazyka tak, aby nepocujuci mohli mat zabezpecené timocenie vo
vSetkych oblastiach svojho zivota.
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% CYGNUS'

Cygnus:

Podpora a dlhodobeée

vztahy

Informacny systém Cygnus tvorime s viziou, aby bol pre vas tym

najlepsim pomocnikom, ktory vam kazdy den Setri Cas a pomaha vam

pracovat efektivne a bez chyb. Za kazdym softvérom ale stoja ludia a my

vieme, ze instalaciou programu vo vasom zariadeni nase vztahy nekoncia, ale naopak
zacinaju. Preto mame v IRESOFTE niekolko timov odbornych konzultantov, ktori sa

o vas staraju. S €im vsetkym vam vieme pomoct?

Osobne vas zoznamime so systémom

Na zaklade vasich potrieb a postupov vam navrhneme
idealne rieSenie a postup implementacie programui.
InStalaciou vas prevedieme osobne. Nastavime s vami
cely systém a klucovych ludi na mieste zaskolime.

Mame vyladeny systém naslednej
starostlivosti

V ramci implementacie programu sa vam venujeme

az 3 mesiace, aby sme sa uistili, ze Cygnus dobre
ovladate. Aj kedykolvek potom vam mézeme ponuknut
hradenu sluzbu naslednej starostlivosti a pomédct vam
napriklad zvladnut pracu s agendami, ktoré sa vam
zatial nepodarilo rozbehnut.

Ponukame vam bezplatné vzdelavanie

E—

Postupy na riesenie konkrétnych ukonov v programe
mozete hladat v textovych napovedach. Ak chcete
ziskat vacsiu istotu pri praci s Cygnusom, prihlaste sa
na niektore z nasich bezplatnych online Skoleni.

Aktualne vypisane skolenia najdete
na webe www.iscygnus.sk v sekcii
Online Skoliace akcie.

Sme tu pre vas na uzivatelskej
a technickej podpore

—

Nas tim odborne skolenych konzultantov vas nikdy
nenecha na holickach. Sme tu pre vas kazdy vsedny

deni od 7:00 do 15:00 hod. Ci uz ste ostrielani uzivatelia
Cygnusu, alebo s programom este len zacinate,
kedykolvek si s niecim nebudete vediet rady, napiste nam
na servis@iscygnus.sk, alebo zaznamenajte svoju otazku
prostrednictvom telefonu na +421 220 633 216.

Radi sa s vami stretavame

V neposlednom rade su tu pre vas aj nasi obchodni
konzultanti. Radi sa s vami osobne stretnu u vas, alebo

na odbornych konferenciach a kongresoch. Okrem toho
pre vas organizujeme pravidelné akcie, kde sa s vami radi
blizSie spozname a v neformalnej atmosfére sa pobavime
o tom, s ¢im by sme vam este mohli pomoct.

www.iscygnus.sk

Stojime ore Vas



ZIAR,
MAS NA TO!

Cit ako sa ponéra$ do jemnosti,
dotyk nehy, ktory ta zalieva
opojnou vonou kvetov

a chutou s$tavnatého ovocia.

Prinesie ti krdsne napatie,
ktoré budes chciet nasledovat.

Postara sa o tvoje zmysly.

PRIRODNY
KOLAGEN
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