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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

V istom veku c¢lovek nadobudne pocit,

Ze v Zivote ho uz len malo veci dokaze
prekvapit. Mal by uz mat vybudovanu
nejakud imunitu vocéi zavisti a ludskej
hluposti a z hl'adiska Ci uz pracovnych,
alebo osobnych vztahov zjavne uz dospel
k nazoru, Ze ten kratsi ¢as, ktory pred
sebou eSte ma, nebude minat na toxickée
vztahy a nepodstatné veci. Aj ja som si to
neraz povedala a vidite:

Zostala som velmi prekvapena, sklamana

az smutna z otvoreného listu pani Lydie
Brichtovej, konatelky SocioFdra, ktory pre-
poslala mnoZstvu ich ¢lenskych organizacii
a zverejnila ho na socialnych sietach dria

1. juna 2023. V tomto liste, v ktorom chcela
prezidentke, ministerke prace socialnych veci
a rodiny a inym Stdtnym autoritam akoZe pri-
pomenut ich povinnost dodrziavat' Dohovor
o pravach ludi so zdravotnym postihnutim
(akoby autority nevedeli, Ze SR sa k jeho
dodrzZiavaniu zaviazala) dost nevyberanym
spésobom napadla Asocidciu poskytovatelov
socidlnych sluzieb (APSS v SR), Ze je ,,proti
deinstitucionalizacii socialnych sluzieb” a Ze
jej ,nejde o CLOVEKA, ale iba o ekonomic-
ku efektivitu®. Preco nevyberanym? Lebo

Z kontextu vytrhla a tcelovo pospdjala vety
vedenia asocidcie, ktoré boli poslané vylucne
¢lenom asocidcie a to v Uplne inych stvis-
lostiach. Iste, je zamyslenia hodné aj konanie
troch ¢lenov asocidcie, ktori sa pod list pani
Brichtovej podpisali a minimalne jeden z nich
posunul interné informdcie clenov inému
subjektu so zjavne nepozitivnym tmyslom.

A v tomto zamysleni sa, ma vyrusuje dost
podstatna skutocnost: ak si takéto neférové,
nekolegialne a aZ neslusné konanie osvojuju
ludia, ktori pracuju v socialnych sluzbach,
alebo robia poradenstvo pre socialne sluzby,
tak ¢o my viastne chceme od politikov? Od
tych, ktori sa tvaria, Ze nam sliZia, ale v zasa-
de len bojujti o moc?

Odbornici a zastupcovia akademickej obce
— signatari listu z 1. 6. 2023: Ziadam Vs len
0 jedno, skér neZ sa v buducnosti podpi-
Sete pod akykolvek verejny sud: pytajte sa
toho koho sudite, diskutujte s nim a ak mu
chcete rozumiet, obujte si aspori na chvilu
Jjeho topanky: preberte riadenie zariadenia
socidlnych sluzieb aspori na jeden mesiac,
skuste si urobit aspori jedno vytctovanie
dotécie éo len jednej VUC, prebdite aspori
jednu noc po dni ked'Zistite, Ze nemate na
Ucte dost periazi na vyplaty a odvody, drzte
za ruku pri odchode na druhy svet jedného

Ked dvaja robia to Isté,
nie je to to isté

z nasich klientov, alebo odrobte aspori tri
12-hodinové sluzby za sebou. Potom sa

radi pridame k diskusii o deinstitucionalizacii
socidlnych sluzieb na slovensky spésob,

po ktorej otvorenym listom tak volate. Ale

ak s niekym chcete diskutovat, tak prvym
krokom nema byt odstdenie a vyzva na
verejny lync. Takto sa demokrati nespravaju.
Rovnako mi stale nejde do hlavy — a nie som
zdaleka jedina: Aky tcel mal tento utok na
APSS v SR? Ved'nikde nie je napisané, Ze
vSetci zainteresovani aktéri socialnych sluzieb
musia mat na vsetko rovnaky nazor. Mame sa
preto dehonestovat a utoCit na seba takymto
Stylom? Ja osobne som z viastnej iniciativy
zaloZila Komoru opatrovateliek Slovenska
(KOS) a po roku som ju s nazvom, logom,
Uctom a sponzorom odovzdala do ruk Zien,
ktoré sa chopili Sance a zacali si organiza-
ciu samé viest. Osobne sa v nej uz nijako
neangazujem. V mnohom sa s ludmi z KOS
zhodneme, ale na mnohé veci mam dnes
dost odliSny nazor. Ale to neznamend, Ze bu-
deme na seba verejne GtoCit. Zazlievali sme
my SocioFdru, Ze ked'im prva vidda Roberta
Fica dala do ruk spravovanie a rozdelovanie
ndrskych fondov, Ze ich davali len svojim
¢lenskym organizaciam a uprednostriovali
terénne sluzby a sluzby krizovej intervencie?
Nezazlievali. Hladali sme spolo¢né body, na
ktorych sa zhodneme a v tom sme sa s nimi
spojili. Ked'som zaloZila Platformu za spra-
vodlivé financovanie socidlnych sluzieb, boli
prvou organizdciou, ktord som do nej prizva-
la. Ked'sme ponukli moZnost spolocne robit
Nérodnti cenu starostlivosti DOBRE SRDCE,
tak odmietli, ale nam to nebranilo pozvat pani
Brichtovt do poroty Dobrého srdca. No asi
plati to staré dobré: ked'dvaja robia to isté,
nie je to isté!

Nech uz ktorakolvek organizacia zvoli akykol-
vek spésob komunikdcie s inymi, kym budem
predsednickou APSS v SR, budem robit vSet-
ko preto, aby nasa asocidcia nerozdelovala,
ale spajala. V tejto suvislosti dakujem Komore
opatrovateliek Slovenska (KOS), Ze menom
predsednicky Dany Grafikovej podporili
reakciu nasej asociacie k slovenskej deinstitu-
cionaizécii a rovnako za podobny postoj da-
kujem Marii Kovalovej a Asocidcii odbornych
pracovnikov socidlnych sluzieb v SR.

Celu reakciu APSS v SR na otvoreny list

z 1. 6. 2023 ngjdete na str. 10.

Anna Ghannamova
predsednicka APSS v SR
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AKO ZLEPSIT FINANCOVANIE
SOCIALNYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU?

AK NEBUDE RADIKALNE VIAC FINANCII,
NEBUDE REFORMA USPESNA

odiel vladnych financii
P na dlhodob starost-

livost vo vybranych
krajinach EU: Island 100 %,
Svédsko 93 %, Norsko 92 %,
Dansko 90 %, Finsko 83 %,
Belgicko 72 %, Cesko 68 %,
Anglicko 65 %, Madarsko
58 %, Pol'sko 55 %, Slo-
vensko 14 %, Bulharsko
5 % (zdroj: Eurostat SHA
2019). Povazlivé tiez je,
ze SR nedodava Udaje o dlhodobej
starostlivosti do Eurostatu v spravnom
¢leneni od roku 2013 a zdravotné
poistenie udava ako vklad do dlhodo-
bej starostlivosti, €o nie je realita. Iba
minimum zo zdravotného poistenia ide
cez oSetrovatel'sky pausdl v zariade-
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niach socialnych sluZieb na dlhodobu
starostlivost.

Sociélne sluzby poskytuje v SR 2 240
registrovanych poskytovatel'ov. Z toho
1 141 verejnych obecnych (zriadovatel
obce a mestd), 178 verejnych krajskych
(zriadovatel' VUC) a 930 neverejnych

KX

SLOVENSKA REPUBLIKA PATRI V EU KU KRAJINAM S NAJNIZSIM
FINANCOVANIM SOCIALNYCH SLUZIEB. VYNAKLADAME NA NE LEN
0,8 % HDP. NAPRIKLAD CR JE UZ ZNACNE INDE: NA SOCIALNE

SLUZBY DAVA 1,5 % HDP CO JE V POROVNAN( S LIDROM EU -
NEMECKOM, KTORE DAVA 1,6 % HDP, DOST SLUSNY VYKON.
PRI DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI SME NA TOM ESTE HORSIE.
VLASTNE NAJHORSIE (ZA NAMI JE UZ LEN RUMUNSKO)).

(neziskové organizacie, obcianske
zdruZenia, cirkevné a iné verejno-
prospesné organizacie). Poskytuju spo-
lu 5 634 druhov socialnych sluZieb a tie
vyuziva 71 519 prijimatel'ov, z toho 94 %
v sluzbach dlhodobej starostlivosti pod-
mienenych rozhodnutim o odkazanos-

ti. Zo 46 368 obc&anov v dihodo-

bej starostlivosti az 79 % je v dvoch
najtazsich stuprioch odkazanosti

a 73 % z nich trpi dusevnymi a psy-
chiatrickymi ochoreniami. Napriek
tomu sa polovici z nich v ZSS nepo-
skytuje oSetrovatel'ska starostlivost,
lebo zdravotné poistovne zazmluv-
nuju ZSS podla umelo vytvorenej tzv.
minimalnej siete — nie podla potreby.
TieZ preto, lebo poskytovatelia nemaju
dost pefazi na sestry, ktorych na

trhu prace nie je dostatok. Hoci $tat
dokézal prispevok z MPSVR SR, ktory
je predvojom prispevku v odkdzanosti
(FPO) zrovnopravnit pre vSetkych
klientov bez rozdielu zriadovatel'a,
verejné zdroje z rozpoétov samosprav
nie st medzi verejnych a neverejnych

poskytovatelov rozdelované spravod-
livo. Vysledkom su aj doterajSie Cisla
z Informacéného systému socialnych
sluzieb (dalej len ,,IS SoS*), pod-

la ktorych v roku 2022 boli verejni
poskytovatelia v priemere v zisku na
jedného klienta plus 35 € mesacne,
ale neverejni v strate na jedného klien-
ta mesacne minus 31 €. Na ¢akacej
listine na zabezpecenie sluzby je dnes
cca 14 500 obcanov (Cisla su v realite
zrejme vyssie, ale 58 % obci nedodalo
do IS SoS udaje) a ich pocet bude do
roku 2060 len a len rast. Od roku 2030
do roku 2050 rapidnymi skokmi. Plan
obnovy vsak rata s vybudovanim iba
3 600 novych miest a dalSie zdroje na
dobudovanie potreby na dalSie roky
sU v nedohl'adne. Pritom ¢akacia
doba na umiestnenie vo verejnych
zariadeniach socialnych sluzieb

je 214 dni (pri sluzbe DSS 520

dni). U neverejnych len 44 dni, ale

s obmedzenou kapacitou 40 os6b

v budove nie je vel'a zaujemcov

z neziskového sektora otvarat nové
zariadenia.

Dost silné argumenty na reformu celé-
ho systému a v prvom rade finan¢né-
ho zabezpecenia a nového usporiada-
nia kompetencii.

PrecCo prichadza reforma
tak neskoro?

Podl'a predsednicky APSS v SR
nas predchadzajice vliady za uply-
nulych cca 15 rokov obrali o roz-
hodujuci éas, kedy sa iné §taty
precizne pripravovali na narast l'udi
v neaktivhom veku, s mnozstvom
diagnoz a tiez robili konkrétne
kroky na stabilizaciu personalu

v pomahajlcich profesiach a ano,
najma Rakusko a Nemecko ,,vyku-
chalo“ nas pracovny trh o rozho-
dujice pracovné sily, ktoré nam tu
dnes v zdravotnictve a v socialnych
sluzbach chybaiju.

sHlavne, Ze na tlac¢ovych konferen-
ciach sa vlady chvalili ako im klesa
nezamestnanost. Iste, ked vySe

40 000 l'udi muselo za slusne plate-
nou pracou vycestovat z krajiny!*,
pripomina Anna Ghannamova. Podla
nej velku nestabilitu urobili politi-

ci aj v legislative. Vytvorili v roku
2008 novy zakon ¢. 448/2008 Z. z.

o sociélnych sluzbach, ktory zalozil
diskriminaciu neverejnych poskyto-
vatel'ov a teda aj ich klientov. Obral
takmer polovicu odkazanych o 50 %
finanénej podpory z verejnych zdrojov

a destabilizoval pred tym nie ideainy,
ale ako tak fungujuci systém social-
nych sluzieb. Vysvetlila, ze APSS

v SR vlastne vznikla ako protest proti
tomuto zakonu a tejto diskriminécii
— na ktoru sa podl'a nej roky mi¢ky
pozerali politici, ale aj ,nezavisli“
odbornici z oblasti socialnych veci,
i velka Cast akademickej obce

z tohto oboru. ,,Boli sme jedini, ktori
sa napriek rizikdm revansu $tatnych
a samospravnych organov, ktoré

sa diali — prehnanym mnoZstvom

a silou kontrol naSej ¢innosti — ozvali
a roky sme bojovali za Ciastkové
napravy deformacii, ktoré tento
zakon v praxi sposobil. Vel'a dobrych
zmien sa nam aj podarilo presadit:
od prispevku MPSVR SR pre vSetky
sluzby podmienené odkazanostou
podla stupna odkazanosti - ktory je
pravidelne valorizovany, cez zmenu
vzorca na vypocet FPP az po spris-
nenie povinnosti obci podiel'at sa na
financovani sluzieb pre odkazanych
obcéanov u neverejnych poskyto-
vatel'ov — vdaka ¢omu zacinaju byt
prijimatelia a poskytovatelia Uspes-
ni vo vymahani svojho naroku cez
platobné rozkazy. Pritom sme denne
od politikov pocuvali, ako ,vraj*
neverejni poskytovatelia socialnych
sluzieb ,zarabaju“ na odkazanych
obc¢anoch o ktorych sa staraju, lebo
maju dvojnasobné Uhrady ako ti,
ktori sU u verejnych poskytovatel'ov.
Lenze to sposobili prave tvorcovia
diskrimina¢ného zékona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbéch, ktori od
1. 1. 2010 znizili podporu prijimate-
lov u neverejnych poskytovatelov

0 50 %, nez ktor( dostavali dovtedy,
a poskytovatel nemal ind moznost
len o ta stratu navysit platbu priji-
matel'a. Pritom politici dobre ve-

deli a vedia, ze zakon neumoznuje
Ziadnemu poskytovatel'ovi, ktorého
klienti prijimaju prispevok z verejnych
zdrojov (hoci len 12 € mesacne) tvorit
ziaden zisk.“ Zdo6raznila, ze z tohto
dovodu neverejni poskytovatelia
nemali a nemaju dostatok zdrojov na
obnovu zariadeni a budov a o ino-
vaciach a modernych technoldgiach
v socialnych sluzbéach, ktoré bezia vo
velkom v susednych krajinach, mézu
len snivat. Upozornila, Ze velky in-
vesti¢ny dlh eviduju aj verejné zaria-
denia: ,Lebo dlho boli a este su pre
mnohé obce doblezitejSie cyklotrasy,
parky a iné viditelnejSie investi¢né
Uspechy, nez je starostlivost o odka-
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zanych. Dodnes si 90 % obci napriek
sprisneniu novely neplni svoje povin-
nosti a neplati finan¢ny prispevok na
prevadzku neverejnym poskytovate-
lom a neraz aj tym verejnym, ktoré
maju Statut neziskovej organizacie. To
u nich vytvara dihové $piraly, perso-
nalnu nestabilitu a ano, ohrozuje to
dnes uz aj kvalitu sluzieb“ dodala. Aj
podla kontrol Najvyssieho kontrolného
Uradu uz v roku 2013 bolo preuka-
zané, ze poskytovatelia socialnych
sluzieb nespifiaju zakonny normativ
poctu zamestnancov na pocet klientov
a percentuélny podiel zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov,
lebo nemaju dostatok zdrojov a na
trhu ani nie je dostatok l'udi ochotnych
robit tUto tazkd pracu za najnizsie
mzdy v krajine. Tie normativy mnohi
neplnia ani dnes a stav na slovenskom
trhu préce je este horsi, pricom o 3
roky odide z praxe do déchodku jedna
tretina opatrovateliek a sestier.
Dokazuju to aj najnovsie udaje

z IS SoS podl‘a ktorych je priemer-
ny vek zamestnancov v sluzbach
dlhodobej starostlivosti 52,5 rokov

(celkovo v socialnych sluzbach 48,6
rokov).

Vel'a nadeje vkladala odborna verejnost
z oblasti socialnych sluZieb do byvalej
vladnej koalicie a tiez do Planu obnovy
a odolnosti, lebo prvym milnikom mala
byt prave reforma financovania socidl-
nych sluzieb. Nielen pre laicku, ale aj
odbornu verejnost bolo prekvapujuce,
Ze v Plane obnovy a odolnosti v kom-
ponente 13 sa reforma financovania
socialnych sluZieb dostala ¢asovo az
na koniec, teda ako posledny mil'nik

a jej Ucinnost je naplanovanana 1. 1.
2026. Pritom prave od financova-

nia sa malo odvijat vSetko ostatné:
teda aj zlepSenie hodnotenia kvality
socialnych sluzieb, ¢i zjednotenie
posudkovej ¢innosti. ,,Namiesto toho,
aby sa neprehladny a neraz nefunké-
ny systém financovania zjednodusil

a namiesto toho, aby posledna vladna
koalicia naliala do socialnych sluZieb
minimalne potrebnych 300 milidénov €,
koali¢na rada rozhodla — Ze nenaleje
a prvym krokom nebolo dofinan-
covanie a ,upratanie“ systému, ale
vznik In§pekcie v socialnych veciach,

VSeobecné zasady pre reformu:
. ReSpektovanie a podpora zakladnych l'udskych prav a slobdd a zasada
rovnakého zaobchadzania (nediskriminacia)
. Déraz na prevenciu — maximalizaciu vlastnych podpornych sieti jednot-

livea, rodiny a komunity

. Dodrziavanie Standardov kvality s cielom zabezpedit konzistentné/

sudrzné a vysokokvalitné sluzby

. Dostupnost podpory — geograficka a finanéna

. Podpora prepojenia zdravotnej, vzdelavacej a socialnej starostlivosti/
multi-sektorovy pristup a multi-disciplinarny pristup

. Definovanie socidlnych sluzieb ako sluzieb vo verejnom hospodarskom
zaujme/moznost ich objednavania zo strany verejnej spravy od réznych

poskytovatel'ov

. Spolupraca statu, lokalnej a regionalnej samospravy, poskytovatel'ov

socialnych sluzieb.

K bodu 6 mala zasadnu pripomienku APSS v SR. Z ich stanoviska vybe-
rame: ,, To, ze socialne sluzby su sluzbami vo verejnom hospodarskom za-

ujme je v poriadku - tak to definuje aj Rada EU, ale ,,objednavanie si“ zo

strany samosprav bolo poslednou novelou Zakona 448/2008 o socialnych

sluzbach zrusené a neradi by sme to videli v zakonoch, ktoré sa budu
viazat na reformu financovania socialnych sluzieb. My vnimame ,,objed-
navanie si“ ako vyber poskytovatel'a samotnym obéanom a na zaklade
tohto vyberu je povinnostou samospravy uzatvorit s vybranym poskyto-

vatelom zmluvu o zabezpeceni socidlnej sluzby a za¢at na ob¢éana hradit

finanény prispevok na prevadzku (FPP). Ani prijimatel' socialnej sluzby
a ani poskytovatel by po reforme financovania socialnych sluzieb nemal
byt v podruéi rozhodovania a neraz svojvéle samospravy — ¢i mu sluzbu
u poskytovatela samosprava ,,objedna“, alebo ,,neobjedna“.“
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s novymi inSpektormi, kancelariami,
autami a kompetenciami po vzore
spravneho konania. Teda nie rozdava-
nie rad ako zlepsit kvalitu sluzieb, ale
rozdavanie pokut. Na Slovensku po
slovensky, povedal by klasik: najprv
dame $llahac¢ku na tortu! Co na tom,
Ze nemame korpus torty a ani tie ruky,
ktorého by ho upiekli.“ Takto to dnes
vnima minimalne Asociacia posky-
tovatel'ov socialnych sluZieb slovami
predsedni¢ky Anny Ghannamove;.

V akom stadiu je priprava
reformy

Priprava reformy ma samozrejme
viacero aktérov, zdruzenych v pra-
covnej skupine na pripravu reformy
financovania socialnych sluzieb,
zriadenej esSte exministrom Milanom
Krajniakom. Pracovna skupina stihla
realne zasadnut iba raz, ale pracova-
la aj on-line a uchopitelnym cCiastoc-
nym vysledkom su vysledky priesku-
mu, ktory rezort poslal i¢astnikom
skupiny - teda réznym platformam,
zastupujucich hlavnych aktérov
socialnych sluzieb. Do dotaznika,

ktory rezort vyhodnotil 19. méaja 2023
sa zapojili: APSS v SR, Narodna rada
obc¢anov so zdravotnym postihnutim,

Nezavisla platforma SocioFérum,

Platforma rodin deti so zdravotnym
znevyhodnenim, Unia miest Sloven-
ska, Urad komisarky pre osoby so
zdravotnym postihnutim, zdruzenie
samospravnych krajov SK8. Nezapo-
jilo sa Zdruzenie miest a obci Sloven-
ska (ZMOS) a Jednota déchodcov na
Slovensku. Vaésina ¢lenov pracovnej
skupiny sa zhodla na véeobecnych
zasadach reformy aj na zasadach

v oblasti financovania.

Zistovanie nazorov aktérov socidl-
nych sluzieb sa realizovalo v dvoch
tématickych blokoch: 1. rozdele-

nie, respektive zmena kompetencii

a 2. Struktira zdrojov financovania

a postoj platforiem k finanénému pri-
spevku na prevadzku FPP a k financ¢-
nému prispevku v odkazanosti FPO
a forme osobného rozpoctu ob¢ana
- buduceho prijimatela.

Sluzby krizovej intervencie navrhuje
napriklad SK8 a SocioFérum pre-
sunut na miestnu samospravu na
novu entitu tzv. ,socialny obvod®,
ktory zdruzi viac obci. APSS v SR
navrhuje kompetencie aj financo-
vanie sluzieb krizovej intervencie
zverit tatu (MPSVR SR) a VUC. SK8
dokonca navrhuje zlG¢enie niekto-
rych druhov sluZieb krizovej interven-
cie: nizkoprahové denné centrum,

pre osoby so zdravotnym postihnu-
tim. Radikalnu kompetentnd zmenu
a teda najma presun kompeten-

cii pobytovych sluzieb dlhodobej
starostlivosti presadzuje najma
APSS v SR a Platforma rodin deti so
zdravotnym postihnutim. Obe chcu
ich presun z obci a miest, ktoré si
kompetenciu roky neplnia na vUc,

a ak by bola vacsia politicka odvaha,
tak APSS v SR by dokonca suhlasila
aj s presunom kompetencie priamo
na §tat — teda pod MPSVR SR. Vset-
ci sa vSak zhoduju, Ze kompetencie
maju byt obligatérne, nie fakultativne
a teda zo zékona ,musia“ byt vyko-
navané — nie ,mézu“ byt vykonava-
né. VSetci tiez mali rovnaky postoj

aj k viaczdrojovému financovaniu

a tiez sa zhodli na nutnosti zaviest
moznost tvorenia zisku, ktory nebude
prerozdelovany zriadovatelom, ale
bude pouzity na obnovu zariadeni

a budov, na investicie a inovacie. Pri
otazke o buducej podobe FPP sa
vSetci aktéri prieskumu a teda velka
Cast subjektov pracovnej skupiny

Zasady pre reformu v oblasti financovania:

1

. Viaczdrojové financovanie (fungujuce, nielen deklarované) — zo statu

(Statny rozpocet), lokalnej a regionalnej samospravy, zo zdrojov ve-
rejného zdravotného poistenia, projektoveé financie, suikromné zdroje
(prijmy ob¢€ana a jeho rodiny, dary, zbierky, sponzorstvo). Zachovavanie
spolufinancovania socialnych sluzieb aj z prostriedkov regionalnych

a miestnych samosprav

. Rovnopravne postavenie poskytovatel'ov bez ohl'adu na ich pravnu

formu a zriad'ovatel'a, vratane financovania z verejnych zdrojov

. Osobny rozpocet/prispevok na starostlivost ako nastroj

a) Podpory nezavislosti, moznost rozhodovat sa a kontrolovat finan¢né
zdroje zo strany dotknutého ob¢ana

b) Zefektivnenie a sprehladnenie systému financovania dlhodobej
starostlivosti

c) Podpora vzniku a rozvoja sluzieb v komunite

komunitné centrum a nizkoprahova
socialna sluzba pre deti a rodinu

a socialnu sluzbu Domov na pol-
ceste vlozit do zakona ¢. 305/2005
Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a o socidlnej kuratele.

V sluzbach dlhodobej starostlivosti
sa nazory ¢lenov pracovnej skupiny
znacne liSia. Za ponechanie kompe-
tencii tak ako su teraz, len s malymi
zmenami je najma SK8, Unia miest
Slovenska, SocioFérum a Komisarka

zhodla na tom, Ze buduci FPP musi
byt pausalny a Ze jeho vyska a valori-
zacia ma byt dana zakonom. Jedi-
ny rozdiel je logicky v postoji SK8

a UMS, ktoré chcl zakonom urdit
len ,minimalnu“ vysku FPP a chcu si
zachovat moznost Upravy vysky nad
minimalnu cez VZN.

APSS v SR zd6raznila, ze nielen FPP
a FPO, ale aj oSetrovatel'sky pausal
v Z8S je nutné nanovo nastavit
transparentnym a zretelnym sposo-
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bom bez toho, aby sa
dal r6zne vyratavat a in-
terpretovat (ako v sucas-
nosti FPP sa vyratava 4
réznymi spésobmi!). Rov-
nako musi byt zdkonom
nastavena aj valorizacia,
ktora musi zohladrovat
aktudlny stav, teda data

z posledného ukoncéené
roka plus predpoklad na-
vySovania vstupov. Nielen
data z posledného roka,
ako je tomu v sucasnosti.
Je nutné tiez jednoznac-
nejie oddelit, respektive
zrusit vzorec podmiene-
nosti FPP a FPO, lebo

)

informacény systém

CYGNUS’

INSPIRUJTE SA U NAS!

> IRESOFT

IRESOFT:
Partia, ktora stoji za CYGNUSom

Sme iresoftaci. Je nds viac ako 80, zdielame rovnaké hodnoty a spéja nds tizba
pomahat tym, ktorf sa staraju o druhych. V préaci vietci travime #2000hodin roéne
a praca zasadne ovplyviiuje aj nds osobny Zzivot. Preto je pre nds ddlezité, aby sme
svojich #2000hodin stravili zmysluplne, udrzatel’ne a s radostou. A tak si
rozmaznavame a rozvijame nasu Specifickd firemnu kultiru, vd’aka ktorej sa
kazdy defi do préce naozaj teSime.

O nasej nezamenitel’nej firemnej kultdre pravidelne piSeme v IREBOOKu,
dlhodobo zdiel'ame nase skisenosti a taktiez pomahame tym, ktorf si k nam

.....

firemnej kultdry budeme méct preniest aj k Vam, do zariadeni socidlnych sluZieb

iba tak je mozné nastavit >  Precitajte si o nds nieco viac na www.iresoft.cz. a pomdzeme Vam vybudovat prostredie, v ktorom sa Vam bude dobre
s s . 7 )
predvidatelne a stabilne > Napiste si o aktuédlne vydanie IREBOOKu pracovat.
financovanie. APSS v SR na obchod@iresoft.cz. . L L y
tiez ziada, aby reforma Zélezi ndm totiz na tom, aby sme tym, ¢o robime, zlepSovali aj svet nasich
t . Ve .V e e v z . 7 . v 7 z

presadila dafové vyho- > Dohovorte si u nas insSpirativhu navstevu. zdkaznikov. Aj preto sa prostrednictvom informacného systému CYGNUS do sveta
dy (odpodty z dani) pre - L. ; .. socidlnych sluzieb snazime prindsat inovacie, a do budtcnosti ho vylepSovat tak,

y pocty P >  Alebo sazicastnite jedného z nasich aby Vdm pomohol usetrit este viac ¢asu na starostlivost o Vasich klientov.

komercny sektor, ktory sa rozhodne
finan¢ne pomahat poskytovatelom
socialnych sluzieb alebo prijimate-
lom. Tento motivac¢ny faktor je v inych
krajinach davno beznym a v SR roky
ignorovanym.

S priznanim a vyplacanim FPO zo
strany UPSVAR podla stupra odka-
zanosti sa vyjadrili sihlasne a zhodne
UMS, APSS v SR a SocioFérum.
Komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim poukazuje na nedostatok
informacii FPO vo vztahu k inym zako-
nom a z nich vyplyvajlcich prispevkov
a davok. Najma vo vztahu k prispevku
na osobnu asistenciu, ktord pozadu-
je zachovat. Ten isty ndzor zdiel'a aj
Platforma rodin deti so zdravotnym
znevyhodnenim.

APSS v SR zasadne nesuhlasi, aby
boli financie posielané na tcet obca-

na, ale trvaju na spésobe poukazu,
ktory si ob€an uplatni u registrované-
ho poskytovatel'a socialnych sluzieb.

Z ich stanoviska vyberame: ,V CR,
kde bol zavedeny osobny rozpocet
na Ucet ob¢ana s tym maju vel'ké sta-
rosti. Cast pribuznych zneuziva finan-

rych su seniorski ob&ania SR zneuzi-
vani najviac v domacom prostredi, by
to bolo velké riziko aj na Slovensku.
Aj Nemecko prehodnotilo, respek-
tive zrusilo tento spésob a od 1. 1.
2022 je prispevok v odkazanosti opat
vyplacany priamo registrovanému
poskytovatelovi (bez ohl'adu na to,

¢i ide o ambulantného, terénneho, &i
pobytového poskytovatela). Sposob
poukazu by pre stat vyriesil pritom aj
druhy problém — donutil by ,,Sedé”, ¢i
~cierne“ terénne opatrovatelky, ktoré
nezdanuju prijem a mozno nemaju
ani kurz opatrovania, registrovat sa,
vzdelat sa a ich praca by zac¢ala pod-
liehat InSpekcii v socialnych veciach.“
APSS v SR zadefinovala aj moznosti
vzorcov navySovania FPO, avSak po
Valnom zhromazdeni zo dfia 8. 6.
2023 urobila zasadnu zmenu v po-
ziadavke — kde bude trvat na tom,
aby sa koeficient na uréenie FPO
nevyrataval z minimalnej mzdy, ale

z priemernej mzdy. Upresnila aj dalSie
poziadavky na reformu financovania
socialnych sluzieb aj v témach, ktoré
neboli predmetom prieskumu MPSVR
SR zo diia 19. 5. 2023. Poziadavky
APSS v SR na reformu financovania
socialnych sluZieb a teda aj na budu-
cu vladu SR, ktora vzide z parlament-

sluzieb. Nevieme teda ¢o z nazorov
sucasnej skupiny na reformu finan-
covania socialnych sluzieb bude
nova vlada akceptovat a ¢i vobec
bude reflektovat nazory platforiem

a asociacii, ktoré po reforme nielen
volaju, ale maju o nej aj dost jasnu
predstavu. Z doteraz zistenych
stanovisk je zrejmé, ze v kl'i¢ovych
parametroch budtcej reformy je
mozné najst zhodu aj u organizacii
stojacich na opa¢nom brehu a tam
kde zhoda mozna nie je a nebu-

de - napriklad pri presune kom-
petencii dlhodobej starostlivosti

z obci a miest na kraje, bude nutna
odvaha zodpovednych politikov. Ale
ak nebudu vidiet za roh, ak nepo-
chopia, Ze je nutné najprv radikalne
navy$enie zdrojov do socialnych
sluzieb v objeme cca 600 miliénov €
na minimalne dve volebné obdo-
bia, tak reforma reformou nebude.
Odborna prax tiez vola po kontinuite
a po zhode k reforme financovania
socialnych sluzieb a najmé dlhodo-
bej starostlivosti naprie¢ politickym
spektrom. Lebo to, ¢o dnes zaseju,
budu po desiatkach rokov Zat. Aké
podmienky socialnych sluzieb a dl-
hodobej starostlivosti nastavia, taku
starostlivost budd mat ich blizki a oni

Privolanie
pomoci

webindrov, pocas ktorych sa zameriavame

na témy spojené s personalistikou, znackou

zamestnavatel’a a firemnou kulturou.

Aktualne vypisané Skolenia vzdy najdete na

webe www.cygnusakademie.cz/skoleni.

Evidencia
starostlivosti

Verime, Ze Vés nasa spolo¢na spolupraca bude napliat rovnako, ako nés,

a ze spolo¢nymi silami dokaZzeme, Ze aj v socialnych
Stopme pre vas
— —_—

sluzbach je mozné robit veci inak.

TECHNOLOGICKY POMOCNIK
V SOCIALNYCH SLUZBACH

Pomocky pre
efektivnu starostlivost’

Detekcia opustenia l6Zka

=) B )
al

Detekcia otvorenia dveri

. o, T, . . . L. - Detekcia opustenia objektu Detekcia teploty/vihkosti
cie na rozSirenie rodinného rozpoctu nych volieb najdete na strane 11. sami.
a nezabezpecuje odkdzanym pribuz- Nie je isté, ako v SR dopadnu naj- Eva Gantnerova -
nym adekvatnu odbornd podporu blizSie parlamentné vol'by, kto bude (zdroje: vystupy z IS SoS Eva Zaujecové 2023, .

a starostlivost. Pri dajoch, ktoré
kazdy rok Rade vlade pre seniorov
vykazuje Férum starsich a podla kto-

sediet vo vlade a ako sa vlada chopi
povinnosti z Planu obnovy zrealizo-
vat reformu financovania socialnych

Eurostat SHA 2019, Vysledky prieskumu MPSVR
SR s aktérmi pracovnej skupiny na reformu financo-
vania sociglnych sluzieb maj 2023, rozhovor s pred-

sednickou APSS v SR A. Ghannamovou jin 2023)

Detekcia uniku vody Detekcia poziaru

Predchadzajte rizikovym situaciam
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Otvoreny list APSS v SR

NIELEN K DEINSTITUCIONALIZACII NA
SLOVENSKY SPOSOB A POZIADAVKY NA

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

REFORMU FINANCOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Ctena verejnost, odbornici socialnych sluzieb,
akademicka obec, politici,

Zastupujeme znacnu Cast poskytovatel'ov socialnych
sluzieb a to neverejnych (80,5 %) aj ¢ast verejnych

(19,5 %), ktori spolu prevadzkuju takmer 700 zariadeni
socialnych sluzieb réznych druhov a foriem a staraju sa

o takmer 20 000 obc¢anov v nudzi ¢i v odkazanosti na
pomoc. Sme odborna prax v prvej linii socidlnych sluzieb,
ktora sa desiatky rokov prispésobuje nekoncepcénej legis-
lative, nefunkénému, financne a personalne poddimenzo-
vanému systému.

APSS v SR nikdy nespochybinovala a nespochybnuje
Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.
Naopak robime mnozstvo vzdelavacich aktivit a konfe-
rencii na tuto tému, aby sme zamestnancov socialnych
sluzieb neustale $kolili a povzbudzovali v zmene myslenia,
aby sa im l'udské prava prijimatel'ov a individualny pristup
k nim dostali pod kozu a stali sa beznym pristupom pri
v8etkych druhoch sociélnych sluzieb. Robime to z toho
mala zdrojov, ktoré v porovnani s inymi krajinami mame:
vyzbieranych od klientov, ich pribuznych, ¢i od sponzorov.
Nedostavame na to eurépske peniaze tak, ako prednasa-
telia ,,slovenskej deinstitucionalizacie“.

Vieme, neraz mozno nezvladdame predstavy akademickej
obce, &i ,matiek” a ,,otcov“ Standardov kvality na Sloven-
sku o tom, ako v pote tvare kazdu minutu mysliet na ludské
prava klientov, ktoré su bezpochyby na mieste a su
opravnené. Ale my uz nevladzeme. Sme unaveni z rokov
a rokov neriesenia podstaty problému v socidlnych sluz-

bach, ¢o je nedostatok financii a personalu. Sme nahnevani
z toho, ako sa tu populisticky nesystémovo miraji verejné

zdroje v snahe uputat pozornost voli¢ov. A sme sklama-
ni, Ze kolegovia zo SocioFora a dal$ich organizacii, ktori
doteraz stali s nami bok po boku v zapase za spravodlivé

financovanie socialnych sluzieb nechapu nasu Unavu a vy-

Cerpanost a Utocia na nas len preto, lebo Ziadame
na lepsSiu kvalitu viac finanénych zdrojov. Vo svojom
otvorenom liste z 1. 6. 2023 podsuvaju sloven-
skym autoritam, Ze APSS v SR nejde v prvom rade
o CLOVEKA, ale o finan&nui a personalnu efektivitu
zariadenia. Je to chédza po tenkom lade: ukradnut
internd komunikaciu nasej organizacie, vytrhnit vety
z kontextu a posp4jat si ich ako sa to komu hodi.

APSS v SR sa ohradzuje voéi takémuto neetic-

kému a nekolegialnemu konaniu. Ano, nie sme
»milovnikmi“ slovenskej verzie deinstitucionali-
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zacie, ale to neznamena, ze sme odporcovia deinsti-
tucionalizacie ako takej. Nesuhlasime s deinstitucio-
naliuaciou, ktora minula 8,5 miliéna Eur v zasade len
na mikké formy procesu, teda na vzdelavanie. Ceska
cesta je podla nas urcite nasledovania hodnejsia, lebo
okrem minania zdrojov na honorare odbornikov a akade-
mikov sa robia aj systémové zmeny. Nielen v intervencii,
ale aj v prevencii. A popri tom tam robia aj tvrdé formy

— teda realne rozdel'ovanie velkych zariadeni na mensie.
Nepotrebuju k tomu zakonom stanovené kapacity, ale
finanénu motivaciu. Pritom ale rozmysl'aju vopred: kde to
mébze pre obcana — klienta sluzieb priniest aj o¢akavany
progres, teda vac¢sinou u mladych a dospelych v pred-
doéchodkovom veku. DIhodoba starostlivost, v ktorej je
dnes na Slovensku 46 000 l'udi a z nich 79 % v najtaz-
Som stupni odkazanosti V a VI, kde sa starostlivost neda
robit zodpovedne bez oSetrovatel'skych Ukonov, nie je
asi najidealnejsia prilezitost pre deinstitucionalizaciu.
Iste, dat sa to da aj pri tejto cielovej skupine. Najdeme
domceky pre 12 seniorov s demenciou a Alzheimerom:
V Norsku, kde ide na dlhodobu starostlivost 92 % priamo
z vladnych finanénych zdrojov. V Dansku 90 %, vo Finsku
83 %, v Belgicku 72 % a ano aj v Ceskej republike, kde
ide z vladnych zdrojov na dlhodobu starostlivost 68%

z vladnych finanénych zdrojov. Na Slovensku? V roku
2019 to bolo 14% (udaje Eurostat SHA 2019). Ina

vec je ale podstatna: Ani APSS v SR a ani odbornici
a akademici z akejkol'vek organizacie by si nemali

A 0 Co chceme poziadat politikov,

aby sa socialne sluzby dostali z marazmu: ktorf sa chopia moci po volbach?

- Naplanovat do systému socialnych sluzieb po- Ak urobite to, &o posledna vlddna koalicia, 2e odmietnete
stupne 1,5 % k HDP (Co je dnes uroven v CR, do systému socialnych sluzieb naliat vel'ky objem financii,
v SR - 0,8 % k HDP),

- Kompetencie v pobytovych sluzbdch dat krajom
spolu s patricnym navysenim podielovych dani
pre VUC a obciam nechat domécu opatrovatel-
sku sluzbu

— Zaviest pausalny finan¢ny prispevok na pre-
vadzku (FPP) pre poskytovatelov zo samosprav-
nych zdrojov a jeho vysku a valorizaciu urc¢it zakonom

— Z prispevku z MPSVR SR urobit prispevok na odka-
zanost (FPO), na ktory ma narok kazdy ob¢an s roz-
hodnutim odkézanosti, teda aj ten, ktory je klientom
verejnych zariadeni - vratane domacej opatrovatel'skej
sluzby a jeho valorizaciu odvodzovat od priemernej,
nie minimalnej mzdy

- Urobit z rozpoc¢tovych organizacii samospravy

prispevkové, aby mali vlastnu pravnu subjektivitu

a uchadzali sa o verejné a samospravne zdroje ako

v sUCasnosti neverejni poskytovatelia

Zaviest novy zakonny odvod dlhodobej starostlivosti

(bez ktorého nebude nikdy dostatok zdrojov na starost-

livost o obrovsky narast odkazanych, ktori budu potre-

bovat sluzby najm& od roku 2030 - 2060, ¢o je mozné
aj bez navy$ovania odvodového zatazenia ob¢anov.

Staci inak prerozdelit si¢asné odvodové fondy).

- Zrusit v zdkone maximalnu kapacitu 40 oséb v po-
bytovych sluzbach (takéto obmedzenie nie je ani
v CR, ani v Nemecku a ani v inych okolitych krajinach)
ale proaktivne, navyse, v rdmci projektov motivovat
zariadenia pod 40 os6b na budovu najma pre klien-
tov z DSS a deti s ochoreniami autistického spektra
a inych mladych a dospelych ludi so zdravotnym po-

Toto sii podl'a APSS v SR nutné kroky,

tak radsej ziadnu reformu financovania socialnych sluzieb
nerobte. Bude to neuéinné a teda zbytoéné. Pre pripad, ze
budete mat odvahu urobit zasadnti zmenu, tak zabudnite
na analyzy a koneéne konaijte.

— Cez financie EU dorovnat investiény dlh v budovach
sUcasnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, aby
boli bezpecné pre klientov a zamestnancov, ¢o dnes
mnohé nie su.

- Prvy rok a pol po zacati vliadnutia zvysit mzdy v so-
cialnych sluzbach na tri etapy — spolu o0 50% oproti
suc¢asnosti z verejnych zdrojov vSetkym zamestnan-
com bez rozdielu zriadovatela.

- Zaviest pravidelné naborové a stabilizacné bonusy
pre zamestnancov.

- Vytvorit novu profesiu: lidra opatrovatel'ského
timu s minimalne roénym vzdelanim so zvysenymi
kompetenciami vratane moznosti podavania liekov
a inzulinu (lebo nechavat dnes opatrovatelky a po-
skytovatelov vedome v protizakonnej ¢innosti je od
zakonodarcov a kompetentnych rezortov obludné
a alibistické).

- Zaviest $tatne stipendia pre sestry, lidrov opatrovate-
l'ov, opatrovatelov a sanitarov.

- Uprednostriovat zamestnancov pomahajicich profesii
pri ziskavani ndjomnych bytov

- Zabezpecdit vyplacanie oSetrovatel'ského pausalu vo
vSetkych ZSS, v ktorych sa osetrovatel'ské Ukony
realizuju a teda urcit zdkonom, Ze zdravotné poistov-
ne musia ,,minimalnu siet“ stanovit podla realnych

stihnutim. Nie zniZzovat sic¢asné verejné zdroje nutné
na prevadzku a mzdy, ako to urobila posledna novela
Zakona 448/2008.

potrieb a nie podla vlastného rozhodnutia o tom,
kolko financii chcu na osetrovatel'ské Ukony v ZSS
poskytnut.

osobovat pravo uréovat éo je pre klienta - obéana
vhodné. Len on by mal rozhodovat. Ale povinnostou
nas vsetkych je: dat mu na vyber. Niekomu vyhovuje
malé zariadenie, iny - zvyknuty na panelak - mozno

To ziaden iny $tat nerobi. Nemecko je lidrom EU a vyd&ita
im niekto ,tyranie klientov“ za to, Ze maju aj velkokapa-
citné zariadenia? Nie. To len v SR sme opat proaktivne
papezskejsi ako papez.

Poskytovatel'om socialnych sluzieb zdruzenych v APSS

v SR i§lo, ide a vzdy pojde o CLOVEKA, ale otvorene hovo-
rime, Ze mu nedokazeme dat kvalitnu sluzbu ak nebude-
me mat kvalitnych zamestnancov. Nebudeme mat kvalit-

nych zamestnancov, ak im nedame dostatok financii za
tazku pracu, ktoru v tejto krajine nechce uz takmer nikto
robit. Ak zariadenia socialnych sluzieb: ¢i uz ambulantné,
terénne, alebo pobytové nebudi finanéne efektivne, nebu-
du stabilné a nebudu ani trvalo udrzatel'né.

chce vacsie. Tak pre¢o obmedzovat zdkonom kapacity?

So znenim listu suhlasia a poziadavky APSS v SR na novii viadu odsuhlasuji dole podpisani ¢lenovia vedenia
APSS v SR. Suhlas rovnako vyslovilo 98 % ucastnikov Valného zhromazdenia APSS v SR zo diia 8. 6. 2023.

Vedenie APSS v SR: Mgr. Anna Ghannamova, CSS Naru¢, n.o., predsedni¢cka APSSVSR, Doc. MUDr. BoZena Bu$ova, CSc., MPH,
Empatia n.o, podpredsedni¢ka APSSvSR,. Mgr. Lydia Alféldyova, Seniorville, n.o. Jabloriové, koordinatorka BSK, PhDr. Silvia Poérova,
Domus Bene, n.o., Senec, ¢lenka etickej komisie APSSVSR, Ing. Tomas Horvath, ¢len reviznej komisie APSSVSR, Mgr. Julia Hlavaékova, MBA,
Samaritanka n.o., Zarnovica, élenka reviznej komisie APSSVSR, Ing. Magdaléna Veselska, PhD., predsednicka reviznej komisie APSSVSR,
Ing. Tomas Hyben, PhD. Evanjelicka diakonia Evanjelickej cirkvi a.v. na Slovensku, predseda spr. rady, Mgr. Daniela Macakova,

Sekcia pre ambulantné a terénne sluzby APSSVSR, Ing. Milada Dobrotkova, MPH, ¢estna predsednicka, zakladajlica ¢lenka APSSVSR,
Mgr. Viera Mrazova, MBA, Jazmin n.o., Handlova, koordinatorka TSK, Ing. Martina Novicka, Dom seniorov Karolina, Cifer, koordinatorka
pre TTSK, Mgr. Martina Kriipova, Dom seniorov Hronov, Brusno, koordinatorka BBSK, Ing. Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice,
koordinator pre KSK, PhDr. Ing. Pavol Viléek, Spi$ska katolicka charita, koordinator pre PSK, PhDr. Dusan Deméak, PhD, zariadenie

pre seniorov Cemjata, PreSov, zastupca koordinatora pre KSK a PSK, Mgr. Peter Simiéak, Benetrix n.o., Martin, koordinator ZSK,

Alena Mochnaéova Dis, MBA, ZSS Sine¢ny dom, n.o., Humenné, Sekcia ekonomicko legislativna APSSvSR, PhDr. Zuzana Fabianova,
ZSS Slne¢ny dom, n.o. Humenné, predsednicka Sekcie oSetrovatel'stva, Mgr. Juliana Hanzova, Senior House, n.o. Levice, koordinatorka
NSK, Ing. Miroslav Dzurech, Generalny sekretar, Slovenska katolicka charita, Bratislava.

List diia 10. 6. 2023 dodatoéne podporili:
Komora opatrovateliek Slovenska — Dana Grafikova,

Na vedomie:
Premiér SR Ludovit Odor

Asociacia odbornych pracovnikov v socialnych sluz- Ministerka Sofia Gaboréakova Zaznamenala
bach — Maria Koval'ova Komisarka pre osoby so zdravotnym postih- Anna Ghannamova,
(List s originalnymi podpismi signatarov je archivovany nutim Zuzana Stavrovska predsednicka
v centrale APSS v SR) Verejny ochranca prav Rébert Dobrovodsky APSS v SR
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tom svedci hyenizmus nie-
O ktorych, ked ako dévod na

DI zneuZivaju tragédiu v CSS
Z4étisie v Osadnom. Nechodili tam
nahodou DI bojovnici niekol'ko rokov
na metodické navstevy? Aky bol redlny
prinos DI? Mnoho hodin Skolenia
a vzdelavania, transformacné timy,
transformacné plany...akurat zariadenie
bolo v stéle v tych istych priestoroch.
Pritom vedenie CSS Zétisie sa snazilo
0 zmenu, oni vedeli, Ze budova je
stara, len ich nikto nepocuval. Napriek
tomu, v tychto podmienkach posky-
tovali omnoho lepSiu starostlivost ako
vacsina inych poskytovatelov v moder-
nych a novych budovach. Aha viem,
boli ste tam v roku 2019, napisali ste
spravu a ozvali ste sa po poZiari, aby

DEBORDELIZACIA

Spravne nastavena transformacia
zariadeni, ktoré poskytuju socialnu
sluzbu v nevyhovujlcich priestoroch,
bez ohl'adu na kapacitu a pocet 16zok,
je potrebna a nevyhnutna.

K dnesnému dnu (7. 6. 2023) je podla
Informaéného systému socialnych
sluZieb registrovanych 544 zariadeni
pre seniorov, 336 Specializovanych
zariadeni a 463 domovov socidlnych
sluzieb. Vzhl'adom k forme poskytova-
nej socidlnej sluzby a cielovej skupine,
v tychto zariadeniach je najvacsie riziko
porusovania zakladnych ludskych prav
prijimatelov (ale aj zamestnancov). Pre-
§li ste si vSetky, aby ste vedeli vyhodno-
tit, Ze im nejde o Cloveka ale o finan¢nu
a personalnu efektivitu? Presli ste si
vSetky, aby ste vedeli vyhodnotit, Ze

\VV DEINS

UCIONALIZACII

Privolavaci system |
pre nemocnice a domovy =
socialnych sluzieb

Systémy pre privolanie pomoci urené pre seniorov,
zdravotne a telesne znevyhodnenych pacientoy,
klientov v nemocniciach a zariadeniach socialnych
sluzieb. Vyuzitie systému je mozné v zdravotnictve,
socialnej sfére, v domacich podmienkach ale aj vo
vyrobnych podnikoch ¢i priemysle.

Vdaka praktickému
prevedeniu si dokaze senior,

¢i pacient privolat potrebnu
pomoc kedykolvek a

Vhodne pre vsetky Poskytuje maximalny

ROZMOHOL SA NAM TU TAKY NESVAR, POUZIVAT ,DEINSTITUCIONALIZACIU
(DALEJ IBA ,DI“) AKO JEDINE SPRAVNE RIESENIE NA VSETKY PROBLEMY

V SOCIALNYCH SLUZBACH. NIEKTORI BOJOVNICI ZA DI VEDIA UMNE ,
PREPAJAT ROZNE ZAHRANICNE VYSKUMY A MEDZINARODNE LUDSKOPRAVNE
DOKUMENTY NA PODPORU SVOJICH TVRDENI. SKODA, ZE MNOHO Z NICH MA

S REALNYM FUNGOVANIM SOCIALNYCH SLUZIEB IBA TEORETICKE SKUSENOST!.

kdekol'vek.

druhy zdravotnych a
socidlnych zariadeni

dohlad a kontrolu nad
pacientmi

N3s system ulahti a zefektivni vasim zamestnancom ich pracu. S vytvaranim
privolavacich systémov mame dlhoro¢né skusenosti a vieme ich prisposobit
z3dkaznikovi na mieru. Tento systém by v ziadnej modernej nemocnici, €i socialnom
zariadeni nemal chybat.

Starame sa o nasich seniorov

ste si kopli. Niektori si uvedomili, Ze

to nebolo dobré a vhodné a zmenili
pristup. No niektori kopu dalej, kopu
do tych, ktori sa uz nemo6zu branit. Ale
budiz, kazdy mame svoje sposoby
prace a pomoci...

Skusme si v tom v8ak urobit trochu
poriadok. Skuto¢na deinstitucionaliza-
cia nie je iba v priestoroch a kapacite,
ale hlavne v pristupe a v hlavach. Bolo
by az prili§ velké zjednodusenie tvrdit,
Ze ¢im mensie priestory (resp. kapacita),
tym vyssia kvalita poskytovanej social-
nej sluzby. Ano, v mnohych pripadoch
to moze platit. Ale nedavajte do jedne;
vety, ze vysSia kapacita automaticky
znamena porusovanie ludskych prav

a poskytovatelom ide iba o peniaze.
Mimochodom, ¢o znamena nizSia

a vyssia kapacita? Pouzivate odokinovu
metédu? Dojmoldgiu? Ci méte nebodaj
redlne Cislo kapacity, kedy su este lud-
ské prava dodrziavané a kedy uz nie?

neposkytuju socialnu sluzbu dostojne
a bezpec€ne? Presli ste si vSetky, aby
ste vedeli vyhodnotit, Ze tie s va¢Sou
kapacitou (nech uz ten termin zname-
na cokolvek) si naozaj horsie ako tie
s nizSou kapacitou?

Urobili ste prieskum skuto¢ného stavu
poskytovanych socialnych sluzieb?
Mnohi z DI bojovnikov tuto prilezitost
malo. PrileZitosti a funkcie ste vSak
vyuzili na preklad zahrani¢nych
vyskumov a vymyslanie zby-
to¢nych a nefunkénych novych
Standardov kvality. Ktoré maju
navysSe aj obsahové a grama-
tické chyby a reélne vobec
nerieSia to VaSe DI ani skuto¢-
né problémy sociélnych sluzieb
na Slovensku.

To, ¢o socidlnym sluzbam a ich
prijimatel'ov a tym padom aj
zamestnancom, naozaj po-
moze, je ak odhodime egé a aroganciu.

Ak sa prestaneme tvarit, Ze sa rozumie-
me tomu, ¢o sme nikdy nerobili a ne-
budeme sa hrat na odbornikov. Tedria

a prax toho niekedy nemaju vela spo-
lo¢ného. Nebojte sa, poskytovatelia
socidlnych sluzieb nie su hldpi. Oni ve-
dia, kde su ich problémy (aspon vacsina
z nich). Oni Casto aj poznaju rieSenia. Tak
ich skuste pocCuvat. A prestanme Utogit
na seba a hrat hru na to, kto je lepsi.

nonstop notifikacia klient / sestra
rychla a bezproblémova montaz
dlhodoba stabilita systému
odborny dohlad a servis systému

Sadnime si spolo¢ne a podme hl'adat
rieSenia. Pretoze, ak v sti¢asnej dobe riesi
Slovensko, ze nedokaze vycerpat ,,euro-
fondy“ a pravdepodobne budeme musiet

CLKKX

vratit asi 4 miliardy €, je smutné pozerat
na to, ze na tehly pre DI isli iba odrobinky,
avSak na Skolenia o tom ako robit DI to
bolo viac ako 8,5 miliona €.

Viac informacii na www.netspace.sk

Marek Susinka

0917 535 977 netspace:
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Prispevok na opatrovanie
sa wyrazne zvysi
Penazny prispevok na opatrovanie pre opatrovatelov
v produktivnom veku bude od 1. jlla zvySeny o 43,35

eura, respektive na 569 eur. Ak takyto opatrovatel
opatruje dve a viac fyzickych oséb, tak prispevok sa

zvysi 0 57,65 eura na 756,80 eura. V stredu o tom infor-
movala ministerka prace, socidlnych veci a rodiny Soria
Gaborcakova. ,,Myslim si, Ze je to odkaz pre l'udi, Ze sa
naozaj snazime na nich pozerat takym okom, Ze su su-
Castou spolo¢nosti. Naozaj sa pozriet, ze su ludia, ktori

si jednoducho nevedia zabezpecit svoje potreby cez
pracovnu ¢innost, ale st odkazani na nasu pomoc,“
uviedla Gaborc¢akova. Dodala, ze po zvyseni mzdy
pre formalnych opatrovatelov sa zamerali aj kategériu

neformalnych opatrovatel'ov, ktori zabezpecuju starost-

livost o svojich pribuznych v ich domacom prostredi
formou opatrovania alebo osobnej asistencie.

Ziadame zwySenie platov
zamestnancov v socialnych sluzbach

Asocidcia poskytovatelov socidlnych sluzieb (APSS) SR
Ziada zvy$enie platov zamestnancov v sektore o 50 %
oproti suc¢asnosti, a to minimalne na tri etapy za prvy rok
a pol volebného obdobia. Druhou poZiadavkou je zrov-
nopravnenie verejnych a neverejnych poskytovatel'ov

v oblasti socialnych sluZieb. Po diskusii so zastupcami
politickych stran o tom informovala predsedni¢ka APSS
Anna Ghannamova. ,/Ak stat dokazal zrovnopravnit
prijimatelov, a teda aj poskytovatel'ov socidlnych sluzieb,
verim, Ze to dokaze budlca vlada aj zo samosprav-
nych verejnych zdrojov,“ uviedla Ghannamova. APSS
Ziada tiez zmenit kompetencie v socialnych sluzbach

a preniest kompetencie pobytovych sluzieb dihodobej
starostlivosti z obci a miest na kraje. Ghannamova upo-
zornila na to, Ze obce a mesta si 14 rokov neplnia svoje
povinnosti a 90 % obci neplati k zabezpeceniu socialnej
sluzby prispevok na prevadzku.

Socidlna poistovna zvysuje
minimalne ddéchodky

Socialna poistoviia od 1. jula zvy$uje sumy minimal-
neho déchodku, pricom sa meni i spésob urcenia jeho
sumy. Minimalne dochodky sa opatovne navazuju na

sumu Zivotného minima. Sociélna poistoviia vysku
dochodkov prepocitava automaticky, poberatelia
dochodkov teda nemusia o zvySenie osobitne Ziadat.
Minimalne déchodky vo zvySenej sume Socialna po-
istoviia vyplati déchodcom v auguste spolu s doplat-
kom za jul 2023.

Prezidentka vita zvysenie
opatrovatelskych prispevkov

Prezidentka SR Zuzana Caputova vita, Ze
Narodna rada schvalila posilnenie adres-
nej pomoci pre najnidznejsie skupiny l'udi.
~Parlament zvySenim prispevku na byvanie
a skorsou valorizaciou davky v hmotnej
nudzi pomoze znasat zvySené naklady na
byvanie, ¢i potraviny pre ludi a rodiny, ktori
cez doterajsie schémy pomoci bud' ¢ias-
tocne alebo Uplne prepadavali,“ priblizila
prezidentka. Ocenila tieZz rozhodnutie vlady
posilnit adresnd pomoc tym, ktori opatruju
ludi s tazkym zdravotnym postihnutim, zvy-
Senim opatrovatel'skych prispevkov. ,V ¢ase
kriz, aké zazivame v sucasnej dobe, ne-
mébzeme zabudat na skupiny l'udi, na ktoré
dopadaju najviac a su pre nich existenénym
ohrozenim,“ dodala.

Pomoc obetiam trestnych ¢inov

Informacénu kancelariu pre
obete trestnych ¢inov v Nitre
a jej detaSované pracovisko

v Leviciach vyhladalo za

Styri roky jej fungovania 350
obc¢anov. Pracovnici nitrian-
skej kancelarie poskytuju
pomoc Sirokej Skéle obeti
trestnych ¢inov od obeti
podvodov na senioroch az

po obete domaceho nasilia.
Informacné kancelarie pre obete trestnych ¢inov st pre ob¢anov k dispozi-
cii naprie¢ celym Slovenskom od roku 2019. N&jdu v nich podporu, pomoc
a poradenstvo. Pocet klientov od zaciatku sprostredkuvania a poskytova-
nia pomoci do juna 2023 dosiahol ¢islo 3282. V 1441 pripadoch pracovnici
poskytli pomoc ob¢anom vo veku od 18 do 60 rokov. V 1069 pripadoch $lo
0 seniorov vo veku nad 60 rokov, 53 pripadov sa tykalo deti a mladeZe do
18. roku. V 718 pripadoch sa klient rozhodol neuviest svoj vek. Z celkového
poctu klientov bolo 1242 muzov a 2035 Zien.

Zdroj: TASR
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Mame priblizne 100 kandidatov, ktori pre vas mozu
pracovat uz do niekolkych dni!

Ako sa s nami spojite?

poslite nam e-mail na adresu:

- /;2 t.lucky@eurokadra.com.
./' alebo telefonicky na
t.¢ 0914 222 200

NON-STOP

Potrebujete pre svoje
zariadenie opatrovatel'ky?
Kontaktujte nas!

- kolko opatrovatelov potrebujete
- havrhovana forma zamestnania
- plat

- navrhované podmienky pobytu

Eurokadra Med - Profesiondlna persondlna agentura
zoZenie pre vas potrebny personal: Opatrovatelky,
buduce sestry (po uznani vzdelania v SR) pripadne

fyzioterapeutov {po uznani vzdelania v SR).
Méme k dispozicii cca 100 kandidatov-ky
odidenkyne z Ukrainy.

A my pre vas pripravime Specidlnu ponuku!

Tak vela mozete ziskat, ked'
miniete tak malo!

Q +48324419200 =X kontakt@eurokadramed.com *% www.eurokadramed.com

www.ipro.sk

Tl {m

INTERAKTIVNE PRODUKTY

V Interaktivna vyucbova
a pohybova podlaha pracuje
s rehabilitacnou psychoterapiou
a pouziva individualne techniky arteterapie

V Kognitivny tréning - systematicka
snaha zlepsit pretrvavajdce poruchy
intelektualnej cinnosti

V Kognitivna rehabilitacia - ludia postihnuti
traumou alebo chorobou spolupracuju
na naprave alebo zmierneni kognitivneho deficitu



O ROK STARS| A SKUSENEIJSI

ZACIATOK JUNA UZ TRADICNE V OBOCH PREVADZKACH CSS NARUC SENIOR &
JUNIOR, TEDA V PREVADZKACH V BRATISLAVSKEJ DUBRAVKE A V SOLCANOCH PRI

TOPOL'CANOCH PATRI OSLAVAM NARODENIN.

NagStave 14teho vyrocCia

opat vystupila Gizka Oriova
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rasnych ,tinedzerskych® 14
Krokov je ,Naruc“ silnou su-

¢astou komunity v Dubravke.
Prinasa nielen profesionalnu opateru
ale aj ismev a radostny domov, kde
sa vedia klienti a personal aj bavit.
Po roku im na vyrocie opat prisla
zaspievat Gizka Onova. Ta je pre
klientov tohto zariadenia - seniorov
doslova modlou. Ale nebola jedina
v programe. Svoje umenie predstavil
aj slbor mazoretiek ALBA a to vo
vSetkych vekovych kategoriach — od
najmens$ej 5 roénej mazoretky az po
»20-ro¢né seniorky“. Kazdy rok sa
Naru¢ snazi prist po¢as oslav s nie-
¢im vynimo¢nym. Tento rok stavili na
vystavu obrazov nasho klienta, ar-
chitekta a vytvarnika Ing. Arch. Pavla
Ondrei¢ku. Samozrejme Ze brany
CSS brany otvorili aj pre pribuznych
a ti si pochutili na ,,$makocinkach® ich
vychyrenych kucharov.
Uveritelnych 11 rokov pdsobi CSS
NARUC Senior & Junior aj v Soléa-
noch. Aj tu Naru¢ poznaju ako miesto,
na ktoré sa viete spolahnut, ked

pochutili na vybornej torte

potrebujete sluzby odkazanym. Aj tu
je silnou sucastou komunity a bodom,
podl'a ktorého sa mnohi v samotnej
obci orientuju. Oslava narodenin bola
ako kazdy rok krasna. Nechybal kot-
likovy gulas, zakusky, ovocné pohéare
a smotanova torta a do tanca hrala -
ako vzdy hudobna skupina DISK.

Za obidve zariadenia sa v mene ve-
denia podakovala véetkym riaditelka
Anna Ghannamova tym, ktori tieto
domovy tvoria. V prvom rade samot-
nym seniorom a klientom, opatrovate-
fom, sestram, socidlnym a odbornym
pracovnikom. Drzte im palce do
dalSich rokov, praca je sice naro¢na
no krasna, ale ako zhodne tvrdia:
vzdy sa budu v snazit byt tu pre tych,
¢o potrebuju pomoc.

Juraj Miklo$

Naru¢ Senior & Juni(;r funguje
v Soléanoch uz 11 rokov

Dubravsku oslavu skraslilifagobrazy*nasho klienta
p
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~ SPOLAHLIVA
PRACOVNICKA TECHNOLOGIA
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ODBORNE TESTOVANE
A CERTIFIKOVANE PRE
DEZINFEKCIU PRI 40 °C

/‘-_“\\

CLEANING s:r.0., Majerska cesta 96A, 97401 Banska Bystrica
cleaning@cleaning.sk | 048/4198 566 | www.cleaning.sk

}.'

Dokonala éistota, hebkost a svieZost  jaabdi=

Profff&i‘mal' i =5 l J éinny’
' aj po suseni
v suSicke

P2G Professional”

WOW, to je CISTOTA!

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

STRETAVANIE SA, ZDIEL'ANIE
INFORMACII A SKUSENOST]

priloha

sociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

AKO ROBIME
GENERALKU KVALITY MAREK SUSINKA

POZN,I-'\ME FINALISTOV
DOBREHO SRDCA JURAJ MIKLOS

POZIADAVKY
KRIZOVEJ INTERVENCIE PAVOL VILCEK

Z PRAXE. TO JE ZAMER NASICH

ODBORNYCH KONFERENCII.

INAK TO NEBOLO ANI NA

TOHTOROCNEJ - 9. — 10. 5.
2023 V HOTELI SENEC PRI

SLNECNYCH JAZERACH.

TEMATICKY SME SA ZAMERALI

NA PODPORU A ROZVOJ

ZAMESTNANCOV PRACUJUCICH

V SOCIALNYCH SLUZBACH.

socialnych sluzbach riesime
dennodenne velky okruh
problémov a tém. Vyriesit ich

jednoducho musime, inak by nastal
v systéme kolaps. Medzi tie najpalci-

jul/2023

sssssoos

—

o

PODPORA A ROZVOJ ZAMESTNANCOV
PRACUJUCICH V SOCIALNYCH SLUZBACH

vejSie patri financovanie a implemen-
tacia Standardov kvality poskytovanej
socidlnej sluzby. Prave s nimi sa boria
vSetci poskytovatelia uz roky. Trapia
nas aj rézne systémové a legislativ-
ne zmeny. Vytvorené od stola a bez
praktickej skisenosti z fungovania
sluZieb, nereflektuju nase potreby

a skor nam vytvaraju prekazky, ktoré
sa my vSetci snazime zvladat.

Asi najhorucej$ou problematikou

s ktorou sa musime denno-denne
vysporiadat je persondl. Dlhodobo sa
objavuiju tie isté problémy. Nedostatok
kvalitného personalu a jeho odliv do
inych rezortov. Malo financii na zabez-
pecenie jeho udrzatelnosti. Bojujeme
aj s nedostatkom ludi na to, aby sme
z hl'adiska legislativnych poziadaviek
dokazali napifiat $tandardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby. Deficit
kvalitného personalu ovplyviuje aj

kvalitu odbornej starostlivosti o nasich
prijimatel'ov.

Prvy deri sme na konferencii riesili
najma teoretické i praktické navody,
ako zabezpecdit udrzatelnost persona-
lu a ako nastavit atmosféru u v time
tak aby boli zamestnanci maximalne
efektivni. Pozreli sme sa na superviziu,
¢o od nej mbézu zamestnanci o¢a-
kavat a predstavili sme aj modelové
situacie efektivnej supervizie zamest-
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nancov. Superviziu, ako nastroj zdravej
udrzatelnosti, zadkonnej povinnosti ale

i vyznamnej nevyhnutnosti predstavili
vo svojich v odbornych prispevkoch
prof. Milana Schavel a doc. Tibora
Romana. Priniesli i niekolko otézok

do diskusie. Salou zaznievali Sumy...

a to najmé vo chvilach, ked'si riaditelia
a manazéri uvedomovali potrebu Castej
a efektivnej supervizie zamestnancov

i seba samotnych.

Témou druhého bloku boli efektivne
nastroje ako si udrzat zamestnancov

a motivovat ich aby pracovali v socidl-
nych sluzbach. Teoretické i praktické
navody a rady predstavila Adela Mako-
vinska. Do svojej prednasky zakompo-
novala aj interaktivnu ¢ast. V ramci nej
vytvorila z G¢astnikov timy. Zamerom
bolo porovnanie ako zamestnavatelia
vnimaju poziciu zamestnancov, aké
nastroje motivacie povazuju za efek-
tivne, ale aj a opacény pohlad zo strany
zamestnancov.

V praxi overené modely sutazi o najlep-
Sich zamestnancov ako kl'i¢ k ich mo-
tivacii na konci prvého dna predstavila
Alena Mochnacova. Uviedla niekolko
dobrych prikladov z praxe, priniesla
navody a overené nastroje, konkrétne
sutaze, ktoré uz v niekolkych zariade-
niach funguju a spifiaju svoj dobry Gdel.
Neoddelitelnou sucastou kazdej kon-
ferencie je spolocensky vecer. Dobré
jedlo a prijemna hudba ale najma moz-
nost spolo¢ensky komunikovat zva¢sa
vyuZije asi 80 % Ucastnikov. Tento kréat
sme ich rozdelili podl'a krajov z ktorych
pochadzaju. Dévod bol jednoduchy,
aby sa lepSie poznali aj s koordinatormi,
vymenili si skiisenosti a dohodli sa na
uzsej spolupraci.

Zaujimavou
sucastou
konferencie bola
ja interkativna
obrazovka
spoloc¢nost IPRO,
ktora vysielala

na koberec

v kongresovej
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Druhy konferen¢ny den sa niesol zna-
meni hosti a prednasajlcich z institucii,
ktorych Uloha je zastreSovat problemati-
ku zamestnancov v sociélnych sluzbéch
najma legislativne. Gabriel Forgaé

— povereny riadenim odboru verejnej
sluzby a Laura Szabéova zo Sekcie
§tatnej sluzby a verejnej sluzby Uradu
vlady SR nam priniesli prehl'ad v pla-
tovych triedach a stuprioch naroc¢nosti

prace v socialnych sluzbach. Zamerali
sa najma na pripady rozdielov medzi
verejnymi a neverejnymi poskytova-
telmi a v rozdielnostiach ich systémov
odmenovania.

Platové triedy a stupne naro¢nosti
prace vo svojej praktickej a konkrétnej
prezentécii obsahovala prednaska Jany
Mochnackej z Narodného indpektoratu
préce. Aj jej prezentécia priniesla via-

cero otdzok z pléna. Mnohym poskyto-
vatelom nie su pravidla v tejto oblasti
dostatocne jasné a skutocne prinasaju
mnohé Uskalia dennodenného Zivota
personalistu alebo manazéra v social-
nych sluzbach.

Dopoludnajsi program druhého dna kon-
ferencie vyplinila debata na tému ako zo-
sUladit nekompatibilné zakony s praxou.
Debatu moderovala predsednicka
APSS v SR Anna Ghannamova,

a jej Ucastnikmi boli uz menovani pri-
tomni z Uradu viady SR a Narodného
inSpektoratu prace. Predsednicka APSS
v SR predniesla niekolko spornych tém
a otdzok, s ktorymi sa musime pri na-
stavovani odmenovania zamestnancov
v socialnych sluzbach skutoéne borit.
APSS v SR ich vyzvala by odstrani-

li dvojkol'ajnost zakonov, kde podla
zakonnika prace by mala mat opat-
rovatelka maturitu ale podl'a zakona

o socialnych sluzbach jej staci kurz
opatrovatelky.

Tradiciou nasich konferencii je zarado-
vanie prikladov dobrej praxe. V Senci
sme vyuzili informacie riaditela zaria-
denia Katka z Povazskej Bystrice,
Pavla Ballu. Vo svojom vstupe nam
ukazal ako dokaze on usetrit na mzdach

Dakujeme partnerom konferencie

Nielen naplnena kapacita u¢astnikmi ale aj vel'ky zaujem partnerov - aj
taka bola XXII. Konferencia APSS v SR v Hoteli Senec. Stretnutie so $tatu-
tarmi, riaditelI'mi a manazérmi poskytovatel'ov si nenechalo ujst 20 spoloé-
nosti, ¢o je v po-covidovom ¢ase najvy$Sia ucast, akii sme zaznamenali.

Exkluzivni partneri

Exkluzivne partnerstvo si na tohtoroc-
nej XXII. Konferencii v Hoteli Senec
podelili Styri spolocnosti. General-

ny partner APSS v SR spolo¢nost
Kimberly Clark — Depend so svojimi
inkontinenénymi produktami, techno-
logicka spolo¢nost Netspace s inova-
tivnym systémom privolavania klientov,
dodavatel zdravotnickych pombcok
pre rozne odvetvia spolo¢nost EPION
Medical a v neposlednom rade uz
tradi¢ny partner nasich konferencii, vy-
robca a dodavatel' pracich a Cistiacich
prostriedkov spolo¢nost Christeyns.
Siroké portfélio produktov tychto
spoloc¢nosti je vzdy vitanym doplnkom
konferencnych prednasok.

Partneri

Aj zoznam partnerov konferencie

bol velmi dihy. Novinky vo svojom
softvéri Cygnus opét prezentoval
zastupca spoloc¢nosti Iresoft, Pe-

ter Kubin. Technologické produkty
priniesla aj spolo¢nost Nam Slovakia,
ktora tradi¢ne ponuka svoj tiesriovy
systém urceny pre socidlne sluzby pod
nazvom HELPLivi. Velmi zaujimavou
prezentaciou sa predviedla spolo¢nost
IPRO. Ich interaktivna plocha a jej vyu-
Zitie a schopnosti prekvapili nielen nas
ako usporiadatelov ale predovsetkym
Ucastnikov. Zaujimavymi technologic-
kymi prostriedkami ale aj inymi produk-
tami sa predviedli novackovia na nasej
konferencii spolo¢nost Inovativa.
Takmer vSetci Uc¢astnici si vyskusali ich
Smart navlekovy automat.

Upratovanie a pranie, ktoré su ne-
oddelitelnou sucastou a potrebou
zariadeni socialnych sluzieb a Siroké
portfélio produktov na konferenciu
vzdy prinesu zastupcovia spolo¢nosti
Professional Support. Tradi¢ne si pri
nich rezervuje stanok aj ich partnerska
spoloc¢nost Cleaning. S profesional-
nym pranim vo velkych kapacitach

Depend | @ 7 EPION “'agleltner
space CHRISTEYNS 77 wmew nnoativeHygine

upport

Professional d'riAR_l[)
= HUMMNIC

2> ARES SALESIANER JIf

sa opat ukazali aj damy zo spoloc¢nosti
SALESIANER MIETTEX.
Kvalitné oblecenie a obuv pre pracov-
nikov socialnych sluzieb - tahak najma
pre damy a riaditel'ov, ktori chcu aby
ich zamestnanci na pracovisku nevy-
zerali fadne, predviedli veCne usmiate
zastupkyne spolo¢nosti 2P Servis.
Prave ich produkty daji zabudnut na
$edu uniformitu a rozveselia zariadenia
vSetkymi farbami.
Nakolko témou konferencie boli
zamestnanci, nemohla chybat ani agen-
tdra Eurokadra. Ich ambiciou je priniest
na nas ,socialny“ pracovny trh z okoli-
tych krajin nedostatkové profesie ako su
sestry a opatrovatelky.
Jeden stanok, ale rozdielne portfolio pro-
duktov. Tym sa prezentovali spolo¢nosti
Hagleitner Innovative Hygiene a Miele.
Obe priniesli na konferenciu zaujimavé
produkty a v ich stankoch sa premlelo
vel'a navstevnikov. Zdravotnicku tech-
niku, zdvihacie systémy pre imobilnych,
polohovacie I6Zka tak velmi potrebné pre
ZSS-ky priniesla v Ulohe vystavovatela na
konferenciu spolo¢nost ARJO Humanic.
Podobnu kategoériu produktov prezen-
tovala aj spolo¢nost Ares. Aj vdaka jej
produktom dokazu mnohi poskytovatelia
pomahat klientom prekonavat bariéry.
O kvalitné produkty je medzi i¢astnikmi
velky zaujem. Také priniesla aj Ruzom-
berska spolo¢nost Aéko. Priamo na
mieste sme si viaceri vyskusali postelné
obliecky, plachty paplény ¢i vankuse
vyrobcu.
Vsetkym partnerom patri velka vdaka.
Ich finanéna participacia na konferencii
nam umoznila postavit velmi zaujimavy
program a prednasatelov. Ich stanky
obohatili Uc¢astnikov o nové informéacie
z hladiska novych technolégii, efektiv-
nych pomocok a tovarov nutnych na
moderné poskytovanie socialno-zdra-
votnych sluZieb.
Tesime sa na dalSiu spolupracu.

Juraj Miklos

artSpect

@ HelpLivi 1P recd

¢
"’ELEANING eurokadra ﬂ:.).{él'ﬂ
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a priplatkoch zamestnancov v social-
nych sluzbach, a pritom neporusit
ziadne prava zamestnancov a dodrzat
literu zékona.

V rdmci prednasok sme sa dostali aj
informacnému systému socidlnych
sluzieb IS SoS. Zaujimavé $tatistiky

a analyzu verifikovanych déat z neho pre-
zentovala riaditelka odboru socialnych
sluzieb Eva Zaujecova. Tieto Cisla nam
dali obraz o tom, v akom procese je
napifianie systému datami od jednotli-
vych poskytovatelov a teda priebezné
plnenie si povinnosti zadavat do tohto
systému vsetky tie Udaje, ktoré od nas
vyZaduje zakon.

Zaver konferencie tvoril blok informacii
od Nadezdy Vrtielovej Pre¢inskej
riaditelky odboru inSpekcie v socialnych
sluzbach. Jej prispevok na tému, Ci
pozname kontrolni metodiku inSpek-
cie v socialnych veciach a informécie

z oblasti kontrolnej Cinnosti InSpekcie,
priniesli vel'a otvorenych otézok. Prezen-
tovala zdroje, ktoré Ucastnikom odkryli
systém inSpekénej kontroly a nastave-
nych procesov. Prave tieto informéacie
nas maju pripravit na spinenie poziada-
viek inSpektorov a teda i poziadaviek
redlnej praxe v socialnych sluzbach.

Konferencia opat priniesla vel'a pod-
netov, informacii ale aj praktickych
rad, ktoré potvrdzuju jej opodstatne-
nost. Sme radi, Ze Ucast ¢lenov APSS

v SR ale aj neclenskych zariadeni je
velka. Sala bola naplnena do posled-
ného miesta. Uz teraz sa teSime na
jesennu konferenciu v Hoteli Sitno vo
Vyhniach 21. - 22. 11. 2023.

Juliana Hanzova, Juraj Miklo$
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Adela Makovinska zorganizovala

pracu v timoch systémom World Cafe

TEEeeEmeos
ED Kimbs

Pavel Balla predstavil koncept
Setrenia na mzdach a priplatkoch
bez porusenia prav zamestnancov

Konferenciu moderovala
predsedni¢ka APSS v SR

@ |
AS ARES ARES POSKYTOVATEL

= i i i 3 PLNE VYBAVENE BEZBARIEROVE APARTMANY:
PREKONAJME SPOLU BARIERY ZDVI HACICH ZARIADENI pRE * Pre [udi po Uraze, ktori sa potrebuju opat zaclenit
7 do kazdodenného Zivota a chcu vyskusat zdvihacie
I M OBI LNYCH A SEN IO ROV zariadenia v ramci pobytu v apartmane priamo pri
4 v osobnom pouzivani alebo s rodinou
VAS POZYVA Do ARES CENTRA « Pre imobilnych, ktori hladaju idedlne miesto pre oddych
K = 3 dinou alebo priatelmi
V KOVACOVE] o
: SHOWROOM:
« Prezentacia zdvihacich zariadeni pre ZTP a seniorov
« Konzultacie a rieSenia Sité na mieru
* Poradenstvo k financovaniu zariadeni cez prispevky
od statu

":-!-.}QES

Sty

SPRIEVODNE AKTIVITY:
« Prednasky, seminare, letné kino, opekacky, waflickaren,
stretnutia so zaujimavymi osobnostami

Q KDE NAS NAJDETE? Mate zaujem alebo sa chcete o stredisku dozvediet viac?

Trebula 1931/31 Kontaktujte nés na tel. &. 0907 255 395
Kovacova - Slia¢
(oproti Narodnému rehabilitacnému centru) alebo mailom a res@a res.s k

ARJO-HUMANIC SK, S.R.O., SKOLSKA 428/1, 059 35 BATIZOVCE www.arjo-humanic.sk
e=\R0 arJO
HUM N |C EMPOWERING MOVEMENT
Hygiena klientov Zdvihanie a presuny Postele a prislusenstvo

Nase rie$enia st navrhnuté tak, aby ulah¢ili Pre pacientov a klientov s obmedzenou Ponukame Siroké spektrum nemocniénych a
efektivnu a bezpe¢nu hygienicku starostlivost alebo znizenou pohyblivostou méze byt ¢as opatrovatelskych posteli, ktoré umozZriuju

a rutinu a zaroveri pomohli zniZit pracovné straveny mimo postele $pecifickym dobrd kontrolu infekcie, ponukajd
zataZenie opatrovatelov a zdravotnickeho rehabilitatnym cielom alebo vrcholom dria. ergonomické, bezpeéné a pohodiné,
persondlu. jednoduché pouzivanie.

~
-
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Prevencia dekubitov Prevencia VTE Dezinfekcia
ARJO vam dava moznost pozdvihnut cestu S aktivnym kompresnym systémom ARJO 0d vysokovykonnych vyplachovacich
prevencie dekubitov, vybavi vds vedomostami, FLOWTRON méZu profesionalni dezinfekénych zariadeni aZ po vyber moZznosti

zruénostami a nastrojmi, aby ste mohli konat
podla nového $tandardu klinickej dokonalosti a
poskytovat meratelné vysledky pri v€asnej
identifikacii, prevencii a zvlddani dekubitov.

dizajnu Cistiacej miestnosti vdm mozeme
pomdct vytvorit efektivne prostredie Cistiacej
miestnosti ako klu¢ovy komponent vasej
stratégie kontroly infekcii.

opatrovatelia ziskat bezpe¢nu, pohodinu
a flexibilnu terapiu prevencie VTE, ktora
im poméze dosiahnut sulad a optimalnu
klinickd Géinnost.




POZNAME FINALISTOV
NARODNE) CENY
STAROSTLIVOSTI

DOBRE SRDCE 2023

W\ /77,

DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti

KAMPARN NA PRIHLASOVANIE NOMINANTOV NA DOBRE SRDCE
BOLA VELMI USPESNA. POSLALI STE NAM MNOZSTVO PRIBEHOV
SKVELYCH L'UDI A POROTU CAKALA NAOZAJ TAZKA PRACA

S VYBEROM 3 NOMINOVANYCH DO KAZDEJ KATEGORIE.

VSETKY DAMY SA K SVOJEJ POROTCOVSKEJ ULOHE POSTAVILI
ABSOLUTNE PROFESIONALNE A VYBERALI NA ZAKLADE

ROZNYCH KRITERI. NAS ZAUJIMALO AKYCH A PRETO SME IM

POLOZILI TRI JEDNODUCHE OTAZKY.

1.V ¢om vidite najvacsi prinos Narodnej ceny starostlivosti Dobré srdce?
2. Co pre vas znamena byt porotcom Dobrého Srdca?

— - - fpv "L
ssisaeer??

ren
Tt

3. Podl'a akych kritérii budete vyberat finalistov vo svojej kategorii

a vitazov v tych ostatnych?

Priradenie kategodrie ,Sestra

v socialnych sluzbach“ Zuzane
Haladovej bolo velmi prirodzené.
Je ¢lenkou Rady a Prezidia

Slovenskej komory sestier

a porodnych asistentiek a uz od
roku 2010 obhajuje v organoch
komory ich prava.

1. Praca v zariadeniach socialnych
sluZieb je nedocenena rovnako, ako

v ktorejkolvek sfére zdravotnictva. Socidlna sféra ma vsak aj iné
Uskalia. Zalezi od zriadovatel'a zariadenia a nasledne aj financ-
ného ohodnotenia pracovnikov. Tymto moralnym ocenenim
chceme vyzdvihnut pracu vsetkych, ktory su sucastou ,,ozu-
benych koliesok*“ v socidlno—zdravotnej starostlivosti, ktoré idd
~fuka v ruke“ a jeden bez druhého by nefungovali.

Sk iy (il i xf

2. Velka cest. Aj ked vyberanie z nominacii bude naro¢né. Kaz-
dé jedna by si zaslUzia stat na pddiu aspori na par sekind.

3. Rozhodovanie bude tazké. Ako som sa vyjadrila, ocenenie by
si zasluzil kazdy jeden nominant. Vybrat najlepsich z najlepsich
je zodpovednost. Pri rozhodovani urcite zohra rolu preferencia
zariadenia, zamestnanca a samozrejme aj aktivity naviac v zdra-
votno-socidlnej oblasti nominovanych jednotlivcov.
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Dana Grafikova sa socialnym
sluzbam venuje cely zZivot. Nie
je to len jej praca ale aj zaujem.

Uz tradi¢ne hodnoti kategoriu
»Opatrovatel'

1. Mdme moznost dozvediet sa

o mnohych skvelych ludoch, ktori
napriek vSetkym problémom este
stéle v soc. sluzbach pracuju

a svoju pracu vykonavaju s em-
patiou, laskou, pokorou. Su skryti pred verejnostou, ale
najma vdaka nim este soc. sluzby funguju. A su ich de-
siatky, stovky... Nezaplateni, unaveni, ¢asto demotivovani.
Tato anketa supluje ocenenia, ktoré by pracovnici v soc.
sluzbach mali dostavat od predstavitelov statu, politi-

kov, alebo hoci aj prezidentky, pretoze tato oblast je roky
zanedbavana, neocenend, nedocenend, a pozera sa na

nu s deSpektom. Na druhej strane ale vSetci budeme stari
a je velka pravdepodobnost, Zze budeme potrebovat milu,
kvalitni empatickl opatrovatelku, sestru, poskytovatela.
Peniaze sU nevyhnutné, ale niekedy je moralne ocenenie
viac ako peniaze. Kazdy potrebuje pocit, Ze jeho praca ma
zmyslel. A prave toto ocenenie dava ludom pocit, Ze je to
tak. Zasluzil by si ho ale kazdy, kto este v soc. sluzbach
vladze pracovat!!

2. V prvom rade zodpovednost. Vybrat
finalistov z mnozZstva prihlasok, ked za kaz-
dou prihléskou sa skryva jedine¢ny Zivotny
pribeh je naozaj velmi néro¢né. Pocas
Galavecera na vyhlasovani vysledkov mi
blcha srdce, Ci ten vitaz je naozaj ,naj“ zo
v8etkych, ¢i som ja vybrala dobre finalis-
tov a ¢i sme spolo¢ne tajnym hlasovanim
vybrali z dobrych tych najlepsich.©

3. Pre mnia ako opatrovatelku je zaujimavy
aj Udaj o dizke zamestnania u momentalne-
ho zamestnavatela a celkovo v soc. sluz-
bach. Dolezité su aj sprievodné informacie
a video profil. Tiez rozne detaily, ktoré sa
daju vycitat medzi riadkami, alebo vidiet vo
video profile. Napisany pribeh je len pohlad
druhého ¢loveka na nominovaného, ale
video profil doplni tieto riadky o eméciu,
ktora je ukryta prave vo video profile. Je
pre mna délezité pocut hlas, vidiet mimiku,
z ktorej sa da citat, vidiet ¢loveka spolu

s klientmi, vnimat emdcie.... To, ako nomi-
novaného vnimaju kolegovia, klienti, l'udia,
potom uZ len dopifiaju celkovy dojem a ob-
raz o ¢loveku, ktorého spoznavam najskor
cez pismenka, potom aj cez kratky obraz.

Katarina Mazarova sa socialnej praci venuje
od skonc€enia vysokej Skoly. Pracuje ako
socialny pracovnik na Psychiatrickej klinike

Fakultnej nemocnice Trenéin. V tomto ro¢niku
hodnoti kategériu ,,0dborny pracovnik®.

1. Prinos Nérodnej ceny starostlivosti Dobré srdce vi-
dim najma v rozsirovani povedomia o sociélnych sluz-
bach a tiez v zviditelfiovani profesionalov, ktori v nich
pracuju. Sociélne sluzby nie st nosnou medialnou
témou a Narodna cena Dobré srdce pritahuje pozornost na oblast socialnych
sluzieb a 'udi v nich - ¢i uz profesiondlov alebo klientov. Jednym z prinosov

je i zvySovanie povedomia o tejto oblasti a zaroven i zvySovanie statusu - ako
oblasti socialnych sluzieb, tak i prezentovanych organizacii a jednotlivcov.

2. Byt porotcom Dobrého srdca je pre mia velka ¢ast a velmi pekne dakujem
organizatorom za moznost presunut sa z pozicie divaka do Ulohy porotcu, kto-
ry sa svojim dielom podiel'a na priprave a priebehu tohto vzacneho podujatia.

3. KedZe som v tejto Ulohe novacik - moja predstava je zohl'adnit profesionélnu
stranku nominovaného - jeho odborné i ludské kvality - a sama som zvedava ako
vel'mi budd moje rozhodovanie ovplyviiovat emécie a ako sa mi podari s nimi
narabat. Mam totiz zato, Ze v pomahajlcich profesiach je dolezité tak vzdela-
nie/kvalifikacia/odbornost, ako aj osobnostné predpoklady, kedze ,,pracovnym
nastrojom“ sme my samotni...
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Clenka Vyboru pre zamest-
nanost a socialne veci v Eu-
répskom parlamente Miriam
Lexmanova formuije legislativu
v tejto oblasti na celoeurépskej
urovni. Jej prioritou je praca na
zlepseni situacie a postavenia
formalnych aj neformalnych
opatrovatel'ov.

ULAHCUJEME KLIENTOM
KAZDODENNY ZIVOT

Dorucovanie zdravotnickych pomdcok priamo
ku klientovi. Bez zbyto¢ného ¢akania, diskrétne
a pohodine.

D\/ Liecba chronickych a tazko sa hojacich ran

Pre udi so stomiou a na Cistej
intermitentnej katetrizacii

Pre diabetikov a [udi s enteralnou aj
parenteralnou vyzivou

Kompenzacné pomécky

VSetko na jednom mieste

1. Socidlna oblast je kl'U¢ova a podla jej funkénosti hod- 3. Som pripravend dokladne sa obozndmit so vSetkymi pribehmi

notime Casto i funkénost Statu samotného. Vyspelost $tatu v kategorii, ktort budem hodnotit. Budem sa samozrejme poze-

sa totiz nemeria len vykonnostou ekonomiky, ale do velkej rat na osobnu zaangaZovanost daného manazéra, ako aj celkovy

miery aj tym, ako sa vie postarat o tych najodkazanejsich. prinos jeho prace. Zaujimavé budu aj ciele a vysledky celého info@epion.sk +421 902 111 301 www.epion.sk
Narodna cena Dobré srdce je jedine¢nou prilezitostou na projektu. Rozhodovanie bude urcite naro¢né, lebo to tak byva, Ze

upriamenie pozornosti celej nasej krajiny na silné osobné vzdy je menej cien ako tych, ktori si ocenenie naozaj zaslizia.

pribehy ludi vykonavajucich tieto povolania. Prostrednic-
tvom nich si totiz viac nez inokedy uvedomujeme obrovsku

hodnotu ich sluzby.

Bozena Bus$ova je suéastou
socialnych sluzieb uz 21 rokov.
14 je zaroven podpredsedni¢kou

2. Prilezitost stretnut sa s obetavymi l'udmi, ktori svoju pracu
robia s nad$enim a nasadenim. Je to pre mna vynimo¢na
moznost byt blizko tychto Uzasnych ludi a zdiel'at spolo¢ne
vzacne chvile. Zo vzajomnych rozhovorov si vzdy tiez odna-
Sam délezité poznatky, ktoré formuju moje pozicie v Eurdp-
skom parlamente.
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. Narodna cena Dobré srdce je vy-
znamna najma tym, Ze ukazuje ludom

Asociacie poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v SR.

a spolocnosti, ze v so-
cialnych sluzbéch su
kvalitni poskytovatelia,
kde pracuju obetavi a empaticki pracovnici, ktori
rozumeju svojej profesii a robia ju s nasadenim.
Na druhej strane touto cenou odmeriujeme tych-
to poskytovatelov, ktorych pozna len maly okruh
klientov a kolegov, a ukazujeme verejnosti, ze si
zaslUZia uznanie.

2. Moznost spoznat dalSich dobrych posky-
tovatel'ov, hoci vybrat najlepSieho je Casto

velmi tazké. Ano, v kazdom roéniku je niekolko
vyznamnych nomindcii a je mi velmi ['Uto, Ze do
finale sa m6zu dostat len traja, pricom vitazom je
len jeden. Viaceri by si kazdy rok zasluzili cenu.

3. Najma podl'a odporucéani klientov daného za-
riadenia, lebo ti vedia najlepsie zhodnotit aky je
poskytovatel. UrCite tiez prihliadneme na hodno-
tenie zamestnancov, ktori by sa mali na svojom
pracovisku u daného poskytovatela citit dobre.
Spracoval Juraj Miklos

artgb"ect

—
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inteligentnej senzorovej technolégii Dvojita autoregresia Optimalizacia loznej plochy v rizikovej panvovej
oblasti pre znizenie rizika vzniku prelezanin Poloha Komfortné kreslo Podpora zdravia a kontaktu
uzivatela s okolim Extra nizka vySka loznej plochy 23 cm Domadci vzhlad a bezpetné vstévanie



JANA GORST JE ZDRAVOTNA SESTRA VYSTUDOVANA NA SLOVENSKU,

S ROZNYMI OSETROVATEL'SKYMI SKUSENOSTAMI DOMA AJ V ZAHRANICI.
JEJ NAJUDLHSI POBYT MIMO SLOVENSKO BOL VO VEL'KEJ BRITANII, KDE
ZAKOTVILA NA DLHYCH 16 ROKOV. AKO SAMA HOVORI, JEJ PRIBEH

SO SMRTOU A SPREVADZANIM SA ZACAL FORMOVAT, KED ,ODISLA

Z ORTOPEDIE, Z RUSNEHO ODDELENIA, KDE MEDICINA BOLA NASTAVENA
NA ZACHRANOVANIE A PREDLZOVANIE ZIVOTA A KDE NEBOL PRIESTOR

NAD UVAHOU JEHO KVALITY. JEDNA SKUSENOST Z NAHLEHO ODCHODU
PACIENTKY, KDE SA NEBRALO DO UVAHY, ZE MOZE ZOMRIET A BOJOVALO SA
AZ DOVTEDY, KYM SA DALEJ NEDALO POKRACOVAT, OTVORILO VO MNE VEL'A
OTAZOK, KDE SOM VNIMALA, ZE JA BY SOM SI TAKYTO ODCHOD NEPRIALA.¢

DULA MA SVOJE MIESTO

NA OBOCH STRANACH ZIVOTA

tupriujuca sa nespokojnost
Soéetrovania v $tyle beziaceho

pasu priviedla Janu Gorst do
lokalneho hospicu, kde stravila 5 rokov,
najskor ako veduca sestra, neskor ako
zdravotnd sestra na I16zkovom oddeleni
a v mobilnom hospici. Pocas jej poso-
benia v hospici prechadzala intenziv-
nymi osobnymi, vndtornymi zmenami.
Po vycvikoch Chakra Evolution jogy,
Jogy pre ludi s onkologickymi a chro-
nickymi ochoreniami, klasickej maséaze,
prisla prilezitost spravit si pod vedenim
Alexandry Derwen vycvik ,Dula pre
umierajlcich®. Napriek kvalitnej oSet-
rovatel'skej starostlivosti, modernému
vybaveniu, l'udskému pristupu, ktory
bol beZnou sucastou Zivota St. Johns
Hospicu, posledny dielik v skladacke
- sprevadzanie, dosadol az po tomto
vycviku. Od navratu spat na Slovensko
hl'ada spdsoby, ako prispiet k zmene
k polozeniu pevnych zakladov paliativ-
nej starostlivosti na Slovensku. Dnes
ako prezidentka stoji na ¢ele novo za-
lozeného obcianskeho zdruzenia Dula

duse s jasnou viziou, poslanim a cielmi.

Vas navrat na Slovensko sa
pontka ako najlepsie otvorenie
tohto rozpravania.

Po prichode na Slovensko som od
roku 2020 zacala spolupracovat s ob-
¢ianskym zdruZenim Kolobeh Zivota
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a vznikol 4-dnovy zazitkovo-vzdelavaci
kurz Dula pre umierajucich. Viytvorila
som a vediem 12-tyzdriovy online kurz
Dula Duse, uréeny pre tych, ktori maju
zaujem ist do hibky. Je to v prvom rade
seba rozvojovy proces. Drzim sa toho,
Ze nemOzeme sprevadzat niekoho
iného, pokial'mdme problém s navi-
géciou vlastnej cesty. Mojou snahou

je tiez nasmerovat takéto vzdelanie

do DSS, Specializovanych zariadeni

a hospicov. Momentalne pripravujem

v spolupréci s hospicom Dom Rafael
skolenie, vytvorené na mieru pre ich
persondl. Samozrejme ako dula nadalej
sprevadzam umierajucich a ich rodiny.
A takychto dul je potreba viacej.

Ked’ povieme dula, vacésina l'udi si
nepredstavi Zenu pri posteli tazko
chorého ¢loveka. Asi by sme mali za-
cat uplne od zaciatku - kto je dula?
Toto oznacenie sa pomaly dostava me-
dzi l'udi i do slovnikov spolu s tym, ako
straca svoju podivnu tajomnost a s fiou
aj mnoho nezmyselnych predstav, ktoré
sa pri nedostatku informacii na toto po-
menovanie nalepili. Dula je starogrécky
nazov, ktory na Slovensku najcastejsie
oznacuje zenu poskytujucu starostli-
vost Zenam pocas tehotenstva, pérodu,
Sestonedelia a doj¢enia. Dula poskytuje
predovsetkym emocionalnu podporu,
neposkytuje zdravotnicke sluzby, ani

v Ziadnom pripade nevstupuje do kom-
petencii zdravotnickeho personalu.
Dula v§ak ma svoje miesto i na
opac¢nom konci zivota. Dula je sprie-
vodkyna. Je to osoba, ktora sedi
(niekedy doslovne) s niekym, navonok
nerobi ziadnu ¢innost, vo vnutri je vSak
stabilnym pilierom pre toho, komu sa
rozpada jeho svet. Prichod i odchod
dokazu byt rovnako komplikované,
tazké a bolestné.

Prave na konci Zivota je miesto

pre Dulu duse...

Narodenie je v az na vynimky vzdy
radostnym $tartom s otvorenou budtc-
nostou. Ako vSak nasledovat nejaké
Standardy starostlivosti o I'udi na konci
Zivota a nestratit pritom ludskost?
Zdravotnicka starostlivost moze byt
odvedena s najvacSou odbornostou,

s najmodernej$im vybavenim, ale
pokial' bude chybat l'udskost, chyba
nieco dolezité. Je jasné, Ze zdravot-
nicky a opatrovatel'sky personal na
Slovensku to vobec nema lahké. To ¢o
je na zapade Standardom sa v nasich
podmienkach krvopotne snazime
dosiahnut. Nedostatok personalu,
naro¢né pracovné podmienky, eko-
nomicka situacia, osobné i rodinné
problémy su bohuzial' kazdodennou
realitou. Tu je prave priestor pre duly.
A tak po ronom procese zrenia, prislo

na svet obcianske zdruzenie Dula duSe,
ktoré sme zalozili spolo¢ne so sucas-
nou predsednickou spravnej rady Ing.
Zelmirou Machaékovou a podpredsed-
nickou Ing. Zuzanou Slovakovou.

Co je, okrem spoloéného pohladu

na oblast paliativnej starostlivosti,
sudrznou silou zdruZenia?

Nasim zaujmom je zdruzovat, vzde-
lavat, prepdjat a podporovat duly pre
umierajlcich, aby mohli byt dostatoc-
nou podporou pre tych, ktori ich sluzbu
na réznych miestach Slovenska a Ciech
potrebuji. Dalsim dolezitym bodom je
prepéjat rdzne organizacie, institlcie,
ktoré pracuju s témou zomierania, smrti
a smutenia. V neposlednom rade nam
ide o vzdelavanie a Sirenie osvety nielen
pre Siroku verejnost, ale aj odbornu.
Snazime sa o vytvorenie priestoru

a platformy na zdruZovanie a podporu
l'udi, ktori prichadzaju s témou smrti

do kontaktu v akejkolvek podobe,
priestoru, kde si mézu odovzdat skuse-
nosti, prepojit sa a podporit navzajom.
Verime, ze spolo¢nymi silami budeme
vytvarat lepSie podmienky na dostojné
umieranie. KedZe umierame len raz,
preco to neurobit dobre a déstojne.

Dula duse vyplriuje priestor, na
ktory nema prakticky materialisticky
svet moznosti a bohuZial' ani ¢as.
Kde predovsetkym vidite prinos
vasho obcianskeho zdruzenia?
Délezitym poslanim nasho zdruzenia je
citlivo, l'udsky a vnimavo detabuizovat

spoloc¢ensky dlhodobo vytesriovanu
tému smirti, ktora sa bytostne dotyka
kazdého z nas. Naucit sa ju prijimat
ako neoddelitelnu a prirodzenu sucast
nasho Zivota, ktora dava naSmu zivotu
hibku a zmysel. Empaticky, dostojne

a s reSpektom otvarat a komunikovat
témy zomierania, smrti a smutenia,
poslednych rozli¢ok a pohrebnictva
naprie€ celou nasou spolo¢nostou, bez
rozdielu na zivotné vyznanie, svetona-
zor ¢i ndbozensku vieru, bez ohladu
na rasu, zdravotny stav, socidlne ¢i
spolocenské postavenie, vek, pohlavie
a profesiu.

Vyplyva z toho, Ze vasou snahou

je rozsirovanie myslienok i vasich
radov?

Nasim cielom je prinasat v tejto oblasti
spominané vzdelavanie a osvetu z hl'a-
diska spiritudineho i fyzického, pre Siroku
laicku verejnost, dobrovolnikov v pomoc-
nom sektore, ale i zdravotnicky personal
a tym umoznit spracovavanie predsud-
kov a prirodzeného strachu zo smrti.

K tomu neoddelitelne patri aj snaha

o navrat k zvykom nasich predkov

v ¢ase umierania a smrti. DoleZitost ri-
tualov, ktoré sa podavali Ustnou formou
Z generacie na generaciu a ich prak-
tizovanim v komunite, boli doleZitym
¢lankom zdravej komunity. Ozivenim
tychto zvykov ma verejnost prileZitost
byt aktivnym ¢lenom spolo¢nosti, ktora
prebera zodpovednost za seba a navrati
zomieraniu ludskost a dostojnost do
prostredia domova. Dolezité je zdoraz-
nit, Ze dulou méze byt kazdy ¢lovek
bez rozdielu Urovne a typu vzdelania,
rovnako predavacka ako inzinier. Dulou
vSak moze byt aj ktokol'vek z odbornej
zdravotnickej a socialnej verejnosti ako
lekar, sestricka i opatrovatelka. VSetky
tieto pripady uz mame medzi sebou.
Nasa praca je o l'udoch a ludskosti,
nielen o odbornosti. Praca duly je pre
niektoré z nich poslanim a hlavnym
Zivobytim. Dula vSak méze mat ind
Zivotnu profesiu a posobit len vo svojej
rodine, ¢i byt na blizku priatelom v ¢ase
potreby, alebo pracovat ako dobro-
volnik ¢i dobrovolni¢ka v DSS. Dula
duse je zatial rozvijajuce sa zdruzenie,
v ktorom sa vSetky duly spéjaju.

Ako vidi Dula duse svoje
sticasné miesto v spolocnosti
dnes a v buducnosti?
Zdruzenie venuje pozornost poskytova-
niu podpory pri pripravenosti na vlastnu
smrt a findlnu ¢ast Zivota, poslednych
priani a podporu pri komunikacii
potrieb s blizkymi, aby posledné dni
zivota neboli len prezivanim a ¢akanim
na smrt, ale zitim tychto dni v ludskej
déstojnosti, v hibke, laske a pokoji.
Poskytuje podporu v procese zomiera-
nia blizkeho a tieZ v procese smutenia,
¢i komunikéacie umrtia v rodine, Skole
alebo inych spolo¢enstvach. Dula Duse
0.z. mé tvar milej susedy, zdravotne;
sestry, opatrovatelky, lekara, dcéry,
manzelky ¢i manzela. Je to Zivy orga-
nizmus, ktory spaja podobne nalade-
nych oddanych l'udi, uvedomuijdcich si
dolezitost dostojného umierania.
Spracoval Juraj Miklos

Délezitost a vaznost dobrej komunikacie a odovzdavania myslienok
mysli zdruzenie Dula duse skuto¢ne do désledkov. Logu zdruzenia
dominuju dve identické pociatoéné pismena jeho nazvu. St napnuté
ako plachty pohanajuce vpred nadej a proti stojace ako dve kridla,
smerujuce k opaénym svetom a predsa spojené v jednom pevnom

lieGivom bode, v ktorom sa stretavaju pomahajuci a ¢lovek, ktory
potrebuje pomoc. Farbou zdruZenia je indigova, charakterizovana

v encyklopédiach ako ,posledny rozoznatel'ny odtiefi modrej precha-
dzajucej do modrofialovej“. Ma v sebe modru, predstavujucu oblohu,
nebo a duchovnost, spolu s ¢ervenou, predstavujicou krv a s fiou
zivot a zem. Symbolickym mineralom zdruzenia je tanzanit.

jul 2023 PRILOHA APSS / 29



NAVONOK NORMALNI’

CHCU BYT STASTNI, ALE CASTO ZVAZUJE ICH UZKOST A DEPRESIA. CHCU
NORMALNE ZIT, ALE NEZVLADAJU DLHODOBY KONTAKT S LUDMI, VYCERPAVA
ICH. CHCU NIECO MANUALNE ROBIT, ALE ICH MOTORIKA JE OSLABENA, PRITOM
VYZERAJU NAVONOK ,NORMALNE”. DIAGNOZU NEMAJU NAPISANU NA CELE _

A PRETO ICH OKOLIE VNIMA AKO “DIVNYCH”, MOZNO NESPOLAHLIVYCH, MOZNO
LLAHOSTAJNYCH. A PRITOM TO TAK NIE JE. ONI LEN ,NEZVLADAJU” STANDARDNE
NORMY SPRAVANIA. SU TO V PODSTATE FUNKCNI AUTISTI, LUDIA TRPIACI
ASPERGEROVYM SYNDROMOM.

ste si nevsimli, Ze mate
doma autistu?” - na tieto
. slova psychiatricky z det-

skej nemocnice nikdy nezabudnem.
Syn mal vtedy 11 rokov a boli sme
odborne sledovani na psychiatrii od
jeho piatich rokov, pretoze v skolke
sa nerozpraval s ucitelkami - spomina
na uréenie diagnozy jej dietata Lucia
z Kosic. ,Diagndza, ktord mal dovtedy
uvedenu ale znela selektivny mutiz-
mus. Ten sa podarilo vyriesit, v $kole

30/ PRILOHA APSS jul 2023

sa bariéra zlomila a syn zacal normal-
ne komunikovat s ucitelkami.”

Uniky

Doslo vsak k dals§im komplikacidam

a sice, Ze zac¢al mat zdravotné problé-
my. ,Vravel, Ze si neciti nohy, nedokaze
vstat z postele, zacali sa neurologické
vysSetrenia. Ked'iSiel do skoly, odpadol,
volali zachranku, ale ni¢ sa nikdy nezis-
tilo,” hovori Lucia. AZ neskor vysvitlo,
Ze to vSetko si dieta privodilo nasled-

kom stresu zo Skoly, z ludi v nej.
,Nezabudnem ako som ho v desiatich
rokoch doviedla pred branu skoly a on
utiekol, bezala som za nim a nebolo
mozné dostat ho dnu. Neskor vysvitlo,
ze tam bola sikana. Zmenili sme Skolu.
Situacia sa opakovala. Dala som ho na
mesiac do kupelov, aby mal $kolsku
dochéadzku,” bolo to priSerné, spomina
Lucia. Obdobie, ked behala od jedného
psycholéga ku druhému, ked nonstop
riesila absencie a dohananie uciva

Autizmus a samovrazedng myslienky
Vyskumy ukazali, ze miera samovrazednych myslienok u l'udi s PAS je ovel'a vyssia
ako u beznej populacie. Tato tendencia je vyssia medzi diev€atami s autizmom a l'ud-

mi s miernejsimi formami pordch.

Podl'a Journal of Autism and Developmental Disorders, mnoho l'udi v spektre (pre-
dovsetkym deti a dospievajuci, ale aj dospeli) s obetami Sikanovania, niekedy na
dennej baze. To ¢asto vedie k rozvoju Uzkostnych stavov a depresivnych portch.

v $kole, tortdry pri vySetreniach a popri
tom sa musela po rozvode sama starat
o dve deti, boli podl'a nej mimoriadne
vycCerpavajuce. ,Nemohla som mat

ani pracu, kde by som musela sediet

v kancelarii, ved' doma som mala syna.
Nastastie som si vzdy nasla ¢asovo fle-
xibilné pracovné prilezitosti,” hovori.

A potom vyriekla nova psychiatri¢-

ka akoby hovorila o nie¢om Uplne
prirodzenom pamatnu vetu. Nasledo-
vali skiimania, spravil sa individualny
Studijny plan a mame uz aj znalecky
posudok, Ze dno: chlapec ma Asper-
gerov syndrom, o je ista ,miernejsia”
forma autizmu.

Postihnutie

Aspergerov syndrom (AS) je samo-
statna kategoria v rdmci autistického
spektra. Prejavy su u kazdého Cloveka
$pecifické. Co ale plati u véetkych je,
Ze “aspergeri” maju trvalé problémy

v socialnej komunikécii a socialnych
interakciach, pouzivaju obmedzené

a opakujlce sa vzorce spravania,
aktivit a zaujmov a to do takej miery,
Ze tieto vzorce obmedzuju a oslabuju
kazdodenné fungovanie. Ludia s As-
pergerovym syndrémom vidia, pocuju
a citia svet inak, ako ini l'udia. Ak mate
Aspergerov syndrom, mate ho na cely
Zivot - nie je to choroba a neda sa
Lvylie€it”. Ziadni dvaja ludia nezaziva-
ja AS Uplne rovnakym spdsobom.

ZIvot s aspergerom

»Nie je to lahké, ale ked uz ¢lovek

vie o ¢o ide, dokaze sa na to pripra-
vit a hlavne dokaZze aj s dietatom
pracovat a ucit aj jeho zvladat nie-
ktoré prejavy” hovori Lucia. Velmi jej
pomohlo psychologické poradenstvo.
,Castokrat &lovek tlaci na to dieta, ale
napriklad mi vysvetlili, Ze u aspergerov
ten tlak nema vyznam, naopak, ma to
opacny efekt. Treba pristupovat vzdy
s pokojom a racionalne, emdcie velmi
nechapu, len ich znervéziuju.”

To, Ze je diagnostika délezita, po-
tvrdzuje aj klinicka psychologicka
Magdaléna Krasulova. ,,U tychto ludi
ide o celozivotné narusenie a doslova
odkéazanost na okolie.Vzhladom na
zavaznost prejavov, stipajlci vyskyt
a absenciu kauzalnej terapie sa vyna-
raju stéle castejsie problémy nielen ludi
s AS, ale najma ich blizkych a okolia.
Mnohi su diagnostikovani az v dospe-

Stét by sa mal rozhybat

losti, kedy su uz pridruzené zavazné
psychické problémy, podotykam z ne-
spravneho pristupu v Skole, v rodine,
z enormného tlaku a snahy takéhoto
Cloveka ‘zaskatulkovat” a znormalizo-
vat’,” objasnuje Krasulova.

Co v dospelosti?

Luciin syn ma dnes uz takmer dvadsat
rokov, chodi na strednu Skolu, kde
ale ma, samozrejme, individualny
Studijny plan. Jeho mama si kladie
otazku, ¢o bude dalej? ,,Nikdy nebude
schopny zaclenit sa do Standardného
pracovného procesu. Nedokaze robit
osem hodin denne, to je jednoducho
nad jeho sily,” hovori s tym, Ze syna ale
pripravuje na dospelost aj cez brigady.
“Nastastie s dnes moznosti, Ze robi
za pocitacom z domu pre istu firmu
administrativne veci par hodin tyzden-
ne. Popri tom roznésa dve az tri hodiny
jedlo ako kuriér cez vikend,” hovori
Lucia s tym, Ze jej je jasné, Ze buduc-
nost je velmi otazna. ,Vie, Ze pohyb mu
robi dobre, tak pravidelne chodi plavat,
aby drzal svoj stav v o najlepSej
kondicii,” hovori s tym, Ze chlapec aj
rad foti a nasiel si priatelov s rovhakym
konickom. Svoju diagnézu si uvedomu-
je a snazi sa o ,normalny” Zivot, ¢o je
ale samozrejme, naro¢né. Priatelku syn
mal, ale iSlo o kratku znamost.

Lenka Dale

Podl'a psychologicky Krasulovej je najvyraznejsia absencia podpornej siete
u dospelych l'udi s touto poruchou. Vaésinou nie s schopni samostatne
fungovat, organizovat veci, planovat, nerozumeji eméciam, socialnym
vztahom, su vel'mi priami v komunikacii. Preto ich okolie povazuje za
drzych a nevychovanych a oni len nemaju ten odhad v socialnej interakcii.
Pomoc odmietaju, ale ju zufalo potrebuju. ,,Po¢ivam od rodi¢ov ¢asto uz
dospelych aspergerov, zeby uvitali komunitné centra, nielen s eduka¢nou

a informac¢nou pomocou, ale aj inStrumentalnou, ktora by priamo pomahala
a viedla, obcas ich vystriedala pretoze s sami enormne vyCerpani, unaveni
a frustrovani a jednoducho uz dalej nevladzu. Je to pochopitelné. Casto st
uplne sami, obklopeni nepochopenim a neznalostou okolia a zial' aj tych
kompetentnych, ktori by mali vediet o probléme viac ako oni.”
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GABORCAKOVA:
VNIMALA SOM

SKRIVODLIVOST

VYRAZNY KROK PRE L'UDi S ASPERGEROVYM SYNDROMOM UROBILA SUCASNA
MINISTERKA PRACE, SOCIANYCH VECI A RODINY SONA GABORCAKOVA. ESTE
AKO NEZARADENA POSLANKYNA NR SR PREDLOZILA V PARLAMENTE V ROKU
2019 NAVRH NOVELY ZAKONA, ABY SA ODSTRANILI ZNEVYHODNENIA L'UDI
TRPIACICH AUTIZMOM A PARLAMENT JEJ NAVRH SCHVALIL, TO, ZE POMOC
STATU PRE LUD{ S AUTIZMOM A ASPERGEROM TREBA ROZSIROVAT, SI STALE
UVEDOMUJE A TEJTO AGENDE SA VENUJE KONTINUALNE DALEJ.

Preco vas oslovila tato tema az do
tej miery, Ze ste menili zakon?
Rodinam s dietatom so zdravotnym
znevyhodnenim sa venujem cely svoj
profesionalny Zivot. Po¢as posobenia
v Dome sv. Anny som vnimala mnohé
pribehy ludi spojené s problémami,
ktoré pridu, ak je vaSmu dietatu
stanovena diagnéza autizmus alebo
Aspergerov syndrém. Vnimala som
skrivodlivost pri nepriznavani kom-
penzacnych davok pri danych diag-
nézach a preto som ako poslankynia,
uspesne bojovala za jej odstranenie.

Skonkretizujme presne, ¢o sa
vlastne v zakonoch upravilo a ¢o
tam pribudlo na zaklade vasho
poslaneckého navrhu?

Bol novelizovany zakon o penaznych
prispevkoch na kompenzéaciu. Nove-
lou boli upravené niektoré ustanove-
nia, z ktorych jednoznacne vyplyva,
Ze fyzicka osoba s Aspergerovym
syndromom ma mieru funkénej po-
ruchy minimalne 90 %. Tym sa stava
fyzickou osobou s tazkym zdravot-
nym postihnutim.

Rovnako sa zmenil aj zakon o social-
nom poisteni, preto od 1. novembra
2021 je mozné fyzické osoby s As-
pergerovym syndromom uznat za
invalidné, a preto im nasledne méze
byt priznany aj invalidny déchodok.
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Samozrejme, okrem podmienky
invalidity musia splnit aj ostatné,
Standardné zakonné podmienky.

Prax ukazuje podla sktsenosti
l'udi, ¢o sa nam ozyvaju, Ze urady
maju pri posudzovani rézny meter.
Namiesto ,napomocnosti” niekto-
ré este svojimi pristupmi kompliku-
ju aj tak zlozitu situaciu tychto l'udi
a ich pribuznych. Co s tym?

Tak ako pri kazdom posudzovani
plati, Ze ak osoba, ktorej bol diag-
nostikovany Aspergerov syndrém,
prejavi zaujem o postdenie na Ucely
penaznych prispevkov na kompen-
zAciu, v pripade splnenia vSetkych
zakonom stanovenych podmienok,
je jej mozné poskytovat penazné
prispevky na kompenzaciu. Ak maju
obcania pochybnosti o postupe pris-
lusného Uradu prace, socialnych veci
a rodiny, maju moznost obratit sa
priamo na Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny, ktoré je prislusné riadit,
kontrolovat, koordinovat a metodicky
usmernovat vykon statnej spravy vo
veciach podpory socialneho zaclene-
nia fyzickej osoby s tazkym zdravot-
nym postihnutim.

Ako vy vidite zivot tychto l'udi
na Slovensku? Aké su mozZnosti
ich zaclenenia do spoloc¢nosti,

schopnost viest samostatny Zivot
v dospelosti bez rodic¢ov, najdenie
si vhodného zamestnania?
Osobne si myslim, Ze ludia s po-
ruchou autistického spektra maju
problémy viest plnohodnotny Zivot.
Na jednej strane je malo vzdelanych
l'udi, ktori dokazu odborne pracovat
s autistami v $kolstve, v zdravotnic-
tve, ale aj v socialnych sluzbach. Na
strane druhej ndm chybaju zamest-
nanci, ktori st odbornici na pracu

s ludmi s touto diagnézou.

Ako sa stat vysporaduva
s tymito absentujucimi délezi-
tymi prvkami?
Prave preto sme v ramci ministerst-
va pripravili Narodny projekt ,,Pod-
pora socialneho zaclenovania pre
vybrané skupiny oséb so zdravot-
nym postihnutim®, ktorého cielom
je podporovat zaclenenie l'udi so
zdravotnym postihnutim s dérazom
na osoby s mentalnym postihnutim
a osoby s poruchou autistického
spektra. Chceme dosiahnut zlep-
Senie ich Zivotnej situacie, a to
prostrednictvom nastavenia systé-
movej podpory a zvysovanim kvality
odbornych ¢innosti najma v oblasti
socialnych sluzieb a sluzieb zamest-
nanosti v ramci celého Slovenska.
Lenka Dale

N~ VATIVA

Vchodové rohoze rieenie pre &isty interiér

s vlastnym dizajnom

Smart navlekovy automat

Podlozky s logom su o tom, aby ste urobili
skvely prvy dojem. Su prvym krokom do
vasej budovy a su dokonalym spdsobom,
ako podporit imidz vadej spoloénosti,
Kvalitna rohoz s logom moze vylepsit vzhlad
kazdej haly, vchodu alebo foyer.

Hygienické rohoze

Inovativne zariadenie, ktoré pomocou tepla
aplikuje zmritovaciu féliu na podrazky

a zabranuje tak znecisteniu interiéru.
Vyhradny distribdtor pre SR

a jediny v celej Eurdpe.

Dezinfekéna podlozka dezinfikuje

a vysusuje obuv, aby sa zabranilo
kontaminacii. Naplfite dezinfekénym
prostriedkom na cistenie

a dezinfekciu obuvi.

www.inovativa.sk e +421919162 151 o obchod@inovativa.sk

Ruzomberok

PRVOTRIEDNY SPANOK

Prvotriedny spanok uz 30 rokov.

Vyrabame textilné vyrobky zamerané na zdravy spanok, -
s ohfadom na najnovsie technologie, dlhorocné skusenosti
a zo zdravodne nezavadnych materialov.

Na$a vyroba ponuka bohaty sortiment textilii, certifikovanych pre
zdravotnictvo a zariadenia socialnych sluzieb, ako napriklad:
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rovnako, ¢i sa nam tie nové
A Standardy a aj postup inSpek-

torov pacia viac alebo mene;j,
je potrebné priznat, Ze uréita forma
kontroly je potrebna. Taki sme ludia,
ak nas niekto nekontroluje, tak mame
mall motivaciu plnit svoje povinnosti
(Cest vynimkam).
Aby vSak poskytovatelia socialnych
sluZieb nezostali nepripraveni v $oku,
ked'im na dvere zaklope inSpekcia
v sociélnych veciach, v Asociécii po-
skytovatel'ov socialnych sluzieb v SR
sme pre nich pripravili ,generalku kva-
lity“. Externy odborny audit, v ramci
ktorého si vyskisaju kontrolu posky-
tovanej socialnej sluzby za Gcelom
zistenia redlneho obrazu o skutkovom
stave plnenia Standardov kvality. Za-
mestnanci maju moznost zaZit obdob-
nu kontrolu, akl vykonava inSpekcia
v sociélnych veciach, teda aj s urcitou
davkou stresu. Nemusia sa vSak obavat
nasledkov, od nas nedostanu pokuty

GENERALKA KVALITY
ALEBO AKO ROBIME KONTROLU

STANDARDOV KVALITY MY

HOCI NIE VSETCI PRIJALI S NADSENIM ZAKON C. 345/2022 Z. Z. O INSPEKCI

V SOCIALNYCH VECIACH, KTORY ,PRINIESOL* NOVE STANDARDY KVALITY |
POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB A AJ SAMOTNU INSPEKCIU, MUSIME TO
PRIJAT AKO FAKT A SNAZIT SA ZOSULADIT NASU PRAX S NOVYMI POZIADAVKAMI.

a ani vysledné spravy nezverejnime na
webovych strankach. Mézu oakavat
odporucania a rady. Pozerame sa na
prax aj na dokumentaciu.

Je potrebné zdoéraznit, Ze nasou Ulohou
je hladat a najst chyby a nedostatky.
Preto sme mozno prisnejsi ako samot-
na inSpekcia (len s l'udskou tvarou ©).
Ale verime, Ze prave to ma byt naSou
ulohou a tak je to spravne.

Akokolvek sa snazime byt prijemni, je
vidiet v tvarach zamestnancov, ako sa
im v priebehu nasej navstevy meni po-
hl'ad. Najprv je to privitanie s Gsmevom,
potom trochu rozpaky a neistota i zlost,
a nakoniec Ul'ava, ked odchadzame.
Niektoré zistenia nie su prijemné.
Niektoré slova sa nepocuvaju dobre.
Ak ich vSak zamestnanci, aj samotni
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zriadovatelia, pocuju najprv od nas,
je Sanca, ze uz ich nebudu pocut aj
od in8pekcie. A ak prejdu od vyhovo-
riek a vysvetlovania pre€o sa nieCo
neda, k implementacii nasich rad do
praxe, tak mozno budu pokojnejsie
spat. Nielen preto, Ze budu priprave-
ni na inSpekciu. Ale hlavne, Ze budu
poskytovat socialnu sluzbu v sulade
s poziadavkami legislativy a potrebami
prijimatel'ov.
Mnoho poskytovatelov ma spojené
Standardy kvality s nejakym dokumen-
tom, smernicou ¢i priruc¢kou kvality.
Maju pocit, Ze ak si niekde kupia
(v lepSom pripade sami vypracuju)
pisomnu dokumentéciu, tak maju
hotovo. Ze to stadi. A ze im dob-
ré smernice zakryju nedobru prax.
Takto to v§ak nefunguije (verim, Ze na
tomto sa zhodneme aj s inSpektormi).
Zéakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéach sice pozaduje mat niektoré
veci v pisomnej podobe, v niektorych
pripadoch aj uvadza nazov ¢i obsah,
doraz vsak dava na Uctu, reSpekt
a dostojnost, teda na prax a praktické
(nielen formalne) plnenie povinnosti.
Su veci, pri ktorych mézeme diskuto-
vat o ich kvalite, napriklad individualny
plan. Rovnako su veci, pri ktorych
mozeme diskutovat o ich vhodnosti,
napriklad pouzivanie uniforiem. Potom
su veci, s ktorymi sa nemusime osob-
ne stotoznit, ale su jasne a presne
dané v legislative a tie sa maju plnit.
Marek Susinka

Aby sme nechodili okolo horticej
kase, v ramci generalky kvality sa
pozerame na vSetkych 25 kritérii

a aj dalSie povinnosti uvedené v za-
kone o socialnych sluzbach, a takto
to v praxi robime:

- Pytame sa zamestnancov na viziu

a poslanie socialnej sluzby. Malo by to
byt nieo, ¢o vedia aj ,,0 polnoci“. Ak
ju totiz nebudu zamestnanci poznat,
len tazko ju bude poskytovatel aktiv-
ne napliniat a realizovat.

» Podrobne si pozerame zmluvu

o poskytovani socialnej sluzby. Ci je

v stllade s § 74 zékona o socialnych
sluzbach. A taktiez, ¢i ma poskyto-
vatel postup pre uzatvaranie zmluvy.
Postup, ktory je zrozumitelny pre za-
mestnancov a zarover postup, ktory
je zrozumitel'ny pre prijimatel'ov.

« Poskytovanie socialnych sluzieb je
potrebné planovat podla individu-
alnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatel'ov a kazdy prijimatel (v urce-
nych druhoch socidlnych sluzieb) ma
mat komplexny individualny plan. Pre-
to sa pozerame nielen na konkrétne
individuélne plany a postupy pre indi-
vidualne planovanie, ale rozpravame
sa so zamestnancami aj prijimatelmi.
Zistujeme, ¢i zamestnanci ozaj vedia,
ako individuélne planovat. Ci vedia
popisat ako planuju a ako hodnotia.
Pytame sa kl'i¢ovych pracovnikov, ¢o
konkrétne znamena tato ich rola vo
vztahu k prijimatelom. A ¢i odmieta-
nie individualnych planov zo strany
prijimatel'ov nie je zapri¢inené tym, ze
zamestnanci to nevedia robit.

- Pytame sa zamestnancov na kon-
krétne prava prijimatel'ov, lebo len tak
ich m6zu dodrziavat, ak ich poznaju.
Pytame sa zamestnancov na mozné
porusenia prav prijimatelov, lebo len
tak sa im budu méct vyhnut, ak ich
budu poznat. No a to vSetko porov-
navame s praxou. Ak zamestnanci

v rozhovoroch o pravach prijimatel'ov
uvadzaju slobodu pohybu a l'udsku
dostojnost, tak pozerame, ¢i nie su
zamykani na izbach ¢i oddeleniach.
Ci nie st vSetky izby prijimatelov
otvorené, a to aj pri vymene inkonti-
nencénych pomécok alebo vykonavani
hygieny na [6zku.

+ Postele mnohych prijimatelov

sl vybavené boc¢nicami. To vSak
neznamena, ze ich mézeme pouzivat
len tak, kedy to uzname za vhodné.
Ucelom pouzitia boénic musi byt

vzdy iba zamedzenie padu prijimatel'a,
teda zaistenie bezpecnosti. Nema sa
pouzivat k ul'ahc¢eniu prace personalu.
Rovnako nie je pripustné ich pouziva-
nie pocas dna z dévodu nepokojného
mobilného prijimatela, ak potrebuje
personal udrzat prijimatel'a na 16zku.
Pouzitie bo¢nic musi byt primerané ri-
ziku. Najprv je teda potrebné zmapovat
riziko padu u konkrétneho prijimatela.
Nie je mozné predpokladat spravne
pouzivanie boc¢nic ako nastroja pre-
vencie padu, pokial' riziko padu nebolo
riadne vyhodnotené. A na tdto oblast
sa zameriavame vel'mi podrobne.

* Pred prilohou ¢. 2 (v ktorej st uve-
dené standardy kvality) je este priloha
¢. 1.V tej je uvedeny tzv. personal-

ny normativ, teda maximalny pocet
prijimatel'ov na jedného zamestnanca
a minimalny percentualny podiel od-
bornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov. Okrem samot-
ného pocitania zamestnancov a vysky
uvazkov sa pozerame aj na plnenie
kvalifikacnych podmienok a celkové
plnenie personalnych podmienok
(adaptacia a zaskol'ovanie, rozvoj dal-
Sieho vzdelavania, supervizia).

« Kritérium 3.1 hovori o tom, Ze priesto-
ry poskytovatela socialnej sluzby

maju spifiat poziadavky véeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré
upravuju priestorové, technické a hy-
gienické podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby. A medzi takéto pred-
pisy patri vyhlaska MZ SR &. 259/2008
Z. z. o podrobnostiach o poziadav-
kach na vnutorné prostredie budov

a o minimalnych poziadavkach na byty
nizSieho standardu a na ubytovacie
zariadenia. Preto pozerame, ¢i su izby
dostatocne velké aj kol'ko prijimatelov
je redlne na izbe, kontrolujeme povinné
zakladné vybavenie izby aj to, kolko
prijimatel'ov je na jednu sprchu a WC.
 Nasu pozornost venujeme aj mnohym
inym veciam, ale o tych sa dozviete
viac, ak sa prihlasite na konferenciu,
ktora bude 21. 11. - 22. 11. 2023

v kongresovom hoteli Sitno vo Vy-
hniach a na nej budu niektori posky-
tovatelia rozpravat o svojej skusenosti
s generalkou kvality.

+ Ako sa hovori ,lepSie raz zazit, ako
stokrat pocut. Objednajte si preto
generalku kvality pre Vase zariadenie
a nielen ze sa dozviete najviac, aj si to
priamo zaZijete a dostanete konkrétne
odportcania na zlepsenie.
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ed vyslovim slovo hydroterapia
Kvéééina si predstavi wellness

centra, bazény, virivé vane,
rézne trysky, streky, sauny a mnozstvo
ludi. Ja ale vidim nasich seniorov le-
ziacich v izbach, sediacich na invalid-
nych vozikoch, bludiacich chodbami
zariadeni, pretoZe ich mysel' uz davno
stratila napojenie, alebo mentalne
taZko zaostalych, nepokojnych, s ag-
resivnymi sklonmi a psychiatrickymi
diagnézami. Pred nimi su brany well-
ness centier ale aj kupelov zavreté.
Natiska sa mi otazka, ako im pomoct,
ako dopriat blahodarne pésobenie
vody v obmedzenych podmienkach.
D4 sa to vobec? Ponldknem vam par
rad a navodov, ako by to Slo.
Fyzikalne posobenie tlaku, vztlaku
a tepelnej energie vody vyuZiva na

V SNOCH PREDSTAVUJE PONORENIE SA DO
KRISTALOVO CISTEJ VODY UZDRAVENIE. TATO
SKRYTA SYMBOLIKA MA SVOJE OPODSTATNENIE.
VED VODA NAS OCISTUJE A LIECI OD NEPAMATI
V ROZNYCH PODOBACH A KULTURACH.

liecebné Ucely vodolie¢ba. Je to jedna
z metodik fyzikalnej terapie. Rozo-
znavame celkové, prisadové, virivé,
koncatinové, sedacie kupele, proce-
dury s masaznym efektom. Rézne
polevy, otierania, vyplachy, bazén,
parnu saunu. Zakladom je celotelovy
vodny kupel' vo vani alebo v bazéne
s teplotou 37 — 40 °C. Setrnejsi ku
kardiovaskularnemu a respiracnému
Ustrojenstvu je v sediacej polohe.

VODOLIECBA AKO
KAZDODENNA POMOC
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V nej prilozenim studeného obkladu
na oblast srdca znizime jeho nad-
mernu ¢innost. Bazén predstavuje
este o nieCo mensiu zataz so su-
¢asnym pdsobenim tlaku na periost
a moznostou kinezioterapie. Dopriat
si ho mo6ze kazdy ak netrpi akitnym
ochorenim s horuckou, krvacanim,
nehojacimi sa koznymi defektmi,
zavaznymi poruchami a chorobami
srdca, zhubnymi nadormi, zachvato-
vou epilepsiou. Nie je vhodny ani pri
akutnej tromboflebitide alebo hlbokej
trombdze, kompresivnom radikular-
nom syndréme, zapalovych ochore-
niach kibov a chrbtice. Samozrejme
nie po jedle. V pripade nevolnosti

a triaSky proceduru prerusime.
Prekézkou nemusia byt spastické ¢&i
chabé obrny alebo poruchy chédze
ak mame k dispozicii zdvihacie zaria-
denia. Tie uz sl vo vacsine zariadeni
povinnou vybavou. Upnutého klienta
pohodine prepravime az do vane,
kde v zavese bezpecne zotrva po
cell dobu 15 - 20 min. trvania. Je ale
mnozstvo réznych pordch pohybo-
vého aparatu, ktoré sice obmedzuju
ale nebrania ak sa spolo¢nymi silami
do aj z vane dokéze dostat. Techniky
a sposoby sU rézne ¢asto humorné
konciace mojim zmocenim.

Odporucam vzdy kupel obohatit
pridanim prirodnych alebo bylinnych
prisad. Tie umocriuju lie¢ivé pdso-
benie na organy a ich vona znasobi
psychicku ul'avu. Mineralizovany kupel
vytvorime nasypanim soli obohatenej
0 magnézium, ktora vyrazne zmier-
nuje svalové kice, odstranuje tnavu

a bolest. Sirny napriklad Solfatanom,
beZne dostupny v lekarni. LieCi kozné
ochorenia ako psoridzu, chronicky
ekzém, reumatizmus pohybového
aparatu. Odradit klienta moéze silny
zapach. Bola by vSak Skoda, ak ma
nejaké zo spomenutych ochoreni. Pri-
sadami su Casto latky vyskytujlice sa
v prirodnych mineralnych vodach a vy-
ber najvhodnejSej pre doméaci kipel

je len na nas. Samozrejme poradit sa
s odbornikom nie je nikdy na $kodu.

Odporucane bylinne wiuhy a silice a ich ucinky:

Zihl'ava - zjemiiuje pokozku, liegi
ekzém

Kamilka - p6sobi Qrotizépalovo,
zmiernuje bolesti kibov a chrbtice,
lieci psoriazu

Dubova kéra - vhodna a znama
pri sedacich kupel'och na liec-
bu hemoroidov, upokojuje kozu,
zastavuje krvacanie, zmiernuje
potenie néh

Citrusové silice - pésobia anti-
bakterialne, protizapalovo, proti
chudokrvnosti a kiéom, podporuje
travenie

Eukalyptus - analgeticky, protiza-
palovy, uvoliuje hlieny, ulahéuje
dychanie, je chladivy

Levandul'a — podporuje srdcovu
¢innost, znizuje krvny tlak, upravu-
je menstruaciu, utiSuje a pésobi

Podvodna tlakova masaz vznika ako
kombinacia kupela s teplotou vody
36 — 38 °C a masaze usmernenym
prudom vody. Rozoznavame celkovU
a to v $pecialnych virivych vaniach,
bazénovu tlakovi maséz alebo zame-
rant len na kongatiny. Ul'ava a spo-
kojnost je okamzita. Okrem svalovej
relaxacii, prekrvenia, zlep$enia dycha-
nia pozorujem aj sexudlnu Ulavu. Ta
je dovodom ¢astého dozadovania sa
tejto procedury. Tlakovd maséaz kom-
binujem s polievanim hlavy. Pozor mu-
sim davat aby mi nestlacali gombiky,
nepustali vodu az do pretekania. Je
toho vela a kazdy ma nieCo svojské.
Ak takito moznost neméame dobre
posluzi sprchova hlavica so sustred-
nym pridom a riou pod hladinou
premasirujeme kruzivymi pohybmi
vSetky svaly alebo potrebné miesta na
tele. Velmi doblezitou ¢astou, ktorou
predizime a nechame pomaly odzniet
efekt klpela je suchy zabal s pokojom
na |6zku v trvani do polhodiny.

Dalsim druhom a moznostou st
kon¢atinové kupele. Su vybornou
vol'bou aj pre nechodiacich, ktorych
vieme osSetrit v sede. Pripravime ich
v nadobéch s izotermickou vodou

sedativne, liec¢i psoriazu. Ma
analgeticky, protizapalovy a proti-
plesiiovy ucinok

Medovka - podporuje imunitu,
zmiernuje psychické napétie, timi
bolest hlavy, utiSuje, zlepSuje spa-
nok, lieci zapal zil a reumu

Mata pieporna - ocistuje mysel,
stimuluje nervovy systém a ¢in-
nost pecene, liecCi zapal

Rozmarin - posiliiuje pamat;,
tonizuje srdcovu ¢innost, upravuje
hladinu cukru, zlepSuje prietok
krvi, zmierfiuje depresie a artritidu

Do kupela posta¢i maximalne pat
kvapiek. Pred pridanim oleja sa
klientov opytam ¢i im vyhovuje
vona po prilozeni k nosu. Nestalo
sa mi, ze by odmietli. Uvol'nené
vypary prevonaju nielen telo, ale
celu miestnost a to na dlhy Cas.

a prisadami podla individualnej po-
treby. Dezinfekéne a antibakteridlne
posobi jédovy roztok, ktory odstrariuje
plesne néh. Ak mame perlicku zdvoj-
nasobime ucinok.

Navstevnici vodnych svetov urcite
dobre poznaju tzv. Kneippov Sliapaci
kupel. Aj ten viete dopriat seniorom
malou improvizaciou pripravenim
dvoch vaniciek so studenou a tep-
lou vodou. Ak to pohybova zdatnost
dovoli umiestnite ich k madlu. Jeho
pridrzanim sa ziskaju istotu a mézu
nasledne bezpecéne striedavo prestu-
povat. Nechodiacim prisurite nado-
by k stolicke a v tejto polohe nech
prekladaju nohy. Prekrvenie umoc-
nujeme cvic¢enim prstov a ¢lenkov.
Aby to bolo o kusok zaujimavejsie
dame do vody malé okruhliaky, ktoré
sa daju prstami preberat a $lchanim
masirovat kozu. Podobny efekt ma
aj striedavé sprchovanie vhodné pri
lymfoedéme, reumatizme a pourazo-
vych stavoch spojenymi s opuchom.
Zaciname od prstov po kolena. Plati
zasada, Ze doba studeného streku je
dvakrat kratsia ako teplého. Proce-
diru koncime studenym strekom

a nasledne vytrieme pokozku do

ruzova. Vela chorob s pribudajlucim
vekom sa prejavi prave na nohach
zmenou sfarbenia ¢i drobnou rankou.
Kongatinovy kupel dava prilezitost
toto miesto poriadne prezriet a oSetrit.
Ved nohy nas nesu cely Zivot zaslUzia
si pozornost.

Aj pre klientov Uplne priputanych na
16Zku dokazeme poskytnut vodoliec-
bu. Uz aj samotny ocistny kupel sa
da premenit na prijemny zazitok a to
pridanim prisad napriklad oleja z Arni-
ky. Pomaha pri svalovych bolestiach,
opuchoch, zapaloch kosti a ochrnuti.
Nadherne prevonia nie len pokozku
ale vdychnutim podrazdi zmysly,
navodi pokoj a zlepsi naladu. Telo
omyvame postupne froté rukavicou
po Castiach. Zvy$ok tela nechame
prikryté pekne v teple. Ak chceme
stimulovat chabé paretické svaly
pohyb vedieme proximélne teda od
prstov k ramenam. Opac¢ny pohyb ma
relaxa¢ny antispasticky efekt.

Seniori maju porusenu termoregulaciu
a z tohto doévodu je pre nich kipanie
¢i sprchovanie vel'akrat neprijemna
zalezitost. Bolo by dobré prihliadat na
tto skutocnost a vodolie¢bu vyko-
navat v dostatoc¢ne teplej miestnosti,
osusit a obliect skor, ako ich prepravi-
me na izbu.

Som velkym zastancom procedur
vodoliecby. Su dostupné takmer
pre vSetkych klientov, vyvolavaju
pocit Cistoty a relaxu. Alberto
Casiraghy svojho ¢asu povedal:

»,Voda je te¢uca emdcia.“
Odovzdava nam svoju energiu,
pohladza telo, zvukom vchadza
do mysle a vyladuije ju.

Vo chvili ponorenia sa - sme len
my a ona. Treba si ju dopriat.

Katarina Cecotova
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POZIADAVKY
KRIZOVEJ INTERVENCIE

SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

DEMOGRAFIA, ALE AJ SOCIALNA SITUACIA SA MENI, DA SA
POVEDAT, ZE SA ZHORSUJE V CELEJ EUROPE, MOZNO NA

ﬁ CELOM SVETE A SLOVENSKO NIE JE VYNIMKOU.

rastom HDP, produkciou automobilov ¢i inych pro-
duktov, ani spotrebou mydla ¢i inych surovin, ale
aj tym ako sa dokazeme postarat o tych najnidznejsich.
V minulosti patrilo ku koloritu nasich dedin, ale aj miest,
ze sa dokazali postarat aj o tych, ktori zlyhali a nenechali
ich umriet hladom, &i spat pod mostom. Statistiky ho-
voria o tom, Ze svet je stale bohatsi!?! Na druhej strane
mame stale viac l'udi, ktori skoncili na okraji spolo¢nosti
a nedokazu si sami pomdct. Zial' nasa spolo&nost k tomu
pristupuije alibisticky a odvolava sa na socialnu siet, teda
na systém statnych davok, ktoré su ¢astokrat zneuziva-
né, ¢i demotivujice... Na druhej strane tych, ktori sa im
snazia pomoct zaplatit nedokaze ¢i nechce. Prave naopak
podmienky sme nastavili tak vysoko, Ze vacsina tych, ktori
im pomahaju nedodrziavaju a vlastne nedokazu dodrzia-
vat vSetky zakonné predpisy. Dnes mozno ani nie je taky

V4
l l roven ludskej spolo¢nosti nemdzeme merat len
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problém nasytit nidznych ako nasytit stat — splnit vSetky
jeho podmienky a zaplatit ich.

Teda ak mam rozpravat o financovani krizovej intervencie
v prvom rade, §tat musi zaplatit vSetky naklady spojené

s jeho zakonmi, vyhlaskami, ¢i nariadeniami! NeméZeme
to prestvat na tych, ktori pomahaju, aby si nejako peniaze
pozhanali, alebo stale tépli ako dopadne najblizsia kontrola.
Najvacsou a najdrahsou polozkou je mzda a vSetky na-
lezitosti s nou spojené. Samozrejme ak spoloc¢nost chce,
aby sa niekto o tychto l'udi staral, musi ich zaplatit. Nie dat
im almuznu, ktora sa celé roky nezvy$ovala a vdaka bohu
aspor pocas covidu ju zvysili. Aby bol systém funkény, mal
by byt prispevok pre tych ktori pomahaju vo vyske priemer-
nej mzdy v narodnom hospodarstve a my z toho zaplatime
aj naklady na telefony, kancelarske potreby, cestovné, Ci
iné nalezitosti. Ak by sa Statne prispevky viazali na prie-
mernu mzdu, alebo napr. 1,5 ndsobok minimalnej mzdy
(samozrejme aj s odvodmi), tak by
sa politici spravali ovela zodpo-
vednejsie. Teda vSetky Specializo-
vané poradenstva, nizko prahové
denné centra, komunitné centra,
streetworkeri... by sa dali platit cez
socialnych pracovnikov, ktorych
zamestnavaju. Utulky, noclaharne,
zariadenia nidzového byvania, ¢i
obdobné pobytové zariadenia cez
pocty prijimatel'ov o ktorych sa
staraju s adekvatnou valorizaciou,
najma podla rastlcich nakladov.

Sme maly stat na to, aby sme sa bavili

o rdéznych drovniach, kde za 20 rokov sme sa
mohli presvedg¢it, ze financovanie nefungo-
valo a viedlo skor k ich upadku. Stat by mal
financovat celu krizovu intervenciu aj vzhla-
dom na to, ze tito l'udia vac¢sinou nemaju
realny trvaly pobyt, teda sa na nom nezdr-
Ziavaju a ¢astokrat pri resocializacii sa to da
len v novom prostredi. Na zamyslenie je aj
to, ze velké percento l'udi odkazanych na ich
sluzby su zdravotne postihnuti ¢i seniori.

Pavol Vilcek
Spisska katolicka charita,
koordinator APSS v SR za PSK

Innovative Hygiene.

3
agleitner

DIGITALNE PREPOJENA DEZINFEKCIA & HYGIENA

Hygiena sanitarnych
priestorov

Digitalne data z davkovacov
Znizujll personaine naklady
025 % a0 30 % zvysuju
spokojnost zakaznika.

Hygiena kuchyne
Pomocou proaktivneho non
stop servisu (24/7/365 ),
garantujeme starostlivost o
Cisty riad.

Hygiena objektov
Najpresnejsie davkovanie
Cistiacich a certifikovanych
dezinfekénych roztokov na
trhu, garantuje 30 % Uspory.
¢asu a vydavkov.

Hygiena bielizne

Centrélne davkovacie za-
riadenie umozni davkovanie
tekutych detergentov az do
Styroch praciek.

DIGITALIZACIA PRINASA EFEKTIVNOST A UDRZATELNOST

hygienicky:.
rychlo.
dsporne.
ekologicky.

www.hagleitner.com

Som MasterLine.

Vasa umyvacka riadu pre prvotriednu hygienu
a optimalizovanu organizéciu casu.

Novy rad MasterLine je navrhnuty tak, aby spifial
najvyssie néroky profesionalneho umyvania riadu.
Vynikajuce vysledky, inteligentné funkcie

a intuitivna obsluha ulah¢i kazdodennt pracu.

Zistite viac:
miele.cz/professional

Miele Professional. Immer Besser.
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