VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
VOCI ZIADATELOM SOCIALNYCH SLUZIEB, PRJIMATELOM SOCIALNYCH SLUZIEB A ICH RODINNYM
PRISLUSNiIKOM

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument opisuje spdsob a Glel spracovania osobnych Gdajov NARUC Senior & Junior, Fedakova 1944/5,
84102 Bratislava - mestska ¢ast Dubravka, 1€0: 30856515 prevadzkovatelom (dalej len , prevadzkovatel”), a tieZ
poskytuje akékolvek dalSie zakonom pozadované informacie, vratane informacii o pravach dotknutej osoby
a o tom, ako ich uplatfiovat.

Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane osobnych tdajov (dalej len ako ,Nariadenie”) prestavuje pravny predpis
o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a chrdni zakladné
prava a slobody fyzickych osdb, najma vo vztahu k pravu na ochranu osobnych tudajov.

Podla Cldnku 4 (1) Nariadenia pojem ,osobné Udaje“ znamenad akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ako ,,dotknuta osoba“).

»Spracuvanie” je operacia alebo subor operdcii s osobnymi Udajmi alebo subormi osobnych udajov, ¢i sa
vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako su ziskavanie, zaznamendvanie,
usporaduvanie, Struktlrovanie, uchovdvanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia (Clanok 4(2) Nariadenia).

Podla Clanku 12 a nasl. Nariadenia, dotknutej osobe musia byt tie? poskytnuté prisluiné informacie o
spracovatelskych cCinnostiach prevadzkovatela a o pravach dotknutej osoby.

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV
Minimalizujeme rozsah osobnych uUdajov ktoré spracivame tak aby postacovali na kvalitné splnenie sluzieb,
ktoré od nds ocakavate, aby sme splnili zakonné povinnosti. Spracivame o Vas nasledujlice udaje:

e Osobné kontaktné udaje - napriklad Vase meno, adresa, emailova adresa, telefénne Cislo;

e Osobné udaje - napriklad pohlavie, rodinny stav, ddtum narodenia, narodnost a rodné Cislo (resp.
narodné identifikacné Cislo),

e Udaje o prijmovych a majetkovych pomeroch — napriklad vy$ku Vasho prijmu, Vase aktualne
majetkové pomery,

¢ Informacie o ¢lenoch rodiny a rodinnych prislusnikoch — napriklad osobné kontaktné Udaje, osobné
Udaje a Udaje o prijmovych a majetkovych pomeroch o partneroch a detoch,

e  Platobné informdcie - napriklad ¢islo bankového uUctu,

e Udaje pre ucely zabezpecenia zdravotnej starostlivosti — napriklad informacie o Vasom
zdravotnom stave a liecebnom rezime.

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Poskytovanie socidlnej sluzby — Vase osobné udaje spracovdavame v suvislosti s uzatvorenim zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, uréenie vysky Ghrady za socialne sluzby a pod. (1, 2)

Poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti — Vase osobné Udaje moéZeme spracovavat v suvislosti so
zabezpecenim lieCebného reZzimu, prihlasenia a odhlasenia do zdravotnej poistovne a pod. ( 1,3, 4, )

Vytvaranie zdravého a bezpecného prostredia na poskytovanie socidlnej sluzby — Vase osobné udaje
spracovavame aby sme mohli analyzovat ako mozno zlepsit kvalitu prostredia v ktorom su poskytované
socialne sluzby — napr. ubytovanie, stravovanie a pod. - a tym znizit potencidlne nezdravé vplyvy (6,7)

RieSenie sporov— Mobieme spracovavat Vase osobné uUdaje na uclely rieSenia roznych sporov medzi
prijimatelmi socidlnej sluzby, staznosti prijimatelov socidlnej sluzby alebo inych pravnych sporov a postupov,
resp. ak mame podozrenie na porusenie Domaceho poriadku alebo zo spachania priestupku, ktorymi by sme sa
chceli, a ktorymi sme opravneni, dalej sa zaoberat (1,2, )

Dodrziavanie zdkona — Mozno budeme musiet spracovavat Vase osobné Udaje, aby sme dodrziavali zdkon,
resp. aby sme splnili rozhodnutie prislusného verejného organu alebo sudu (iné osobitné predpisy, ktoré
nevieme vopred identifikovat, napriklad zakon o Policajnom zbore).



Zverejiiovanie — Prevadzkovatel na zdklade suhlasu dotknutej osoby zverejni fotografie, video zaznamy a
informacne materiali zo podujati na webovom sidle prevadzkovatela.

Evidencie osob — Vstupujucich do prevadzkovych priestorov prevadzkovatela v zaujme ochrany Zivota, zdravia
alebo majetku dotknutych os6b. ( 10)

PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Vase osobné udaje spracivame v sulade so zakonom, iba na zaklade pravnych zékladov pripadoch ked:

e je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela
v zmysle Clanku 6 ods.1 pism. c) vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, najma zakonom ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,

e alebo je spracuvanie vasich osobnych udajov nevyhnutné v rdmci ndsho oprdvneného zaujmu ( v
zmysle Clanku 6 ods.1 pism. f) vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov),

e alebo ste nam udelili va$ sthlas ( v zmysle Clanku 6 ods.1 pism. a vieobecného Nariadenia EP a R
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov) na jeden alebo viaceré tcely,

KATEGORIE PRIJEMCOV
Poskytovatel socidlnej sluzby méze zdielat Vase udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

e VaSe osobné udaje mbézeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konajui v naSom mene, napriklad
s dodavatelmi niektorych sluZieb pre nasu organizaciu - sprostredkovatelia . V takychto pripadoch
moZu tieto tretie strany pouzivat Vase osobné Udaje len na ucely opisané vyssSie a iba v sulade s
nasimi pokynmi, ana zdklade uzatvorenej zmluvy o sprostredkovani; ku dnu vydania tohto
vyhlasenia prevadzkovatel NARUC Senior & Junior nie je sprostredkovatelom.

e K osobnym udajom budu mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli iba vtedy,
ak je to potrebné na vysSie uvedené Ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnostou
mlcanlivosti;

e Ak to vyzaduje zakon alebo rozhodnutie prislusného verejného organu alebo sudu, Vase osobné
Udaje moéZeme zdielat napriklad s nasimi dodavatelmi, darfiovymi Uradmi, Uradmi socidlneho
zabezpecenia, organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi verejnymi organmi.

DOBA USCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje uchovavame len na obmedzeny cas, pricom k ich vymazaniu dojde, ked’ uz nebudu potrebné
na Ucely spracovania ako su uvedené vtomto vyhlaseni. To znamend, Ze Vase udaje uchovame pocas
poskytovania socialnej sluzby. Pokial je to mozné, udaje vymazeme este pocas poskytovania socidlnej sluzby,
akonahle uz nebudu potrebné. Lehoty uchovavania jednotlivych dokumentov suvisiacich s poskytovanim
socidlnej sluzby st uvedené v Registraturnom plane, ktory je k dispozicii u prevadzkovatela.

Okrem toho méZeme Vase osobné Udaje spractuvat po dlhsiu dobu po ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby
v pripade, Ze NARUC Senior & Junior, eviduje vodi Vam pohladavku za poskytované socidlne sluzby, v pripade
pretrvavajuceho pravneho sporu, alebo ak ste nam udelili povolenie na dlhodobé uchovavanie Vasich osobnych
udajov.

Vase osobné udaje su tiez zalohované, v sulade s retenénymi pravidlami prevddzkovatela. Zo zalohovych ulozisk
budud vase osobnu udaje Uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami zalohovania uvedené bude mozné.
Osobné udaje uchovavané na zaloznych UloZiskach sluzia na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma
narusenia dostupnosti Udajov v désledku bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny zabezpelovat
zalohovanie Udajov v sulade s bezpe¢nostnymi poZiadavkami Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje st u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neoprdvnenému pristupu a zneuZitiu vasich osobnych
udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organizacného razu. Velmi nam zdlezi na
ochrane vasich osobnych Udajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich zabezpecenie, ale ich ochranu
priebezne zdokonalujeme. Snazime sa pouZivat také bezpeénostné opatrenia, ktoré s ohladom na aktualny stav




technoldgii poskytujui dostatocné zabezpeclenie. Prijaté bezpelnostné opatrenia su potom pravidelne
aktualizované.

MLCANLIVOST
Dovolujeme si vas uistit, Ze nasi zamestnanci i spolupracovnici, ktori budu spracovavat vase osobné udaje, su
povinni zachovévat mli¢anlivost o osobnych Gdajoch. Tato mli¢anlivost pritom trva i po skonceni zavazkovych
vztahov s nami.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV
Zverejnovania informacnych materialov zo podujati na webovom sidle prevadzkovatela.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EUROPSKEJ UNII
Prenos Vasich osobnych Udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii sa neuskutocnuje.

POUZiVANIE AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANIA A PROFILOVANIA
Pri spracuvani VasSich osobnych udajov nevyuZiva prevadzkovatel profilovanie alebo automatizované
rozhodovanie.

POVINNOSTI DOTKNUTEJ OSOBY- Klientov zariadenia
Dotknutd osoba ma v suvislosti so spracuvanim jej osobnych udajov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
tieto povinnosti vo¢i NARUC Senior & Junior:

e Poskytnit pravdivé osobné (daje nevyhnutné na poskytnutie socidlnej starostlivostiv
rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa bydliska a zdravotné udaje
potrebné na zistenie anamnézy.

e Suhlas dotknutej osoby na spracuvanie, poskytovanie a spristupfiovanie Udajov zo zdravotnej
dokumentacie sa za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 448/2008 Z.z nevyzaduje.

e Neposkytnutie osobnych tdajov v potrebnom rozsahu danom tymto zakonom méze mat za nasledok
neprijatie do zariadenia socidlnych sluZieb.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Odvolat suhlas - v pripadoch, kedy Vase osobné Udaje spracivame na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas

kedykolvek odvolat. Suhlas moZete odvolat elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani
sthlasu alebo osobne v Urade. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych tdajov, ktoré sme na
jeho zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup - mate prdvo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informdcie o
tom, ako Vase osobné tdaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné Gdaje poskytnuté v pisomnej listinnej
forme, pokial nepoZadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poZiadali elektronickymi
prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktudlnost informacii, ktoré o
Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim,
nevahajte nas poZiadat, aby sme tieto informéacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nds poZiadat o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak

osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie pévodného Ucelu spractvania. Vase pravo je
v8ak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, moézeme mat uréité pravne a regulacné
povinnosti, ¢o znamena, Ze nebudeme mdct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractvania - za urditych okolnosti ste opravneny nds poZziadat, aby sme prestali pouzivat Vase

osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mdzu byt nepresné alebo ked'si
myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuZivat.

Pravo na prenosnost udajov - za uréitych okolnosti méate pravo poZiadat nds o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam

poskytli, na inG tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa viak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas
ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.
Pravo namietat - mate pravo namietat vodi spracivaniu Udajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych opravnenych

zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spractvanie a Vy podate namietku, nebudeme



Vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat ndvrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivane

nespravodlivo alebo nezakonne, mdzete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
slovenskej republiky, hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebne, aby spifial nalezitosti podla §

19 ods.1 zakona ¢.7181967 Zb. o spravnom konani (spravny poplatok).

INFORMOVANIE A UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY
Za ucelom uplatriovania svojich prav, mézete kedykolvek kontaktovat prevadzkovatela nasledovne:

e Adresa: NARUC Senior & Junior, Fedakova 1944/5, 84102 Bratislava - mestska ¢ast Dibravka
e E-mail: prmanager@naruczachrany.sk

Na vasu ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poctu ziadosti sme
opravneni tuto lehotu predizit o dalsich 60 dni. Pokial k tomu dbjde budeme Vés otom, aj o ddvodoch
informovat.

V pripade opakovanej Ziadosti sme opravneni Uctovat si primerany administrativny poplatok na pokrytie
nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

ZAVER

Ak mate otazky kochrane Udajov, mbzete sa kedykolvek obratit na naSe telefonické linky alebo
prostrednictvom kontaktného formulara. Okrem kontaktného formulara sa na nas moézete obratit e-mailom,
alebo postou na sidle prevadzkovatela. V pripade, Ze si u nas uplatnujete niektoré z prav dotknutej osoby podla
pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych Udajov a z vasej Ziadosti nie je mozné overit totoznost
Ziadatela alebo v pripade, Ze mame opravnené pochybnosti v suvislosti s totoZznostou osoby, ktord podava
Ziadost, vyhradzujeme si pravo tuto osobu poZiadat o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na
potvrdenie totoznosti osoby uplatfiujicej tdto ziadost.
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