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SPAJAME SA ZA LEPSIE
SOCIALNE SLUZBY

Urcite si spominate na tragicku uda-
lost pred dvomi rokmi, ked’ pri autone-
hode zomreli slovenské opatrovatel’ky
vracajuce sa zo zahranicného turnusu
domov. Cest ich pamiatke...

Niekolko Zien pracujucich v Rakusku sa
vtedy aktivizovalo a Ziadali od sloven-
skych politikov rieSenie zlych podmienok
opatrovateliek na Slovensku, ¢o nase
Zeny vyhnalo za hranice, hoci tu doma,
ich mame nedostatok. UZ vtedy som tieto
Zeny vyhladala na socidlnej sieti a pozvala
som ich ako predsednicka Asocidcie po-
skytovatelov socidlnych sluzieb v SR na
pracovné stretnutie, kde som im navrho-
vala, aby zaloZili Komoru opatrovateliek.
Sltbila som podporu a pomoc a prizvala
ich dokonca na stretnutie s riaditelmi so-
cialnych zariadeni. Pre stavovsku organi-
zdciu zamestnavatelov v socialnych sluz-
bach bolo, je a vZdy bude délezité mat
dobré a korektné vztahy so stavovskou
organizaciou zamestnancov v socialnych
sluzbach. Spominana skupina Zien vsak
tuto Sancu nepremenila na realitu.

A ked’'ma nedavno, teda po dvoch
rokoch od méjho pévodného zameru, po
mojom uspesnom videu o nutnosti reali-
zovania konkrétnych rieseni pre slovenské
opatrovatelky, oslovila druha skupina
nadSenych opatrovateliek, nevahala som
ani minutu. Spajanie sa sil pre lepsie
podmienky vSetkych aktérov v socialnych
sluzbdch je to, ¢o mbZe priniest podstat-
nu silu na nevyhnutnu zmenu. Zmenu
systému, ktory ma dnes po rokoch
vliddnutia ,,vraj“ socidlnej demokracie

v tomto rezorte zl a rozbitu legislativu,
nedostatocné financovanie a akutny
nedostatok zamestnancov ochotnych
pracovat'v tejto sfére. Pre samotného
obcana je vysledkom tychto rokov chaos
v sluzbdch, neprehladnost' v kompeten-
ciach a v tom, kde ¢o maju vybavovat.
Ale aj redlny nedostatok druhov sluzieb,

miest v zariadeniach socidlnych sluzieb,
absencia zakona o dlhodobej starost-
livosti, a stale nizka dotdcia k rychlosti
zvySovania nakladov.

Vznikla teda KOMORA OPATROVATE-
LIEK SLOVENSKA a ja som pysna, Ze
opatrovatelky vzali svoj osud do vlastnych
ruk a vedeli v pomerne kratkom case
sformulovat svoje poZiadavky (Citajte na
str. 19), ktoré poslali vSetkym politic-
kych stranam, ktoré sa v parlamentnych
volbach 2020 budu uchadzat o déveru
volicov. A vznika aj déleZita spoluprdca
s Asociaciou poskytovatelov socidlnych
sluzieb v SR. No nezostaneme len pri
tom. Spajanie musi pokracovat'a musi
byt Sirsie. Ponuku sme dali aj Asociacii
odbornych pracovnikov na Slovensku

a budeme oslovovat dalSie a dalsie orga-
nizacie, vratane pacientskych a pro-
klientskych.

PretoZe na konci nasho Usilia ma byt

v prvom rade obcan, o ktorého by sme
sa mali dokazali v socialnych sluzbach
postarat k jeho spokojnosti a k spokoj-
nosti jeho blizkych. O obc¢ana, ktorému
zabezpecime garanciu vyberu sluzby

aj poskytovatela a napriek zdravotnym
a socialnym obmedzeniam mu umozni-
me Co najvernejSie Zit spokojne podla
jeho predstav. Na to vsak potrebujeme
funkcny systém a ten nepresadime bez
Jjednoty!

Nie je to lahké. Ale ni¢ lahké nema v Zi-
vote cenu.

Nebajime sa. Ideme s nadsSenim do
tohto zasadného zapasu za lepsie
podmienky pre slovenské opatrova-
telky a slovenskych obcanov s odka-
zanostou. Za lepsSie socialne sluzby.
Spdjanim sa. Nie rozdel'ovanim. Pridaj-
te sa k nam.

Anna Ghannamova,
Predsednicka APSS v SR



PREDV

Politika verzus prax

Igor Matovi¢ chcel znizit interrupcie na
Slovensku tym, Ze chcel Zeny s nech-
cenym tehotenstvom motivovat, aby

iSli radSej na utajeny pérod. A aby to
mohli urobit a neboli vystavené odcu-
dzovaniu okolia, tak navrhol, aby im
socialna poistoviia vyplatila prispevok
500 €, vdaka ktorému by sa vzdialili

z miesta bydliska az do pdrodu, ktory by
v utajeni mimo svojho mesta realizovali
v nemocnici. ,V predkladanom navrhu
zakona umoznujeme, aby Zena, ktora sa
rozhodla pre utajeny porod, mala vytvo-
rené vhodné podmienky na donosenie
dietata. Chceme, aby v takomto pripade
zene prinalezalo nemocenské, a to uz
od 21. tyzdiia tehotenstva,“ odprezen-
toval navrh na tlacovej besede tiefiovy
minister zdravotnictva strany Marek
Krajc¢i. Podla predsedu hnutia Igora
Matovica tak chcu podat pomocnu
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UZ NIELEN O INTERRUPCIACH, .
ALE AJ O UTAJENYCH PORODOCH
CHCU ROZHODOVAT MUZI OD
PARLAMENTNEHO TLACIDLA — BEZ ZIEN

LEBNE ZAPASY
ZA ZIVOT, CI O ZIVOT?

ruku Zenam v nudzi. Ako doplnil pre
Gasopis Sanca: ,Jedna vec je, pokial
ide o Zenu, ktora chce utajit tehotenstvo
pred oc¢ami spolo¢nosti, ktora by ju za
to, ze dala dieta na adopciu, oznacila za
krkav&iu mater... Rozhodne sa mozno
radsej pre utajeny pérod a nie interrup-
ciu. Ak je dévodom interrupcie to, ze

sa chce uchranit ako osoba pred touto
farizejskou spolo¢nostou, tak preco

jej nepomaoct? Preco by nemohla ist

na PN a neprispeli by sme jej sumou
500 € pocas polovicky tehotenstva?
Potom utajene porodi a po dvoch,
troch, Styroch, piatich tyzdrioch moéze
ist normalne naspat do prace. Druha
moznost je, Ze Zena, ktora sa rozhodne
pre interrupciu a nie utajeny pérod, sa
tak rozhodne mozno preto, lebo nemoze
byvat ani doma, potrebuje tehotenstvo
utajit pred rodi¢mi. Opéat sa pytam - tak
prec¢o by nemohla doma povedat, ze

ide na 4-mesacny Studijny pobyt a my
ju v skuto€nosti ubytujeme niekde

v Hornej Dolnej v Specialnom zariadeni,
ktoré by mozno bolo aj Statne, pripadne
by fungovalo s podporou $tatu? A ona
nemusi ist na interrupciu. Dajme takym-
to matkdm moznost sa skryt mozno aj
pred o€ami najblizSej rodiny.”

Navrh z dielne OLaNO pobuiril viace-
rych odbornikov venujucich sa prob-
lematike zien v nudzi. NajhlasnejSou
oponentkou je Anna Ghannamova
(Dobra vol'ba), ktora so zenami, ktoré si
nemo6zu dovolit dieta nechat, pracuje
vyse 15 rokov. ,, Tych 500 € by Zena

s nechcenym tehotenstvom dostala

na zaklade nejakej registracie. Lenze
zmyslom utajeného pérodu je, Ze Zena
sa nikde neregistruje. Jej Udaje nemozu
prejst ani do pocitacovych systémov
nemochnice,” upozoriuje napriklad

na porusenie jedného zo zakladnych

INTERRUPCIE, Cl PRAVO NA ZIVOT SU TEMOU, KTORE SU NA SLOVENSKU
TAKMER PRED KAZDYMI PARLAMENTNYMI VOLBAMI ZASTAVOU ZDVIHNUTOU

Z PRACHU STVORROCNEJ NECINNOSTI. TEDA, AK MA PRAVE NOVODOBA
ROVNAKO ,POPULARNA* TEMA UTECENCOV SVETOVU DOVOLENKU! A TAK

AJ V SUCASNOSTI, STVRT ROK PRED ZVLAST DOLEZITYMI PARLAMENTNYMI
VOLBAMI SA ,ODSTRANOVACI* INTERRUPCI{ PUSTILI OPAT DO ROVNAKEHO |
ZAPASU. LEN ICH JE NEJAKO VIAC. OKREM TRADICNEHO KDH, SA PRIDAVAJU
AJ ,KOTLEBOVCI*, NARODNIARI A DOKONCA AJ IGOR MATOVIC (OLANO), KTORY
PRED ROKMI VSTUPOVAL DO POLITIKY NA KANDIDATKE LIBERALNEJ STRANY
SAS. TEN TAKMER USPEL V PARLAMENTE S NOVELOU ZAKONA O UTAJENOM
PORODE. ZEBY VDAKA ODBORNEMU A EFEKTIVNEMU OPODSTATNENIU

TOHTO NAVRHU? ROZOBERME SI TO:

pravidiel utajenych porodov. ,Igor
Matovic¢ by tak odtajnil utajeny pérod
skor, nez by vlastne nastall®, zdéraznila
Ghannamova. Ako dodala, to, o om
hovori Igor Matovi¢, Zeny davno robia

a to bez toho, aby im niekto daval za to
500 €. ,Tie ktoré naozaj chcu zvolit Zivot
a nie smrt dietatka pod srdcom a maju
moznost vzdialit sa od svojho okolia, Ci
dokonca rodiny, to aj naozaj robia. Preto
sa pocet interrupcii po vzniku Hniezd za-
chrany na Slovensku a nasledne po vzni-
ku moznosti rodit v nemochnici v rezime
utajeného porodu znizil. Takze s velkou
pompou sa tu prezentuje to, ¢o je davno
vymyslené a uz sa to davno deje. Aj bez
Igora Matovica. Teda efekt, ktory by
ocakavali by vo velkom nenastal. Mnoho
nechcenych tehotenstiev vznika totiz aj
z nevery. Zena, ktora mé dieta napriklad
s milencom a tehotenstvo taji pred vlast-
nym manzelom, pre fiu je 500 € zbytoc-
nych. Nebude sa skryvat 5 mesiacov

a nejde zvacsa rodit utajene, boji sa, ze
ju niekto aj v nemocnici v inom meste
spozna a ona by neprisla ,len“ o dieta

s milencom ale o deti z manielstva

by asi tak povedala manzelovi a detom
7e kam ide? Zistili si vébec politici, ktori
podavali tento navrh statistiky? Ved zo
Zien, ktoré absolvovali interrupciu minuly
rok vyse 60% boli zeny, ¢o uz mali doma
jedno, alebo viac detil Opakujem, efekt,
ktory prezentovali by nenastal a len

by sa premrhali peniaze, ktoré sa daju
vyuzit efektivnejsie.”

Dosledok verzus pricina
Podl'a Anny Ghannamovej je podstata
inde: Zeny s nechcenym tehotenstvom
nemaju problém utajit tehotenstvo, ony
maju problém nechat si vlastné dieta.
Déraz sa ma preto, ako povedala, klast
nie na rieSenie dosledku, ale na od-

stranenie pricin, pre ktoré sa zeny vzda-
vaju svojich deti. Ci uz interrupciou,
alebo utajenym porodom. Podla jej
skusenosti sa dé efektivne zmenit roz-
hodnutie o pévodnom vzdani sa dietata
u tych, Zien, ktoré uvazuju o vzdani

sa babatka z nedostatku financnych
prostriedkov, alebo z dévodu, Ze nemaju
strechu nad hlavou a nikoho, kto by

im pomohol. ,,Byvaju bezradné, preto-
Ze ten prvy, o ma stat po boku tejto
tehotnej zeny - otec dietata - ju v danej
situacii opustil. Neraz nema ani cha-
pavu, pomahajlcu, ¢i funkénd rodinu,

o ktorl by sa mohla opriet. Zostava

s tym problémom sama a ked'k tomu
chybaju peniaze, ¢i nebodaj domov...
dochadza aj k tymto tazkym rozhod-
nutiam,“ priblizuje Anna Ghannamova
rozpoloZenie Zien s nezelanym tehoten-
stvom, ktoré ¢asto volaju na telefonicku
linku Hniezda zachrany. Je nutné, aby
napriklad $tat financ¢ne prispieval na uz
renomované a rokmi overené telefonické

linky pomaoci, ktorych je v SR viac, ale ani
jednu nezaloZil, nespravuje a nefinancuje
stat! A pritom velmi pomahaju: Véasnym
zachytom problému takejto Zeny vedia
identifikovat pri¢inu, preco sa chce
dietata vzdat a pokUsaju sa odstranit ju.
A vela razy sa im to aj podarl' Vedia ju
kovu organizaciu a jej tulok, alebo aj
mestsky, ¢i obecny. Prave Utulky, Casto
tieto zeny prichylia a okrem strechy nad
hlavou a zakladnych Zivotnych potrieb ju
povzbudzuju k rodiGovstvu, ucia spravne;
vychove dietata, zhanaju rekvalifikacné
kurzy, pracu, $kolku a pripravuju ju do
samostatného Zivota s jej dietatom.
Vacsina matiek, ktoré prebyvaju v Gtulku,
alebo v krizovych centrach ma mesac-
ny prijem cca 245 € pre fu i pre dieta.
Nemenovany Utulok v Bratislave dostane
od takejto matky Uhradu za ubytovanie

a sluzby maximalne 70 — 80 € mesacne.
Od kraja dostane Utulok dotaciu 150 €
na osobu, ¢o dava spolu prijem 380 €

Ako funguje rezim utajeného porodu?

Zakon ¢, 576/2004, Z. z. paragraf 11, ods. 10).

Utajenym sposobom je mozné rodit v ktorejkolvek nemocnici na Slovensku. Za-
kladnou pointou je, Ze Zena sa ale nikde neregistruje. Jej Gdaje sa tak nesmu ocitnut
v systéme nemocnice. Svoje osobné Udaje napiSe na jeden harok papiera (pripadne
formular Ziadosti), ktory zalepi do obalky. Po porode odide a ma 6 tyzdrov na to,

aby svoje rozhodnutie zmenila.

a) Ak sa tak nestane, nemocnica po 6 tyzdnoch po jej porode odosle obalku na
Ministerstvo zdravotnictva SR, kde sa neotvorena obalka ulozi do archivu a dieta je
po 6-tich tyzdnoch pravne volné a je prislusnym odborom socialnych veci a rodiny
prislusného Uradu prace socidlnych veci a rodiny ponuknuté na adopciu prvym

Cakatelom v poradovniku.

b) Ak si utajenie pérodu rozmysli a k dietatku sa chce vratit, musi prist do nemoc-
nice, v ktorej rodila s obc¢ianskym preukazom a oznamit toto rozhodnutie vedeniu
nemochnice, alebo to oznami socidlnemu odboru UPSVR v mieste, kde realizovala
utajeny pérod. Musi tak urobit maximalne do 6-tich tyzdrov od porodu.

Délezita poznamka:

Lekar si nemoze uplatnit ,,vyhradu svedomia“ na realizaciu utajeného porodul
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(maximalne 400 €), ale néklady st 500 €
na osobu! V pripade dvojclennej rodinky
je teda Utulok v strate minimalne 600 €
mesacne. V podobne;j situacii si mnohé
neziskové organizacie, ktoré prevadzkuiju
Utulky a robia krizovu intervenciu. Vykry-
vaju zakonom urcent sluzbu z darov, ¢o je
podla Anny Ghannamovej dost absurdné
»na demokraticku krajinu s dlhodobym
hospodarskym rastom a 8 rocnym viadnu-
tim vraj ,socialnej demokracie’“. Takto ne-
isto nastavena ekonomika Utulku je trvalo
neudrzatelna. Niektoré ten financny napor
nezvladli a aj zanikli. Preto by podl'a Anny
Ghannamovej mali byt skor peniaze Statu,
davané na tuto problematiku: ,Na podpo-
ru zien, ktoré si dieta nechaju a nie tych,
ktoré sa ho vzdaju. Na podporu Gtulkov,
ktoré maju zo zakona v prvom rade zriado-
vat a financovat obce a mest3, ale tie na
nu nemaju dostatok zdrojov. Prispevok by
im mal preto davat a pravidelne valorizo-
vat priamo $tét, napriklad cez Nariadenie
vlady SR, tak, ako je to v pripade prispev-
ku pre sluzby podmienené odkazanos-
tou, pricom prispevok prei Utulok by mal
byt rovnaky, aky stat dava na lll. stupen
odkézanosti v dlhodobej starostlivosti,*
zdéraznila A. Ghannamova.
Navrh mal v prvom
rade ambiciu znizit
pocet interrupcii na
Slovensku na jednej
strane, ale na druhej,
akoby finan¢ne motivo-
vat realizaciu utajeného
poérodu. Utajené poro-
dy vSak na Slovensku
nie su zriedkavé. Od
vzniku rezimu utajeného porodu v roku
2005 sa tymto spésobom narodilo podla
Statistik z Ustredia prace, socidlnych veci
a rodiny az 469 deti. Len za prvy polrok
2019 to uz bolo 30 deti. Pritom deti ,,nech-
cenych“ vlastnymi rodi¢mi je na Slovensku
ovela viac, pretoze okrem rezimu utajené-
ho porodu existuju aj iné realne, ¢i pravne
formy vzdavania sa deti. A celkovo sa
rodi¢ia, zva¢Sa matky vzdali za obdobie od
roku 2014 do polovice roku 2019 az 1428
deti. Politici a verejné politiky, ktoré by mali
tvorit na zaklade praxe - nie od stola, by
mali reflektovat nielen na zniZenie interrup-
cii, ale aj na znizenie poctu ,nechcenych®
deti, ktorych sa vzdavaju biologicki rodicia.
Oboje sa bude znizovat, ak budu rodi¢om
a mladym rodi¢om, ¢i opustenym matkam
samozivitelkédm, ktoré patria do ohrozenej
skupiny chudoby, vytvarat priaznivejsie
podmienky na Zivot. Takze prevencia,
prevencia a este raz prevencia...

Lenka Dale

»My sme chceli

problém aspon
Ciastocne riesit. Sa-

mozrejme, idedlne
je podporit zeny aj
utulky,” uzavrel svoj
postoj pre ¢asopis
Sanca |. Matovig.
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Ako ste sa od témy Hniezd zachrany
dostali k téme utajenych pérodov?
Ked sme s kolegami zo Sance pre
nechcenych v roku 2004 urobili prvu
tlacovku o iniciative zriadit na Sloven-
sku Hniezda z&chrany, tak vznikla
medzi politikmi spontanna iniciativa
na vznik zakona o utajenom porode,
po priklade mnohych inych krajin.

No zatial, ¢o sme my 7-mi ¢lenovia
obcianskeho zdruzenia, po ziskani
sukromnych penazi na prvé 3 Hniezda
zachrany pracovali na vzniku non-stop
telefonickej linky, na ktort by nam

MAME

zeny s tymto problémom mohli volat,
politici ni¢ také neurobili. Napisali
zakon, schvdlili ho a bez vyhlasky pre
zdravotnickych a socialnych pracovni-
kov, bez podpory informacnej kampa-
ne pre Zzeny a verejnost ho hodili do
praxe. Zeny ani pracovnici nemocnic
vSak presne nevedeli ¢o maju robit.

A tak sa logicky, po nasej kampani

k Hniezdam zachrany a zriadeni linky
pre zeny s nechcenym tehotenstvom,
zacali obracat na nas. My sme boli ti,
¢o sme spisali prvu ziadost pre zenu

s utajenym porodom, zavesili sme ju na
web Hniezda zachrany a mnohé zeny
a nemochnice ju pouzivaju dodnes.

Co sa v suvislosti s utajenymi pérod-
mi podl'a ohlasov Zien javilo v prvych
rokoch ako problém?

V prvom rade, Ze neexistovala uz
spominana ziadost. Mnohé nemoc-
nice o zakone vedeli malo a riesili sme
dokonca pripad, Ze primar v jednej

z nemochnic si mylne chcel uplatriovat
vyhradu svedomia, ked nestastnej Zene
dovodil, Zze v ich nemocnici jej nemo-
Zu poskytnit z tohto dévodu utajeny
porod. Nereflektoval ani na moje zdo-
vodnenia, Ze to si m6ze uplatnit iba na
vykon interrupéného zakroku, ale nie
na vykonanie utajeného pérodu a preto
muselo na moj podnet zasiahnut az
vedenie Ministerstva zdravotnictva.
Casto sa tieZ stavalo, Zze ani samotné
zeny nemali dost informacii. Omylom
namiesto si vypytali namiesto Ziadosti
o utajeny pérod, ,ziadost o poskytnutie
dietata na adopciu®. Co je vak Uplne
iny pravny aj realny ramec. Ak chcete
dat dieta na adopciu a uviedli ste meno
otca, musite mat k tomu, aby ste dieta

ponukli na adopciu aj suhlas otca. Kym
oficialna adopcia nezbehne, ¢o trva,
platite na dieta pestunskej, ¢i profe-
sionalnej rodine, kde sa zatial' dieta
nachéadza. Pri reZzime utajeného p6érodu
nemusite uvadzat meno otca, dieta sa
po 6-tich tyzdnoch stava pravne volné
a je poistencom §tatu.

Vo vasej knizke o vzniku Hniezd
zachrany ,,Nechcené tajomstva*“
som sa dozvedela, Zze v roku 2014 ste
robili projekt o dodrziavani zakona

o utajenom pérode. Ako by ste zhr-

V ROKU 2004 PRISLA S INICIATIVOU NA ZACHRANU NECHCENYCH NOVORODEN-
COV, KTORU DNES CELE SLOVENSKO POZNA AKO PROJEKT HNIEZDO ZACHRANY
V KTOROM SA DODNES ZACHRANILO 66 NOVORODENCOV. NASLEDNE ZALOZILA
TELEFONICKU LINKU, KTORA SUPLOVALA PORADENSTVO K STATOM SCHVALENE-
MU TZV. ZAKONU O UTAJENYCH POROCH, ABY POTOM ZALOZILA UTULOK PRE
MATKY S DETMI V NUDZI A SPOJILA TO V TROJGENERACNOM CENTRE SOCIAL-
NYCH SLUZIEB NARUC SENIOR & JUNIOR SO STAROSTLIVOSTOU O ODKAZANYCH
SENIOROV — ANNA GHANNAMOVA, PREDSEDNICKA OBCIANSKEHO ZDRUZENIA
SANCA PRE NECHCENYCH. O REZIME UTAJENYCH PORODOCH NAM POVEDALA
VIAC, NEZ Ti, CO HO SHVALOVALI V NR SR PRED 15-TIMI ROKMI VOBEC TUSIA,

TAJENE, C| ANONYMNE PORODY?

nuli jeho vysledky?

Zamerali sme sa na dodrziavanie
zakona vo vybranych nemocniciach
ako aj na socialnych Uradoch prace,
socialnych veci a rodiny. Vybrali sme
si 20 nemochnic, tie v ktorych zriadilo
nase obcianske zdruzenie Hniezda
zachrany. Preto, lebo sme chce-

li vykonat aj kontrolu dodrziavania
vyhlasky k Hniezdam zachrany, ktoru
som iniciovala v roku 2005 a mali sme
uz kontakty na veducich zodpoved-
nych oddeleni nemocnic. Co sa tyka
hniezd, vdaka vyhlaske vsetko islo,
ako malo, v kazdej nemochnici. Ale

pri aplikacii utajenych porodoch bol
zmétok vo vacsine nemocnic. Len 6

z 20-tich isli presne v intenciach za-
kona. Niektoré vSak nedodrziavali ani
ten zaklad: utajenie osobnych Udajov
matky a vedenie jej osobnej zdravot-
nej dokumentacie oddelene od doku-
mentacie inych oséb. Mnohé jej rodné
¢islo uz po nahlaseni, Ze chce rodit

v rezime utajeného porodu, napisali
do centralneho pocitaca nemocnice,
kde s nou cely ¢as putovalo spolu s jej
identitou. Mnohé tak robili aj preto,
lebo im zdravotné poistovne odmietali
zaplatit za pérod a starostlivost o dieta
— lebo nebolo vopred (az dodatocne)
vykonavacim predpisom ujasnené,
kto ma vlastne hradit utajeny poérod?
A tak sparovali dieta s rodnym ¢islom
matky, ktoré porusujic zakon, vioZili
do systému aj vykaznictva zdravotnej
poistovne! Iné nemocnice zas dali
Udaje matky do systému, lebo mali
pocitacovy softvér, ktory nepracoval
kym do systému nezadali konkrét-

ne meno, pripadne ho nesparovali

s rodnym cislom. Pritom stacilo véas

objednat zmenu softvéru. Ministerstvo
zdravotnictva bolo zhrozené vysledka-
mi prieskumu, ked sme im ich odo-
vzdali a zacalo realizovat napravu.

Preco boli podl'a vas vysledky

tak zlé?

Politici neraz robia zakony pre zakony,
alebo pre média a efekt. Nerobia ich
pre ludi a vykonavaciu prax. Prestali
dokonca pocuvat odbornt prax,

ktora potom zIé, ¢i nepripravené, Ci
navzajom si rozporujlce zakony musi
realizovat. Z tohto vznika v State realna
nefunkénost mnohych systémov. Aj

v pripade utajeného pérodu to tak bolo.
Aby neboli v oneskoreni s iniciativou

na vznik Hniezd zachrany, v rychlosti
politici skopirovali podstatu zakona

zo Statov, kde utajeny pérod uz davno
existoval. Ale bez vaznej informovanosti
verejnosti a ohrozenych skupin, bez
zriadenia informacnej ¢i krizovej telefo-
nickej linky, bez prilohy znenia Ziadosti
o utajeny porod, bez jasného vykonava-
cie predpisu — vyhlasky, bez poloZenia
zakladov zberu dat a postavenia pre-
ventivnych opatreni. Keby pri Ziadosti,
bola povinnost pre taku zenu anonymne
vyplnit dotaznik, ktory by nam prezradil
pri¢iny jej konania vzdat sa dietata

a odpovedala by aj na otazky, ¢o by

ju priméalo zmenit nazor a postoj, dnes
sme mohli mat 15 ro¢né data, ktoré by
boli povedali reGou nespochybnitelnych
Cisiel: kto su tieto Zeny, aké maju do-
vody na vzdavanie sa deti a ¢o mame
ako Stat urobit, aby sme ich pocet
znizovali. Sanca véak bola premarnena
a ani vtedy, ked sme na to kompetentné
ministerstva v roku 2014 upozornili, aby
to zacali robit, za 5 dalSich rokov to ne-

urobili. Takto sa verejné politiky nerobia.
Takto sa zodpovedni politici a rezorty
spravat nemézu.

Pocas pisania pribehov do spomi-
nanej knizky Nechcené tajomstva ste
vSak narazili aj na dalsSie dva velké
problémy v suvislosti s utajenymi
poérodmi. S nedostatocne zabez-
pecenym pravom otcov na dieta

Z utajeného pérodu a so zanedbanim
urcenia popisu obalky s osobnymi
udajmi matky, ktora ide do archivu
MZ SR. Poviete viac?

Do knizky som davala pribeh muza,
ktorého priatelka otehotnela neplnoleta,
mala 17 rokov a matka jej vybavila
utajeny porod. Ale priSiel otec dietata
achcel dieta vychovavat. Nepomohlo
mu ministerstvo, ani sud. Dietatko ,,vraj“
zomrelo pocas spontanneho potratu,
ale on nemal Sancu ani zistit, ¢i je to
pravda a ¢i jeho dieta naozaj nebolo
porodené utajenym porodom a ¢i ho
niekto dnes nema v adopcii. Pravna
Uprava, ktorou sa riadi institit utajené-
ho pérodu, je v tomto pripade striktna,
umozniuje matke, ktora sa rozhodne pre
takyto po6rod a do stanovenej lehoty
neodvola svoje rozhodnutie — utajit

jej identitu, a preto MZ SR osobitnu
zdravotnl dokumentaciu neméze
poskytnut tretim osobam. Lenze mozny
otec dietata nie je len takou obycajnou
Jtretou” osobou. Podl'a medzinarodné-
ho dohovoru o pravach dietata ma dieta
pravo na svojich rodicov a teda aj na
biologického otca a medzinarodné nor-
my, ktoré SR ratifikovala st nad nasimi
Casto ,,nedokonalymi zakonmi“. To ve-
dela aj pravnicka tohto mladého muza
a tak sa obratila na sud, ¢i by vydal

v podobnom pripade predbezné roz-

hodnutie o skorSom otvoreni obalky? Aj
keby tak sud urobil, tento pripad narazil
na necakanu realitu: Vac¢sina obalok,
ktoré v archive na MZ SR totiz lezia od
vzniku rezimu utajeného p6rodu az do
roku 2014 (ked'som na tento problém
upozornila) su len obalkami s Gdajmi
matiek, bez informacii o pérode, jeho
datume, pohlavi dietata a dokonca
neraz bez udania z akej nemocnice
obalka vlastne do archivu prisla. Takze
nie je a nebude uz nikdy mozné tieto
osobné Udaje matiek sparovat s ich
biologickymi detmi! To znamena, Ze
nasi politici pripravili a schvalili v roku
2004 s platnostou od roku 2005 sice
zakon o utajenom poérode, ale pre svoju
neodbornost a nezodpovednost tu
mame vlastne zakon o anonymnom
porode. Co ale tento §tat urobi, ak sa ¢o
len prvé dospelé dieta bude doZadovat
otvorenia obalky a sparovania sa s bio-
logickou identitou na zaklade prislubov
pred schvalovanim tohto zakona? Na to
dnes odpoved nemame.

A ¢o odpoved’ na uplatnenie prava
otcov? Nedavno mal podobnu
iniciativu Andrej Danko, ktory chcel
schvalit povinnost pre Zeny oznamit’
muzovi s ktorym cakaju dieta tuto
skutocnost.
Aj ked napady pana Danka byvaju
podivné, tento naozaj stal za zacatie
odbornej diskusie. Pretoze aj v tomto
pripade pravo matky na utajeny pérod
konci tam, kde zacinaju prava otca na
dieta a prava dietata na otca, ktory by
ho mozno s laskou vychovaval. Tak ako
to chcel nestastny muz zo smutného
pribehu z mojej knizky.

Lenka Dale



nedokazali. Ja sdm neviem, ¢i by som mal

dostatok guraze stlacit spust. No na to sa nas
nastastie nepytaju. Nejde o to, ¢i by sme mali dost sil,
aby sme spust stlacili. Ide o to, ¢i je alebo nie je spravne
Soféra zastrelit. Ak si neviete predstavit, ze by ste spust stladili
sami, predstavte si namiesto toho, Ze zbrar ma v ruke niekto
iny, niekto s va¢sou gurdzou, a pyta sa vas, ¢o ma urobit. Takze
¢o je spravne urobit?
Ked premyslam o tomto pripade, odpoved sa mi zda zrejma.
Myslim si, Ze by bolo spravne $oféra zastrelit, lebo by som
ho tym usetril od hrozného utrpenia. Myslim si dokonca, Ze je
mozno aj mojou moralnou povinnostou to urobit, pretoze keby
som to neurobil, dopustil by som, aby zbyto¢ne a hrozne trpel.
Pravda, je druha vec, ¢i by som mal dost sily ho zastrelit. Nikdy
som v takej situacii nebol a dufam, ze nikdy ani nebudem. No
bez ohl'adu na to, ¢i by som mal dost sily alebo ¢i sa mi paci
takato situacia, povazoval by som za spravne Soféra zastrelit.
Ak by som Soféra skutocne zastrelil, myslim si, Ze by som z toho
nebol ani trochu $tastny. Bol by som nestastny z toho, Ze ten
Clovek musel zomriet a ze som ho musel usmrtit ja. No aj napriek
tomu, Ze by som citil smutok, rozum by mi hovoril, Ze to, ¢o som
urobil, bolo spravne. Osobn istotu mi v tomto pripade poskytuje
aj to, Ze viem, Ze to isté by som urobil pre zviera. Ak by nejaké
zviera hrozne trpelo, napriklad moja macka, a nebolo by v mojich
silach jej pomoct, nenechal by som ju zbytocne trpiet. Bol by
som sice nestastny, Ze musi zomriet a obzvlast z toho, ze mojou
rukou, no bolo by to stéle lepsie, ako ju nechat trpiet.
Ak si myslite, Ze je moralne dovolené Soféra zastrelit, potom by
ste si mali mysliet aj to, Ze eutanézia na vyziadanie je moralne
dovolena. PretoZe zastrelit Soféra znamena vykonat na iom
eutanaziu na vyZiadanie.

N iektori l'udia by povedali, Ze Soféra by zastrelit

EUTANAZIA
ANO, CI NIE?

Eutanazia je akt, ked jeden ¢lovek usmrti druhého ¢loveka pre
dobro druhého ¢loveka. Pévodny vyznam slova je doslova
dobré smrt. Eutanaziu teda nemusi vykonavat len lekér a ne-
musi sa vykonavat len injekciou. To je nepodstatné. V pripa-
de zakliesneného Soféra, ak som ho zastrelil, vykonal som
eutanaziu, pretoze som zabil druhého ¢loveka
pre jeho dobro.

Ak vas vyrusuje slovné spojenie ,pre jeho
dobro*, spomerite si, ¢o sa tym mysli. Mysli sa
tym len to, Ze pre Soféra bolo lepsie zomriet
hned, ako uhoriet zaziva. V tomto zmysle bola
smrt pre neho dobra.

Mnohi ludia maju okamZite a aj pravom problém
s tym, kto ma urcit, ¢i je smrt druhého cloveka
pre toho ¢loveka dobra. Tu je treba upozornit

na to, ze zastrelit vodi¢a by znamenalo vykonat

a

PREDSTAVTE SI, ZE SEDITE V AUTOBUSE, V KTOROM OKREM VAS A SOFERA
NIKTO INY NIE JE. PRAVE IDETE OPUSTENOU LESNOU CESTOU. NANESTASTIE
SA VSAK STANE TO, ZE SKAREDO HAVARUJETE. VY SAMI S|CE Z HAVAROVANEHO
AUTOBUSU VYVIAZNETE BEZ ZRANENI, NO SOFER TOL'KO STASTIA NEMA,
AUTOBUS HORI, PLAMENE SA K NEMU NEODVRATNE BLIZIA A ON OSTAL |
ZAKLIESNENY VO SVOJOM SEDADLE. BEZ OHL'ADU NA TO, AKO SA SNAZITE,
NEEXISTUJE SPOSOB, AKO HO VYSLOBODIT ALEBO ZASTAVIT OHEN.
JEDNODUCHO TO NIE JE V LUDSKYCH SILACH. OBAJA VIETE, ZE POMOC
NESTIHNE PRIST VCAS. ZHODOU OKOLNOSTI VSAK PRI SEBE MATE STRELNU
ZBRAN A STE DOBRY STRELEC. SOFER NECHCE ZHORIET ZAZIVA A UPENLIVO
VAS PROSI, ABY STE HO ZASTRELILI. PRIJMITE PREDPOKLAD, ZE SOFERA _
SKUTOCNE NIE JE MOZNE ZACHRANIT A ZE AK NIC NEUROBITE, UHORI ZAZIVA.
ZA TYCHTO OKOLNOSTI, JE SPRAVNE SOFERA ZASTRELIT?
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eutanaziu na vyziadanie. Sofér
chcel zomriet a ziadal o to. Je to

Clovek nechce zomriet alebo

sa ho nikto neopyta. V takych
pripadoch, kedy zomierajlci
nedava suhlas so svojou smrfou
alebo sa o jeho nazor nezau-
jimame, ide o nedobrovolnu
eutanaziu. T4 v Ziadnom pripa-
de neobhajujem, rovnako ako
ju neobhajuje Ziaden pricetny
zastanca eutandzie. O tom niet
sporu.

Pravdupovediac, existuje eSte
treti druh eutanazie; eutanazia
nevyziadand alebo mimovolna.
Ide o tie pripady, kedy ¢lovek
nie je schopny kompetentne
vyjadrit svoju volu, napriklad
preto, lebo je v permanentnom
vegetativnom stave, je vazne
dementny alebo je dietatom.
Tento druh eutanazie je podla
mojho nazoru moralne aj
prakticky ovela komplikovane;jsi
ako eutanazia na vyZiadanie

a vyzadoval by si samostatné a ovela dihsie zamyslenie.
Eutanaziu na vyziadanie je tiez dobré odliSovat od niecoho, ¢o
sa zvykne nazyvat asistovana smrt, alebo asistovana samov-
razda. V takom pripade ¢lovek, ktory chce zomriet, usmrcuje
sam seba, len mu pri tom pomaha lekér. Naj¢astejSie to vyzera
tak, Ze lekar predpi$e usmrcujicu latku, pouci ¢loveka o tom,
ako ju uzit, no €lovek ju potom uzije vlastnoru¢ne. Technicky
vzaté preto nejde o eutanaziu. Keby sme sa vratili k pripadu so
Soférom autobusu, bolo by to ako keby vas Sofér poziadal, aby
ste mu zbrari podali, aby sa mohol zastrelit sam.

Niektori udia by povedali, Ze staci, ak dovolime asistovanu
smrt a zakaZzeme eutanaziu. Pocul som vyjadrenia typu: ,Ak
chce ¢lovek zomriet, tak nech to urobi sdm a nehadze to na
druhého!“ Lenze, pravda, niektori ludia, ktori by chceli zomriet
a pre ktorych je smrt dobrd, sa sami zabit jednoducho nedoka-
zu. Napriklad preto, lebo su paralyzovani.

Pochopitelne, nie véetci ludia suhlasia s vyziadanou eutanaziou
alebo s asistovanou smrtou. Su taki, ktori si myslia, ze vyZiada-
na eutanazia je moralne nespravna a nemala by byt legélna.
Dovody, preco si to myslia, byvajl rozne. Na tomto mieste by
som sa rad vyjadril k tym, ktoré ¢asto zaznievaju od tej Casti
obyvatel'stva, ktora ma k eutanazii azda najvacsi odpor; tej
konzervativne;j.

Niektori povedia, Ze su proti eutanazii, pretoze to vyplyva z ich
nabozenskej viery. Napriklad vedia, Ze rimskokatolicka cirkev je
jednoznacne proti vyziadanej eutanazii, oni do nej patria a preto
aj veria, ze jej nazor je dobry. Samozrejme, myslim si, Ze ¢lovek
mé pravo na takyto postoj. No ak ho aj ma, neznamena to, Ze
pozna dévod, preco je eutanazia nespravna. Ak je ¢lovek proti
eutanazii len preto, lebo to tvrdi cirkev alebo ina autorita, potom
on sam nemusi vediet, aky dovod ma cirkev ¢i tato autorita byt
proti eutanazii. Iba veri, Ze je nech je to akykolvek dévod, je
dobry. Bolo by to to isté, ako keby Clovek veril, ze Zeny maju
chodit zahalené, len preto, lebo mu to povedal jeho imam.
Takze aj ked respektujem takuto odpoved, tak ak sa k nej nie¢o

teda nieco zasadne iné, ako ked’

neprida, nehovori nam, pre¢o by eutanazia mala byt nespravna.
Niektori veriaci su vSak pripraveni zdévodnit svoj postoj a rovno
by povedali napriklad toto; Soféra je nespravne zastrelit, pretoze
jeho Zivot bol bozim darom a ten nie je spravne odmietat.

MozZe byt pravda, Ze Zivot ¢loveka je boZim darom a ze je kvoli
tomu nespravne ho ukoncit na zaklade rozhodnutia ¢loveka.

No treba si uvedomit, Ze takyto dévod moze presvedcit iba
veriacich. Nie vSetci ludia zdiel'aju td istu vieru a niektori ludia
nemajli ziadnu nabozensku vieru. Zivot pre nich nemusi byt
boZim darom, pochopitelne. Pokym sa vSak o eutanazii bavime
v kontexte legalizacie, nestaci sa prihovarat iba k veriacim isté-
ho naboZenstva. Zakony platia pre vetkych rovnako, veriacich
v8etkych vier i neveriacich. Asi by aj krestania uznali, Ze by
nebolo fér, aby sme vetci museli poslichat zakon o tom, Ze
Zeny musia chodit zahalené, len preto, lebo napriklad moslimo-
via taky zékon chcu a je ich vacsina.

Mimochodom, takyto dévod by ma nepresvedcil, aj keby som
prijimal krestansku vieru. Sofér autobusu nechcel dalej it,
pretoze zivot by znamenal bolestné zomieranie v plamerioch.
Odmietal dalej zit, lebo zvySok jeho Zivota by bol zly. No nezda
sa byt nespravne odmietnut dar, ktory nechcete, pretoze je

pre vas zly. Napriklad, ak by som vam daroval kolac, ale vy

by ste zistili, ze ten kolac je cely zhnity, bolo by nespravne ho
odmietnut? A ¢o by ste si pomysleli o mne, keby som sa na vas
nahneval za to, Ze ste odmietli méj zhnity kolac?

TakZe aky dovod moze Clovek mat, aby si myslel, Ze zastrelit
Soféra je nespravne? Niektori by povedali, Ze vyZiadana euta-
nazia je nespravna, pretoze je neprirodzena. To, ze Sofér mal
uhoriet zaZiva bol boZi plan (alebo osud). Jednoducho, malo to
tak byt a on mal uhoriet zaziva. My sme to prekazili a tym sme
vykonali nie¢o nespravne.

No ak je toto dovod, preco by niekto nezastrelil Soféra horiace-
ho autobusu, nie je potom rovnako neprirodzené, aby som sa
Soféra pokusal zachranit?
Ak mal uhoriet zaziva, po-
tom bolo nespravne nielen
usmrtit ho, ale aj zachranit
ho! Teda, ak je eutanazia
neprirodzenad, lebo smrt

v bolestiach bola ¢love-
ku sudend, potom by
muselo byt neprirodzené
aj zachrariovat a oSetro-
vat smrtelne ranenych

a chorych, pretoze smrt
im bola zrejme studena.
No, hadam, Ze nikoho
neurazim, ked poviem, ze
to je absurdné. Nemyslime
si, Ze je neprirodzené za-
chrariovat Zivoty ranenych
a chorych, prave naopak.
Nemyslim si, Ze tieto zvy$né dovody alebo nejaké iné su pre-
svedcivé. Ak by som sa k nim mal vyjadrit, daleko by to vSak
presiahlo moznosti tohto textu. Mozno teda nabuduce. Dovtedy
dufam, Ze o eutandzii ako aj o inych citlivych etickych témach
sa budeme moct rozpravat triezvo a rozumne.

Existuje mnoho dalSich dévo-
dov, ktoré boli vznesené proti
moralnosti eutanazie. Napri-
klad, niektori veriaci tvrdia, ze
zivot je hodnotny sam o sebe
a ze eutanazia tuto vnutornu
hodnota zivota obetuje pre
kvalitu Zivota, ¢o je nespravne.
Alebo, niektori sa obavaju, ze
legalizacia eutanazie by nas
priviedla na Sikmu plochu, ze
¢asom by nas nevyhnutne pri-
viedla k praktizovaniu nedob-
rovolnej eutanazie, pripadne
by vytvarala tlak na zranitelné
Casti populacie.

Adam Greif, vedecko-vyskumny pracovnik,

odbor epistemoldgia FF UK v Bratislave

Tato praca bola podporovana Agenturou na podporu vyskumu
a vyvoja na zaklade Zmluvy ¢. APVV-14- 0510.
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racoval som v automobilke

P a prehanal som to. Bral som
yy vel'a nad¢asov, méalo som
spal. Neraz sa stalo, Ze som posled-
nym autobusom prisiel domov, pospal
si zo tri hodiny a prvym som nastupo-
val rano zas do prace. Takto to bolo
az kym som neskolaboval. Bol som
mesiac v nemocnici s diagnézou to-
talne vycerpanie,“ hovori o zadiatkoch
svojho padu na dno péan Ladislav.
Po néavrate z nemocnice sa chcel do
prace vratit, ale uz ho nevzali spat
a s jeho diagn6zou sa mu len tazko
hladalo nové stale zamestnanie. Robil
teda aspon brigadnicky v réznych
narazovych pracach, ale to nestacilo
na zaplatenie najmu. DIhé mesiace
potom spaval v stane. Jeho pribeh
nie je nijako zvlast ojedinely. V brati-
slavskych uliciach Zziju tisice l'udi,
z ktorych mnohi sa dostali na ulicu
podobnym sposobom.
»Toto je jeden z tych standardnych
pripadov, s ktorymi sa stretdvame.
Preco a ako sa l'udia dostavaju na uli-
cu? Vacsinou ide o kombinaciu pricin.
S to rézni ludia, nedaju sa zaradit do

CEST.

nejakej jednej kategdrie. Muzi, Zeny,
mladi, stari, niektori maju zdravot-
né problémy, ini psychické, dalsi

su zavisli, prisli z vazenia, detského
domova, nefunkénej rodiny. Su tam
naozaj vSetci. Kazdy z tychto ludi ma
za sebou zaujimavy, smutny pribeh,“
vravi vykonna riaditelka obc¢ianskeho
zdruzenia Vagus Alexandra Karova.

Tisice ludi bez domova

Na Slovensku nemaju domov tisice
l'udi. Ich presny pocet nie je znamy,
no Statisticky trad pred 8 rokmi
dospel k Cislu viac ako 23 tisic
obc&anov. Ich skutoény pocet je vSak
s obrovskou pravdepodobnostou

o dost vyssi. Najviac l'udi Zije na ulici
v Bratislave, kde OZ Vagus po6sobi.
Tu sa historicky prvé scéitanie l'udi
bez domova robilo pred dvoma
rokmi. Institut pre vyskum prace

a rodiny, magistrat hlavnhého mesta
a mimovladne organizacie vtedy
naratali v Bratislave 2064 l'udi bez
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'BEZDOMOVECTVA

PAN LADISLAV JE VITALNY 60-TNIK. NA PRVY
POHL'AD VYZERA CELKOM AKO JA ALEBO TY.

V NICOM SA OD NAS NEODLISUJE. MA VSAK ZA
SEBOU VELMI TAZKE OBDOBIE, PRISIEL O PRACU
A DLHO ZIL NA ULICI, JEHO PRIBEH UKAZUJE,

ZE SA TO MOZE STAT KOMUKOLVEK.,

domova. Toto vSak tiez nie je ani
zdaleka presné ¢islo. V hlavhom
meste nema strechu nad hlavou
aspon raz tol'ko l'udi.

»My sa k tomuto scitaniu nehlasime,
podla nas nebola pouzita spravne
metodika. Vychadzame z odborného
odhadu organizacii, ktoré pracuju

s ludmi bez domova. Mame elektro-
nicky systém, ktory zaznamenava
kazdého cloveka, ktory pride k nam
do denného centra alebo, s ktorym
pracujeme v naSom programe
Streetwork. Od roku 2014, odkedy
mame tento elektronicky systém, sme

v iom zaevidovali 4219 ludi. A len za
minuly rok mame 119 prvo-kontaktov
v programe Streetwork, teda ['udi,
ktorych sme stretli na ulici prvykrat.
Z toho vyplyva, Ze pocet ludi bez
domova v Bratislave neustale naras-
t4,“ vysvetluje Alexandra Karova.
Bratislava m4, ako vsetky hlavné
mesta, najviac l'udi na ulici z celej
krajiny. Je to pochopitelné. Sem totiz
prudia ludia z celého Slovenska,
pretoZe tu je najvacsia perspektiva
ziskania zamestnania a ked' sa uz
dostaneme do problémov, mame
najvacsiu Sancu dostat pomoc.

Zivot na uliC

Ocitnut sa na ulici je strasné.
Zvladnut takuto Zivotnu situaciu je
mimoriadne naro¢né. O to smutnejsie
je, ze na Slovensku je stale vel'a l'udi,
ktori sa na l'udi v krizovej situacii po-
zeraju cez prsty. Zazita predstava, ze
ide o alkoholikov alebo l'udi zavislych
na drogach je Uplne nespravna.

,Ono je to ¢asto naopak, ludia uzivaju
navykové latky preto, Ze sa dostali na
ulicu a nie, Ze by sa na nu dostali kvoli
alkoholu alebo drogam. Kazdopéadne,
pre nasu pracu nie je dolezité, ¢o bolo
prvé. Pre nas su to vsetko ludia, ktori
jednoducho potrebuju pomoc,“ vravi
Alexandra Karova.

»Ja vObec nepijem a drogy som tiez
nikdy nebral. Ked som sa ocitol na
ulici, len ma to utvrdilo, Ze alkohol ni¢
neriesi. Ludia su ale rézni, kazdy rea-
guje inak,“ dopifia pan Ladislav.
Slovenska spolo¢nost sa nastastie
meni a povedomie o tejto téme je stéle
lepsie. Najlepsie pomaha scitlivovat
l'udi osobnd sklsenost. Pan Ladislav

o tom vie svoje. ,Byvali sme s druz-
kou jedno obdobie v zahradnej chatke.
Zo zaciatku na nas ludia aj volali
policajtov, ale ¢asom zistili, ze sme
normalni l'udia. Ja som zruc¢ny a ked'
videli, Zze viem, vseli¢o opravit, volavali
ma, aby so im pomohol. Nase vztahy
potom boli vyborné.“

Alarmujuce je, Ze na ulici ziju aj stovky

deti. Bratislavské scitanie hovori o Cisle
284, no aj tych bude asi o dost viac.
Alexandra Karova vravi, ze to vac¢sinou
nie su rodiny, ktoré by prespavali na

lavicke, ako sj bezdomovectvo mnohi
predstavuju. Casto ziju prave v zahrad-

nych chatach. Su to rodiny, ktoré sa

dostali do zlej finanénej situacie, ale aj
samotné matky, ktoré napriklad usli pred

partnerom - tyranom.

,V drvivej vac¢sine o nich vie aj social-
na kuratela. Osobne si myslim, Ze je
ovela lepsie, ak je dieta s rodi¢émi, hoc
aj v zahradnej chatke, ako by malo ist
do nahradnej starostlivosti.“

NA ULICU IDE RYCHL

Chyba prevencia

Toto vSetko sa méze diat len pre-

to, ze Stat a samospravy nie su na
pomoc ludom v nudzi nastavené.
Neexistuju tu ndjomné byty a ani
socialne byvanie. OZ Vagus ma ak-
tualne tri programy, ktorymi pomaha
ludom bez domova. Na Mytnej ulici je
nizkoprahové denné centrum Domec,
kde sa m6zu najest, osprchovat, do-
stat tam oSetrenie a socialni pracov-
nici im aj poradia napriklad v tom,
ako si vybavit déchodok, lekara,
umiestnenie do domova socidlnych
sluzieb, do domova déchodcov.
Druhym programom je terénna praca,
Streetwork. Pracovnici OZ Vagus
chodievaju poc€as beznej prevadzky
do terénu rano aj vecer. Vyhladavaju
l'udi, ktori potrebuju pomoc, poskytu-
ju im teplé oblecenie, prikryvky, jedlo
aj poradenstvo. No a novym prog-
ramom je Integra¢né centrum.

»Tento rok sa nam podarilo otvorit
Integracné centrum, ktoré ma za Ulohu
ukonc¢ovat bezdomovectvo. Chce-

me tiez robit prevenciu v spolupraci
s mestom a mestskymi ¢astami. Sa-
mospravy nam napriklad mézu ohlasit
Cloveka, ktory nezvlada platit najom,
nasi l'udia ho mézu navstivit a pomoct
mu riesit situaciu este pred tym, ako
doéjde k vystahovaniu,” vysvetluje
vykonna riaditelka OZ Vagus.
Nova samosprava Brati-
slavy na Cele s primatorom
Mattisom Vallom k tejto
problematike pristupuje inak
ako ktorakol'vek doteraz, ¢o
dava nadej, Ze sa veci po-
hnu. Zatial' pripravuje najma
stratégie, ale minimalne je to
pre fiu téma, ktoru registruje
a chce ju riesit. Pripravuje
rozsirenie socialnych sluzieb
a tiez moznosti najomného
byvania. Uvedomuie si, Zze
byvanie je najzakladnejsim
predpokladom toho, aby
¢lovek mohol zit dostojny Zivot a tak
hovori aj o zriadeni programu housing
first. Zatial' podobny projekt odstarto-
val len Vagus. V juni 2018 spustilo
zdruzenie projekt Housing Cverna,
ktory v pilotnej verzii umoz-
fuje ludom bez domova
vytvorit si domov v troch
bytovych jednotkach.
Nachéadzaju sa v pries-
toroch byvalého internatu
v kreativnom a kultirnom
centre Nova Cvernovka na
Racianskej ulici v Bratislave. Byvaju
tam 4 ludia, zatial' na 2 az 3 roky. Novy
pristup samospravy hlavného mesta je
sice dobrou spravou, no nestaci to.
,Stat nemé dobre zabezpedeny
systém prevencie, ked by sa ludia
dali zachytili eSte pred tym, ako
vObec padnu na ulicu. Navyse, ani
len nemame v zakone zakotvené,
kto je to ¢lovek bez domova. Chyba
nam narodna stratégie rieSenia tejto
problematiky a bolo by tiez vhodné,
keby na ru $tat vyclenil viac penazi,“
uzatvara Alexandra Karova. Kym sa
toto nezmeni, stale budeme odkazani
na obcianske zdruzenia, mimovladne
organizacie a dobrovolnikov, ktori
pomahaju v naroénych podmienkach
a Casto supluju Ulohu tatu. Pisem my
aj preto, Ze je to aj nas problém. Pre
cell spoloc¢nost je totiz lepsSie, ak do-
kaze predchadzat takyto problémom
a l'udom v nudzi pomaoct zaclenit sa
a obnovit ich status plnohodnotného
obcana.
Eva Sladkova
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Mikulas vo Svetluske

Radost deti na Mikulasa je balzam pre dusu.
Predsednicka Asociacie poskytovatel'ov socialnych
sluzieb (APSS v SR) Anna Ghannamova, ktora kandidu-

je v parlamentnych volbach za stranu DOBRA VOLBA
(Cislo 2) navstivila so svojimi stranickymi kolegami: pred-
sedom Tomasom Druckerom (alias Mikulas) a ,,anjelskou”
kolegyrou Luciou Kurilovskou denny stacionar SVETLUS-
KA pri Senici. Deti si pripravili krdsny program a ukazali
neuveritelné vyrobky, ktoré tvoria so svojimi vychovavatel-
kami vo svojej dielni¢ke. Klobuk dole pred vedenim a per-
sonalom tohto stacionara, ktoré napriek znizeniu financii
zo $tatu drzia silou vole toto potrebné zariadenie pri Zivote.
Treba presadit do zmeny socialneho systému aj zvysenie
financii pre denné stacionare, ktoré podavaju rodinam

s tazko postihnutymi detmi naozajstni pomocnu ruku.

100 ro¢éna midrost’

Sto rokov je v Zivote ¢loveka vel'mi
dlha doba. Tak ako za sto rokov prete-
cGie v riekach vel'a vody, z listov opada
vela listia a vykvitne vel'a kvetov, tak aj
v zivote Cloveka sa udeje vela zmien.
V novembri sa dozila krasneho jubilea
100 rokov klientka Centra socialnych
sluzieeb NARUC Senior & Junior

v bratislavskej Dubravke Frida
Sryarova.

Narodila sa v mestecku Pula, po¢as
detstva sa Castokrat stahovala, v rodi-
néch vojakov to inak nebyva. Vaésinu
zivota vSak prezila na Slovensku, na
krasnom Liptove, v meste Ruzom-

berok. Pani Frida bola v mladosti
Ceskoslovenska $portovkyna — kra-
sokorculiarka. Po svadbe pracova-

la v drogérii a vychovala 1 dcéru.
Slovensko a najma Liptov miluje a ma
nan krasne spomienky. Do nasho za-
riadenia prisla v roku 2018 a je nasou

nenahraditel'nou ,,studnicou mudrosti
a spomienok®”.

Pani Frida svoje jubileum stravila

v spolo¢nosti svojich priatelov, spoloc¢-
ne si zaspominali na detstvo i mladost.
Pani Fride z celého srdca este raz Zela-
me vela, vela zdravia a spokojnosti.

f"i“ll«‘l"\".\?:“:
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Vianoce v NARUCI Senior & Junior

Kazdé socialne zariadenie na Slovensku pripravuje pre
svojich prijimatelov viano¢né posedenia. A je UZasné, ked’
sa na pripravach podiel'aju aj samotni seniori, napriklad
vypekanim medovnickov. Aj v Centrach socidlnych sluzieb  klientom a zamestnancom v socialnych sluzbach na celom
NARUC Senior & Junior v bratislavskej Dibravke a v Sol- Slovensku krasne a stastné Vianoce a Uspesny start do
¢anoch pri Topol'¢anoch to robia kazdy rok. Ale okrem svo-  Nového roka 2020.

jich klientov sa stara vedenie aj o svojich zamestnancov.
Lebo dnes je dobry zamestnanec ,vzacny artikel“ a treba
si ho uctit a podakovat mu za pracu. Zeldame vSetkym
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PRIBEHY
O NASEJ

LUDSKOSTI

b¢as som unavena, ob-
¢as mam pocit, ze uz
’ nevladzem, ale vzdy to

prekonam. Lebo ide o méjho syna...
Tichomirko ma velku $ancu postavit
sa raz na svoje nohy a to sa nedé bez
kazdodennej driny,” povedala hned
na Uvod nasho stretnutia Martina Pet-
rik, mama sedemro¢ného Tichomirka.

Tichomirko sa narodil ako jedno

z dvojciat v siedmom mesiaci
tehotenstva. Martina Petrik vy-
razne spozornela, ked mal Styri
mesiace. Chlap&ek na rozdiel od
svojej sestricky - dvojcata vobec
nesedel. ,Ale, prosim vas, nebojte
sa, to prejde, bude sediet, uvidite,”

utesila ju lekarka. Lenze potom mal
Tichomirko zachvat. Po neurologic-

kom vysetreni prisla zdrvujlca sprava:

silna epilepsia a detska mozgova
obrna. ,Psychicky som sa zrutila,

bol to Sok,” spomina Martina Petrik.
Okrem Tichomirka a jeho rovnako
starej sestricky mala doma eSte dve
malé dcérky. ,A tak sa nas Zivot zrazu
zmenil. Zac¢ala som zistovat, ¢o treba
so syncekom robit, aby sme mu ¢o
najviac pomohli,” spomina na minu-
lost Tichomirkova mama.

ObycCajna rodina

Monika Petrik Zije s rodinou v Ciernej
nad Tisou. Momentéalne pobera opa-
trovatel'sky prispevok na Tichomirka

a okrem neho sa stara este o jeho
troch surodencov. ,Jeho dvojicka,
sestri¢ka chodi do prvého roénika
zékladnej $koly, on je so mnou doma.
Este mame druhacku Emmku a tretiac-

uvidime o to v Skole spdsobi,” zamys-
I'a sa Monika. Jej manzel pracuje na pol
uvazku v pekarni, kde denne dochadza
400 kilometrov. N§jst si pracu v tomto
regione totiz nie je jednoduché. ,Zarobi
400 eur, ja mam prispevok, z ktorého
hradime najom. V dnesnej dobe nie je
problém skoncit na ulici s detmi, tak
hradime v$etko poctivo. No a po-

tom z toho, €o zostane, treba deti aj
obliect, dievéata chodia na plavanie,
chceme, aby mali normalny Zivot,”
hovori Monika. Rodina Zije v podstate
z ruky do Ust a na Tichomirkovu lieGbu
im peniaze veru nestacdia. Z rodiny im
nema kto poméct.

Ked'ludia pomahaju...

»Ja dakujem vsetkym ludom

s dobrym srdcom, ktori ndm podavaju
pomocnu ruku,” rozcitlivie sa Monika
Petrik. Vynikajuci bol pre Tichomirka
podla jej slov pobyt v Adeli centre.

VAZENI CITATELIA V TEJTO NOVEJ RUBRIKE VAM BUDEME PRINASAT PRIBEHY
PLNE HRDINOV. MALYCH | VEL'KYCH, KTORI BOJUJU S CHOROBOU, Cl
NEPRIAZNOU OSUDU. NAS STAT ZLYHAVA V SOCIALNEJ POMOCI VAZNYM
SPOSOBOM, A NEDOSTAVA SA JEJ TAM, KAM TREBA. ZUFALE RODINY UZ
NEVLADZU CAKAT NA POLITICKYCH SPASITEL'OV. KYM NEJAKI NIEKEDY PRIDU,
POMOZME MY VSETCI, KU KTORYM OSUD BOL STEDREJSI. CASOPIS SANCA
OVERUJE A TEDA GARANTUJE PRAVDIVOST PRIBEHOV A TIEZ TO, ZE VSETKY
VYZBIERANE PENIAZKY POJDU AKTEROM ZVEREJNENEHO PRIBEHU.
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ku Eligku. Tichomirko by mal nastupit
do $koly na buduci rok, teraz mame
odklad na zaklade psychologického
vySetrenia. Bol aj problém najst $kolu,
lebo na rovinu mi niekde povedali,

Ze nie su zvyknuti mat v $kole deti

s postihnutim. V dalsej $kole sme
riesili bezbariérové pristupy... Ale to
sme uz, nastastie, vyriesili. Zatial' sme
teda doma a kazdy der rehabilitujeme.
Je trosku lenivy, moj chlapcek, ale
musi. Je to drina, ale vidno zlepsenia,”
opisuje Monika ich bezny der. Sama
je zvedava, ako sa Tichomirko v $kole
adaptuje. ,,Viete on niekedy rozprava
a zrazu preskoc€i na Uplne ind tému,

»Dostali sme ho zasponzorovany

od jednej znamej, ktora ma tazko
chorého syna a vlastne ten pobyt bol
povodne pre jej syna, ktory tam ale ist
nemohol. Adeli iSli ale vysSie a vySSie
s cenami. Ked sme tam boli 2 tyZdne,
stav sa zlepsil o 20 percent,” hovori
Monika Petrik o pomoci pri liecbe.
Tichomirko ma v suc¢asnosti aj malu
telocvicnu a vysledky su vyborné.
»,Rozmyslala som, Ze keby sa vy-
zbierali peniaze, sme zapojeni do cha-
ritativnych zbierok, tak ked sa najdu
sponzori, Zze by sme §li do Liberty

do Kosic. Je to lacnejSie ako Adeli
centrum a nie je to ani moc daleko,”

planuje Tichomirkova mama.

Peniaze by potrebovali aj na pre-
stavbu kupelne. ,,Ozvalo sa mi v tej
sUvislosti vela ludi, ale nikam sa to
neposunulo. Viete, byt mam sice od
mesta, ale treba prerobit kipeltiu.
Chlapec je nechodiaci, rastie, je teda
Coraz tazsi a ja nevlddzem,” vymenu-
va potreby sUvisiace so zdravotnym
stavom Tichomirka jeho mama. Ako
vravi, mozno sa na nich usmeje $tastie
ako napriklad ked museli menit v byte
plastové okna kvoli plosticiam. ,Rez-
bar Milan Krajriak mi v situacii s plos-
ticami, ked uz nam ozaj ostali oci len
pre pla¢, pomohol... on nam zabezpe-

€O JE DETSKA MOZGOVA

OBRNA?

Detska mozgova obrna je
prevazne spasticka porucha
nervovej a svalovej sustavy,
ktora zacina v detstve. Je
charakteristicka narusenim
nervovej a svalovej sustavy

v oblasti svalového napatia
(tonusu), svalovej sily, koor-
dinacie a priebehov pohybu.
Najbeznejsie byvaju spastické
zmieSané formy s celkovo zvy-
Senym svalovym napatim.

CO JE EPILEPSIA?

Epilepsia je chronické ocho-
renie mozgu, ktoré sa preja-
vuje zachvatmi. Nastanu, ked
mozog vysle telu nepravidelny
a abnormalny elektricky signal.

POMOZTE TICHOMIROVI

¢il vystriekanie celého bytu, sme mu
vdacni,” hovori Monika Petrik.

S lie¢bou epilepsie pomaha Tichomir-
kovi aj znamy motivaény kou¢ Andy
Winston. ,,On asi nechce byt velmi
menovany, ale on ndm vyzbieral

a uhradil na pol roka harmonizér, to je
nieco ako preparat, kmeriové bunky
a musim povedat, Ze Tichomirkovi,
ktory nerozpraval, sa potom velmi
rozviazal jazyk. Epileptické zachvaty
ustali. Berieme to dalej... Malo by sa
to uzivat rok,” hovori Monika Petrik.
Monika Petrik a cela jej rodina, vratane
Tichomirka, su oby¢ajni ludia z vy-
chodného Slovenska. Maju ¢o robit,

aby dokazali dostojne prezit a vycho-
vat svoje zdravé deti. S Tichomirkom
by si bez pomoci druhych nemohli do-
volit poriadnu lieCbu. Ak chcete aj vy
prispiet na jeho rehabilitacie, ¢i bezny
zZivot ku ktorému v jeho pripade patri
aj bezbariérova klpelna, zverejhiujeme
Cislo uctu na pomoc Tichomirkovi:
SK44 0900 0000 0050 4607 1616
,Sanca na to, ze bude chodit, je vyso-
ka,” nadeja sa Tichomirkova mama.

Verime, ze tuto Sancu mu date aj Vy,
gitatelia Gasopisu SANCA. Dakujeme
za Vasu pomoc.

Lenka Dale
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» Clensky prispevok na rok 2020 je 3 € a je nutné ho sprévy a vo verejnosti a v mediach. o bude PN, im vébec nebude sluzba Z IADAJ U VYSSI E MZ DY
o . ) . o , e KOS mieni vytvorit ,banku opatrovateliek, kde umozni spajat zabezped&ena. Pritom im nikto nevréti w W - y
uhradit najne%kor mesiac od zaslania prlhllasky (v pri- ) prijimatel'ov, ¢i zariadenia socidlnych sluzieb s opatrovatelkami a vytvori peniaze a nikto sa o nich nepos-
pade, Ze uchadzac o €lenstvo posle prihlasku a Clenske tak priamy kontakt medzi dopytom a ponukou profesie opatrovatelka — tara. ,,Maju seniori naozaj zaplatit za A VYSSI U Po D Po RU STATU
v priebehu roka 2020, ¢lenské bude vzdy 3 €). opatrovatel a sanitarka — sanitar sluzbu, ktord napokon nedostand
« Prosime o zaslanie vypinene] a oskenovansj prinlésky * KOS mieni Ponukat' svojim ¢lenom pravne poradenstvo a v budicnosti aj a s tymto precedensom pod natlakom namova, predsednitka Asociacie garantovat. Rovnako si neporadi ani
, . . ekonomicke poradenstvo sUhlasit v zmluve? To urcite nie!l“ do- poskytovatel'ov socialnych sluzieb poskytovatel rezidencnej sluzby. Ak
na e-malil: sekretariat@komoraopatrovateliek.sk, e KOS chce zacat spolupracu s vybranymi rekreacnymi a kipelnymi zaria- dala Iveta Kleinova v SR a zdéraznila: ,,0dkazany senior na pracovnom trhu opatrovatelky nie
alebo postou na horeuvedenu adresu KOS. deniami, ktoré by poskytovali ¢lenom KOS zlavu na pobyt. si neporadi bez opatrovatelky aak ma  su, tak nema koho postavit na sluzby.
« Po doruceni prihlasky a priati lenského prispevku * KOS ploskytne svojim ¢lenom zlavu na Skolenia a konferencie organi- »Dostatok opatrovateliek a spokoj- vydané a platné rozhodnutie o odka- OPAKUJEM ALE: rieSenim nedostatku
- o ) N zované APSS v SR nost odkazanych seniorov su spojené zanosti, samosprava je povinna mu opatrovateliek neméze byt neposkyt-
na ucet KOS, obdrzite emailom potvrdenie o Clenstve * KOS poskytne svojim &lenom zfavu na predplatné asopisu SANCA na nadoby* — povedala Anna Ghan- tito terénnu sluzbu zabezpedit a tat nutie sluzby!!!!

v KOS a telefonicky a e-mailovy kontakt na koordina- kvalitné socidlne sluzby, ktoré vydava o. z. NARUC Senior & Junior v spo-
torku vo Vasom kraji. lupraci s APSS v SR december 2019 PRILOHA APSS / 17




Ako teda vieme realne a systémovo
vyriesit dlhodobo netlinosny nedos-
tatok opatrovateliek na Slovensku?
Jednoducho:

Zvy$enim miezd a zlep$enim pod-
mienok pre slovenské opatrovatelky.
To vSak stoji peniaze a tie Stat nedava
z ruk lahko. Preto bolo nevyhnutné,
aby si opatrovatelky zriadili vlastnu
stavovskU organizacia, ktora bude
hdjit ich prava a presadzovat ich
poziadavky.

Spolo¢nym Usilim slovenskych opa-
trovateliek a Asociacie poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR vznikla 29.
novembra 2019 KOMORA OPATRO-
VATELIEK SLOVENSKA o ktorej sa
za par dni prihlasilo uz takmer 400
opatrovateliek.

Impulzom k jej vzniku sa stalo video
Anny Ghannamovej na Facebooku,
ktoré malo viac ako 175 tisic videni
a takmer 300 komentarov!

,»Oslovili sme pani Ghannamovu, aby
nam pomohla so zaloZzenim stavovskej
organizacie, pretoze sama vo svojej
kazdodennej praxi sa stretava s prob-
Iémami, ktoré nas trapia. Asociaciu
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
vhimame ako jedinu silna stavov-

sku organizaciu v oblasti socialnych
sluzieb, ktora uz Ciastkové vitazstva
vdaka velkému usiliu, dosiahla“

— povedala na Gvod Eva Sigulakova -
predsednicka KOMORY OPATROVATE-
LIEK SLOVENSKA. Informovala o tom,
ze KOS je zlozena z dvoch sekcii — zo
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Sekcie opatrovateliek pésobiacich na
Slovensku, ktort koordinuje Monika
Stupalova a zo Sekcie opatrovateliek
pbsobiacich v zahranici, ktord koordi-
nuje Dana Grafikova.

Podla predsedni¢ky Asociacie posky-
tovatelov Slovenska v SR Anny Ghan-
namovej mnohé roky politici ignorovali
postavenie slovenskych opatrovateliek

Asociacia poskytovateloy
socialnych sluzieb v SR

Asociacia poskytovateloy
socialnych sluzieb v SR

a neurobili ni¢, aby zastavili Unik opa-
trovateliek zo Slovenska za hranice.
»MozZno sa im to aj hodilo, lebo tak
dost radikalne znizovali Statistiky
nezamestnanosti. Dnes nam v8ak na
trhu prace chybaju. Vyzyvame politic-
ké strany, uchadzajlce sa o doveru
obc¢anov v nadchadzajucich parla-
mentnych volbach a buducu viadu,

aby zlepsili postavenie pracovnikov
v pomahajucich profesiach a v prvych
dvoch rokoch volebného obdobia
presadili menované opatrenia. Ak

by sa tak stalo, mali by sme Sancu,
aby sa z nich vratila aspon tretina,

¢o by zasadnym spdsobom vyriesi-
lo najpalCivejsi problém socialnych
sluzieb na Slovensku — nedostatok
pracovnej sily a kone¢ne by sme sa
mohli zaoberat aj kvalitou. Okrem
poziadavky systémovej zmeny, zvy-
$enia finan¢nych a ludskych zdro-
jov do systému socialnych sluzieb
nevynechajlc redlne uplatnenie prava
odkazaného obc¢ana na vyber sluzby
a poskytovatela (cez poukaz z Fondu
odkazanosti) ziadame riesit aj akutnu
aktualnu situaciu na vychode*, pove-
dala v zavere tlacovej besedy Anna
Ghannamova.

KOMORA OPATROVATELIEK
SLOVENSKA a ASOCIACIA POSKY-
TOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
V SR apeluju na vedenie mesta Pop-
rad, aby urgentne zrusili nemoralne
dodatky k zmluvam a aby okamzite
zacali realizovat zazmluvnené social-
ne sluzby pre tychto l'udi - tak ako im
to kaze zmluva a zakon.

Eva Gantnerova

KOS poskytla médiam odvazne vyhlasenie:

Vyzyvame politické strany, uchadzajtice sa o déveru ob¢anov v nadcha-
dzajucich parlamentnych volbach a budtcu viadu, aby zlepsili postave-
nie pracovnikov v pomahajucich profesiach a v prvom roku volebného

obdobia presadili tieto opatrenia:

Pre slovenské opatrovatel'ky
posobiace na Slovensku

1. ZvySenie miezd opatrovate-
liek o 300 eur, pricom tieto zdroje
poskytne ich zamestnavatelom
Stat cez prispevok MPSVR SR,
nad ramec financii schvalenych
Nariadenim vlady na rok 2020

2. Novelu zakonnika prace tak, aby
sa umoznilo opatrovatelkam a ses-
tram pracovat na turnusy

3. Prednostny najom pre pracov-
nikov v pomahajlcich profesiach

v samospravnych najomnych
bytoch, aby ti, ¢o migruju za pracou
Z regiénov do vacsich miest mali
zabezpecené adekvatne ubytova-
nie, pripadne aj so svojou rodinou.

4. ZvySovanie vzdelania opatro-
vateliek, aby vzhladom na stale

sa zvySujluce naroky a Standardy
kvality poskytovanych sluzieb v SR,
boli lepsie pripravené na prax, mali
moznost profesionalneho rastu

a vyssi spolocensky status.

5. Zdravotné bonusy: identicka
zdravotna a rekreacna starostlivost,
aku maju vojaci a prislusnici PZ, HZ
a HZS.

Pre slovenské opatrovatel'ky
posobiace v zahraniéi

1. Zriadenie viazanej zivnosti ,,spro-
stredkovanie opatrovania®“, aby boli
agentury, ktoré tuto ¢innost spro-
stredkovavaju, ¢i uz priamo opa-
trovatelkam, alebo cez zahranic¢né
agentury, evidované a l'ahko identifi-
kovatelné.

2. Zavedenie statnej kontroly
slovenskych sprostredkovatel'skych
agentur.

3. Legislativne stanovenie pod-
mienok sprostredkovatel'skych
zmldyv, aby sa nevstupovalo do
prav opatrovateliek a opatrovatel'ov
(viazanim ich €innosti na agenturnu
dopravu, dvojitymi proviziami pre
agentury, inkasovanim mzdy opa-
trovateliek agenturou)

4. Kontrolu slovenskych dopravcov,
¢i dodrziavaju intervaly odpocin-
ku pre vodicov, ktori prepravuju
slovenské opatrovatelky a opatro-
vatel'ov do zahranicia.

5. Cez zahrani¢nu spolupracu
zabezpecit zakonnost podmienok
zahrani¢nych agentur v intenciach
zakonov ich domovskych krajin, za-
mestnavajucich slovenské opatro-
vatelky a opatrovatelov, a sledovat
¢i ich ¢innost nevykazuje znamky
zneuzivania a novodobého pracov-
ného otroctva.

Je nam jedno, ktora strana tieto
opatrenia presadi, ale presadit sa
musia, tak ako aj celkové zvySenie
financii v celom systéme dlhodo-
bej starostlivosti, zjednotenie po-
sudkovej €innosti, jednotny zakon
o dlhodobej starostlivosti, FOND
ODKAZA NOSTI, ktory umozni ob-
¢anovi cez POUKAZ s konkrétnou
sumou redlny vyber poskytovatela
a sluzby a spravodlivé rozdelenie
prispevkov z verejnych zdrojov
vSetkym odkazanym.

V mene predsednictva KOS
Eva Sisulékovd, predsednicka KOS

KOMORA
C’ OPATROVATELIEK
SLOVENSKA
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NE/TERAPEUTICKA
CANISTERAPIA

V SOCIALNYCH
SLUZBACH

anisterapia nie je v sloven-
‘ skych socidlnych sluzbach

neznamym fenoménom. Od
devatdesiatych rokov minulého storo-
¢ia to boli hlavnhe domovy socialnych
sluzieb, menej aj domovy déchodcov
(aktudlne zariadenia pre seniorov),
detské domovy (dnes centra pre deti
arodiny uz v ,socialnom* rezorte),
materské a zakladné skoly, v ktorych
sa vyraznejSie etablovala. Najskor
s uplatnenim najma v praci s cielovou
skupinou deti (prevazne s kombi-
novanym zdravotnym postihnutim),
neskor aj pri praci s dalsimi cielovymi
skupinami.

Je ale canisterapia terapiou?
Samotny pojem canisterapia nema

v medzinarodnych kontextoch vyraz-
nej$ie uplatnenie. Rozsireny je v Ces-
ku a na Slovensku (u nas aj kaniste-
rapia), podobné pojmy pouzivaju aj

v Pol'sku (dogoterapia, kynoterapia)

¢i Madarsku (kutyaterapia) — vzdy

v spojeni slov oznacujlcich psa (lat.
canis, anglicky dog, grécky kyon,
madarsky kutya) a lieCebny proces
(terapiu).

Vnimanie tohto pristupu ako tera-
peutického je rozsirené aj v niekto-
rych nemecky hovoriacich krajinach
(Nemecko, Rakusko a i.), tu vSak treba
zdoraznit, Ze odborny termin terapia
s asistenciou zvierat (teda nie zoote-
rapia ¢i Specificky pri praci so psom
canisterapia) oznacuje len pedago-
gicku, psychologicku alebo social-
no-integrac¢nu intervenciu realizovanu
odbornikom (hlavne v psychologii,
pedagogike, socialnej praci, medici-
ne...), pldnovanu na zéklade odbornej
diagnostiky, ako integralnu sucast
komplexnej odbornej starostlivosti

o klienta (neterapeutické intervencie tu
nie su zahrnuté, lebo to nie su kvalifi-
kované a Specializované sluzby).
Medzinarodne je najviac akceptované

POJMOM CANISTERAPIA SA VO VSEOBECNOSTI
OZNACUJE PRISTUP V POMAHAJUCICH PROFESIACH,
KTORY ZAMERNE A CIELENE ZAHRNA PRITOMNOST,
ALEBO KONTAKT SO SPECIALNE PRIPRAVENYM
PSOM - PSAMI DO POMAHAJUCEHO PROCESU, ZA
UCELOM PODPORY DOSIAHNUTIA STANOVENYCH
REKREACNYCH, MOTIVACNYCH, EDUKACNYCH,
PORADENSKYCH, ALEBO TERAPEUTICKYCH

CIEL'OV. BEZNA POMAHAJUCA PRAX (SOCIALNE,
PSYCHOLOGICKE PORADENSTVO, PSYCHOTERAPIA,
FYZIOTERAPIA A INE) JE NASLEDNE MODIFIKOVANA —
VZTAH POMAHAJUCEHO PROFESIONALA A KLIENTA
JE DYNAMIZOVANY PRITOMNOSTOU, PRIPADNE AJ

KONTAKTOM SO PSOM.

20 / PRILOHA APSS december 2019

pojmoslovie vymedzené asociaciou
International Association of Human-A-
nimal Interaction Organizations v do-
kumente IAHAIO White Paper 2014:
The IAHAIO Definitions for Animal
Assisted Intervention and Guidelines
for the Wellness of Animals Involved
(aktualizovny v roku 2018). Ten definu-
je zvieratami asistovanu intervenciu,
resp. intervenciu s asistenciou / s po-
mocou zvierat (angl. animal assisted
intervention) ako taku intervenciu,
ktora zamerne zaclenuje zvierata do
vzdelavania, zdravotnickych ¢i social-
nych sluzieb za U¢elom podpory do-
siahnutia stanovenych ciel'ov, pricom
je potrebné odliSovat typy (vzhladom
na zameranie, ciele a spésob rea-
lizacie): terapia, aktivita, edukacia

a poradenstvo/koucing s asistenciou
zvierat. Terminoldgia totiz neodliSuje
vo vztahu k Zivo¢iSnemu druhu, ¢i ide
o psov, kone, macky a pod.

épecifikom terapie s asistenciou
zvierat (teda aj psov, resp. u nas
canisterapie) je, ze tato terape-
uticka intervencia, ktora je neod-
delitel'nou stc¢astou komplexnej
odbornej starostlivosti o klienta, je
realizovana odbornikom, terape-
utom (napr. lekar, psycholég, psy-
choterapeut, socialny pracovnik,
Specialny pedagdg), prip- pod jeho
priamym vedenim inou osobou -
najma dobrovolnikom, za t¢elom
podpory fyzického, kognitivneho,
behavioralneho, alebo socio-e-
mocionalneho fungovania klienta.
Pritom priebeh i vysledky terapie
sU, ako Standardne v terape-
utickom procese, monitorované

a zaznamenané a su sucastou
odbornej dokumentacie. spisu, ¢i
karty klienta.

Ostatné typy intervencii nie su tera-
peutickymi, nevyzaduju terapeutické
vedenie a nepredpokladaju terapeutic-
ké efekty.

Je teda zrejmé, Ze ¢innosti, realizované
pod sthrnnym oznacenim canistera-
pia, nemusia byt vobec terapeutické.
Naopak, v nasej praxi vyrazne preva-
ZUju neterapeutické intervencie (aktivity
s asistenciou psov), teda rekreacne,
preventivne, alebo motivacne zamerané
intervencie, ktoré klientom sprijem-

nia den, narusia stereotypny rezim,
podporia k aktivite, motivuju k socidl-
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nej interakcii, stimuluju komunikaciu,
posilnia zaujem o dianie v prostredi...
Takéto zameranie je u mnohych priji-
matel'ov socialnych sluzieb prinosnejsie
aj adekvatnejsie, ako napr. psychotera-
pia. A hoci nemozno hovorit ,,0 terapii!
v akomkolvek vyzname, nie je relevant-
né vnimat tieto aktivity ako menej
hodnotny typ intervencie.

Je canisterapia

v socialnych sluzbach
odbornou intervenciou?
Odligenie jednotlivych typov intervencii
je u nas relevantné aj vo vztahu k plat-
nej legislative. Canisterapiu zmieriuje
len zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidl-
nych sluzbéch a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnosten-
skom podnikani (Zivnostensky zakon)

S ——

v zneni neskorsich predpisov, § 61 ods.
(8), podl'a ktorého méze poskytovatel
socialnej sluzby, ak na to ma vytvo-
rené podmienky, za Ucelom zvySenia
kvality poskytovanej sluzby vykonavat
aj canisterapiu. Konkrétne podmien-
ky vSak definované nie su (ani v inej
Uprave). Zakon tak vytvara priestor

pre Siroku $kalu uplatnenia intervencii
s asistenciou psov. Aktivity s asisten-
ciou psov mézu byt vyuzivané v ramci
odbornych ¢innosti (podla § 16), najma
preventivnych aktivit, vychovy a sti-
mulécie komplexného vyvinu dietata
so zdravotnym postihnutim, rovnako

v ramci dalSich ¢innosti (podl'a § 18),
pri utvarani podmienok na vzdeldva-
nie a zaujmovu ¢innost. Poradenstvo/
koucing s asistenciou psov sa uplatfiu-
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je v Specializovanom socialnom pora-
denstve (§ 19) a socialnej rehabilitacii
(§ 21). V tomto ohl'ade zakon potom
vymedzuje aj kvalifikacné predpoklady
(ale bez dalSieho vzdelavania nemozno
predpokladat Ziaduce vysledky) a spo-
sob evidencie v individualnom plane.
Rozhodnutie o realizacii intervencii

v zariadeni a o vybere konkrétne-

ho typu by malo byt vzdy v stlade

s individuélnymi potrebami prijimatela
sluzby, vykonavané len ak maju redlny
potencial aktivizovat jeho schopnos-

ti a moznosti a je zaruka kvalitného
vykonu.

Tieto ramce definuju minimalne pod-
mienky odborného vykonu ,.canistera-
pie“, kedy mozno predpokladat vplyv
na zvysenie kvality Zivota prijimatel'ov
sluzieb.

Kedy ne/uvazovat’

0 ,,canisterapii v socialnych
sluzbach

Nevymedzené podmienky vykonu
umoznuju realizaciu ,,canisterapie”

bez tlaku na zakonny, kvalitny a eticky
pristup a zaroven zvysuju neistotu v roz-
hodovani o jej ne/zaradeni do ponuky
sluzieb. A hoci presné poZiadavky na jej
realizaciu (vzdelanie, poistenie, meto-
dika, etické aspekty...) u nas absen-
tuju, odborna literatira a vzdelavanie
dostupné su (napr. v kynologickych klu-
boch, aj v bakalarskom stupni vzdelania
v odbore Vztah ¢lovek - zviera a jeho
vyuzitie v canisterapii a hipoterapii).
Maly pocet odbornikov, hlavne socialni
pracovnici a $pecidlni pedagdgovia,
realizuje tento pristup v rdmci praxe

vlastnej profesie. Prevazuje model tzv.
triangulacie, kedy odbornik kontrahuje
osobu, zvacésa dobrovolnika (u nas

aj pod suhrnnym oznacenim canis-
terapeut) s vhodnym psom. V oboch
pripadoch by istou zarukou kvality malo
byt absolvované vzdelanie a orientacia
v problematike (najma v tedrii, metodi-
ke, etike a vyskume).

Bez absolvovania akejkol'vek odbor-
nej pripravy a zodpovedajuceho pre-
skusania vSak nemozno vykon tychto
intervencii odporucat. Rovnako je
rizikové realizovat ich bez zohl'adne-
nia individualnych potrieb konkrétne-
ho prijimatel'a, zvazenia o¢akavanych
vysledkov a zosuladenia s volenym
typom intervencie (a nasledne volenou
formou a technikami).

Nie je znamkou kvality

ponukat’ ,,canisterapiu*,

len preto, lebo je dostupna.
Indikovana by mala byt len vtedy, ked’
je zrejmé, ze v konkrétnom pripa-

de bude uZzito¢na, prip. uzitonejsia
ako iné pristupy. Vtedy, ked'su jasne
koncipované jej ciele, stratégie, spdsob
vedenia. Idealne, ak je integrainou
sUc¢astou komplexnej starostlivosti a na
strane odborného persondlu zariadenia
je zarucena participacia.

Samozrejme, podmienkou kvality reali-
zovanych intervencii je, okrem kvalit na
strane humanno-animalneho timu (tim
psovod a pes), aj sposob spracovania
dokumentécie a vyhodnocovania efek-
tov. Ten by mal byt vopred jasne a eru-
dovane stanoveny a nasledne precizne
dodrziavany. Sposobilosti ,canistera-
peuta“ v tomto ohl'ade su znakom jeho
odbornosti. Tieto procedury prirodzene
variuju podla vychodiskovych teore-
ticko-metodologickych ramcov. Inak
su zistované a overované efekty, ak je
vychodiskom bio-psycho-socio-spiritu-
alny model zdravia, inak napr. pri teorii
socialnej opory. Avsak ich podstata

a vyznam by nemali byt podcenené.
Pri nedodrzani minimalnych pod-
mienok kvality tento pristup znizu-

je kapacitu odborného personalu

a ohrozuje bezpec¢nost prijimatelov
sluzieb. V pripade désledného zohl'ad-
nenia moznosti a limitov zariadenia

a potrieb klientely vSak ide o moderny
a efektivny pristup, v sllade s trendmi
humanizacie s dérazom na ludsko-
pravne kontexty, s vysokym poten-
cidlom podpory kvality poskytovanych
sluzieb a kvality zivota prijimatel'ov
sluzieb.

KomfortnejSia liecha pliicnej artérie

Mozu si vydychnut. Pacienti s pliicnou artériovou hypertenziou,
teda zvysenym krvnym tlakom v pl'dcnych tepnach budu lieceni
ovela komfortnejsie ako doteraz. Pri pokrocilom stadiu sa doteraz
pripichoval na kozu teréik, cez ktory sa dopiiia liek, ide o nepret-
rzitl infGziu. Niektori pacienti vSak tento liek zle znésali a trpeli
bolestami. Podl'a primarky Oddelenia zlyhavania a transplantacie
srdca Narodného Ustavu srdcovych a cievnych choréb Evy Gon-
calvesovej preto vitaji a odprezentovali verejnosti novi moznost:
podkoznu pumpu, cez ktoru aplikuju pacientovi liek. Ide o disk
mensi ako hokejovy puk, ten sa voperuje pacientovi pod kozu na
bruchu. Z pumpy vedie hadi¢ka priamo do cievy. Kazdych 28 dni
sa doplIni do pumpy nova davka lieku.

Slovenska firma neuhradzala socialne
davky v zahranici, rieSi ju ELA
Eurépska agentura prace (ELA), ktorej vzni-
kom sa zlUcilo viacero existujucich organov
a sluzieb v ramci Eurépskej Unie, ma uz
zname svoje sidlo na Slovensku, v Bratislave.
V decembiri si ho prisSiel pozriet aj generalny
riaditel' Generalneho riaditel'stva Eurépskej
komisie pre zamestnanost, socialne zaleZitosti
a zaclenenie Joost Korte. Do agentury uz prisli
prvé pripady sporov medzi zamestnancami a
zamestnavatelmi. Jeden z pripadov sa tyka
aj Slovenska. Ide
o pripad sloven-
skej firmy, ktora
vyslala do Nemec-
ka 167 zamest-
nancov bez toho,
aby im uhradzala
zakladné socialne
davky a preplaca-
la dovolenky.
Riesenia sporov sa
v ramci Agentury
ocakavaju v rych-
lych lehotach.

Viano¢na posta pre JezZiSka ma na vianocnej
znamke po prvy raz motiv viano¢ného strom-
Geka. Kresbu navrhol autisticky klient Centra
socialnych sluzieb Demy v Tren¢ine Maro$
Chovanec. Graficky Marosovu kresbu upravil
akademicky maliar Pavel Choma. Vianoc¢-

na posta je projekt Slovenskej posty, vdaka
ktorému mozu deti pisat JeZiskovi na adresu
JeZisko 999 99. Deti potesi skutoéna odpoved
od JezisSka s prekvapenim v obalke.

Text a foto: TASR
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ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR PONUKA SVOJIM
CLENOM | NECLENOM — POSKYTOVATELOM SOCIALNYCH SLUZIEB NA CELOM
SLOVENSKU SVOJ PRODUKT — GENERALKA HODNOTENIA STANDARDOV KVALITY
SOCIALNYCH SLUZIEB (V SKRATKE GENERALKA KVALITY), PLUS HODNOTENIE
NADSTANDARDU - NAZVANE GARANCIA KVALITY. IDE O CERTIFIKOVANY SYSTEM
POSUDENIA KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZIEB, TENTO PRODUKT JE URCENY
VSETKYM POSKYTOVATELOM SOCIALNYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU.

priebehu mesiaca oktdber
V asociacia spustila Generalku

kvality. Dve pilotné hodnotenia
v prvych dvoch zariadeniach social-
nych sluzieb, ktoré sa do pilotnych
hodnoteni prihlasili, navstivili certi-
fikatory asociacie poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR. Ide o ludi
z odbornej praxe, o ludi, ktori sami
riadia poskytovanie socialnych
sluZieb priamo v zariadeniach social-
nych sluZieb a neprisli do terénu ,,od
zeleného stola“.

POZRITE SA DO

7RKADLA VASE)

SLUZB

Skusenosti

technickom — hospodarskom. V$etky
tieto Useky nédm — certifikdtorom boli
predstavené a my sme uz len kladli
konkrétne otazky, overovali sme si nimi
nastavenia v praxi a prax samotnu.

Dokumentacia ako prva

Kazdé jedno hodnotenie v ramci
Generalky kvality zac¢ina $tudiom
prisluénej dokumentacie, ktoru si
certifikatory Asociacie poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v SR od poskytova-
tela vyziadaju. Certifikator je teda pred
samotnou navstevou zariadenia so-
ciélnych sluzieb pripraveny a jednotli-
vé dokumenty ma prestudované. O to
jednoduchsie je pre neho zamerat sa
pri hodnoteni na mieste na konkrétne
podnety a oblasti, o ktorych ziskal pri
Stadiu materialov prehlad a na ktoré
sa chce zamerat. Zakladné dokumen-
ty, smernice a postupy, ktoré sme mali
pred samotnym hodnotenim moznost
vidiet, v nds vyvolali mnohé otazky

a zamerali nasu pozornost na overenie

borné rady a odporuc¢ania na opravu
drobnych chyb ¢i nedostatkov.

Rozhovory podciarkuja
Rozhovory so zamestnancami boli
zamerané najma na zistovanie skutoc-
nosti o kazdodennej realite a praci

v samotnom socidlnom a zdravotnom
Useku. Boli vSak tiez zamerané na
vztah zamestnavatel' a zamestnanec
a na pracovné podmienky, v akych je
socialna sluzby poskytovana. Spokoj-
ny, Ustretovy a lojalny zamestnanec je
snom kazdého zamestnavatela. O to
viac, ak ide o sluzbu poskytovanu
odkazanym obc¢anom. Vtedy je takyto
zamestnanec na spravnom mieste.

A po zisteni z pilotnych certifikacii
mo6zeme skutocne konstatovat, ze

v sociélnych sluzbach robia ludia

s velkym srdcom, dobrymi napadmi

a obrovskym pocitom zodpovednosti.
Po prvych absolvovanych hod-
noteniach m6Zeme konstatovat, ze
hodnotenie na mieste sa ¢astokrat

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

ponuka zariadeniam
socialnych sluzieb

realizaciu externého
odborného auditu:

prelinalo — skuto¢ne v pozitivnom
slova zmysle — s diskusiou
a odporucaniami, ¢o a ako
by sa dalo vylepsit, napra-
vit, usmernit. Mnohokrat
popri dokonale priprave-

certifikatorov po si prepojenia dokumentu s praxou.

prvych pilotnych
hodnoteniach
podmienok kvality
- Generalkach
kvality

Prvé zariadenie, ktoré
generalku podstipili
GENERALKA KVALITY je hodnotenie,
ktoré je vykonavané presne podla
Standardov kvality socialnych sluzieb

spifiajucim véet-
ky naroky a po-
Ziadavky zabez-
pecujuce doéstojny

Pilotné zariadenia, ktoré sme v ok-
tobri navstivili, sU zariadeniami, ktoré
maju Standardy kvality implemento-
vané v praxi uz nejaku dobu. Prihla-

Verime, Zze hodnotenia kvality poskytovar:nia
socialnej sluzby produktom ¢. 1 GENERALKA
KVALITY, alebo aj spojenim produktu &. 1

- tak, ako ich definuje zakon ¢.
448/2008 vo svojej prilohe ¢. 2. Tak,
ako hodnotenie podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby zo
strany Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny, ktoré sa spusti v teréne
uz ¢oskoro, tak i Generalka kvality,
ktoru poskytuje APSSVSR, hodnoti
plnenie podmienok kvality podla
Urovne splnenia jednotlivych kritérii
podla zneni indikatorov s najvyssou
hodnotou. Podla pridelenych bodov
nasledne poskytuje zariadeniu so-
cialnych sluzieb spatnu vazbu o jeho
praci a vyslovuje odporucania.

Pozomeé pozorovanie

sili sa do projektu sami, s Umyslom,
ziskat odpovede na otazky: Mame
Standardy kvality nastavené dobre?
Odrézaju ndm v praxi vSetky tie
spravne postupy definované v do-
kumentoch? V oboch pripadoch Slo
o zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré
vedU skuseni manazéri s dlhoro¢nou
praxou a mnohymi skisenostami. Ide
o zariadenia, ktoré uz na prvy pohlad
spifali naroky a predstavy véetkych
potencialnych zaujemcov o socidlnu
sluzbu, ktorych predstava o pokojnej
a zmysluplnej starobe sa spaja s Utul-
nym druhym domovom, so zariadenim

Vel'mi délezitou metédou pri hodnoteni kvality je okrem pozorovania na
mieste najma rozhovor. Rozhovory boli realizované s vybranou skupinou
respondentov z radov zamestnancoy, prijimatelov i manazmentu zariadenia.
Vyber respondentov prebiehal po dohode s poskytovatelom. Vybrani
prijimatelia socialnej sluzby boli velmi ochotni odpovedat na otazky certifi-

katorov, ktoré boli mierené nielen na zistovanie spokojnosti s poskytovanim
socialnej sluzby v zariadeni, ale boli tiez zamerané na overenie si skuto¢nosti
a faktov zistenych pri Studiu dokumentov i v rozhovoroch so zamestnanca-
mi. Prijimatelia svojou Ustretovostou a radostou z toho, ze sa mézu podelit
o zazitky a skusenosti zo Zivota v zariadeni, velmi ochotne potvrdili ¢i vyvrati-
li otazky ¢i domnienky certifikatorov.
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a pohodiny Zivot.
Ale... a to si musime
Uprimne priznat, pekna
zrekonstruovand budova,
krasne priestory, komfort spifiajici
Ucel... su len zaciatoénym pozitivnym
predpokladom poskytovania kvalitnej
sluzby. Je to vSak pri osobnej nav-
Steve prvy a velmi dolezity signdl.

V oboch pripadoch $lo o zariadenia

s druhom sluzby zaradenie pre seni-
orov, v jednom z nich dokonca s kom-
binovanym druhom sluzby — spojenym
i so zariadenim opatrovatel'skej sluzby
a Specializovanym zariadenim. Jedno
sa nachadzalo v Nitrianskom a jedno
v PreSovskom kraji.

Obe zariadenia si mohli pri Generalke
kvality vyskusat hodnotenie bez obav
a stresu. Cielom tohto hodnotenia je
zabezpecit poskytovatelovi spatnd
vazbu o tom, do akej miery ma, alebo
nema pripravené standardy kvality

do procesu, do akej miery ma alebo
nema este rezervy nielen vo vypra-
covanej dokumentacii, ale najma

v implementécii Standardov kvality

do praxe, do kazdodennej rutinnej
reality fungovania vo vSetkych svojich
usekoch — manazérskom, zdravot-
nom a oSetrovatel'skom, socialnom i

a ¢. 2 GARANCIA KVALITY je pre poskytovatelov
vybornou cestou za kvalitnym poskytovanim so-
cialnej sluzby a délezitym medznikom na ceste
za pozitivnym hodnotenim zo strany minister-
stva. Ze navstevy certifikatorov st a budu pre
jednotlivé zariadenia nastavenim toho spravneho
zrkadla. Spatna vazba a konstruktivne hod-
notenie sl totiz cestou, na konci ktorej stoji
dobreé a kvalitné zariadenie socialnych sluzieb

so spokojnym klientom, oddanym personalom
a manazmentom s uspokojenym pocitom, ze to,
€o robi, robi dobre a ma to zmysel.

Tato postupnost krokov je vyhodnou
najma z hladiska ¢asového, pretoze
hodnotenia na mieste trvajlce jeden
¢i dva dni samozrejme nedokazu
obsiahnut taky rozsah preverenia si
poskytovania socialnej sluzby, ako

by bolo Ziaduce. Mat teda informacie
a podklady vopred je velkou vyhodou,
ba az nevyhnutnostou.

A kedze APSSVSR nevnima svoj
produkt Generalka hodnotenia kvality
len ako konsStatovanie stavu, ale
najma ako prostriedok na zvySovanie
kvality poskytovania sociélnej sluzby
samotnym poskytovatelom, po ukon-
¢eni hodnotenia, ale ¢astokrat i v jeho
priebehu, poskytuju certifikatory od-

nom dokumente (smernici,
poriadku ¢i akomkolvek
inom type dokumentu) ab-
sentovalo jeho uplatnenie
v praxi, jeho kazdodenné
vyuZivanie v prospech
zvySovania kvality posky-
tovania socialnej sluzby
a tiez v prospech ul'ah-
Cenia prace persondlu ¢i
Casovej efektivnosti prace.
Naopak, pri hodnoteniach
na mieste sme viackrat
zistili, Ze mnohé ukazky
prikladov dobrej praxe ako z uc¢ebni-
ce nemaju svoje spravne ukotvenie
v dokumentacii, ¢o je velka Skoda.
A poskytovanie socialnej sluzby tak
méze pri hodnoteni pdsobit neprofe-
siondlne ¢i nedostato¢ne, no pritom
to tak nemusi byt a ¢asto to skutoc¢ne
ani tak nie je. Chyba len prepojenost
s prislusnym dokumentom ¢i pi-
somnym postupom. Toto vSetko su
detaily poskytovania kvalitnej social-
nej sluzby, ktoré neobjavite inak, ako
hodnotenim na mieste.
Juliana Hanzova,
koordinatorka APSS v SR za NSK,
certifikatorka GARANCIE KVALITY

GENERALKA

. HODNOTENIA
STANDARDOV KVALITY
SOCIALNYCH SLUZIEB

- vyskusate si hodnotenie Standardov
bez obav a stresu z nasledkov

- ziskate odborny posudok na stav
zavedenia Standardov vo vaSom
zariadeni

- dostanete od certifikatorov
odporucania ¢o a ako mate zlepsit

- pri dostiahnuti viac ako 60 bodov
mate narok na reprezentacnu
nalepku na dvere

Objednavky na

sekretariat@apssvsr.sk

CENNIK CGlen APSS | Neclen | Platnost
v SR certifikatu

GENERALKA 600 € 800 € 2 roky
HSK SS

Nalepka na
dvere

Udrziavaci Po uplynuti
roény poplatok prvych 2 rokov




T ematicku put nasho spolo¢ného
uvaZzovania o kvalite socialnych
sluzieb zavr§ime v tomto roku
problematikou vzdelavania, ktoré sa

v socialnych sluzbéach (a celkovo v po-
mahajlcej praxi) povazuje za centralny
nastroj smerovania poskytovatela k vys-
Sej kvalite a k neustalemu zlepSovaniu.
A nielen to: v idealnom pripade mame
ambiciu pristupovat k vzdelavaniu ako

k ceste, ako sa kvalita socialnych sluzieb
stava zalezitostou vSetkych a ako sa
zodpovednost za jej zabezpe€ovanie
rozkladd medzi vSetkych: zriadovatelov,
manazmenty a personal poskytovatelov
socidlnych sluZieb, ale aj ich prijimatel'ov
a prijimatelky ¢i ich rodiny, $irSiu komu-
nitu, a teda spolo¢nost ako taku.

VLAJKOVA

zakona o sociélnych sluzbach), prava
prijimatelov a prijimateliek socialnych
sluzieb nemali porovnatelnd Uroven
pravnej ochrany. Zakon tak mal po-
skytnut pravny zaklad pre dosiahnutie
potrebnej rovnovahy, s osobitnym zame-
ranim na ochranu prav a slobdd klientely
sociélnych sluZieb.

Aj ked je systém kvality socialnych
sluzieb nastaveny tak, Ze najvyssiu
hodnotu a doéleZitost maju kritéria a Stan-
dardy zamerané primarne na osoh pre
prijimatelov a prijimatelky socialnych
sluzieb, medzi jednotlivymi kritériami

a Standardmi existuje priamy suvis

a ovplyviiovanie. Bez neho by nebolo
mozné dosahovat tu kvalitu, ktora sa

v socidlnych sluzbach ocakava a ktora

SERIAL

TRANSFORMUJEME
A SKVALITNUJEME

SOCIALNE SLUZBY
6. cast

sluzbach (K3.3). Sucastou zabezpecenia
primeranych personalnych podmienok je
aj vypracovanie, realizacia a vyhodnoco-
vanie systému supervizie na rozlic-

nych Urovniach poskytovatela (K3.4).
Napifianim tychto kritérii poskytovatel

v idedlnom pripade sleduje si¢asne dva
vzajomne sa prelinajlce a ovplyviujice
aspekty kvality. Na jednej strane zabez-
pecuje organiza¢nu Struktiru a kvalifi-
kovanost personalu zodpovedajlicu
poctu prijimatelov a prijimateliek svojich

LOD ZABEZPECOVANIA

KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB?

VZDELAVANIE!

Vzdelavanie prepaja

prava a zaujmy vsetkych

V ramci diskusii k novému systému
kvality socidlnych sluzieb som sa
opakovane stretavala s nazorom, ze
problematiku kvality a jej merania bolo
potrebné zaviest do zékona preto, aby
sa v socidlnych sluzbéch zabezpecila
rovnovéha v ochrane prav ich aktérov.
Odbornici a odborni¢ky na socialne
sluzby doévodili, Ze kym prava poskyto-
vatel'ov a ich personalu boli dostatocne
chranené pracovno-pravnou legislativou
uz pred rokom 2009 (pred Uc¢innostou

mé koniec - koncov pozitivne ovplyv-
novat vSetkych ich aktérov. Jednym

z nastrojov, cez ktoré sa takéto vzajom-
né ovplyvriovanie redlne uskutocriuje, je
vzdelavanie. Ak by sme dosledne vycha-
dzali z prilohy ¢. 2 zakona o socialnych
sluzbéach, potom by sme pod vzdela-
vanim mali na mysli predovSetkym na-
pifianie tych kritérii a Standardov kvality,
ktoré sa tykaju persondlnej oblasti, teda
zabezpecovania primeranych personal-
nych podmienok v socialnych sluzbach
obsiahnutych v kritéridch 3.1-3.4 prilohy
¢. 2 zékona. V nich su zakotvené povin-
nosti poskytovatela
upravit postupy,

Akokolvek, kazdodenny boj poskytovatel'ov socialnych slu-
Zieb s rizikom, Ze o kvalitny a vzdelany personal mézu napo-
kon prist (odchodom do zahranicia alebo k inému domacemu
poskytovatel'ovi), ich nezbavuje povinnosti vytvarat priaznivé
podmienky pre jeho dalSi rozvoj. Ten je dolezity nielen v kon-
texte napiiania osobnych profesionalnych cielov ludi poso-

biacich v socialnych sluzbach, ale najmé v prenasani misie
aktivneho a partnerského vztahu v socialnych sluzbach na
vSetkych aktérov, osobitne na ich prijimatel'ov a prijimatelky.
Ved' napokon, potencial vzdelanych l'udi s motivaciou neustale
sa rozvijat, inSpirovat’ a podporovat rozvoj inych sa v sektore
socialnych sluzieb neméze len tak jednoducho stratit.
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pravidla a podmien-
ky na prijimanie

a zaskolovanie
novych zamestnan-
cov (K3.2), rovnako
postupy, pravidla

a podmienky na
rozvoj ich dalSieho
vzdelavania a zvySo-
vania odbornej
sposobilosti, najma
pre vykon odbornych
Sinnosti v socialnych

sluZieb a ich potrebam (K3.1). Zaro-
ven, formuje také pracovné prostredie,
v ktorom sU zamestnankyne a zamest-
nanci motivovani pristupovat ku kvalite
ako k svojmu profesionalnemu poslaniu,
zaujmu a zavazku. Systém kvality sa tak
stava nastrojom ich vlastného rozvoja

a napifiania osobnych cielov, vratane
ochrany ich prav v ramci pracovno-prav-
nych vztahov s poskytovatelom. V Stan-
dardoch kvality sa tymto spésobom
prepaja perspektiva zaujmu a priamych
benefitov pre prijimatelov a prijimatelky
socidlnych sluZieb s perspektivou zauj-
mu a odvodenych benefitov pre tych,
ktori sa v socialnych sluzbach profesi-
onélne angazuju (pracovnici socialnych
sluzieb a ich manazmenty). A je to prave
vzdelavanie, ktoré prepéjanie tychto
perspektiv realne umoznuje. Priblizim, ¢o
mam tym na mysli.

V kvalitnych socialnych sluzbach
sa ,,vzdelavaju* vSetci

Pristup k vzdelavaniu v kvalitnych sociél-
nych sluzbach nesleduje len snahu o do-
sahovanie rovnovahy v pravach a bene-
fitoch pre klientelu sociélnych sluzieb

s pravami a benefitmi poskytovanymi

socialnych sluzieb sa totiz od nich takéto
spravanie (spravidla) neoCakavalo, bezna
verejnost nebola vedena k partnerstvu

s poskytovatelom socialnej sluzby,

na rozdiel od inych verejnych sluzieb.

K partnerstvu je nevyhnutné l'udi syste-
maticky viest, a aj to je Uloha vzdelanych
a odborne kompetentnych pracovnikov
sociélnych sluZieb. Nejde o ,vzdelavanie
v 8kolskych laviciach“, ale o kazdodenny
proces vzajomného vyladovania potrieb
a ponuk aktérov pri poskytovani socidl-
nych sluzieb, v ramci ktorého sa vsetci
sociélne ucia a ktory zvySuje pravdepo-
dobnost ich vyssej kvality, a teda osohu
pre véetkych. Ulohou manazmentov
socidlnych sluZieb je vytvarat pre perso-
nal také pracovné podmienky, ktoré mu

V RAMCI SERIE CLANKOV K TRANSFORMAGII A SKVALITNOVANIU SOCIALNYCH SLUZIEB
SME SA OD POLOVICE MINULEHO ROKA VENOVALI ROZLICNYM ASPEKTOM ZAVADZANIA
KVALITY DO TOHTO SEKTORA SOCIALNEJ OCHRANY LUDI. POMENOVALI SME ARGUMEN-
TY, PRECO DOBRY UMYSEL A TVRDA PRACA PERSONALU V SOCIALNYCH SLUZBACH NE-
STACIA, PRECO SAMI O SEBE NEZARUCIA ICH KVALITU, KTORU TREBA STANDARDIZOVAT
A MERAT; ZAMYSLALI SME SA NAD TYM, PRECO NIECO TAK SAMOZREJME, AKO DODR-
ZIAVANIE LLUDSKYCH PRAV A SLOBOD, NEMUSI BYT V SOCIALNYCH SLUZBACH TAKA
JEDNODUCHA VEC; HIADALI SME ZMYSEL A OPORU V URCOVANI VIZIE POSKYTOVATELA,
V PLANOVAN| A STANOVOVANI JEHO CIEL'OV, BEZ KTORYCH BY SOCIALNEJ SLUZBE CHY-
BAL ZMYSEL, ZROZUMITEL'NOST A UDRZATEL'NE SMEROVANIE PRE VSETKYCH, KTORI SA
V NEJ ANGAZUJU; OTVORILI SME AJ OTAZKU VZTAHU MEDZI ZMYSLUPLNOSTOU NASEJ
KAZDODENNEJ PRACE V SOCIALNYCH SLUZBACH A JEJ ODBORNOSTOU.

pre ich personal. Ide aj o dalsi rozmer,
ktory prestupuije celu Strukturu kritérii

a $tandardov kvality, nad ramec tych,
ktoré st v zakone vymedzené explicitne
pre personalnu oblast. Ak sa maju totiz
v socidlnych sluzbach dosahovat syste-
matické a udrzatelné pozitivne zmeny,

k ich realizacii nepostacuje vzdelavanie
personalu a manazmentu. Nevyhnutné je
aj ,vzdelavanie“ prijimatelov a prijimate-
liek socialnych sluzieb, ich rodin, dokon-
ca SirSej komunity. V takomto pripade
vSak uz mame na mysli komplexnejsie
socialne uéenie aktérov socialnych
sluzieb. Ma oporu v samotnom zneni
zakona o sociélnych sluzbach, ktory

vo vnUtorne previazanej ststave kritérii
a Standardov kvality stavia na aktivnom
a partnerskom pristupe prijimatelov

a prijimateliek (prip. ich rodin ¢i inych
zainteresovanych osob) pri vymedzovani
Ucelu a obsahu sociélnej sluzby (K2.1);
pri jej individualnom planovani (K2.5);
stavia na ich aktivnom pristupe k rozvoju
vlastnych schopnosti, zruénosti a vedo-

mosti (K1.2); na aktivnom vyjadrovani
nazorov a stanovisk k Urovni jednotlivych
aspektov sociélnej sluzby a k moznos-
tiam ich zlep$enia (K2.9); ¢i na aktivnom
vyhl'adavani, spracovavani a vyuzivani
dolezitych informécii o socialnej sluzbe,
a to ako vo faze prvotného kontakto-
vania poskytovatela (K2.7), uzatvarania
zmluvnych vztahov (K2.3), tak vo faze
formovania obrazu a imidzu sociélnej
sluzby v ociach SirSej verejnosti (K1.2,
K4.2). Ku vSetkym tymto Cinnostiam je
nevyhnutné ,obcianske vzdelavanie®,
teda osveta beznej verejnosti smerujlca
k jej pripravenosti prijat v socialnych
sluzbach partnersku poziciu a spoluzod-
povednost za ich kvalitu.

Samozrejme, nie u vSetkych potencial-
nych &i suc¢asnych prijimatelov a priji-
mateliek socialnych sluzieb ¢i ich rodin,
mozno oc¢akavat, Ze uz pri prvotnom
kontaktovani poskytovatel'a alebo

v priebehu nasledného vztahu budu
schopni a pripraveni vystupovat v aktiv-
nej partnerskej role. V doterajSom vyvoiji

umoznia takdto zodpovednu misiu vo
svojej beznej ¢innosti plnit.
A na zaver... este jedna skisenost z roz-
hovorov s poskytovatelmi socialnych
sluzieb tykajlca sa problematiky vzdela-
vania v socialnych sluzbach. Neraz
poukazuju na to, Ze investicie do vzdela-
vania su dvojse¢nou zbranou, kedze
nezvysuju len pripravenost pracovnikov
socidlnych sluZieb ku kvalitnejSej praci,
ale aj ich konkurencieschopnost na
poskytovatel'skom trhu. Problémom to
moze byt najma v pripade, ak posky-
tovatel' nema dostatok finan¢énych
prostriedkov v ziskavani a udrziavani
vzdelanych a motivovanych ludi. Ako vo
vyskume z roku 2016 uviedla riaditelka
jedného neverejného zariadenia: ,,... aka-
kolvek systémova zmena bude iba polo-
vi¢nou zmenou, ak nebudeme schopni
ziskat a udrzat kompaktny stabilny tim,
s ktorym pracujeme, vzdelavame ho
a uéime ho dodrziavat $tandardy...“.
Kvetoslava Repkova
Institat pre vyskum prace a rodiny
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ZvY$ovAT KVALITU.
SOCIALNYCH SLUZIE

krem zaujimavych prednasok
O o prepojeni Standardov kvality

socidlnych sluZieb so zavadza-
nim réznych druhov manazérstva kvality
aj v prevadzkach sociélnych zariadeni
na Slovensku sa konferencia venovala
aj rieSeniu najvypuklejsieho problému
posledného roka v tejto oblasti a to
- nedostatku zamestnancov, najma
opatrovateliek a sestier v socialnych
sluzbach. Rezonovala aj téma tvorby

s ¥

Jozef ViskupiC,
Anna Ghannamova a Jifi Horecky
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timov, vedenia timov a zabezpecova-
nia bonusov a priaznivej atmosféry pre
zamestnancov, ¢o sa v sociélnych sluz-
bach - predimenzovanych v pozornosti
na klienta — dlhé roky v SR opominalo.
Hlavnym prednasatel'om v tejto oblasti
bol $pecialista Jifi Sobek, ktory v spolu-
praci s APSS v SR pripravuje na rok
2020 pravidelné komornejsie skolenia

v témach: Zaklady leadershipu v social-
nych sluzbach, Zaklady timovej prace,

Ako dobre individualne planovat a Praca
s rizikom v socialnych sluzbach.

Okrem hlavnych prednasok dvojdriovej
konferencie v hlavnej sale, pripravila
APSS v SR pre pracovnikov prvého kon-
taktu niekol'ko zaujimavych workshopov.
Z nich vyberame najma uZzito¢ny works-
hop Aleny Kubes z Rakuska o metédach
kinaestetiky. Teda metddy, ktora umozni
pracovnikom prvého kontaktu stla¢anim
bodov na tele klienta lahsiu a bezpec-

artnera
berly Clark

Aktérky
panelovych
diskusii: Erika
Sucanska -
Dominik n.o.
Vel'ka Lehota,
Marianna Kli¢ova
- SIne¢ny dom
Humenné, Andrea
Sisilova — EDEN,
zilinsky kraj

I.

TEI\/IA XVI. ODBORNEJ KONFERENCIA ASOCIACIE POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB V SR PRILAKALA V DNOCH 16. - 17. 10. 2019 DO HOTELA BRATISLAVA
VYSE 380 PRACOVNIKOV A ODBORNIKOV V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB V SR
AJ Z CR. CESTNYM HOSTOM KONFERENCIE BOL JOZEF VISKUPIC, PREDSEDA
ZDRUZENIA SAMOSPRAVNYCH KRAJOV SK8 A ZAROVEN PREDSEDA TRNAVSKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA. VZACNYM ZAHRANICNYM HOSTOM BOL PREZIDENT
CESKEJ ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB JIRI HORECKY A HOS-
TITELKOU A MODERATORKOU HLAVNEJ CASTI KONFERENCIE — PREDSEDNICKA
APSS V SR ANNA GHANNAMOVA.

nejSiu manipulaciu s klientom. Zauii-
mavym bol pre Uc¢astnikov aj workshop
Karoliny Malon Friedlovej, Specialistky na
bazalnu stimulaciu v praci s odkazanymi
lfudmi. Obe odbornicky tiez naplanovali
v spolupraci s APSS v SR $kolenia na
rok 2020, ktoré mézu zasadnym spbso-
bom ul'ahcit a skvalitnit socidlne sluzby
na Slovensku. A to ako pre prijimatelov,
tak aj pre personal poskytovatel'ov.

Eva Gantnerova, foto: Milan Krupcik

Alena Ktlbes, Jifi Sobe
Anna Ghannamova a Karolina|Malon Eriedlova

Za to, aby sa tak pekné a uzito¢né podujatie, plné nielen ziskavania novych
vedomosti, ale aj vymeny praktickych skusenosti a po€as slavnostného galave-
Cera aj vzajomného spoznavania sa, mohlo uskutoc¢nit, patri vdaka exkluzivne-
mu partnerovi konferencie: spolo¢nosti Kimperly Clark - znamej ako predajcu
znacky produktov Depend a tiez generalnemu partnerovi APSS v SR na rok
2019 spolocnosti Essity, ako aj dalSim konferenénym partnerom.

Alena Kubes, f /
trénerka kinaestitiky v/akcii

. €D Kimberly-Clark & essity
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SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

PRECO (NE)BYT
RIADITELOM

ZARIADENIA .
SOCIALNYCH SLUZIEB?

NA POSLEDNEJ HODINE MANAZERSKEHO BLOKU V BIELEFELDE SME OD PREDNASAJUCEJ
PROFESORKY DOSTALI ZADANIE PRE PRACU V SKUPINE: ,DEFINUJTE NASTROJE, KTORE
PODPORIA RIADITELA/RIADITELKU ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB V PRIPADE, ZE

BOLA PODANA STAZNOST, ALEBO KONTROLOU PREUKAZANA CHYBOVOST?“ DOSTALI
SME DVADSAT MINUT NA PRIPRAVU. PO DVADSIATICH MINUTACH PRISLA PROFESORKA,
KTORA V NASICH OCIACH VIDELA BEZRADNOST. POCHOPILA, ZE SME NENASLI NIC
KONKRETNE, O CO BY SA MOHOL RIADITEL/KA OPRIET. JEJ SIBALSKY USMEV A SLOVA ,TO
JE V PORIADKU, POROZPRAVAME SA O TOM ...“, NAS VSAK UPOKOJILI. DISKUSIA, KTORA
SA ROZPRUDILA BOLA NATOL'KO ZAUJIMAVA, ZE NAVRHLA, ABY SI NIEKTO Z NAS PREVZAL
TUTO TEMU NA MAGISTERSKU, ALEBO RIGOROZNU PRACU. NIKTO SI VSAK NETRUFOL.

den, ktory mi hiboko zostal v pamati. S manzelom sa od

roku 2003 venujeme poradenstvu v oblasti kvality. Teda uz
viac ako 16 rokov. Po pracovnom dni ma vyzdvihol v zariadeni
a nasledovala cesta viac ako 300 km domov. Udalosti s ktorymi
sa stretdvame v zariadeniach su na poradenstvo ¢astokrat naroc-
né nielen na odborné vedomosti, ale aj na emocionalnu zataz.
Citila som, Ze to potrebuje dostat von. Ked'zastavilo auto pred
domom povedal: ,,Nemaju nikoho, kto by im poradil a zarover
niesol za to zodpovednost. Riaditelia su odkazani sami na seba.”
Nie je vari riaditel/ka zariadeni sociélnych sluzieb v dnesnej dobe
s dvoma nohami vo véazeni? A nie je prave na tychto riadiacich
pracovnikov kladena prehnana odborn4, ale aj emoc¢na zataz?
Nie sU vystavovani dennodennym problémom a poZiadavkam,
ktoré nevyplyvaju z ich nedostato¢ného, alebo nekompetentného
riadenia, ale zo spoloc¢ensko-politickych problémov, ktoré su
sposobované neodbornymi rozhodnutiami, alebo zle nastavenou
legislativou, nedostato¢nym financovanim a teda Uplne zlym
nastavenim celého systému?
Verejni zriadovatelia (samospravne kraje ako aj mestd) su vysta-
vovani tlakom personalnej politiky, ako aj tazkopadnemu verejné-
mu obstaravaniu zameranému na najnizsiu cenu, ale s poZiadav-
kou zabezpecovat najvyssiu kvalitu a efektivne vysledky.
Neverejni poskytovatelia maju zas iné starosti: Musia si zabezpe-
¢it vacsiu cast financii sami a este k tomu dofinancovavat deficity
vznikajlce vratenim dotdacii za neobsadené miesto (hoci pri chy-
bajlcich 3-5 klientoch,
ktori st v nemocnici oni
nemozu dat zamestnan-
com neplatené volno,
alebo niz8iu mzdu)
a musia tiez predfi-
nancovavat vlastnymi
zdrojmi obdobie, kym
pride dotacia z verejnych

Spomenula som si pri tejto prilezitosti na jeden poradensky

Aj tento ¢lanok je odpovedou na
ponuku spojenia sa vSetkych ak-
térov v socidlnych sluzbach, ktort

sme pred ¢asom dostali od pred-
sednicky Asociacie poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v SR. Je nacase
tahat za rovnaky koniec povrazu.
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zdrojov. Ved niekedy to trva ,len dva ¢i tri mesiace! A kontroly?
Na riaditelov ¢aka vzdy prekvapenie. Odbor dohladu, komisarka,
ombudsmanka, sociélna kobra a XY kontrol, ktoré nezaujimaju
sUvislosti. Pre¢o? Lebo by museli nechat vyrozpravat riaditela/
I'ku, ktoréa prave vdaka suvislostiam vie poukazat na systémo-
vé chyby. A to bud'legislativy alebo zle nastavenych koncepcii
a strategickych dokumentov Ministerstva prace sociélnych veci
a rodiny, ktoré vypracovali teoretici, ktori o denno-dennej praxi
socialnych sluzieb vedia pramalo. To by ale protokoly, ¢i zapisy
z kontrol upozornili aj na chyby, ktoré boli spdsobené inde ako
v zariadeni. A to sa predsa ,nesmie davat na papier*.
Takmer kazdy den sme v teréne. Kazdy dern musia byt rieSené
poziadavky prijimatelov socidlnych sluZieb, ich pribuznych,
zamestnancov a inych zainteresovanych stran ale aj mnozstva
kontrol. Kto to vSetko ma zvladnut odborne a koncepéne?
Riaditel/ka. Smie si vobec pripravit vlastné midre strategické
navrhy, ak sl v rozpore s vy$Sie uvedenymi dokumentmi rezortu,
v ktorych nevidi logiku? Alebo ak su v rozpore s ,,osobnym* nézo-
rom kontroly? Nie! Kolko finanénych prostriedkov smie pouzit na
vzdelavanie v manazmente? Moze vyhlasit krizové riadenie bez
toho, aby sa média nezacali prudko zaujimat o dianie v zariadeni
a zriadovatel' ju za to nepotrestal?
Vela riaditelov citi strach a hlboku neistotu. Ti vo verejnych za-
riadeniach aj vzdy po samospravnych volbach! Iste, nie vSetci. Ak
sa niekoho tento ¢lanok netyka, pokojne nech spi dalej. Ale vy
vsetci, ktori ste vystavovani tlaku napriklad anonymnych staznosti
a neustdlych poZiadaviek bez podpory a porozumenia, prosim,
aby ste vydrZali. Mnohi z vas su v8ak ozajstni filantropi, altru-
isti, alebo mali rodinni podnikatelia a robite s tizbou robit veci
spravne. To nam staci na to, aby sme obdivovali vasu odvahu
pracovat v tychto naroénych podmienkach. Zaroveri vak bude
potrebné spajat energiu vSetkych, ktori dnes alebo zajtra riadia,
alebo budu riadit sociélne sluzby a myslia to s nimi Uprimne.
Maria Kovalova, prezidentka
Asociacie odbornych pracovnikov socialnych sluzieb
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