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Hniezda zachrany
zachranuju babatkam zivot.

Linka 7

Hniezda zachrany
moze zachranit babatku
naruc viastnej mamy.

e 0905 888 234

ziska zena s nezelanym tehotenstvom
pomoc a podporu, aby sa svojho dietata
nemusela vzdat.

Volajte skor,
nez bude neskoro!

O)

SANCA

Odisla som za
pracou do Clech
kde sa mi véak

stalo nieéo otrasné
— bola som znésil-
nena... Bola som
zufala a bezradna,

to dieta som nech-

cela! Nevedela som

Co robit, nemala

Som peniaze na

ukoncenie tehotenstva a ked’ som

V. nemocnici Ziadala o utajeny pérod,
nechceli mi vyhoviet. Zavolala som
na Linku Hniezda zachran Y, kde mi
pomohli, vypoduli ma. Po cely cas som
mala niekoho, na koho Som sa mohla
S déverou obratit. Najprv mi pomohli
S utajenym pérodom, ale napokon sa
im podarilo poméct mi sa k méjmu
synovi v zékonnej lehote vratit Dnes
som vdacna a $tastna, svojho syna
milujem nadovsetko!

3dlGa
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CAKA NAS ZAPAS
S CERVENYM A HNEDYM
POKRYTECTVOM

Pocuvajuc predvolebné napady niekto-
rych nasich politikov mam obcas pocit,
Ze som v zlom filme: Vliaky zadarmo,
obedy zadarmo... Zamestnavatelia
budu platit zamestnancom rekreacné
poukazy, najnovsie Sportové preukazy
pre ich deti. V intenciach prebudzaju-
cich sa marxistickych hesiel, Ze ,,za-
mestnavatelia by sa mali so zamest-
nancami so ziskami podelit!“

Tak nejako to zacal pred par rokmi hlasat
byvaly premiér Fico. A v intencidch tejto
falosnej premisy pokracuju aj jeho viac

¢i menej ucenlivi politicki Ziaci. No ak by
mala tato premisa fungovat, nemali by

sa potom podnikatelia podelit so svojimi
zamestnancami aj o straty? Ci o zodpo-
vednost, stres a prebdeté noci? O soboty
a nedele za pocitacom? O dovolenky,
pocas ktorych nemézu vypnut mobil ani
na chvilu? O pracovny cas, ktory nepozna
slovo ,,padla?“

Ale o o tejto uz odvratenej minci pod-
nikania vedia nasi UZasni a lud milujici
politici? Zhola ni¢. Ved'prave ti, ktori tieto
bludy coraz hlasnejsie hlasaju, zvacsa

od vysokej Skoly presli do poslaneckych
lavic a jediny zdrobok, ktory kedy mali, bol
z dani, ktoré musel vyrobit niekto iny. Nie
tito nedorasteni komunisti a postsocialis-
ticki kapitalisti, ale len lidri batovského
tipu nds méZu naucit naozaj rovnému
vztahu medzi zamestnancom a zamest-
navatelom. Lebo je nutné, aby sa platy
slovenskych zamestnancov zacali postup-
ne priblizovat platom a podmienkam vo
vyspelej Eurdpe. Ale takto? Na prikaz?
Bez analyz? Bez zamyslenia sa, Ze nie je
zamestnavatel' ako zamestnavatel? Lebo
aky je vysledok? Ze z dani nas vsetkych
dostavaji v mene udrzania regionalnej

zamestnanosti investicné stimuly a pris-
pevky na mzdy zahranicni investori alebo
aj velki slovenski s politikmi spriazneni
zamestnavatelia a to napriek tomu, Ze
80% ich zamestnancov tvoria dovezeni
cudzinci. Zahranicného investora ¢i ma-
jitela hornonitrianskych bani teda nejaky
rekreacny poukaz za 270 € nezabije, lebo
stimuly od Stedrej slovenskej viady mu
usetrili viac ako desiatky milionov eur.
Malého a stredného podnikatela ¢i neve-
rejného poskytovatela socialnych sluzieb,
ktory Ziaden zisk ani nema, vSak mézu
takéto hlipe napady dostat do dlhovej
Spiraly a priviest aZ k zaniku. A ¢o ma

z toho zamestnanec? To isté, ¢o z pri-
platkov za soboty, nedele a sviatky, ktoré
viddne strany uzakonili v maji minulého
roka a tento rok nas cakd druha etapa.
Zamestnanec z toho nema nic! Lebo prave
na zaklade zvysSenia tychto priplatkov, sa
od januara 2019 zvysuju ceny energif, ceny
potravin a bankovych poplatkov, teda po-
stupne ceny vsetkého. Jediny kto zarobil, je
stat. Aby mal na zvysenie platov politikov,
ktori si po rokoch tento raz platy nezmrazili.
Im sa vsak nezvysili mesacne o desiatky
Eur, ale o viac ako tisic. Kruh sa uzavrel!
Vstupili sme do roka pred tym volebnym,
takZe bude to este velka komédia, ktorej
budeme musiet celit. Ci chceme ¢&i nie,
najvacsi ndpor bude na generdciu novem-
bra. Aby sa na 30-te vyrocie revollcie,
riou vystrngana zmena nezmenila na dra-
mu, bude musiet uchranit svojich rodi¢ov
od dbvery v populizmus, a svoje deti od
nadsenia z extrémizmu. Nie je este pauza
priatelia. Zmenu treba dokoncit. Lebo za
zlé filmy, sa Oskary nedavaju.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR



ENIORI OBETAMI
AKO ZASTAVIT KRIMINALITU PACHANU NA SENIOROCH?

STALE TO POCUJEME V SPRAVACH:
AKO PODVODNICI A SMEJDI OKRADA-
JU DOVERCIVYCH SENIOROV A NERAZ
CELIA AJ NASILNEJ KRIMINALITE.
UTOKOM NA ULICIACH C| VO SVO-
JICH DOMOVOCH. ZIAL, CASTO AJ

OD VLASTNYCH PRIBUZNYCH. JE TO
SMUTNE, ALE JE TO REALITA.

nalitu na senioroch, ktora obsahuje najma ekonomicku
kriminalitu (podvody, spreneveru), majetkovu kriminalitu
(kradez) a nasilnu kriminalitu (lUpez, poruSovanie domovej
slobody, ublizenie na zdravi). Tato $pecificka kriminalita
na senioroch je pachana sofistikovanym a organizovanym
spOsobom a zamerne cielene na senioroch prostrednictvom
slegiend“. Tak, Ze pachatelia pod réznymi vymyslenymi

P odla policajného zboru SR ide o tzv. Specifickld krimi-
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legendami oslovia seniorov telefonicky, priamo na verejnosti,
alebo v ich pribytkoch a snazia sa ziskat ich déveru, lokalizo-
vat miesto ich finan¢nych Uspor, a v nepozorovanej chvili od
nich podvodne alebo kradeZou ziskat ich celoZivotné Uspory.
Tato kriminalita vykazuje aj urcity stupern latentnosti, kedy
najma seniori neoznamuju tuto trestnu ¢innost, a to hlavne

z doévodu pocitu hanby. Pripadne si ani neuvedomenia, Ze sa
stali obetami podvodnikov a zlodejov. Pachatelia sa cielene
zameriavaju na seniorov z dévodu, Ze seniori su ,,lahsimi
obetami kriminality. Suvisi to s ich vysokym vekom a social-
nou izolaciou. Casto ide o osamelo Zijlice osoby, pre ktoré
je priznacné stereotypné spravanie, dovercivost a fyzicka
bezbrannost. Vplyvom vyssieho veku sa u seniorov zaroven
prejavuju rozne somatické problémy, ako je zhorsenie zraku,
sluchu, motoriky a Ubytok fyzickej sily (kondicie), ktoré su
sprevadzané réznymi chorobami. Tieto faktory jednoznacne
ovplyviiuju pachanie trestnej ¢innosti na senioroch a pacha-
telia sa cielene zameriavaju na seniorov z dévodu tzv. cesty
lahsieho odporu. Tieto faktory zaroven negativne ovplyviuju
odhal'ovanie a objasrovanie tejto trestnej ¢innosti z dévodu,
Ze senior nedokaze dostato¢ne reprodukovat vnimany dej

Pocet zistenych trestnych

¢inov spachanych na

senioroch v roku 2017 Zilinsky
199

Trenciansky
193

260

Nitiansky
264

vratane osoby pachatela, s ktorym prisiel do kontaktu.
Kriminalita paAchana na senioroch sa prejavuje vysokou
latenciou. Dévodov je viacero, ale jednym z najpodstatnej-
Sich je neohlasovanie takychto pripadov na policii, ale ani len
nezdielanie tychto negativnych skisenosti s trestnymi ¢inmi
s najbliz&imi zo strany seniora. Najvac¢siu hanbu pocituju seni-
ori ak je trestny ¢in na nich spachany blizkou osobou, najma
dietatom ¢i inymi pribuznymi.

Preto treba laickej verejnosti neustale zdérazrnvoat, ze

z hl'adiska trestného prava je senior povazovany za chrane-
nu osobu. Takto chranena osoba je definovani v § 139 ods.
1 pism. e) zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zékon v zneni

neskorsich predpisov ako osoba vyssieho veku. Osobou vys-
Sieho veku sa podla § 127 ods. 3 Trestného zakona rozumie
osoba starsia ako 60 rokov. Vyssia pravna ochrana seni-

orov je premietnuta do kvalifikovanych skutkovych podstat
niektorych trestnych ¢inov tak, Ze ak bol trestny ¢in spachany
na osobe vysSieho veku, odévodriuje to ulozit pachatelovi
prisnejsi trest.

V roku 2017 bolo na Uzemi Slovenskej republiky zistenych
celkom 66 215 trestnych cinov, v ktorych bola v 11 242
trestnych ¢inoch poskodenym fyzicka osoba. Z uvedeného
poctu bolo na senioroch spachanych celkom 1 862 trestnych
¢inov, ¢o v porovnani s minulym rokom predstavuje znizenie
kriminality spachanej na senioroch o 123 trestnych ¢inov.
Oproti trendu znizovania celkovej kriminality (poctu zistenych
vSetkych trestnych ¢inov) kriminalita pachana na senioroch
vykazovala aZ do roku 2016 mierne stlpajlcu tendenciu a az
v roku 2017 bol zaznamenany jej mierny pokles.

Jednym z opatreni rezortu vnutra ako znizit kriminalitu pacha-
nd na senioroch je najma prevencia a vzdelavanie seniorov.
Pomoéct by mali aj takzvané ,klientské centra“. Viac sme sa

Banskobystricky

PreSovsky
174

DESATORO

BEZPECNEHO SENIORA

www.desatoro.sk
BEZPECNEHO SENIORA

NOCNY TELEFONAT

- Falo$ni policaijti

- Pokazeny kamién

- Oklamany dedko

- Socialni podvodnici
- Peniaze pre vnucku

- Peniaze na operaciu

- Podomovy podvodnik
- Falo$né peniaze

- Pribuzny v nemochnici
- Nocny telefonat

MV kvalifikuje v tzv. ,desatoro bezpe¢ného seniora“, 10
najznamejsich legiend, cez ktoré podvodnici zneuzivaju

a okradaju seniorov. Preto je dblezité informovat senio-
rov o tychto legendach, aby ich vedeli v praxi okamzite
rozoznat, a aby sa im vyhli a nereflektovali na ne.

o réznych formach zneuzivania a okradania starsich obca-
nov dozvedeli od riaditel'a Odboru prevencie kriminalistiky
Ministerstva vnutra SR Jozefa Halcina: ,,Ministerstvo vnutra
SR zriadilo v roku 2014 odbor prevencie kriminality kancelarie
ministra vnutra SR, ktorého cielom bolo realizovat systémové
opatrenia a aktivity, v troch kli¢ovych oblastiach prevencie
kriminality — socialnej, situacnej a viktimacnej (zamerana na
pomoc obetiam trestnych ¢inov). Uz v roku 2015 sme hladali
odpoved ako nastavit systémové opatrenia aj v tejto oblasti
prevencie kriminality. Odpovedou bola prakticka aplikacia od-
porucani smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/
EU z 25. oktébra 2012, ktorou sa stanovuji minimalne normy
v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov.

V danom ¢ase zaroven prebiehal pod gesciou Ministerstva
spravodlivosti SR proces implementécie danej smernice do
dnes uz platného zakona 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych
¢inov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. Hlavnym
zamerom MV SR je zlepSenie pristupu obeti trestnych ¢inov
k dostupnym sluzbam na verejne pristupnych a znamych
miestach vo forme stabilnych kontaktnych bodov - informac-
né kancelarie pre obete trestnych ¢inov. Nasa pomoc bude

december 2018 SANCA / 5



zamerand v Uvode predovs$etkym na
tri cielové skupiny — na obete seniorov,
obete extrémizmu a obete obchodova-
nia s ludmi.”
Ministerstvo vnutra SR zriaduje infor-
macné kancelarie pre obete v kazdom
krajskom meste v ramci klientskych
centier na okresnych Uradoch v sidlach
krajov. Ciel'om, je okrem vytvorenia
kontaktnych bodov aj zvy$enie podielu
zainteresovanych subjektov prevencie
kriminality na rieSeni aktuélnych celo-
spolocenskych problémov vyplyvaju-
cich z kriminality v Slovenskej repub-
like. Kontaktné body tak budu nielen
miestom konzultacii a poskytovania
informécii, ale zarover priestorom pre
sietovanie a koordinaciu asistencnych
systémov a institucii (samosprava,
vzdelavacie institlcie, poskytovanie
socialnych sluzieb, poskytovanie
sluzieb zamestnanosti, poskytovanie
zdravotnej starostlivosti a iné).
Zaujimalo nas ako v realite bude
takato pomoc pre obete - v na-
Som pripade pre seniora - fungo-
vat. Podl'a Jozefa Halcina obetiam
trestnych ¢inov bude na kontaktnom
bode k dispozicii koordinator a dvaja
asistenti. Ti na zaklade identifikova-
nych potrieb kazdého individualneho
pripadu pomozu obeti alebo potencial-
nej obeti k o najskorSiemu a efektiv-
nemu pristupu k pomoci, a to vo forme
poradenstva. Zahffat bude najma
komunikaciu s obetami a ich blizkymi,
zabezpecenie aktualnych kontaktov
na organizacie poskytujice pomoc
obetiam, nasmerovanie na pravnu
pomoc a pravne zastupovanie, social-
ne, psychologické alebo ekonomické
poradenstvo ¢i sprevadzanie obeti
pocas trestného konania voci pachate-
l'om trestného Ginu.

Denisa Havrlfova

Poskytovanie pomoci pre klientov na
pracoviskach informac¢nych kan-
celarii zacne v budicom roku (prvy
Stvrtrok 2019) a verejnost o tom
bude MV informovat prostrednic-
tvom médii, ale aj prostrednictvom
zastupcov seniorskych organizacii

a samosprav. Nateraz su centra
financované z Eurépskej unie, ale

je v plane udrzat ich aj po skonéeni
projektu z eurofondov. Uvidime, aku
efektivitu teda zaznamenaju prvy rok
svojej ¢innosti.
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Kol’ko l'udi mesacne zavola na cislo
0800/172500? S akymi problémami
sa na Vas obracaju?

Uz pri vzniku nasej organizacie sme
mali zaujem, aby starsi l'udia zili d6-
stojne a kvalitne. Problém bol ten, ze
starsi mali malo informacii o svojich
pravach. Nevedeli si ich uplatriovat,
nemali dostatok pravneho vedomia,
ale chybalo im aj urcité sebave-
domie, ktoré starsi vo vyspelych
krajinach skuto€ne maju a vedia sa
dozadovat svojich prav a presa-
dzovat si svoje poziadavky. Starsi
sa stretavali so znaénym stupriom
diskriminacie na réznych urovniach.
Museli sme to zmenit. Aj preto sme
v roku 2004 vytvorili Poradenské

NAJVIAC

centrum v sidle nasej organizacie.
Vzhl'adom k tomu, Ze sme celo-
slovenska organizacia a zistili sme,
ze je mnoho starsich, ktori nemézu
vycestovat na konzultacie k nam,
prisli sme s novou aktivitou vytvo-
renia bezplatnej telefonickej Senior
linky. Hned' v prvych mesiacoch
sme zistili, ze to bol vynikajuci
napad a mohli sme tak pomahat
radou, pomocou, ale aj konkrétnymi
krokmi pri zabezpecovani potrebnej
starostlivosti a rieSeni ¢asto takmer
nerieSenych problémov. Tato linka
funguje uz 10 rokov. V minulom roku
sa na nas obratilo viac ako 3 200
starSich z réznych regiénov. Mesac-
ne sa na nas obrati priemerne 250
starsich. Za tych desat rokov sme
vSak zistili dalSi vazny problém,

s ktorym sa starsi stretavaju a to

je vazny problém zanedbavania
starostlivosti, zneuzivanie a problém
pachania nasilia a tyrania starsich.
Prave z tejto nasej ¢innosti sme na
zaklade konkrétnych pripadov a vel-
mi smutnych zivotnych pribehov de-
finovali formy pachania tejto trestnej
¢innosti na starsich, ale aj priciny.

Aké je percento tyranych seniorov
na Slovensku a ¢o robite ak k Vam
pride podnet na tyranie?

NasSa organizacia zrealizovala vlastny
prieskum o tom, kolko starsich

os6b je tyranych, ktory vSak bol
urobeny na malej vzorke. Relevantny
a narodny prieskum vsak zatial' nebol

realizovany. Podl'a nasho prieskumu
tie vysledky su skuto¢ne alarmujtce,
az 80 % opytanych potvrdilo, ze sa
stretli alebo poznaju vo svojom okoli
pripady tyrania a nasilia. Z nasho
prieskumu vyplyva, Ze toto nasi-

lie sa deje v roznych prostrediach

v zdravotnickych sluzbach je to
32,53 %, v zariadeniach socialnej
starostlivosti 21,06 % najcastej-

Sie sa vSak nasilie a tyranie deje

v domacom prostredi od vlastnej
rodiny az 46,41 %. A to je povazlivé
az alarmujuce. Niekedy staci len
poradit, ale zna¢nu ¢ast podnetov
musime zaevidovat. Ak vyhodnoti-
me, Ze skuto¢ne ide o problém
pachania nasilia, my podnet spracu-

jeme a zasielame ho na prislusné
organy: policiu, samospravu, &i Urad
Komisarky pre osoby so zdravot-
nym postihnutim. Ak je to potrebné,
tak v spolupraci s dalSimi organmi
robime aj osobné konzultacie a ove-
renie problému priamo v rodinach
alebo na samosprave. V pripadoch,
ze dochadza k zneuzivaniu v za-
riadeniach, podnety na socialne
sluzby posuvame Komisarke pre
osoby so zdravotnym postihnutim

a na zdravotné zariadenia, na Urad
pre dohl'ad nad zdravotnou starostli-
vostou. Mnoho razy sme nedokazali
preverit podozrenie hlavne z doma-
ceho nasilia vzhl'adom k platnosti
zakona o ochrane obydlia, takze
neraz sa do bytu ¢i domu socialni
pracovnici alebo policajti ani ne-
dostanu.

Kto Senior linku financuje?

Ziadali sme viackrat podporu tejto
Senior linky, ktora je skuto¢ne jedi-
nou bezplatnou telefonickou linkou
pre seniorov na Slovensku. Zial,

z Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny sa nam financie ziskat
nepodarilo. Podarilo sa nam cias-
to€ne tuto sluzbu vykryvat z grantu,
ktory sme dostavali z Uradu vlady
a neskor z Ministerstva zahranic¢-
nych veci — odbor ludskych prav.
Avsak, po presune tejto agendy na
Ministerstvo spravodlivosti, aj tato
alternativa zlyhala. Je smutné, ze
tak dolezita sluzba nie je dotovana

V SUVISLOSTI S KRIMINALITOU PACHANOU
NA SENIOROCH SPOLUPRACUJE MV SRAJ
S BEZPLATNOU SENIOR LINKA 0800 172 500, KTORA
BOLA ZRIADENA V ROKU 2009. NIE VSAK STATOM,
ANI MINISTERSTVOM VNUTRA. ZRIADILA JU A STALE
PREVADZKUJE NEZISKOVA ORGANIZACIA FORUM
PRE POMOC STARSIM, KTORU V ROKU 2000
ZALOZILA A DODNES VEDIE PREZIDENTKA TEJTO
ORGANIZACIE LUBICA GALISOVA, KTORA JE AJ
AKTIVNOU CLENKOU RADY VLADY PRE SENIOROV.
POROZPRAVALI SME SA S NOU, CO NAJVIAC
SLOVENSKYCH SENIOROV TRAPI A AKO IM ICH
ORGANIZACIA VIE POMOCT.

systémovo z verejnych zdrojov. Po-
kusali sme sa tuto zalezitost riesSit aj
ziskanim pravidelného prijmu formou
dotovania zo Statneho rozpoctu.
Hlasovanie v NR SR dopadlo tak,

ze vSetky vladne strany to zamiet-

li! Dokonca predseda vlady teraz

v tychto dinoch podporil presne takou
Ciastkou ako sme ziadali my, linku pre
zdravotne postihnutych, ktora vsak uz
8 rokov bola nefunkéna. Nasa Senior
linka je pritom funkéna 24 hodin
denne a uz celych 10 rokov. Pytam sa
ale: je normalne, aby non stop priji-
manie hovorov vykonaval niekto 10
rokov, a to aj vo sviatok a dokonca aj
v noénych hodinach uplne zadarmo?
Ak sa najde pomoc pre deti, zeny,

a zdravotne postihnutych, preco sa
nenajde na seniorov? Je ich viac ako
milién! Oni nemaju narok na sluzby

a pomoc?

Co si ako seniorka, ktora denne
pomaha inym seniorom myslite o ta-
kych opatreniach ako su vianocné
déchodky ¢i viaky zadarmo pre doé-
chodcov? Naozaj su to pre seniorov
podstatné zalezitosti v ich Zivote?
Vianoéné prispevky, tak ako hovoria
mnohi nasi starsi, nie st systémovym
krokom a vlastne ta4 pomoc nie je ani
tak adresovana im, pretoze to vyuzi-
vaju skor na kupu daréekov pre svoje
vnucata. Ale ¢o ti, ktori potrebuju
sluzby ako imobilni, oni potrebuju
pomoc, radu, ochranu ak ich prava
su porusSované niekolkonasobne.

Oni potrebuju viac finanénu pomoc.
Myslim si, Ze opatrenia typu ,viaky
zadarmo“ su iba populistickym kro-
kom. Vyuzivaju ich skor ti starsi ludia,
ktori chodia na rekreacie, vylety, za
kultdrou. A ak maju na rekreacie, mali
by aj na ten vlak. Takze takyto krok
nevyhnutne od Statu nepotrebovali.
Nie je to len m6j nazor, tieto hlasy

sa ozyvaju od déchodcov uz z r6z-
nych kutov Slovenska, ze vladnym
stranam nejde v skutoénosti o starych
l'udi. Nemaju zaujem o ich doéstojny,
kvalitny Zivot a rieSenie ich realnych
problémov. Takymito krokmi chcu len
ziskat volebné hlasy.

Uz pred niekol'kymi rokmi osloveni
starsi obéania poukazovali na
nedostatok sluzieb, ale aj vhodnych
tovarov pre nich. Zmenilo sa nieco

v tejto téme?

Urcite nejaka zmena nastala, ale nie
je dostatoéna. V niektorych za-
riadeniach skutoc¢ne doslo k zlepSeniu
poskytovania sluzieb a mézeme ich
povazovat za priklady dobrej praxe.
Napriek tomu, je stale nedostatok
sluzieb Ci uz terénna opatrovatel'ska
skuzba do domacnosti alebo socialne
sluzby pre seniorov. Je nedostatok
miest v zariadeniach, su dlhé ¢akacie
doby. Cely tento problém vnimame
ako systémovy. Kontroly, najmé vo
verejnych zariadeniach, su v prevaznej
miere dopredu nahlasené a takymto
sposobom potom nemozu byt zistené
realne nedostatky. Co nas zaraza,

YRANIA ZAZIVAJU SENIORI DOMA!

tak musime konstatovat, ze niektoré
sluzby su nekvalitné, stretdvame sa aj
na staznosti o zlom zaobchadzani so
starsimi. A to nielen v zariadeniach,
ale aj doma. Mame vel'a podnetov
na zanedbavanie, porusovanie ich
zakladnych pray, vel'a problémov
je s personalom. V zariadeniach su
vyuzivani i pracovnici, ktori nespinaju
kvalifikaéné predpoklady na poskyto-
vanie sluzieb. A nie je to o tom &i su to
verejné €i neverejné zariadenia. Je po-
trebné, aby boli vytvorené podmienky
na kvalitne poskytované sluzby cel-
kovo, zakonom a garantované statom.
Dal$im problémom, ktory pocituijt
starsi je, ze dochadza k znevyhod-
neniu starsich, ktori vyuzivaju sluzby
v neverejnych socialnych subjektoch,
kde su vyssie uhrady klientov, lebo
samosprava im dava menej financii
ako svojim - verejnym zariadeniam.
Starsi ob¢ania sa nam preto stazuju.
Hovoria, Ze st rovhocennymi ob¢an-
mi tejto republiky, rovnako odvadzali
dane a maju aj rovnaké pravo na
prispevok na sluzbu zo samospravy
Ci je to uz kraj €i obec. Na poslednej
konferencii, ktort organizovalo Forum
starsich sa kriticky vyjadrili k tejto
situdcii. Starsi ¢lovek ma pravo na
doéstojny a kvalitny Zivot a je jedno,
v akom zariadeni bude travit svoju
jesen zivota. Ma pravo si ho vybrat
podl'a zakona a samosprava by mala
mat jasnu povinnost doplatit mu
uhradu na sluzbu.

Denisa Havrlova
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MODERNIZACIU HNIEZD ZACHRANY K ICH 15-
TEMU VYROCIU FINANCNE PODPORILA Z VACSEJ
CASTI KOMERCNI BANKA, A.S., POBOCKA ZA-
HRANICNEJ BANKY. O DOVODOCH PODPORY SME
SA POROZPRAVALI S JEJ VYKONNOU RIADITEL-
KOU KATARINOU KURUCOVOU.

Ked'ste sa rozhodli podporit projekt
Hniezdo zachrany na Slovensku, ¢o
bolo v tej vol'be rozhodujuce?

UZ pre asom sme sa v nasej banke
Lpristihli“ pri tom, ze chceme byt spolo-
Censky zodpovednejsSou firmou. Dozreli
sme k tejto téme postupne, ako firma

i ludia v nej. Nemame na tito agendu

u nas v Bratislave vytvorenu Specidlnu
poziciu, ako byva vo velkych korpora-
ciach zvykom, a tak sme hladali napady,
akym smerom sa vydat v skupinke
nasich ,filantro-dobrovolnikov*. Dva
uréujuce momenty, ktoré nam najviac
rezonovali pri stretnutiach k tejto téme,
boli ,zaciatok“ a ,rodina“. ,,Zaciatok“ asi
preto, lebo aj nasa cesta spolocenskej
zodpovednosti je este v zaciatkoch,

a i ked sa na Slovensku hovori: ,koniec
dobry - vSetko dobré“, myslime si, ze
dobry start je nemenej dolezity. Hladali
sme preto projekt, ktory stoji na zaciatku
nejakej cesty. Druhym momentom bola
rodina, pretoze sme vsetci jej sucastou,
formuje nas, aby sme my mohli formo-
vat nasu spoloc¢nost. Nasa , korporatna
mama®, nas zriadovatel' — Komeréni
banka a.s., je vo svojej domovskej Ces-
kej republike podporovatelom projektu
babyboxov uz dihé roky prostrednic-
tvom Nadace Jistota . Z tychto dvoch
momentov sa narodila myslienka pod-
porit na Slovensku Hniezdo zachrany.
Vtedy sme eSte nevedeli, ze projekt
oslavi 15. narodeniny a nepoznali sme
detailne jeho silny pribeh.

Cim sa Vam javi projekt Hniezdo
zachrany v SR vynimocny?

Hniezdo zachrany je pre mna vynimoc-
né v tom, Ze dava Sancu. Babatku,
ktoré bolo z r6znych dévodov ,nechce-
né“, dava Sancu byt razom vytizenym
pokladom a byt sti¢astou rodiny, ktora
ho privita s nad$enim, radostou a bez-
brehou laskou. Presne tak maju babatka
zacinat svoju Zivotnu cestu.© Hniezdo
zachrany ma 15 rokov a prvé babatko je
dnes teenager. Hniezdo z&chrany dalo
Sancu viac ako 60-krat. Viac ako 60
rodin vdaka tomuto projektu ziskalo po-
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klad. Je velmi sympatické, ze pévodna
myslienka ponuknut tehotnym zenam

v nelahke;j zivotne;j situacii alrernativu,
sa rozrastla do dalSich aktivit. Napriklad
linka pomoci — ked'sa nevedia rozhod-
nut, potrebuju poradit, ¢i porozumiet
tomu, aké alternativy vlastne maju, a Ci
naozaj nie je moznost nechat si svoje
dietatko. Projekt Hniezdo zachrany ma
skvely tim. Su to profesionali s velkym
srdcom a ¢im viac sme sa o projekte
dozvedali, tym viac bolo jasné, ze nas
dar¢ek k 15. narodenindm Hniezda za-
chrany bola spravna volba. Sme vdacni,
ze sme mohli byt malou sucastou tohto
pribehu.

Téma nechcenych deti je tazka a po-
moc matiek v nudzi je behom na dlhé
trate. Myslite, Ze treti sektor svojim
nadsenim a komercné spoloénosti
svojou finanénou podporou mézu
nejako radikalne vyriesit problém
tychto ciel'ovych skupin?

Myslim, Ze treti sektor je mimoriadne
dolezitym ,hlasom* v kazdej spoloc¢-
nosti a jeho Ulohu vnimam najma

v poukazovani na problematické témy,

SLOVIL NAS SILNY PRIBE
HNIEZD ZACHRANY

¢asto mimo spolo¢ensky ,,main-s-
tream*“. Mal by byt akymsi hlasom
zdola. Vel'mi cennym hlasom, ktory ma
obrovsku vyhodu v tom, zZe je k prob-
Iémom blizko, dokaze ponuknut iny
pohlad a je pre vec naozaj zapaleny.
Miera reflexie na témy prinesené
tretim sektorom je pre mna urcitym
znakom zrelosti spolo¢nosti. Rovnako
je pre mna znakom zrelosti spolo¢nos-
ti angazovanost jednotlivcov a firem-
ného sektora vo filantropii.

Nechcené deti i matky v nidzi su
jednou z cielovych skupin, ktorl ne-
vnimam ako systémovo doriesenu. Su

preto skupinou, pre ktoru je nadsenie
tretieho sektora naozaj Zivotne dolezi-
té. A to dosloval Bez tohto nadSenia
by tazko prisla podpora firemnych
darcov, ¢i jednotlivcov. Obavam sa
vSak, Ze na to, aby sme mohli ako
spoloc¢nost povazovat problém tejto
cielovej skupiny za vyrieSeny, to ne-
staci. Musi byt nevyhnutne zastresena
aj systémovou podporou.

V nedavnej minulosti si komeréné
spoloc¢nosti vyberali pre podporu
akoby kazdy rok inu charitativnu orga-
nizaciu ¢i tému a podporovali projekty

ad-hoc. V sucasnosti skér inklinuju

k systémovej pravidelnej podpore len
niekol’kych projektov. Ako cestou ide
Vasa spolocnost a preco?

My, i vzhladom na nasu velkost na
Slovensku, sa snazime vyberat a pod-
porovat hlavne tie projekty, kde su ak-
tivni nasi zamestnanci. Nasi kolegovia
sU nadSenim pre ,svoje”“ projekty nasim

~tretim sektorom*. Prindsaju velmi
roznorodé témy, ktoré sa ich dotykaju
a vnimaju ich ako déleZité. Nielenze

sa vzajomne vzdelavame v réznych
oblastiach, ale sa navzajom aj lepsie
ludsky spoznavame. A to je v nasej fi-
remnej ,rodine” velmi délezité. A okrem
toho to vnimame tak, Ze dana cielova
skupina dostava kombinaciou financ-

nej podpory banky a nadsenia nasho
kolegu ¢i kolegyne nasobne viac.
Eva Gantnerova
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december 2018 SANCA / 9
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CHARITATIVNY
KALENDAR :

¥ L r'd -
STARE ZFATE CASY
1 / 4 ; i
- ! 4 ]
SKUTOCNYCH HRBI
. r 3 | : '® :..‘ )’,
7 z edicie STOPY. Na charita-
S I N D IAN S KY’\/I I Pl E RKAM I l tivny Ugel ich poskytla Ida Zelinska
v A A ¢ je detstvo bol | e
ILUSTROVANY INDIANSKY KALENDAR PLNY © Tbonrmi 2 prostredia diAno.
OBCIANSKEHO ZDRUZENIA NARUC SENIOR & | skutotni hrdinovia. Dnesne det
JUNIOR. KRSTNYM OTCOM KALENDARA SA STAL (aliee MeinoY yen, 1ion mat
KALENDAR ,STARE ZLATE CASY-SKUTOCNYCH rad, Ze vznikla takito iniciativa, ktora
HRDINOV* NA ROK 2019 POKRSTIL INDIANSKYMI predstavLle Skt o
dostane sa az k trom tisickam l'udi.
NA TANECNU TERAPIU PRE 100 ODKAZANYCH Kalenddre si totiz objednali spolo¢-
SENIOROV V CENTRACH SOCIALNYCH SLUZIEB
»Charitativny kalendar je projekt,
vdaka ktorému sa nam dari uz Siesty

o~ lavnymi motivmi kalendara su
PO KRSTI I_ AI_ LAN M I KU S E K H ilustracie Teodora Schnitzera
z ,TOTO je galérial“.
»S ediciou STOPY som vyrastal
SKUTOCNYCH HRD'NOV A POMOC' SE]NIOROM] Winnetou, kone a nadherna priroda.
TAK VYZERAL SLAVNOSTNY CHARITATIVNY VECER V mojom detstve ma sprevadza-

, vy 7 A iac ,lajkov“ F booku aleb
HUDOBNIK ALLAN MIKUSEK, KTORY CHARITATIVNY  Inotagrame. a prote som nesmioma.
PIERKAMI. KALENDAR VYDAVA OBCIANSKE o e Kalondhs bt mapredinn.
ZDRUZENIE UZ SIESTY ROK. JEHO VYTAZOK IDE

nos}i a firmy, ktoré maju na jeho
NARUG SENIOR & JUNIOR V BRATISLAVSKEJ el
DUBRAVKE A V SOLCANOCH PRI TOPOL'CANOCH.

rok financovat tane¢no-pohybovu te-
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Treti zl'ava
iX - partnera kalendara a stvrta'zlava Anna GRannamova
ria 2[ka,CSS Nuruc Senior & Junior:

tla¢ kalendara a polovica na tane¢nu
terapiu, ktora bude seniorom spes- na rok 2019 - Staré zlaté
trovat monoténne dni jesene a zimy, &asy skutoénych hrdinov

f . \ 'n/" 2=

‘-

Zlava: partneri kalendara Ing. Martin Manek,(konatel, NEUDO-
' . Milos Blanarik, (1. stavebna

Moderéator Martin Nikodym

a lda Zelinska - zastupkyna
iﬁé z TOTO je galéria
=

&

g

! . Q
iroslav Haraszti, zastupca spoloA‘ i

V popredi zastupcov a spolo¢nosti Vojenské lesy -
novy partner kalendara

rapiu pre 100 odkazanych seniorov.
Seniori dokazu pohybom eliminovat
nielen stres a napatie, ale zaroven si
posilfiovat aj vlastnu sebahodnotu®,
povedala prezidentka ob¢ianskeho
zdruZenia Anna Ghannamova.

Do financovania kalendara sa
zapojilo 12 subjektov: 1. Stavebna
sporitelfia, cestovna kancelaria
Hydrotour, AMS-com, NEUDO-
ERFLER Office systems, CEMiX
stavebné materidly, Komercni banka,
Board.sk, Brainy, Jolly Joker, Marco
Mirelli, Vojenské lesy, OZ NARUC
SENIOR a JUNIOR. Na krste sa vy-
drazili aj posledné, a o to cennejSie
originalne predmety Teodora Schnit-
zera na charitativny Gcel ich poskytla
druzka ilustratora v spolupraci s Idou
Zelinskou z , TOTO je galérial“. Polo-

vica ziskanych prostriedkov ide na Allan Mikusek, counry

spevak a krstny otec
Charitativneho kalendara

kedy nemo6zu chodit do zahrady.
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Popoludni sme u nas

privitali hudobnu
skupinu Kozovanka, $
ktora nam prisla :
zahrat a zaspievat, &

aby veselymi tonmi / N

zahnali chmury B

a sychravost jesene.

Pri tancovani sa

nasi seniori vracaju
do svojej mladosti,

k prvym laskam

a tancovackam.

MESIAC OKTOBER JE VYHLASENY
ZA MESIAC UCTY K STARSIM

SENIOR JE CLOVEK V ZAVRSUJUCEJ ZIVOTNEJ FAZE SO SPECIFICKYM POSTA-
VEN/M V SPOLOCNOSTI. AJ KED UZ NIE JE EKONOMICKY AKTIVNY, STALE SA

MOZE PODIELAT NA DIANI V SPOLOCNOSTI. O TO VIAC JE DOLEZITE PRECHO-
VAVAT K STARSIM UCTU A RESPEKT, PRETOZE PRAVE ONI SVOJIMI PREZITYMI

ZIVOTMI A SKUSENOSTAMI SI JU AJ ZASLUZIA.

Od polovice oktébra
chodia nase dvojcata
Misko a Majko do jasliCiek.
Do najlepsich jasliciek
SVETIELKO. S tymito
jaslickami mame dobrt
spolupracu a pani ucitelky
su skvelé. Dvojc¢ata zatial
chodia na adapta¢ny
program a o par dni za¢nu
byt uz riadny jaslicka-

ri. Dakujeme za skvell
spolupracu pani riaditelke
a aj pani ucitelkam vo
SVETIELKU.
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»My Vas dnes vitame, hoci sme len malicki, Vas,
vy nasi mili hostia, deduskovia, babicky!* takto na-
Sich seniorov privitali deti z MS Ozvoldikova a MS
Usiakova. Elixir mladosti v podobe tych najkrajsich
Usmevov nam prinasaju predskolaci prave v dni,
kedy ndm vsetci ostatni pripominaju, ze sme opat
o rok starsi. Ako darcek so sebou Skolkari okrem
dobrej nalady priniesli aj zbierku basniciek, pesni-
ciek, ale aj divadelné vystupenie.

Akciu uz pravidelng moderuje Richard Vrablec (prvy zl'ava), pri iom pravidelna u¢astni¢ka — moderatorka
TV Markiza Lenka Séo$ova, Thomas Puskailer, organizatorka Anna Ghannamova, spevacka a herecka

e

Lera Rakarova, riaditelka PR agentury Nora Krchiiakova a Roman Volak - reprezentant SR v karate.

foto: René Miko

v@- |

Katka Brychtova zvysila sumu ziskanych

penazi aj svojou knizkou, ktord dala do drazby.

Na fotke ju podpisuje Stedrej drazitelke.

HERCI A SPEVACI OPAT PREDAVALI

PERNIKOVE BABATKA!

KATKA BRYCHTOVA, KARIN HAYDU, THOMAS PUSKAILER, LENKA SOOSOVA, LERA
RAKAROVA A ROMAN VOLAK POMAHALI HNIEZDAM ZACHRANY! HERCI A MODERA-
TORI CHODILI POMEDZI [UDi NA HLAVNOM NAMESTi A PONUKALI NA PREDAJ
MEDOVNIKOVE BABATKA. SPEVAK THOMAS PUSKAILER S| DOKONCA NECHAL
VYDRAZIT VLASTNE RUKAVICE, ABY NAVYSIL FINANCIE CHARITATIVNEJ ZBIERKY!

yzbieralo sa 1 340 eur a vset-
V ky ziskané finan¢né pros-

triedky poputuju na projekt
Hniezdo zachrany, ktoré sa budu
buduci rok modernizovat. Charitativ-
nu akciu zorganizovala uz desiaty-
krat predsednicka obcianskeho
zdruZenia Sanca pre nechcenych
Anna Ghannamova. Akciu modero-
val Richard Vrablec, ktory zvysil
sumu za predané babatka drazbou
produktov od sponzorov. Do drazby

JI‘[\‘

Najviac pernikovych babétiek predala
herec¢ka Karin Haydu.

prispela svojou knihou ,,Napecte

si Stastie” aj Katka Brychtova.

Pre obd&ianske zdruzenie Sanca pre
nechcenych je dolezité podporo-
vat takéto podujatia a zviditelnit
ludom Hniezda zachrany, pretoze
kazdy rok vyrastie nova generacie
mladych Zien, ktora méze mat prob-
Iém s nechcenym tehotenstvom. Do
dnesného dnia sa v Hniezdach za-
chrany podarilo najst a zachranit 61
babatiek. Od vzniku Hniezd zach-

Thomas Puskailer zas vydrazil vlastné
rukavice. Kazda zo slecien na fotke, si
vydrazila jednu.

rany klesol pocet najdenych mrtvych
novorodencov z priemernych 10 deti
na v priemere 2.

V pripade potreby mézu zeny s prob-
Iémom nechceného tehotenstva volat
na telefonicku linku Hniezda zachrany
na ¢islo: 0905 888 234. Mapu 20-tich
Hniezd zachrany mézete najst na:
www.sancaoz.sk alebo nam mézete
napisat na: hniezdozachrany@
hniezdozachrany.sk

Okrem spevakov a hercov sa uz druhy rok

zucastnuje na predaji pernikovych babatiek aj
Nora Krchnakova, ktora zabezpecuje vo verej-

nosti povedomie o tejto akcii.
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AK MOJI RQQICIA /RAZU MENEJ VLADZUv
A NEDOKAZU SA O SEBA POSTARAT?

PO DLHSEJ CHOROBE, NAJMA VO VYSSOM VEKU, SA MOZE STAT, ZE SENIOR
UZ NENADOBUDNE POVODNU SEBESTACNOST, A BUDE POTREBOVAT POMOC
INEJ OSOBY AJ PRI ZAKLADNYCH UKONOCH SEBAOBSLUHY CI POMOC

V DOMACNOSTI. VTEDY JE MOZNE S| OBJEDNAT SOCIALNE SLUZBY.

l. Socialne sluzby

Socialne sluzby su v kompetencii
Uzemnej samospravy, a to bud obce
alebo vyssieho Uzemného celku (Zupy).

A. Socialne sluzby v pésobnosti
obce

K socialnym sluzbam v pésobnosti
obce patri:

- opatrovatel'ska sluzba

- denny stacionar

» odlahCovacia sluzba

« zariadenie opatrovatel'skej sluzby
« zariadenie pre seniorov

Socialne sluzby zabezpecuje obec
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podla miesta trvalého pobytu seniora
na zéklade rozhodnutia o odkazanosti
a Ziadosti o poskytnutie tejto sluzby.
Poskytuju ju verejni aj neverejni posky-
tovatelia. Tato sluzba sa u verejnych po-
skytovatel'ov financuje z rozpoc¢tu obce
a z Uhrad od prijimatel'ov, u neverejnych
poskytovatelov, ktori nemaju zmluvu

s obcou, len z Uhrad od prijimatel'ov.
MoézZe sa poskytovat aj bez posudenia
odkézanosti za pIné nedotované ceny.

Opatrovatel'ska sluzba
Opatrovatel'ska sluzba je sociélna
sluzba, ktora sa poskytuje doma

u seniora alebo v inom jemu prirodze-
nom socialnom prostredi v pripade, ze
este méze zostat v domacom pro-
stredi, ale uz vyzaduje pomoc a/alebo
dohl'ad. K pomoci pri sebaobsluznych
vykonoch patri hygienicka starostli-
vost o jednotlivé Casti tela — ruky, tvar,
zuby, nechty (holenie, ¢esanie, umy-
vanie, make-up, odli¢ovanie, strihanie
nechtov na rukach a na nohach, ap-
likacia krémov, masti, pripadne medi-
kamentov) alebo o celé telo vo vani,
pripadne v sprche s umytim viasov,
stravovanie a dodrziavanie pitného
rezimu (porciovanie stravy, prinesenie

stravy a napoja na dosah klienta,
kfmenie a pomoc pri piti), pomoc pri
vyprazdnovani — sprievod na toaletu,
pomoc pri vyzliekani, obliekani, i¢elna
ocista po toalete, sprievod z toalety,
podanie podloznej misy, mocove;j flase
s naslednym ocistenim podloZnej misy
(flase), ochrana osobnej a postelnej
bielizne pred znecistenim (nasadenie

a vymena plienky), obliekanie, vyzlieka-
nie — vyber oblecenia, rozpoznanie jeho
spravneho vrstvenia a farieb, obuva-
nie , vyzUvanie, pomoc pri mobilite

— sprievod pri chddzi po rovine, po
schodoch, pomoc pri vstavani z 162ka,
pomoc pri lihani na 16zko, polohovanie,
pomoc pri manipulacii s predmetmi —
napriklad pri uchopeni lyZicky, zapinani
gombikov, obsluha a premiestriovanie
predmetov dennej potreby.

Dalej sa poskytuje pomoc pri starost-
livosti o domacnost — ndkup potravin
a iného drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie
jedla, donaska jedla do domu, umytie
riadu, bezné upratovanie v domac-
nosti, obsluha beznych domacich
spotrebicov, starostlivost o bielizer
(pranie, Zzehlenie), starostlivost o 16Zko,
vynasanie drobného odpadu do zber-
nej smetnej nadoby, donaska uhlia,
donéska dreva, vynesenie popola,
donéska vody, kurenie vo vykurova-
cich telesach a ich Cistenie a dalsie
jednoduché Ukony spojené s prevadz-
kou a udrziavanim domacnosti (admini-
strativne Ukony spojené s vedenim
domacnosti, napriklad zabezpecenie
Uhrady platieb). V ramci opatrova-
tel'skej sluzby mozno poskytovat aj
pomoc pri zakladnych socidlnych
aktivitach, ktoré zahimaju napriklad
sprievod na lekarske vysetrenie,

na vybavenie Uradnych zalezitosti

a podobne.

Seniori vSak mézu potrebovat najma
dohl'ad pri ukonoch sebaobsluhy, pri
Ukonoch starostlivosti o svoju doméac-
nost alebo pri vykonavani zakladnych
socialnych aktivit, a to bud'v uréenom
Case, alebo nepretrzite. Opatrovatel'ska
sluzba zabezpecuje dohl'ad v uréenom
Case, nepretrzity dohlad sa zabez-
pecuje kombinaciou opatrovatel'skej
sluzby, pribuznych alebo inych osob,
alebo umiestnenim osoby v socidlnom
zariadeni.

Ak seniori, ktori s odkazani na opatro-
vatel'sku sluzbu, potrebuju aj odborné
osetrovanie i rehabilitdciu doma, ob-
ratia sa na ADOS, ktora im tieto zdravot-
né sluzby poskytne. V tom pripade bude

NajCastejsie otazky

Ako sa posudzuje odkazanost na
pomoc inej osoby?

V rdmci posudzovania odkéazanosti na
pomoc inej osoby sa zistuje, ako je
osoba schopna sa stravovat a dodr-
ziavat pitny rezim, ¢i potrebuje pomoc
pri vyprazdriovani a osobnej hygiene,
kupeli, obliekani, vyzliekani, pri sedeni
alebo stati, ¢i inych zmenach polohy,
posudzuje sa pohyb po schodoch,
pohyb po rovine, orientacia v pro-
stredi, dodrziavanie lieCebného rezi-
mu alebo potreba dohl'adu. Tieto €in-
nosti sa boduju a podl'a dosiahnutych
bodov sa uréi rozsah odkézanosti na
pomoc inej fyzickej osoby a senior je
zaradeny do niektorého zo Siestich
stupriov odkazanosti. Tento proces
trva priblizne 30 az 60 dni. Spravidla
¢im je vyssi stupen odkazanosti, tym
je narok na socialnu sluzbu vyssi,

atym je vyssi aj prispevok z MPSVR
SR, ktory dostéva na odkazaného
seniora poskytovatel, ktorého si
obcan vybral.

Je mozné ziskat socialnu sluzbu aj
bez posudenia odkazanosti?

Ano, najma u neverejnych posky-
tovatelov, ako su rozne neziskové
organizacie, Slovensky Cerveny

kriz, Katolicka charita ¢i Evanjelicka
diakonia alebo iné sikromné sluzby.
Tie mézu poskytovat socidlnu sluzbu
aj bez posudzovania odkazanosti,
ale za plné nedotované ceny (cena
pre ,samoplatcu®). Ocenuju to najma
seniori a ich pribuzni, ktori sa nahle
zo dia na den dostanu do situécie, Ze
potrebuju socialnu sluzbu a nemaju
mesiac Ci dva na posudzovanie a zis-
kavanie rozhodnutia o odkazanosti.

Vazeni Citatelia, ak sme niektoré otazky, ktoré Vas trapia nezodpo-
vedali, posielajte ich na e-mail: podpredsednicka@apssvsr.sk
postupne budeme na Vase otazky v tejto rubrike odpovedat.

okrem opatrovatelky chodit k seniorovi
aj sestra alebo fyzioterapeut.

Denny stacionar

Seniori maju moznost chodit do
denného stacionara, ak uz nie je
bezpecné, aby zostavali sami v doma-
com prostredi, a potrebuju celoden-
ny dohlad a pomoc. V stacionari sa
poskytuje sociélna sluzba odkazanej
osobe pocas dna. Seniorom pomahaju
s0 sebaobsluznymi vykonmi, poskytuje
sa im stravovanie, socialna rehabilita-
cia, socialne poradenstvo a v pripade
zaujmu aj pracovnd terapia alebo
zaujmova ¢innost.

Odl'ah¢ovacia sluzba

Poskytuje sa pre osoby (opatrovate-
l'ov), ktoré sa staraju o osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim. Moze sa vy-
konavat doma, v dennom stacionari
alebo umiestnenim opatrovanej osoby
s TZP na uréity ¢as v socidlnom zaria-
deni, spravidla najviac na 30 dni v roku.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Ak stav seniora vyzaduje 24-hodi-
novy dohl'ad a pomoc, a nestac¢i mu

poskytovanie opatrovatel'skej sluzby,
umiestiiuje sa na urcity ¢as v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby (ZOS). Tu sa
poskytuje ubytovanie, stravovanie,
pomoc pri sebaobsluznych vykonoch,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, socialne poraden-
stvo a socidlna rehabilitacia. Podla
moznosti zariadenia aj oSetrovatel'ska
starostlivost sestrou.

Zariadenie pre seniorov
Zariadenie pre seniorov je uréené
na tyzdenny alebo celoroény pobyt
a poskytuje sa osobam po dovi-
Seni déchodkového veku, ktoré
sU odkazané na pomoc inej osoby
(minimalne stuper 1V) alebo maju
iné vazne dévody na umiestnenie.
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje
ubytovanie, stravovanie, pomoc pri
sebaobsluznych vykonoch, upra-
tovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, socialne poraden-
stvo a socidlna rehabilitacia. Podl'a
moznosti zariadenia aj oSetrovatel'ska
starostlivost sestrou. Zabezpecuje sa
aj zaujmova cinnost.

doc. MUDr. BoZena Busova CSc. MPH
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STANOVISKO APSS V SR K SPRAVE NKU

KTORY VYZYVA STAT, ABY SA NEVYHYBAL ZODPOVEDNOSTI ZA SOCIALNE SLUZBY

NA ZLU SITUACIU V SOCIALNYCH SLUZBACH UPOZORNUJE ASOCIACIA
POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR (APSS V SR) MINISTERSTVO A VEREJNOST
DLHODOBO. NA JAR 2018 SME O NEJ PODROBNE INFORMOVALI AJ PREMIERA SR.
HLAVNYM PROBLEMOM JE DLHODOBE PODFINANCOVANIE CELEJ SFERY SOCIALNYCH
SLUZIEB. NESTACI LEN POVEDAT, ZE REZORT DAVA KAZDY ROK NA SOCIALNE SLUZBY
VIAC. JE TO STALE MALO KU SKUTOCNEJ POTREBE. ZAOSTAVAME NIELEN ZA VYSPELOU

EUROPOU, ALE AJ ZA CESKOU REPUBLIKOU.

alicia schvalila priplatky za soboty, nedele a sviatky,

ale poskytovatelia socialnych sluzieb na to nemali
peniaze. Vzorec v zakone sposobuije, Ze o ¢o im v tomto
roku dalo viac penazi ministerstvo zo §tatu, o to im kraje
museli ubrat. A tak niektori aj existujici neverejni poskyto-
vatelia museli ukoncit ¢innost a mnohym hrozi Upadok za-
Ciatkom roka 2019, lebo iba niektoré kraje (Presov, Kosice,
Banska Bystrica a Trnava) dali neverejnym poskytovatelom
mimoriadne dotacie, ktoré viada dat odmietla. Z obci si spl-
nilo svoju povinnost voci odkdzanym u neverejnych posky-
tovatelov len 19 % a az 81 % obci nedalo poskytovatelom
ni¢. Podl'a zakona, za to v8ak obciam nehrozi Ziadna sankcia.
Ako velky problém vnimame aplikaciu vyhlasky MZ SR
259/2008, ktorej ucinnost je od 1. 10. 2018. Jej zavedenim sa
do znacnej miery v ZSS znizuju doterajsie kapacity. Demo-
graficky vyvoj hovori o pribddani odkazanych l'udi. V spojeni
so znizovanim kapacit kvoli vyhlaske 259/2008 a pomerne
malym budovanim novych kapacit to vnimame ako ¢asovanu
bombu v najblizsich rokoch. Sluzby krizovej intervencie su dal-
Si velky problém, pretoze Ziadne zariadenie krizovej interven-
cie na Slovensku nespiiia dnes podmienky vyhlasky 259/2008
a nové kapacity sa nikto stavat nechysta. Bez zmeny vyhlasky
to bude neriesitelny problém a mnohi ludia bez domova sa
z jedného dna na druhy mézu ocitnut na ulici, ak niektory
organ statnej spravy bude dosledne vyzadovat naplnenie tejto
vyhlasky, ako to zacal robit Kosicky samospravny kraj.

V roku 2018 sa situacia este viac zhorsila: Vladna ko-

Pri takomto laxnom zakone o socialnych sluzbach (Zakon
448/2008 o socialnych sluzbach), pri takomto zlom vzor-
ci, pri takejto ignoracii ¢asti obci a miest voci povinnosti
prispievat finanéne na svojho odkazaného obc¢ana, nebude
mat nikto chut zakladat nové socialne zariadenia. Zriadenie
nového I6zka dihodobej starostlivosti dnes v SR stoji od
35 — 45 000 €. Samosprava na to zdroje nema. A neverej-
ni poskytovatelia budd mat ¢o robit, aby udrzali pri Zivote
existujuce zariadenia.
A kvalita? Bez penazi sa robit neda. Na kvalitny personal
potrebujete peniaze. V Bratislave nezozeniete opatrovatel-
ku ani za 700 € netto. A ludia na vychodnom a strednom
Slovensku to za minimalnu mzdu tiez postupne odmietaju.
Poskytovatelia, a to rovnako aj verejni aj neverejni, dnes
nemajl na podstatu. Snazime sa zavadzat Standardy kvality
socialnych sluzieb. Ale ten zakladny $tandard, je pocet per-
sondlu na pocet klientov. Ak nemame dostatok kvalifikova-
ného personalu, ako to mame urobit? V nedostatku zdrojov
na kvalitu sme na jednej lodi: aj verejni aj neverejni poskyto-
vatelia socialnych sluzieb. Samosprava aj poskytovatelia sa
preto musia spojit a nie spolu bojovat a musime od politic-
kych reprezentécii ziadat radikalne viac zdrojov do social-
nych sluzieb. Musime Ziadat novy Fond odkézanosti, do
ktorého by mali prist aj nové zdroje do socidlnych sluzieb,
aby sa ako-tak pokryli potreby aspon vsetkych suc¢asnych
existujucich zariadeni.

Predsednictvo APSS v SR

KONFERENCIA JESEN ZIVOTA

V novembri 2018 usporiadala
neziskova organizacia Harmo-

nia zivota s podporou Asociacie
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
v SR a Slovenskej komory sestier

a pbrodnych asistentiek prvy rocnik
konferencie, s ndzvom JESEN
ZIVOTA - STARAJME SA MO-
DERNE A EFEKTIVNE.

Témou konferencie bolo prispiet
k zvy$eniu informovanosti o poskyto-

vani socidlnych sluzieb. O tom, Ze je
nutné prepajat multidisciplinarny tim
socidlnych, zdravotnych, terapeutic-
kych a opatrovatel'skych pracovnikov
v starostlivosti o seniora. Konferencia
mala za ciel' zachytit a deklarovat
progresivne trendy rozvoja so-
ciélnych sluzieb, sprostredkovat
informacie a vymenu sklsenos-

ti v oblasti inovacii v socialnych
sluzbach a predstavit nové trendy
lieCby pri Alzheimerovom ochoreni

spolu s poziadavkami na komplexnu
starostlivost, ktord umozniuje zit seni-
orom dostojny a plnohodnotny Zivot.
Konferencie sa zUc¢astnilo vy$e 100
zdravotnych sestier, opatrovateliek

a sociélnych pracovnikov. Konfe-
renciu slavnostne otvorili riaditel
neziskovej organizacie Harménia Zi-
vota, pan Ing. Martin Hantabal, spolu
s predsedni¢kou Asociacie poskyto-
vatel'ov socialnych sluZieb v SR,

Mgr. Annou Ghannamovou.

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

KONCOM ROKA ZVEREJNIL NAJVYSSI
KONTROLNY URAD (NKU) AZ SOKUJUCO
KRITICKU SPRAVU PO VELKEJ KONTRO-
LE SOCIALNYCH ZARIADENI DLHODO-
BEJ STAROSTLIVOSTI PRE SENIOROV.
KONSTATUJE V NEJ, ZE NA SLOVENKU
NIE JE PRE SENIOROV ZABEZPECENA
DOSTUPNOST SOCIALNYCH SLUZIEB,
LEBO KAPACITA SOCIALNYCH SLUZIEB
JE ALARMUJUCO NEDOSTATOCNA.

odl'a spravy maju aj existujuce
Pzariadenia akutny nedostatok

financii, ale aj personalu. Zod-
povedna za tento stav je podla NKU
samosprava, ale aj Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny, voc¢i ktorému
je NKU prekvapivo kritické: ,Stat sa
neméze zbavit zodpovednosti za jednu
z kli¢ovych verejnych politik. Zodpo-
vedné ministerstva musia prijimat také
strategické opatrenia, ktoré prispeju
k zvy$eniu kapacit zariadeni socialnych
sluzieb pre seniorov a zaroven povedu
k lepsiemu finanénému ohodnoteniu
prace opatrovatelov.“
Zavery tejto spravy vnima Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb
s istym ,,zadostucinenim®, aj ked'ju
vObec netesia. Vedenie asociacie totiz
na zIU situaciu v socialnych sluzbach
upozorfiuje kompetentné ministerstva
a verejnost uz dlhodobo. Na jar 2018
sme o nej podrobne informovali aj pre-
miéra SR, ale ani rokovania s nim zatial'
Ziaden priaznivy vysledok nepriniesli.
Pozrime sa vS8ak podrobnejsie na
tito prelomovi spravu NKU, ktord je
vysledkom dost podrobnej sondy do

priloha

sociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR
december/2018

LUDSKE PRAVA V SOCIALNYCH SLUZBACH
TAKE SAMOZREJME A PREDSA NAROCNE? KVETOSLAVA REPKOVA

ZAKLIATY VZOREC V ZAKONE
PRECO HO TREBA ZMENIT? CYRIL KORPESIO

ZAUJEM O SOCIALNU PRACU UPADA EVA GANTNEROVA

P—
P—

CO QDHALILA
SPRAVA NKU?

SOCIALNE SLUZBY NEMAJU

DOSTATOK FINANCI| A PERSONALU

reality poskytovania socialnych sluzieb
pre seniorov na Slovensku. Klobuk
dole pre 49 kontrol6érov zo 7-mych
expozitir NKU, ktori skontrolovali 42
poskytovatel'ov socialnych sluzieb (29
verejnych a 13 neverejnych). Ugelom
kontroly bolo posudit a vyhodnotit
verejnu politiku v oblasti poskytova-
nia socialnych sluZieb pre seniorov

pobytovou formou v nadvaznosti na
platny zakon 448/2008 o socialnych
sluzbach a dokument Narodné priority
rozvoja socialnych sluzieb na roky
2015 - 2020, ktoré zavazovali viadu
zabezpecit dostupnost socialnych
sluzieb v sulade s potrebami komunit
a s presadenim principu integrovane;j
dlhodobej zdravotnicko-socialnej
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starostlivosti. Cielom kontroly bolo

— ako sa piSe v samotnej sprave
NKU: »-.preverit dostupnost sluzieb,
preverit a posudit Géinnost poskyto-
vania socialnych sluzieb z pozicie sa-
mospravy, ktord je nositelkou social-
nej politiky.“ Rozmefime si zistenia na
drobné a porovnajme to s tvrdeniami
a poziadavkami APSS v SR, ktoré
prezentujeme uz takmer 9 rokov.

Komunitné plany

Zakon €. 448/ 2008 Z. z. o so-
cialnych sluzbach v § 83 uklada
povinnost obciam planovat so-
cialne sluzby na zaklade komunit-
ného planovania a kraje zas maju
vypracovat Koncepciu rozvoja
socialnych sluzieb. Oba dokumenty
maju byt vypracované na zaklade
Narodnych priorit rozvoja social-
nych sluzieb a potrieb fyzickych
oso6b, zohl'adriujic miestne Speci-
fikd. Maju obsahovat ,personalne
podmienky, finanéné podmienky,
prevadzkové podmienky a orga-
nizac¢né podmienky na ich zabez-
pecenie“, analyzu stavu poskyto-
vanych socidlnych sluzieb vratane
vyhodnotenia materialno-technic-
kého vybavenia socialnych sluzieb
a vzdelanostnej Struktiry zamest-
nancov poskytovatela socialnej
sluzby a analyzu demografickych
udajov, ako aj urcenie ciel'ov

a priorit rozvoja socialnych sluzieb
a Casovy plan realizacie.

Pri poslednej novele zakona 448/2008
o socialnych sluzbach MPSVR SR
tiez urcilo, Ze neverejny poskytovatel
socidlnych sluzieb musi mat pisomné
potvrdenie od obce i kraja (pod-

I'a druhu sluzby), Ze jeho €innost je

v stllade s Komunitnym planom obce
alebo s Koncepciou rozvoja socidl-
nych sluZieb kraja. Ak také potvrdenie
nepredloZi k ziadosti o prispevok

na odkazanych obcanov, o ktorych
sa stara, tak tito obc¢ania prispevok

z MPSVR SR nedostanu. Tento
prispevok je vSak jedinou zdkonnou
finan€énou istotou pre ob¢ana s po-
tvrdenou ,,odkazanostou®. Kedze
APSS v SR mala zmapovanu situaciu
v obciach a mestach a vedela, Ze
mnohé obce tieto dokumenty spraco-
vané nemaju, ziadala od rezortu tito
podmienku z novely vypustit alebo
do nej dat aspori napravné opatrenie.
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Zahrnuli sme to aj do poziadaviek
Platformy za spravodlivé financovanie
socialnych sluzieb v liste premiérovi
SR dna 21. 9. 2018. Poziadavka bola
odignorovana.

Sprava NKU vsak potvrdila obavy aso-
ciacie a poskytovatelov: Pri kontrole
zistili, ze len 3 kraje z 6smych vycha-
dzali v koncepcii rozvoja socialnych
sluZieb z aktualnych Narodnych priorit
rozvoja socialnych sluzieb na roky
2015 - 2020. Iba 3 kraje z 6smych vy-
chadzali v dokumente z komunitnych
planov obci (B. Bystrica z 3,88 %

obci kraja, PreSov z 9,46 % obci kraja
a Trendiansky kraj z komunitnych
pléanov 5-tich miest v kraji). Tri kraje
neurcili v koncepcii personalne, financ-
né a organizac¢né podmienky. Mnohé
nemali v koncepcii zahrnuté hodnote-
nie. Podl'a novely zakona 448/2008

o sociélnych sluzbéach, platnej od 1.1.
2018, obce boli povinné komunitné
plany zosuladit s novelou do 30. juna
2018. Kontrola NKU konéila koncom
jula 2018, ale iba 20 % obci z cel-
kového poctu obci malo vypracovany
komunitny plan. NKU tiez konstatuje,
ze je velké ,riziko“, Ze tieto strategické
dokumenty su iba ,formalne“ a len

par z nich reflektuje potrebu reality.
Sprava NKU teda potvrdila riziko, na
ktoré asociacia upozoriiovala uz pri
tvorbe novely. A teda, reaine hrozi,

Ze z dévodu necinnosti samospravy
moze byt takto odkdzany obcan vylu-
¢eny z finan¢nej podpory Statu, pricom
ani ob¢an a ani poskytovatel nema
zakonnU paku zmenit to. Zdihavé
sudne riesenie, ktoré jediné je moz-
né, nie je ziadnym riesenim akdtneho
stavu odkéazaného obc¢ana, ktory sa
ocitol v nidzovej situacii a potrebuje ju
rieSit hned. Preto opakujeme, Ze tato
podmienka v zakone ohrozuje Ustavné
pravo ob¢ana na pomoc v nidzi.

Dostupnost sluzieb

Sprava NKU konstatuje, ze ,kapacita
zariadeni pre seniorov na Slovensku je
alarmujuco nedostato¢na. Dostupnost
socialnych sluZieb pre seniorov sa

v sUcasnosti stava ¢oraz naliehavejSou
vyzvou najma v suvislosti s demo-
grafickym vyvojom populdcie... Vo
vSetkych krajoch prevladal dopyt nad
ponukou.“ Ale pritom, v par krajoch,
kde boli vo verejnych zariadeniach

na 100 % naplneni a v poradovniku
mali stovky ¢akatel'ov, si nezazmluv-
nili sluzbu pre odkazanych ob¢anov

v zozname Cakatel'ov u neverejného

poskytovatela, ktory mal vol'né miesto!
Dévod? Vraj nedostatok finanénych
zdrojov na finanéné plnenie. Je toto

v demokratickej krajine prijatel'ny
dévod na diskriminéciu niektorych
odkéazanych, na ktorych z financii kraja
shevyslo“?

Pocet ziadatel'ov o sluzbu v Za-
riadeni pre seniorov (ZPS) vzrastol
podla NKU v roku 2017 oproti roku
2015 0 61,2 % a pocet zZiadatel'ov

o $pecializované zariadenie (52),
kde su najtazsie aj psychiatrické
diagnézy, vzrastol az o 187 %.

Co je alarmujlce, je fakt, Ze viadnu-
ca politicka reprezentacia ide Uplne
opacne, nez rast demografie. Sprava
NKU poskytuje dokaz, ked tvrdi, ze
pocet ziadatelov rastie kazdym rokom,
ale narast novych miest je z roka na
rok, naopak, nizsi. Napriklad v ZPS

u verejnych poskytovatel'ov vznikalo
stale menej a menej miest: v roku 2015
-5,3%;201403,6 % a201701,6 %
menej. Od roku 2015 do 2017 vznik-

lo 953 novych miest, ale z toho 914
vytvorili neverejni poskytovatelia, nie
samosprava! Ti poskytovatelia, ktori
dostavaju na odkazaného obcana len
tretinu z verejnych zdrojov a preto 2/3
musi platit ob&an a jeho pribuzni. Pri-
¢om u verejnych sociélnych zariadeni,
ktoré zriadil kraj ¢i obec je to prave
naopak: obcan zaplati tretinu nakladov
a dve tretiny financii na sluzbu ide

z verejnych zdrojov. Podl'a spravy NKU
to potvrdzuje najma analyza v Speciali-
zovanych zariadeniach: V kontrolova-
nych verejnych zariadeniach ,,69 - 73 %
nakladov bolo krytych z rozpoétu kraja
a platby klienta tvorili 25 - 29 %"“.
Problémom je aj dizka ¢akania na
umiestnenie v zariadeni. Na umiest-
nenie ¢aka v slcasnosti az 7 500 seni-
orov. Cakacia doba sa niekde rata na
mesiace, niekde aj na roky. Podla NKU
iba v 3 krajoch boli Ziadatelia vybaveni
do 30 dni. U 55 % verejnych posky-
tovatelov to trvalo nad 60 dni. Pritom
u neverejnych poskytovateloch v ZPS
bolo viac ako 75 % o0s6b prijatych do
30 dni od podania Ziadosti a v $Z

90 % odkazanych bolo prijatych do
30 dni od podania Ziadosti.

Peniaze a kvalita
NKU sa zameralo aj na to €i je u posky-
tovatel'ov socidlnych sluZieb vykonava-

Prehl'ad o pocéte ziadatel'ov o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socialnej
sluzby v zariadeniach pre seniorov a v Specializovanych zariadeniach
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Zdroj: spracované NKU SR z tidajov zversjnenych ministerstvom - V(MPSVR SR) 10-01

na urcita kontrola. Konstatuje, ze
kontrola nie je dostato¢na. Ani zo strany
krajov a obci ani zo strany dohl'adu,
ktory ma robit MPSVR SR. Jedine Re-
gionalny Urad verejného zdravotnictva
hodnotila sprava NKU kladne vzhladom
na kvantitu kontrol poskytovatel'ov
socialnych sluzieb. NKU sa zameral aj
na kontrolu plnenia Standardov kvality
socialnych sluzieb, najma na plnenie
normativu personalu na pocet klientov.
Sprava konstatuje, Ze z kontrolovanych
subjektov k 31.12. 2017 zhruba 30 %

z verejnych poskytovatel'ov a 43 %

z neverejnych poskytovatel'ov nesplnili
poéty zakonom predpisanych personal-
nych limitov. Dévodom je podt'a NKU
slabé finanéné ohodnotenie personalu
a vysoky priemerny vek opatrovatel-
ského personalu (v priemere 60 rokov).
APSS v SR k tomu dodava - aj celkovy
nedostatok zaujemcov o tdto pracu na
slovenskom trhu.

Pri verejnych poskytovatel'och bol

zas VACSi problém s dodrziavanim
podmienok prispésobenia budov pre
osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie, o nespirialo 30 %
verejnych poskytovatelov. A ustanove-
nie vyhlaSky MZ SR o poZziadavkach na
minimalnu plochu vymery izby v m? na
ubytovaného, nesplnilo viac ako 20 %
verejnych poskytovatelov.

NKU vsak jednym dychom dodava,

Ze kvalita nemoze byt zabezpeCovana
bez dostatku periazi. A tie chybaju vo
verejnych aj v neverejnych zariadeniach
socialnych sluzieb. NKU udava aj kon-
krétny priklad: ,,...aby jedno z kontro-
lovanych verejnych zariadeni dodrzalo
vyhlasku MZ SR o poZziadavkach na
minimalnu plochu vymery na uby-
tovaného, muselo by znizit kapacitu
zariadenia o 45 %, ¢im by jeho prijem

klesol 0 273 00 € na rok.“ Z cel-
kového poctu kontrolovanych ve-
rejnych zariadeni by podia NKU 14
potrebovalo 9 miliénov Eur, aby tieto
podmienky spifiali. Ale samosprava
im tie peniaze neddva. Bud'ich nem4,
alebo ma iné priority. Jeden neverejny
poskytovatel zas napriklad potreboval
na splnenie podmienok dotaciu len
116 300 €. Poziadal o dotaciu MPSVR
SR. Nedostal ju.

Cenime si, ako zastupcovia od-
bornej praxe, ze pracovnici NKU
pomenovali pravdivo stav veci,
ked' do spravy otvorene napisali:
,Dostato¢né zdroje na financovani
socialnych sluzieb su zakladnym
predpokladom pre zabezpe-

Cenie poziadaviek priestorového
usporiadania, funkéného Clene-
nia prevadzky na poskytovanie
socialnych sluzieb v stanovenom
rozsahu. Zaroven suvisi vSak aj

s jednym zo zakladnych predpo-
kladov pre zabezpecenie primera-
nej urovne a kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.“

Pytame sa ale rovnako otvorene: Aka
je znalost rezortu o stave sociélnych
sluzieb, ked' NKU za par mesiacov
odhalil a potvrdil to, o rezort neakcep-
tuje v ndmietkach odbornej praxe uz
8 rokov? Ked umozni dat do zakona
prisne kritéria a pritom vie, ze ani
verejni a ani neverejni poskytovatelia
nemaju na ich splnenie dostatok zdro-
jov? A ani ked samotné ministerstvo
moze pomact, tak nepomoze? Rezort
sice dava z roka na rok viac penazi

na zabezpecenie socialnych sluzieb,

a ano, desat rokov tu finan¢ne suploval
aj financnu povinnost obci a minuly rok
k tomu pribral na svoje plecia aj finan¢-
nu povinnost krajov na odkéazanost. Ale
to nestaci. Je to stale malo k néarastu
odkazanych ludi a k zvySovaniu kritéri
kvality. Do rezortu treba nové zdroje

a je nutny radikalny krok. Premiér SR
to pochopil hned po prvom stretnuti,
¢o si vypocul argumenty odbornej
praxe a navrhol zriadit FOND ODKAZA-
NOSTI, kde by obce davali pravidelny
prispevok pre odkazanych ob¢anov
umiestnenych u neverejnych poskyto-
vatelov, ¢im by sa vyriesila aj neochota
obci plnit si svoju finanénu povinnost
vocéi svojim odkadzanym obcanom

u neverejnych poskytovatelov. Faktom
vsak je, ze do takéhoto fondu by bolo
nutné dat aj Uplne nové zdroje — zdroje
z dalSieho odvodu v odkézanosti. Pri-
tom by nebolo nutné zvysovat odvodo-
vé zatazenie obyvatel'stva. Stacilo by
zobrat 1 % z fondu nezamestnanosti
a1 % z fondu nemocenského, ktoré
sl dnes prebytkové. Iste, to by v8ak
Stat nesmel byt pokrytec a nepouzivat
tento prebytok na vyplatu déchodkov,
kedZe peniaze v dochodkovom fonde
sU nedostato¢né. Nemcom takyto krok
z veCera do rana vyriesil problém finan-
covania dlhodobej odkéazanosti a dnes
nemaju problém postarat sa o kazdého
odkazaného. Skoda, e si zo zahrani¢ia
neberieme tie dobré priklady.

Bude to velka vyzva pre novu viadu,
ktora vzide po parlamentnych volbach
2020. A velky otaznik ¢i tuto vyzvu
vObec pochopia politické strany, ktoré
sa o priazen voli¢ov za¢nu uchadzat
postupne uz tento rok. A ¢i teda zo
systémovej zmeny finan¢ného zabez-
pecenia dlhodobe;j starostlivosti urobia
predvolebnd tému. Mali by. Lebo ak sa
tato krajina ani kapacitne, ani kvalita-
tivne nestiha postarat o stic¢asny pocet
odkazanych, ¢o sprava NKU preuka-
zala, ¢o bude v roku 2030, ked pocet
seniorov nad 85 rokov vzrastie 0 60 %?

Spracovala Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR

Citdcie zdroj:

- Zakon 448/ 2008 o socidlnych sluzbach

v zneni neskorsich predpisov

- Zaverecna sprava NKU, socidlne sluzby pre
seniorov 2018
https://www.nku.gov.sk/documen-
ts/10157/265201/96458--110.pdf

- Nérodné priority rozvoja socidlnych sluzieb
na roky 2015 — 2020 https://www.employment.
gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-s-
luzby/narodne-priority-rozvoja-socialnych-s-
luzieb.html
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IRESOFT

PRE SOCIALNE SLUZBY

Cygnus bez cenzury alebo
skusenost za tisicovikui | NI

Y2 CYGNUS’

Komunikacia je doleZita - v rodine, kolektive, aj v pracovnych vztahoch.

Iba tak sa mézeme citit dobre a zlepsovat sa tam, kde treba.
My v IReSofte sme medzi sebou boli vzdy otvoreni, ¢o je aj
podstata nasej firemnej kultury. Pred Styrmi rokmi sme sa
rozhodli otvorit este viac, a to aj pre verejnost a zacali

sme vydavat IReBook. Je to taka nasa rocenka, kde

je hromada fotiek a spomienok a okrem iného aj

pribehy nasich zamestnancov. Vela fudi vo svojom
pribehu za najsilnejsi zaZitok roka povazuje dobry

pocit zo spatnej vazby od zdkaznikov, teda od vas.

Ked citia, Ze to, ¢o robia, ma zmysel, ze pomahaju

tam, kde treba.

Motivujete nas!

Pre¢itajte si napriklad pribeh Honzu Sramka, konzultanta,
ktorého mozno poznate osobne. Takto pekne a zapélene

napisal o svojej praci, a to hlavne vdaka vam!

CITITE 0 ODHODLANIE, NADSENIE A ZODPOVEDNOST? SYOUTH
NA ZOROM NAOZAL MOZETE OVPLYVNIT MNOHO.

»Tento rok ubéhl jako voda, protoZe jsem byl
pasovdn do role odborného konzultanta na
modul Zaméstnanci, kde jsem mél mozZnost
délat odborné skoleni na toto téma. Jednou
takhle sedim, koukdm na certifikdt, ktery budu
preddvat tucastnikum skoleni a vidim, Ze tam
je mé jméno: Jan Srdmko - odborny konzultant
spolecnosti IReSoft. Pdni, to je pocit. Stalo se
tak hlavné diky nasim zdkaznikiim, kteri se
mnou na instalacich a servisnich ndvstévdch
komunikuji, ale také diky mym kolegim, kteri
mé v tomto sméru podporuji a jd na opldtku
mohu tyto informace preddvat ddle. Zdroven
je to ale neuvéritelny zdvazek - musim zustat
pordd ve stiehu a vénovat se danému tématu.

Ddle jsme se pustili do vyvoje mych oblibenych
zaméstnancd a tak jsem rdd, Ze jsem mohl

byt soucdsti vyvoje tohoto velkého modulu.
Reagovali jsme na poZadavky nasich zakaznikd,
coZ je znacny posun pro nasi spole¢nost -

tuto cinnost déldme predevsim pro né. Mym
zdmérem bylo, aby se uplatnili nékteré zmény

v této cdsti programu. Myslim si, Ze se ndm

to podatilo. Prvni spokojené viastovky od
zdkazniku prilétaji. Je to neskutecné dobry pocit,
ktery nabiji energii a motivuje nds k dalsimu
vylepSovdni programu, Zene nds to dopredu.
Vidite, Ze lidem usnadriujete prdci, program
vypadd hezky, moderné. Zdkaznici maji radost
pfi prdci s timto programem, protoze kdyz vidi

Jan Sramko
konzultant

s ¢im pracovali do ted'a co nyni dostanou za
mocny ndstroj, pomocnika, tak jsou spokojeni.
I kdyZ se nezavdécite viem, protoZe se nedd do
programu pridat uplné vsechno, tak jsem moc
rdd, Ze jsem si mohl zaZzit jaké to je premyslet,
jak to celé uchopit, aby to ddvalo smysl.

Délat ustupky, které nedéldm rdd, ale bylo to
potiebné - hleddni kompromisu atd. JiZ se tésim,
az budeme ve velkém zdkazniky prevddét do
nového kabdtu. Bude to ndroc¢né, ale véfim, Ze
spokojenost zdkazniku tohle nékolikandsobné
piekond. A to uZ se bude psdt dalsi rok a tim
pddem mdm pfipravu na dalsi téma. Tak pristé
ahoj:)”

Zaujimate nas!

Z kazdej vasej spatnej vazby mame
radost, cenime si ju a zdielame medzi
sebou, pretoze zdielana radost je
dvojnasobna radost ©. Z kazdej si nie¢o
odnesieme - ¢i uz dobry pocit alebo
smer, ktorym mozno ist, aby ste boli este
spokojnejsi. Vdaka!

Toto nam napriklad napisal Pavel Jor,

riaditel' USS Mili¢eves. Je to zo Zivota, od
srdca, pravdivo, tak ako sa vietko udialo.

0 (OM PISAT?

O comkolvek, ¢co vam napadne v suvislosti s informacnym
systémom Cygnus. Tu je zopar otazok na insSpiraciu, ktoré

by vas mohli ,nakopnut” k tvorbe:

(0 I VYBAVETE, KED Sh POVIE CYGNUS?
S 1M VAM CYGNUS POMAH?

_ SUCIWIWAILE
(0 B PRE VAS ZNAMENALO, KEBY CYGNUS ZRAZV
PRESTRL EXISTOVAT?

Témou nemusi byt iba samotny systém v pocitaci.
Spomerite si pokojne aj na zazitky s nasimi ludmi - ¢i uz
telefonické, e-mailové, osobné, zo skoleni, z kongresov,

z baru, z parketu, z virivky...:-) Nebojte sa zapojit, necakame
ziadne slohové cvicenie. Piste tak, ako keby ste to niekomu
rozpravali pri kave ¢i pri vine. A posledny krok: ako na to?

Formular na odoslanie pribehu a podrobné informacie
o sutazi najdete tu: www.cygnusakademie.cz

PAVEL JOR

riaditel' USS Miliceves

»-.Musim Fici, Ze pred instalaci nového programu jsme méli
velké obavy, zda toto vse zviddneme, ale zpétné rikdm, Ze
nase obavy byly zcela zbytecné. Podékovdni patfi zejména
nasi zaméstnancim, ktefi se s programem naucili i za jejich
trpélivost. Samoziejmé dékuiji i za trpélivost konzultantu
IReSoftu. Instalace probéhly v klidu a zaméstnanci se priibézné
doptdvali pfi kazdé dalsi ndvstévé na oblasti, se kterymi se
neveédéli rady. Pokud bych mél uvést néjakou historku na
odlehceni, tak asi tu s kdvou. PFi instalaci modulu zaméstnanci
byli pritomni dva konzultanti. Jednomu z nich se omylem
podarilo rozlit kdvu na sttl, coz se stane kazdému. Ovsem

v zdpéti se to samé podarilo také druhému. Musim fici, Ze jsme
se tomu vsichni zasmdli a pomohlo ndm to vsem odlehcit
situaci a jd se ubezpecil v tom, Ze i Iresoftdci jsou jen lidé ©.”

Skvely pocit, Ze ste niekomu
urobili radost. Ak si spomeniete aj
na konkrétne mena, bude radost
znasobena.

50 vybranych dostane poukazku na
nakup v Tescu v hodnote az 1 000 K¢.

Vsetci, ktori sa zapoja a splnia
podmienky a nebudu vylosovani,
dostanu dobru kavu.



Na éo poukazuje skusenost?

Mam opakovanu skisenost, Ze poskyto-
vatelia socialnych sluzieb maju z celého
systému kvality ¢asto najvacsi reSpekt,
ba az strach, prave z tych Standardov
kvallity, ktoré sa tykaju dodrziavania
zakladnych ludskych prav a slobod
prijimatel'ov a prijimateliek socialnych
sluzieb. ,Na tom nas moze hodnotitel'
kedykolvek natriet ..., uviedla jedna
expertka zapojena do ¢innosti pracovnej
skupiny zameranej na otazky kvality
socidlnych sluZieb, a spresnila, pre¢o

si to mysli: ,Poskytovatelia sa citia

v zavézkoch tykajucich sa dodrZiavania
zakladnych ludskych prav a slobod

v socialnych sluzbach velmi zranitelni,
nakolko si uvedomuiju naro¢nost samot-
nej agendy a to, ze na tu istd ludsko-
pravnu vec nemusia byt ani v odbornych
kruhoch rovnaké nazory a vyklady*“.

Na apelovanie k potrebe dodrziavania
ludskych prav a slobdd v sociélnych

SERIAL

TRANSFORMUJEME
A SKVALITNUJEME

SOCIALNE SLUZBY

2. &ast

organizovana a poskytovana tak, aby
bola prejavom takéhoto uznania, nie na-
opak, Ze postavi prijimatel'a/prijimatelku
sociélnej sluzby do pozicie akéhosi
»2vlastneho Cloveka“, so ,,zvlastnymi
pravami‘,

Co to znamena v praxi? Predovsetkym
to, Ze ludské prava a slobody prijimate-
lov a prijimateliek sociélnych sluZieb

nie sU ni¢im vynimo¢né voci pravam

a slobodam ostatnym ludi, Ze suvisia

s vytvaranim podmienok pre ich ,,¢o naj-
prostredia vlastného domova. Uvedieme
niekol'ko praktickych prikladov, ktoré

sU autentickou ukazkou dodrZiavania
zakladnych ludskych prav a slobod
prijimatelov a prijimateliek socialnych
sluZieb, resp. ich poruSovania, s osobit-
nym dérazom na socialne sluzby rezi-
dencnej povahy. Ich autenticita spociva
v tom, Ze ich v predchéadzajicom ob-
dobi definovali samotni poskytovatelia
socidlnych sluZieb pocas vzdelavacich
akcii k problematike ich kvality.
Prejavom reSpektu k l'udskej dostojnosti
je to, ked pri prvom rannom kontakte
zamestnanci a zamestnankyne social-
nej sluzby venuju osobne prijimatel'ovi
Uctivy pozdrav, s ktorym sa s nim vecer
pred spankom aj IUcia; ked dospelym
prijimatelom socialnych sluzieb netykaju
a starsie osoby neoslovuju menom

v snahe vytvarat a udrziavat ¢o najne-
formalnejsi kontakt a atmosféru; ked
sa o prijimateloch vyjadruju Uctivo aj

v ich nepritomnosti. Sucastou podpory
ich dostojnosti a socialneho statusu je

LUDSKE PRAVA V SOCIALNYCH SLUZBACH

TAKE SAMOZREJME A PREDSA NARO

sluzbéch véak mozu ini reagovat Uplne
inak. Pocas jednej vzdelavacej akcie
odznelo aj také stanovisko, ze: ,Je to
zbytocnost, priam urazka poskytova-
tel'ov, ktorych prirodzenym zaujmom

je poskytovat odkazanym ludom len
kvalitné socialne sluzby, bez toho, aby
to bolo zakonne nariadené, alebo aby
ich na to niekto upozortioval®. Co teda
mame na mysli, ked hovorime v social-
nych sluzbach o povinnosti poskytova-
telov dodrziavat zakladné ludské prava
a slobody prijimatelov a prijimateliek?

Na dodrziavani l'udskych prav

a slobéd v socialnych sluzbach
vSetko stoji a pada

Centralnou ludsko-pravnou hodnotou
socialnych sluzieb, teda tym, o ¢o by
sa mali ich poskytovatelia usilovat, je
ochrana ludskej dostojnosti prijimatelov
a prijimateliek socialnych sluzieb. Preja-
vuje sa Uctou a reSpektom k ¢loveku,
uznanim, Ze potreby kazdého ¢loveka
sU rovnako dolezité. A ak niekto z roz-
licnych dévodov potrebuje k uspokojo-
vaniu svojich potrieb pomoc a podporu
formou sociélnej sluzby, tato méa byt

22 / PRILOHA APSS december 2018

V SERIALI K OTAZKAM TRANSFORMACIE

A SKVALITNOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

SA BUDEME OD TOHTO GISLA VENOVAT
JEDNOTLIVYM OBLASTIAM A STANDARDOM
KVALITY PODL'A ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH. S OHLLADOM NA LIMITOVANY
ROZSAH JEDNOTLIVYCH PRISPEVKOM POJDE
VZDY LEN O PREDSTAVENIE NAJDOLEZITEJSICH
ASPEKTOV TYKAJUCICH SA DANEJ OBLASTI
KVALITY, PRIPADNE O UVEDENIE PRIKLADOV,
KTORE MOZU ILUSTROVAT AKO DOBRU, TAK
PROBLEMATICKU PRAX. PRE ZISKANIE BLIZSICH
INFORMACI| ODPORUCAME CITATEL'OM

A CITATEL'KAM MATERIAL ,IMPLEMENTAGIA
PODMIENOK KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB

DO PRAXE POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB — METODICKE VYCHODISKA®, KTORY
BOL SPRACOVANY V ROKU 2015 NA ZAKLADE
SIROKEJ ODBORNEJ DISKUSIE AKTEROV.
ANGAZOVANYCH V SOCIALNYCH SLUZBACH.

aj Uprava ich zovnajsku zodpovedaju-
ca konkrétne;j situacii (napr. Zze nejdu

s prijimatelom na prehliadku k lekarovi
v pyZzame a papuciach s odévodne-
nim, Ze je to tak pre vSetkych najjed-
noduchsie). Prejavom Ucty a reSpektu
k ludskym pravam, osobitne k pravu
na ochranu sukromia, je to, Ze pred
kazdym vstupom do osobného pries-
toru prijimatela zaklopu na dvere; Zze
osobny priestor nie je usporiadany tak,
Ze pripomina nemocnicu s postelou ako
centralnym bodom tohto priestoru, ob-
kolesenym plienkami ¢i inymi zdravot-
nickymi pomdockami zdéraznujicimi
odkézanost a pacientsky status ¢loveka
v socialnych sluzbach; Ze ultimativne
ochranuju sukromie prijimatela pri vy-
konavani hygieny a pri telesnej Uprave.
Na vzdelavacich aktivitach si poskyto-
vatelia najma reziden¢nych sociélnych
sluzieb kriticky uvedomovali, Ze konaju
v rozpore so zavazkami dodrziavania
ludskych prav a slobdd prijimatel'ov

a prijimateliek svojich sluZieb aj vtedy,
ked'im napr. poskytuiju prili$ vela
podpory a pomoci, ¢im potlacaju ich
samostatnost; ked socialnu sluzbu po-

skytuju skupinovo a prili$ organizovane,
reZzimovo, ¢im si zjednodusuju vlastnu
pracu; ked' prijimatelov a prijimatelky
nepustaji samych von zo strachu, ze sa
im niedo stane. Ze znevazujl socialny
status starsSieho ¢loveka, ked mu daju
vymalovavat detské omalovanky, ¢i
ked dospelého ¢loveka pri vydavani
vreckového poucuiju, Ze si zo zdravot-
nych dévodov nema kupit cigarety. Ako
problematické, aj ked by sa to mohlo
javit prave naopak, st hodnotené prak-
tiky prijimania akychkolvek generéalnych
obmedzeni, zédkazov &i prikazov, napr.

NA ZAVER

CNE?

zékazu fajcit, pouzivat alkohol ¢i iné
omamné latky, ¢i striktné uréovanie
navstevnych hodin v reziden¢nych sluz-
bach. Rovnako situacia, kedy prijimate-
lia a prijimatelky vytvaraju materialne
hodnoty (napr. vyrobky v ramci ergotera-
pie), ktoré sa stavaju predmetom preda-
ja, nie st vak nasledne informovani,
ako boli, resp. budu ziskané prostriedky
vyuZité. VSetky tieto praktiky znizuju ich
kontrolu nad vlastnym zivotom a okol-
nostami, ktoré ho ovplyvriuju.
Kvetoslava Repkova
Institat pre vyskum prace a rodiny

Ako je z predchadzajiceho struéného textu zrejmé, k problematike zaklad-
nych ludskych prav a slobéd nemozno v socialnych sluzbach pristupovat
ako k nejakej izolovanej oblasti v €innosti poskytovatel'ov socialnych sluzieb
viaZzucej sa na ,nejaké konkrétne standardy“ (najma standardy ¢. 1.1-1.3

a nadvazujuci Standard €. 2.6 prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach)
alebo na nejaky konkrétny dokument, ktory si k tomu poskytovatel' spraco-
val. Vo svojej skuto€nej podstate je optika l'udskych prav a slobéd ,,rodnym
listom“ vSetkého, ¢o poskytovatelia socialnych sluzieb, samozrejme nielen
rezidenénych, robia aj v tom najdrobnejSom aspekte svojej odbornej prace
venovanej ich prijimatel'om a prijimatelkam.
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Ako sa vyvijala profesia socidalneho
pracovnika na Slovensku?

Definovanie socidlnej prace ako sa-
mostatnej profesie na Uzemi suc¢asného
Slovenska a Ceska siaha do obdobia
prvej republiky. Po réznych fazach
rozvoja, Utlmu az likvidacie zaznamenala
profesia sociélna praca uz ako vedny
odbor svoj navrat a obnovu v devat-
desiatych rokoch minulého storocia. Prvi
posluchaci studijného odboru socialna
praca zacali Stadium v roku 1991 na
Univerzite Komenského v Bratislave. Na
to, Ze vzdelanie je jednym zo zakladnych
kritérii pre vykon profesie socialneho
pracovnika, si ,,poCkala“ socialna praca
az do roku 2014. Az historicky vyznam-
nym prijatim nového zakona ¢. 219/2014
Z. z. 0 socialnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych ¢in-
nosti v oblasti socialnych veci a rodiny

a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov, sa upravili podmienky pre vykon

ZAUJEM

socialnej prace, definoval sa profesijny
status socialneho pracovnika, jeho
kvalifikacné predpoklady, kodifikovali

sa vztahy medzi vykonom Specializo-
vanej odbornej €innosti a povinnostou
absolvovat akreditovany $pecializacny
vzdelavaci program, tiez sa definovala
samostatna prax socialneho pracovnika,
ktora ma v systéme pracovnopravneho
statusu socialneho pracovnika Specific-
ké postavenie. Zakon upravil nielen so-
cialnu pracu a podmienky na jej vykon,
ale aj zriadenie, postavenie a pdsobnost
Slovenskej komory socialnych pracovni-
kov a asistentov socialnej prace.

Su vysoké skoly kvalitné v priprave
socialnych pracovnikov na prax, aky
je pocet absolventov a ich uplatnenie
v praxi?

Odbor socidlna praca sa Studuje na
viacerych vysokych skolach, verejnych,
Statnych, sukromnych a zahrani¢nych.
Odbornost vzdelavania je garantovana
systémom akreditacii a sankciami. Nie je
v nasej kompetencii posudzovat Uroven
pripravy absolventov na prax. Pravdou
véak je, Ze sa stretdvame s roznymi
schopnostami a zruénostami socialnych
pracovnikov po ukonceni bakalarske-
ho a magisterského &tudia. Statistiky

o poctoch absolventov nemame k dis-
pozicii. Kedysi, ked bol ,,boom* zaujmu
o socialnu pracu, sme sa pozastavovali
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ODBORNA PRAX DNES EVIDUJE NA PRACOV-
NOM TRHU NEDOSTATOK ['UDI, KTORI SU
OCHOTNI PRACOVAT V SOCIALNYCH SLUZ-
BACH. CHYBAJU NAM OPATROVATELKY, SES-
TRY, ALE ZACINA BYT NEDOSTATOK UZ AJ
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV. JE TO PARADOX,
PRETOZE NA VYSOKYCH SKOLACH SOCIALNEJ
PRACE JE ZNACNY POCET STUDENTOV, ALE
ZDALEKA NIE VSETCI, KTORI SOCIALNU PRACU
VYSTUDUJU, JU AJ IDU DO PRAXE VYKONAVAT,
NA OTAZKY PRECO JE TO TAK A AKO HODNO-
T SITUACIU SUCASNEJ SOCIALNEJ PRACE

NA SLOVENSKU STRESNA ORGANIZACIA SO-
CIALNYCH PRACOVNIKOV NAM ODPOVEDALA
TAJOMNICKA SLOVENSKEJ KOMORY SOCIAL -
NYCH PRACOVNIKOV A ASISTENTOV SOCIAL-
NEJ PRACE STANISLAVA BARTOSOVA.

O SOCIALNU PRACU UPADA

nad moznostami uplatnenia socialnych
pracovnikov v odbornej praxi pre pre-
sahujucu ponuku nad dopytom. Viedy,
bola konkurencia vyraznejsia a prirodze-
ne sa mohli ti pripravenejsi skor presa-
dit. Vel'a socialnych pracovnikov v§ak
skoncilo Uplne mimo svojej odbornej
profesie. V sUcasnosti je vSak situacia
nepriaznivejSia. Na vysokych skolach

sa vyraznejsie znizuje zaujem o Studij-
ny odbor sociélna praca. Nie je to len
zélezitost Slovenska. S tymto prob-
Iémom pracuje cela Eurépa, socialna
praca straca na atraktivite a velky podiel
na tom ma aj jej sic¢asné ohodnotenie

a spolo¢enské uznanie.

Aké boli priority komory v uplynulom
obdobi?

Ako socialni pracovnici sme dlho ¢akali
na ukotvenie nasej profesie v legislativ-
nej norme a vznik profesijnej organi-
zacie — Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej
prace. V oktdbri 2015 sme vnimali ako
najvyznamnejsi okamih pre celospolo-
Genské pozdvihnutie statusu socialneho
pracovnika. Okrem radu internych do-
kumentov prijal snem komory vyznamny
a zavizny dokument Statut komory

a Eticky kddex sociélneho pracovnika.
Stali sme sa tiez ¢lenmi Medzinarodnej

federacie socialnych pracovnikov (IFSW).

Za uplynulé tri roky sme zorganizovali

viacero vzdelavacich aktivit, otvorenych
regiondlnych superviznych stretnuti,
organizovali a participovali na odbornych
seminaroch a konferenciach, zrealizovali
osvetovu kampari Zdolaj vyzvy, zorga-
nizovali vikendové stretnutie Studentov
socidlnej prace Student camp, pripo-
mienkovali viacero pravnych predpisov
tykajucich sa sociélnej oblasti a vykonu
socialnej prace, iniciovali pracovné stret-
nutia s rezortnymi zastupcami, zastup-
cami odborovych organizacii, vydavali
povolenia pre vykon samostatnej praxe...
V tom ¢ase, sme sa vacsina ¢lenov
organov komory pripojili k nazoru, ze

nie je nasou Ulohou nahradzat odborové
organy a riesit nedostato¢né platové
ohodnotenie sociélnych pracovnikov.

Kolko ma komora clenov, aké su
podmienky clenstva, s akou skupinou
klientov ¢lenovia pracuju?

V sUcasnosti ma komora 599 ¢lenov.
Clenom komory sa moze stat kazdy
absolvent 1. a 2. stupria vysokoskol-
ského stldia socidlnej prace - socialny
pracovnik a asistent socialnej prace,
vykonavajlci socialnu pracu v praxi,

tzn. je v pracovnopravnom vztahu alebo
vykonava samostatnu prax. Podmienky
¢lenstva upravuje zakon o socialnej praci
a podrobnosti ich preukazania su publi-
kované na nasej webovej stranke: social-
napraca.sk v sekcii ,,zaujem o ¢lenstvo“.

Riesenie tohto problému je vyzvou aj pre
komoru.

Aké boli a su priority komory pre rok
2018 a ake su na rok 2019?

Navrhy smeruju do aktivit tykajucich sa
legislativnych zmien viacerych pravnych
noriem priamo aj nepriamo sa dotyka-
jucich vykonu socialnej prace. Chceme
predloZzit navrh aj na zmenu zakona o so-
cialnej praci, napriklad aby Eticky kddex
bol zavazny pre vSetkych socidlnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace,
nielen pre ¢lenov komory a povinnej re-
gistracie socialnych pracovnikov. Otvorit
zakon o socialnych sluzbéch, opatovne
zaviest institUt odborného garanta s oso-
bitnym postavenim najmé v pobytovych
socidlnych sluzbach ako kontrolny a pre-

Poslanim Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov socialnej @

svoju profesiu ako poslanie, ale byt i oporou, podpornym murom, stavovskou
organizaciou, ktora uz v logu, sprevadzajicom komoru od jej vzniku, vyjadruje
pomoc, podporu i spolupracu. Tieto tri atributy su vyjadrené inkluzivne (vSetci
v kruhu), na jednej trovni a vychadzaju z principov vzajomnosti a svojpomoci.

V podstate je potrebné predlozit Ziadost,
doklad o ukonceni vzdelania v odbore
socidlna praca a vykon praxe. O spineni
podmienok a prijati za ¢lena rozho-

duje predstavenstvo komory. Clensky
poplatok stanovil snem komory povinnou
sumou 20 EUR roCne.

Clenovia komory vykonavaju profe-

siu socialneho pracovnika na réznych
Urovniach a v réznych rezortoch. Tzn. na
Urovni verejnej spravy — Uradoch prace,
socialnych veci a rodiny, v samosprave
- v obciach, vyssich tzemnych cel-
koch, v zariadeniach sociélnych sluzieb
verejnych a neverejnych poskytovatelov,
Vv rezorte zdravotnictva, Skolstva, vnutra
a spravodlivosti. Pomahaju riesit Siroké
spektrum nepriaznivych situécii a pracu-
ju s réznou cielovou skupinou: klientmi
v krizovej situécii, seniormi, zdravotne
znevyhodnenymi, rodinami v hmotnej
nudzi, klientmi opatreni socidlnopravnej
ochrany, s detmi a rodinami na skolach
v poziciach socialnych pedagogov,
klientmi Ustavnej zdravotnej starostlivos-
ti, klientmi v penitenciarnej starostlivosti
(starostlivosti o odsudenych), maloletymi
Ziadatel'mi o azyl.

Co sociglnych pracovnikov trapi vo
vztahu k zamestnavatel'om? Ako
vnimate povinné supervizie, st pre
pracovnikov prinosom, alebo len po-
vinnou jazdou?

prace je nielen byt garantom o¢akavani socialnych pracovnikov, ktori vnimaju P (f\

Socidlni pracovnici su oproti inym aktiv-
nejsim profesiam pri obhajovani svojich
prav submisivnejsi. Na Slovensku sa
asi ani nestalo, aby socialni pracovnici
za svoje prava verejne Strajkovali alebo
prejavili verejne nejaku nevolu. Prave
naopak, viacej sa angazuju za prava
svojich klientov. Stéle u nés prevazuju
skor obavy z nasledkov obhajovania
vlastnych poziadaviek (napriklad aj

o straty zamestnania), ako ziskané
potencidlne benefity. Vo véeobecnosti
v§ak rezonuje problém spolo¢enské-
ho uznania a ohodnotenia socidlnych
pracovnikov. Prave preto, komora musi
byt v buducich obdobiach aj v tomto
smere aktivnejsia. Co sa tyka supervizi,
sme vel'mi radi, Ze sa dostali do zdkona
ako povinnost pre zamestnavatela.
Dokonca sme mali zaujem pravidelnost
supervizii upravit v zakone do intenziv-
nejsich intervalov, aby nedoslo v praxi
len k ich formélnemu vykonavaniu a plnili
svoj Ucel. Samozrejme, Ze v pociatkoch
povinnost absolvovania supervizii mohli
vnimat obidve strany negativne. Zamest-
navatel'ovi to prinieslo nové naklady,
nepoznanie indtittu supervizie mohlo

u neho vzbudit pochybnost vyznamu
supervizie pri zvySovani profesionainej
kompetencie socialnych pracovnikov.
Socialni pracovnici pripomienkovali
najma casové pretaZenie a do toho
~eSte aj ¢as na absolvovanie supervizie“.

ventivny néstroj ochrany klienta. Iniciovat
legislativne ukotvenie dihodobej lie¢eb-
nej starostlivosti v kontexte poskytovania
socidlnych sluZieb a celospolo¢enskom
zamere deinstitucionalizacie socialnych
sluzieb. Mame zaujem vratit socialnu
pracu na oddelenia Uradov prace, social-
nych veci a rodiny, ktoré vykonavaju za-
kon o pomoci v hmotnej nlidzi bez toho,
aby boli v priamom kontakte so svojimi
klientmi. Velmi aktualnym je pre nas
rieSenie jednotného odmeriovania so-
cialnych pracovnikov. Socidlni pracovnici
v Statnej sprave su odmeriovani v zmysle
zakona o Statnej sluzbe, v samosprave
a u verejnych poskytovatelov podla za-
kona o odmeriovani niektorych zamest-
nancov pri vykone prace vo verejnom
zaujme, u neverejnych poskytovatelov
podla Zakonnika prace. Nasou snahou
je finan¢ne ocenit vykon sociélnej pra-
ce v zmysle zakona o socialnej praci,
t. j. ako odbornu ¢innost, porovnatelnu
s inymi rovnako vyznamnym odbornymi
profesiami. Mimoriadny déraz chceme
klast na neustaly odborny rast sociélnych
pracovnikov, obsah vzdelavania v odbore
socialna praca prepojit s potrebami
a poziadavkami praxe.
Méme pred sebou naro¢né obdobie, du-
fame, Ze sa nam spolo¢ne podari urobit
socialnu pracu na Slovensku spolocen-
sky vyznamnou a atraktivnou.

Eva Gantnerova
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ZAKLIATY VZOREC V ZAKONE
PRECO HO TREBA ZMENIT?

DNA 13.9.2018 SA NA STRETNUTI ORGANIZOVANOM PREDSEDOM VLA-
DY PANOM PELEGRINIM SA STRETLI ZASTUPCOVIA VLADY SR, MPSVR SR,
VYSSICH UZEMNYCH CELKOV, ZMOSU A PLATFORMY ZA SPRAVODLIVE
FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU. NA SPOLOCNEJ

TLACOVEJ BESEDE PO SKONCENI ROKOVANIA, BOLO OZNAMENE, ZE
VZOREC PRE FINANCOVANIE NEVEREJNYCH POSKYTOVATEL'OV SO-
CIALNYCH SLUZIEB JE ZLY A BUDE HO POTREBNE OTVORIT.

predlozila aj paragrafované znenie na zmenu vzorca.

Koncom decembra 2018 sme presvedCili aj 8 predsedov
samospravnych krajov k stihlasu s touto zmenou. Tu je 5 najza-
vaznejSich dévodov na zmenu vzorca:
1) Vyska finanéného prispevku sa uréuje podla zlozitého
vzorca, ktory vychadza z minuloroénych priemernych beznych
vydavkov verejnych poskytovatelov (§ 77 ods. 2 a 3, zadkona
448/2008 v zneni neskorsich predpisov). KedzZe tato vyska je
zastropovana minuloro¢nymi vydavkami, nedaju sa vo vzorci
zohl'adnit zvy$ené naklady poskytovatelov v redlnom roku (zvy-
Senie minimalnej mzdy vo vSetkych stuprioch naro¢nosti prace
podla Zakonnika prace, zrusenie 10% Ul'avy na odvodoch do
Zdravotnych poistovni u nizkoprijmovych skupin zamestnancov
s platom do 520 €, zvySenie priplatkov od 1. 5. 2018 nariadené
zakonom, zvy$ené naklady na zavadzanie Standardov kvality,
zvy$ené naklady na aplikaciu vyhlasky 259/2008 o miniméainych
technickych poziadavkach na ubytovanie v budovéch ucinné od
1. 10. 2018, zvy$ené naklady na splnenie smernice EU o GDPR
platné od 1. 5. 2018 a iné).
2) Neverejny poskytovatel' nema moznost zistit ¢i verejny posky-
tovatel' do priemernych vydavkov zahrnul vetky vydavky, ani
ako vypocital priemerné vydavky, ¢im podelil celkové vydavky
(kapacitou alebo obsadenostou?). Ak méa verejny poskytova-
tel' napr. kapacitu 100, ale nemal ju cell obsadent a mal tam
v priemere 80 l'udi, priemerné Cisla budu iné pri 100 a iné pri
obsadenosti 80. Tieto Udaje sa pri vypocte priemernych ukazo-
vatel'ov nikde neuvadzaju. Zakon hovori o priemernych Udajoch,
ale nikde nedefinuje, ako sa ma priemerny Udaj vypocitat. Aj
preto, sa to rbzne interpretuje — ako samosprave vyhovuije.
8) Porovnavanie prijmov z priemernych Uhrad od prijimatelov
socialnych sluzieb medzi verenymi a neve-
rejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb
(§ 77 ods.12 zakona 448/2008 v zneni
neskorsich predpisov). Podl'a zakona
583/2004 v zneni neskorsich predpisov su
prijmy obci a VUC prijmom, ktory sa-
mosprava musi pouZit na plnenie svojich
Uloh (§ 5 ods.1 pis. k) a nasledne § 2
tohto zakona). Cerpanie vydavkov sa riadi
podla schvaleného rozpoétu samospravy,
ktory sa schvaluje v predchadzajicom
roku a priebezne sa upravuje na zaklade
rozhodnutia poslancov samospravy.
V praxi to znamena, ze pracovnici za-

P latforma za spravodlivé financovanie sociélnych sluzieb
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Aj z tychto dévodoy, je potrebné
zmenit vzorce v zakone, aby po-
skytovatelia socialnych sluzieb ne-
museli riesit’ existenciu, ale kvalitu
socialnych sluzieb. Ak sa premiér
verejne zaviazal zmenit vzorec na
vypocet finanénych prispevkov
pre neverejnych poskytovatel'ov,
pretoze uznal, Ze je zly, je po-
trebné byt désledny a zmenit ho.
Odborna prax nechape, naco este
minister Jan Richter ¢aka.

SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

riadeni socidlnych sluzieb v pdsobnosti samosprav nevedia
ovplyvnit pouZitie prijmov od prijimatel'ov socidlnej sluzby,
ale musia sa riadit podl'a vopred schvaleného rozpoctu pre
svoju oblast a svoje zariadenie. VSetky prijmy su prijmami
samospravy ako takej a nie prijmom konkrétneho zariadenia,
teda moézu byt teoreticky pouzité aj v inej oblasti ako sociélne;j,
napr. na opravu ciest alebo chodnikov. Preto je nelogické, aby
sa porovnavali prijmy z Uhrad zariadeni sociélnych sluZieb v p6-
sobnosti samosprav s prijmami z Uhrad prijimatel'ov u neverej-
nych poskytovatelov, ktoré musia byt pouZité na zabezpecenie
prislusnej sociélnej sluzby. Tvrdenie o priemernom prijme plati
obdobne, ako v bode 2).
4) Zastropovanie vysky prijmu od prijimatel'a socidlnej sluzby
u neverejného poskytovatela sociélnej sluzby (§72 ods. 3 za-
kona 448/2008 v zneni neskorsich predpisov).
Podl'a ustanovenia § 72, ods. 3 zékona o socialnych sluzbach
sa porovnavaju EON z predchadzajiceho roku s cennikom
aktualneho roku a s finanénymi prispevkami aktuélneho roku.
Po spocitani vSetkych aktiv prebiehajiceho roku, tieto nesmu
presiahnut vydavky minulého roku. To znamend, Ze neverej-
ni poskytovatelia nemaju z ¢oho uhradzat zvysené naklady
uvedené vo vyssie uvedenom ods. 1 v aktualnom roku. Urobit
strop z minulého roku a porovnavat ho s prijmom reélneho roku
je ekonomicky nezmysel a stavia to neverejnych poskytovatelov
do neriesitelnych situacii, vyustujlcich aj do zaniku socialnej
sluzby a zariadenia ako takého.
5) Uplatnenie vyhlasky MZ ¢. 259/2008 v reélnej praxi robi
problém vsetkym druhom zariadeni. Aj verejnym, aj neverejnym.
Ale zvlast v zariadeniach socidlnych sluzieb krizovej intervencie,
kde redlne méze byt dovodom ich zaniku. Zariadenia krizovej
intervencie (Utulky a nocl'aharne) sanuju holy Zivot a byvanie
ludi, ktori by sa inak ocitli na ulici bez
strechy nad hlavou a bez akejkolvek
pomoci. Na Slovensku ich prevadzkuju
v prevaznej miere charity a iné neziskové
organizacie alebo nadsenci, ktorym nie
je lahostajny osud l'udi na ulici. Vyhlasku
je potrebné primerane upravit, aby pre
sluzby krizovej intervencie nastavila iné
pravidla, pretoZe to nie su hotely, ale Zivot
zachranujlce zariadenia s nizsimi Stan-
dardami, ktorych Uroven je rézna.
Cyril Korpesio
Kosicky koordinator APSS v SR,
riaditel' Arcidiecéznej charity Kosice
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nepodlieha jednorazovym c, a teda je
mozné na Cenu navrhnit jednotlivcov Ci
organizécie opakovane, nielen v jednom
rocniku.

Navrh na Cenu musi byt doruceny
APSS v SR prostrednictvom Uplnej

a pravdivo vyplnenej prihlasky, podla
aktualnych organiza¢nych pokynov
APSS v SR, ktoré su zverejnené na jej
webovej stranke a to do 1. 5. 2019 do
pol noci.

Pohnutky k zalozeniu ceny
DOBRE SRDCE

Zaujimali nds pohnutky k zaloZeniu tejto
Narodnej ceny starostlivosti - DOBRE
SRDCE. Preto sme sa stretli s tromi
&lenkami pripravného vyboru DOBRE
SRDCE: predsedni¢kou APSS v SR

a zaroven autorkou a koordinatorkou
tohto projektu Annou Ghannamovou,
podpredsednitkou asociacie BoZzenou
Busovou a tajomnickou asociacie Kristi-
nou Kovacz.

Podl'a autorky a koordinatorky

Anny Ghannamovej ich k realizacii
takéhoto projektu primélo najma to,
Ze vSetci zamestnanci v socialnych
sluzbach: opatrovatelky, sestry v so-
cialnych sluzbach, socialni pracov-
nici, ktori sa staraju o krehkych
odkazanych seniorov €i o postihnuté
deti a dospelych, o matky s detmi

Vv nudzi, pripadne bezdomovcov sa
v stiéasnom Slovensku vraj ,,ci-

tia ako popolusky. Su na periférii
finanéného i moralneho ohodnote-
nia. Na konci zaujmu spolo¢nosti

i politikov. Robia profesionalnu
pomahajucu pracu, namahavu
fyzicky aj psychicky a nielenze maju
najnizsie mzdy v spoloénosti, ale nik
im nedava ani spolo¢enské uznanie.

Kristina Kovacz zdéraznila, Ze za ostatné
roky sa vel'mi rychlo zvySoval nedos-
tatok pracovnikov v socidlnych sluz-
bach a posledné dva je situacia priam
alarmuijlca . Zatial' o doteraz odborni
personal migroval po okolitych social-
nych zariadeniach, dnes utekd Uplne

zo sféry socidlnych sluzieb. ,,Komercné
firmy a najmé obchodné retazce so-
cialnym sluzbam kradnu aj ten zvy$ok
opatrovateliek, ktoré nestihli odist do
Rakuska ¢i Nemecka a vzdavaju sa tak
Uplne svojej profesie. ,Na zéklade nasho
on-line prieskumu medzi poskytovatelmi
socidlnych sluzieb na zaciatku minulého
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roka sme zistili, Ze v SR chyba 24 000
opatrovateliek a podl'a idajov Komory
sestier len v zdravotnicke chyba 15 000
sestier.“ Ako dodala, ,,vysoké skoly
socialnej prace ukoncia kazdy rok stovky
absolventov, ale v socialnej praxi z nich
chce zostat menej ako 50 percent. Toto
musime zastavit!*

Ako doplnila koordinatorka projektu
Anna Ghannamova, dévodom nedos-
tatku zaujemcov o pracu v socialnych
sluzbach nie je vzdy len nizka mzda (ved
opatrovatelka v Bratislave napriklad
zarobi s priplatkami za soboty, nedele

a sviatky aj 800 eur v Cistom mesacne

a s nad¢asmi niekedy aj 900 eur), ale
neraz je to prave absencia spoloc¢en-
ského uznania a slaby status zamest-
nania, ktoré ich odradzaju od toho, aby
v socialnych sluzbach zotrvali dihsie

a mozno navzdy. Spomenula vSak,

Ze nielen pracovnici prvého kontaktu

v socialnych sluzbach maju tazkl pracu.
Lahké to podla nej nemaju ani riaditelia
a zamestnanci stredného manazmentu
v sociélnych sluzbach, ktori st rok ¢o
rok viac zataZeni administrativou a neraz
aj zbyto¢nym vykazovanim a v pote
tvare, na Ukor svojho volného casu,
rodiny a neraz aj na Ukor svojho zdravia
udrzuju pri Zivote finanéne a personalne
poddimenzované socialne zariadenia.

Aj ti si zasluzia pochvalu, rovnako ako
firmy, ktoré namiesto toho, aby robili

to, ¢o vacsina — ktora dava peniaze do
viditelného S$portu, tieto pomahaju ako
sa da prave tam, kde to az tak nevidiet:
socidlnym sluzbam a ich klientom: seni-
orom, zdravotne postihnutym, matkam
s detmi...

A preco sa rozhodli ocenovat aj
novinara, ktory piSe o socialnych
sluzbach? Podpredsednitka APSS

v SR Bozena Busova je presvedceng,
Ze to bude inspirovat ostatné média

a novindrov systematickejsie sa venovat
téme socidlnych sluzieb. Nielen vtedy,
ked'sa niektory ob¢an na nejakého po-
skytovatela socidlnych sluzieb staZuje,
ale aj vtedy ak socidlne zariadenia ap-
likuju do praxe nové a efektivne metddy
socialnej prace, alebo prikladne robia aj
to, ¢o nemusia — napriklad poskytova-
nie zdravotnickej starostlivosti..., alebo
zavadzaju do Zivota manazmenty kvality
a snazia sa poskytovat naozaj sluzby
na vysokej Urovni. ,Viem Ze, ,rezorto-
vost“ sa uz medzi novinarmi dnes velmi
nenosi, ale len ak sa novinar venuje
niektorym témam viac nez ostatnym,
vie ist aj do hibky. DokaZe verejnosti

vysvetlit l'ahko aj tazk problematiku

a vie pre dobré rieSenia v téme strhnlt
cez svoje ¢lanky ¢i reportaze nielen laic-
ku, ale i odbornu verejnost. A takychto
novinarov treba ocenit. Nie je ich vela.
Ale verime, Ze aj tento projekt to méze
zmenit a ich pocet sa zvysi“.

Kto vSetko sa na projekte
vlastne podiel'a a ¢o holo

pre jeho vznik kl'ic¢ové?

Podla troch ¢leniek pripravného vyboru
bol kl'i¢ovym suhlas vedenia RTVS,

Ze sa budu na projekte spolupodielat.
TakZe podstatné podakovanie patri
hned'v Gvode podla Anny Ghannamove;j
generalnemu riaditelovi RTVS Jaroslavo-
vi Reznikovi a programovému riadite-
lovi RTVS Marekovi Tapakovi. RTVS
poskytne techniku na zdznam celého
galavecera a zdznam z neho aj odvysiela
nNa STV2 dia .....ccccovveviieenne Vdaka
Media RTVS a Ustretovosti jej riaditel'a
............. Slaninu bude verejnost od 1. 4.
do 1. 5 dostatoéne cez spoty v STV aj

v slovenskom rozhlase vyzyvana, aby
poslala nominacie do vetkych kategorii
DOBREHO SRDCA. Nominantov teda
mézu prihlasovat nielen zamestnavatelia
a ich priami nadriadeni, ale aj samotni
klienti sociélnych sluzieb a ich pribuzni.
Skratka ktokolvek, kto pozna nominanta
na danu kategoriu v socidlnych sluz-
bach, ktory ma parametre DOBREHO
SRDCA.

Koordinatorka projektu este doplnila,
Ze ,,na kampan sa podujala znama
agentura 4ME MEDIA s Gzasnymi
kreativcami a cely galavecer oceno-
vania vitazov ma v rézii Nikita Slovak,
ktory sa pre projekt nadchol na

prvé pocutie. Samotna fyzicka cena
DOBRE SRDCE, ktort dostane do
ruky vitazi z kazdej kategérie, vznika
ako vysledok sutaze Studentov
ateliéru SKLO z Katedry uzitkového
umenia VSVU v Bratislave a velka
vdaka za to patri Palovi Machovi,
prezradila Anna Ghannamova. No

a Ceresnickou na torte, respektive na
DOBROM SRDClI je fakt, ze amba-
sadorkou tohto doélezitého a pre so-
cialne sluzby a celt nasu spolo¢nost
uzito¢ného je projektu je fenomenal-
na Milka Vasaryova.

Tak vel'a §tastia: Nech sa najde vel'a
dobrych sfdc a nech ich tikot poéut.
Spracovala Eva Gantnerova

JE CAS POVEDAT DAKUJEME
VSETKYM PRACOVNIKOM V SOCIALNYCH SLUZBACH

ASOCIACIA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR JE VYHLASOVATELOM
NARODNEJ CENY STAROSTLIVOSTI - DOBRE SRDCE, KTORA CHCE VYBRAT

A ZVIDITELNIT NAJMA PRACOVNIKOV V SOCIALNYCH SLUZBACH, ALE AJ INYCH
AKTEROV V TEJTO OBLASTI. VITAZI ANKETY BUDU ZVEREJNENI NA SLAVNOSTNOM
UDEL'OVAN| CENY DOBRE SRDCE V BRATISLAVSKEJ STAREJ TRZNICI 27. APRILA

A ZAZNAM Z TEJTO SLAVNOSTI ODVYSIELA STV 2 V PRVEJ POLOVICI JUNA 2019.

Ciele a podmienky oceiiovania
Cielom tejto ceny je zviditelnenie

a moralne ocenenie jednotlivych pracov-
nikov v socidlnych sluzbach, zvysenie
prestize a spolo¢enského uznania tychto
naro¢nych pomahajlcich profesii, pozi-
tivna motivacia zamestnancov v sociél-
nych sluzbach, podpora ich profesional-
neho rastu a zlep$enie kvality socidlnych
sluzieb pre ob&ana cez zvySovanie
kvality zamestnancov. Ale aj zviditelnenie
a moralne ocenenie inych aktérov v so-
cialnych sluzbach, ktori svojim postojom
k socidlnym sluzbam, pomocou pre
socidlne sluzby, alebo podporou davaju
pozitivny priklad verejnosti: Ze pomahat
slabym je prejavom sily pomahajliceho
a celej spolo¢nosti.

Cena ma 9 kategorii: opatrovatelka,
sestra v socidlnych sluzbach, iny odbor-
ny pracovnik (mysli sa: sociélny pracov-
nik, fyzioterapeut v sociélnych sluzbach,
terapeut, a iny odborny pracovnik),
manazér v sociélnych sluzbach, posky-
tovatel socialnych sluZieb, dobrovolnik
v socialnych sluzbach, filantrop pre
socidlne sluzby, novinar o socialnych
sluzbach a $pecialne ocenenie: DOBRE
SRDCE za vynimocny prinos pre social-
ne sluzby.

Cena sa udel'uje v pripade pracov-
nikov a dobrovol'nikov v socialnych
sluzbach za: vysoko profesionainy a vy-
nimocne ludsky pristup k prijimatelom
socidlnych sluzieb, za vernost profesii
(podmienkou je minimalne 3-ro¢na

prax v odbore), vyvijanie aktivit aj nad
ramec svojich povinnosti, inSpirujuci
postoj k svojmu poslaniu - ¢im sa stava
prikladom pre profesionalov vo svojom
odbore, uplatfiovanie inovativnych pri-
stupov v oblasti socialnych, ¢i pridru-
Zenych sluzieb. V pripade ostatnych
aktérov si porota bude v§imat preukaza-
telne dlhodoby zaujem o sociélne sluzby;,
priamu, ¢i nepriamu dihodobtl podpora

| __ - . i

socialnych sluzieb (finan¢na, moralina,
dobrovolnicka), efektivnu pomoc pre
prijimatelov, alebo poskytovatelov so-
cialnych sluZieb, Sirenie osvety o social-
nych sluzbach, priama ¢i nepriama edu-
kacia odbornej alebo laicke] verejnosti,
Sirenie myslienky pomoci ludom v nudzi
¢i v odkazanosti, svojpomoci, inkldzie

a zaclefiovania sa a pomoc pri zvy$o-
vani kvality socialnych sluZieb (dobrym
riadenim timu, vzdelavanim, podporou
moralnou, finanénou ¢i inou)
Podmienky ocenovania? V kazdej kate-
gérii mozno udelit iba jednu cenu. Teda
za kazdu kategdriu budu traja nominova-
ni, ale len jeden vitaz. Navrhnit na oce-
nenie pracovnikov mozno len pracov-
nikov, ktori su v ¢ase podania Ziadosti
zamestnancami ¢lena APSS v SR alebo
inej stavovskej organizacie, ktord ma

s APSS v SR podpisané memorandum
o spolupraci (na Ucel ocenovania za rok
2018 su to teda aj zamestnanci posky-
tovatel'ov, ktori sii ¢lenmi SocioFdra

b FY

a Zvazu poskytovatel'ov socialnych
sluZieb) a tito pracovnici maju na danej
pozicii minimalne trojro¢nu prax. Navrho-
vany pracovnik musi byt tieZ zamest-
nancom v organizacii, ktora poskytuje
sociélne sluzby na Gzemi SR, pricom
zamestnavatel musi mat registraciu na
poskytovanie sociélnych sluzieb v SR na
prislusnom samospravnom kraji.

Jeden prihlasovatel méze do sltaze
nahlasit len jedného navrhovaného

do jednej kategdrie. Navrhovany musi
sUhlasit s navrhom a sthlas musi pod-
pisat. Podrobnosti upravuje elektronicka
prihlaska, ktora je zverejnena na webovej
stranke APSS v SR: www.apssvst.

sk a tiez v ramci tlacenych materidlov

v kampani DOBREHO SRDCA.
Podmienkou podania navrhu zo strany
prihlasovatela je vyplnenie elektronickej
prihlasky a uhradenie reZijného poplatku
vo vyske 20,- € v termine do 1. 5. 2019
na ucet APSS v SR, ktory je uvedeny

v elektronicka prihlaske. Navrhnutie
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AKO
PLYNUL
CAS...

OBYCAJNI
[UDIA,
NEOBYCAJNE
PRIBEHY

Ale kazdy defi mame okolo seba
na prvy pohlad obyc¢ajnych ludi,
ktori v§ak v sebe nesu neobycaj-
ny pribeh. Pouc¢ny, ¢i ohromu-
juci, varovny, alebo inSpirujuci.
Ved' neraz zivotny pribeh svojho
dedka nepoznaju ani jeho vlastni
vnuci. Mozno ani netusime,

aky maly hrdina zZije v nasom
susedstve, ako pomaha chorej
mame a stara sa o surodencov...
Zmenme to. Vypnime telefony

a tablety a poobzerajme sa okolo
seba. VSimajme si jeden druhého
a ked objavite v bytovke oproti,
¢i vo vlastnej rodine neobycaj-
ny pribeh oby¢ajného ¢loveka,
podelte sa s nami on. Napiste
nam na: ,naruczachrany@naruc-
zachrany.sk” alebo na adresu:
NARUC Senior & Junior, Feda-
kova 5, 841 02 Bratislava. A my
Vas pribeh mozno zaradime do
nasho nového serialu. Ak pojde
o pribeh seniora, tak s ozna¢enim
AKO PPLYNUL CAS..., alebo pod
hlaviékou SKRYTi HRDINOV.
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ZIJEME SVOUJE ZIVOTY V BYTOCH A DOMOCH, NAHLIME
SA DO PRACE A Z PRACE. SOCIALNY KONTAKT ZUZUJEME
NA TUKANIE DO MOBILOV. A POTOM PREEXPONOVANE NA
SVIATKY ZDIELAME CITLIVE VIDEA O RODICOCH, STARYCH
RODICOCH, O CHORYCH DETOCH A OPUSTENYCH
ZENACH, KTORE TO NAPOKON SAME ZVLADLI...

.KTO TO
¢O ROB
KED BOL
MLADA, CiM

SAZIVILA...

vy ohorok, alebo papierik. Zdravotna
starostlivost aj Skolstvo boli zadarmo.
Vybudovali sa rekrea¢né zariadenia

a zadarmo ste mohli ist bud na letnud
alebo zimnu dovolenku. Vyplaty
neboli velké ani vtedy, ale ceny to-
varov a sluzieb boli ovela nizSie. Na
MDZ boli Zeny obdarované kvetmi a
na Vianoce kazda zena podla poctu
deti dostala salénky a kolekcie. Deti
chodili na krizky, do pionierskych
taborov, aktivne $portovali... Ale ¢o
je hlavné, a to mi chyba asi najviac:
samozrejmostou bola Ucta k rodi¢om,
k star§im ludom, vzajomna pomoc
slabsim a vzajomna sudrznost.“ Pri
tejto vete zosmutnela a ja som si
uvedomila, Ze mozno frustracia mojej
generdcie je aj v tom, Ze nemusela
prekondvat také prekazky, ako gene-
racia pani Marii a neziskala sebad6-
veru ich prekonanim.

Lebo jej rozpravanie nebolo chvélo-
spevom na rezim. Ako povedala, pa-
mata si este aj pracovné soboty. Az
postupom ¢asu mohli mat dvojdriovy
vikend. Zatial' ¢o sa dnes kazdy hrdi
tym, Ze méze byt kymkolvek a vy-
znavat ¢okolvek, vtedy bol Uspesny
len vzorny sudruh. ,Vycestovat ste
mohli len do spriaznenych socialis-
tickych krajin. Zapadny svet bol pre
vacsinu udi tabu. Jednak to bolo

DOBA A REZIM VAS 7IVOT NEURCUIJE

ani Maria MartanoviGova
P Coskoro oslavi 85 rokov a za

tU dobu toho stihla naozaj
pozehnane! ZaZila tri rozne politické
zriadenia, len ako Sestro¢né dievéatko
pocitila silu vojny, vychovala péat deti
a osem vnuUcat a na Cele stale nema
ani vrasku, i ked pri spomienkach na
detstvo jej v ociach vidiet zarmutok.
»Boli to tazké casy,“ uz mame vsetko
na ¢o si len spomenieme a hned, bez
prace, staci len zaplatit. Ked bola ona
dieta ani sa jej nesnivalo o takych
veciach a moznostiach, ktoré su dnes
uz samozrejmostou a my mame pocit,
Ze takto to predsa muselo byt odjak-
ziva. ,,Dnesné deti poznaju kravu len
ako fialovu jemnost z reklam a obalov
na ¢okoladu. My sme ako deti ani ne-
tusili o ¢okolada je. Za to sme vedeli
¢o to je vstavat s vychodom sinka
a polievat pole vedrami vody, aby
bola Uroda, aby sme mali ¢o dat do

Ust. Mlieko z obchodu? Nizkotu¢né?
Bezlakt6zové? Kdeze! Len Cerstvo
nadojené“, smeje sa a spominaniu
nechava volny priebeh:

»V televiznych spravach mozete ¢asto
pocut ako obc¢anov a hlavne mladych
policia vyzyva k opatrnosti a spravne-
mu prechadzaniu cez cestu. Kedysi,
ked ste si chceli skratit cestu cez
pole, ktoré bolo majetkom miest-
neho baréna, Zzandari Vam zaklopali
na dvere a na tyzden Vas zavreli do
vézenia.“ Ma vela historiek aj z ¢ias
vojny. ,Vtedy sme nemali mobily a in-
ternet, aby sme v priebehu par minut
vedeli dianie celého sveta. Informacie
sa posuvali pomaly. Jedného dna
sme len videli ako muzi v nemeckych
uniformach chodia z domu do domu.
Ob¢as si niekoho vybrali. Medzi
vybranymi bola aj moja kamaratka

zo susedstva. Dali jej zItu hviezdu na
prsia a odviedli pre¢. Nechapala som

to vtedy este ... Cast vojska sa nam
dokonca nastahovala do zahrady.
Neskor ich vystriedali madarski
vojaci, s ktorymi sme robili ,bartre”.
Spomina uz s Usmevom. ,,V plechov-
kach mali také maslové susienky,
ktoré ste u nas nekupili. Vymienali ich
s nami za pecne chleba, alebo vedra
vody, ked sa im nechcelo ist do stud-
ne. No ani Madari u nas neboli dlho.
Nakoniec prisla Cervena armada,
ktora prisla zachranit situaciu. Byvala
$lachta utiekla na zapad a s nimi
postupne odznela aj vojna. Ani sme
sa poriadne neotocili a nastupila éra
socializmu - spolo¢ného vlastnictva
a vitazstva robotnickej triedy. Z méjho
pohladu to boli tie najlepsie Casy, aj
ked mi asi neuverite. Kazdy musel
poctivo pracovat. Ked ste rano isli
do prace chodniky boli vyzametané
a okolité kvety a stromy popolievané.
Nikde ste nenasli pohodeny cigareto-

finan¢ne naroc¢né, jednak ste po-
trebovali cestovnu dolozku od $tatu,
ktora bola vydana len na urcity ¢as.
Noviny a televizia prioritne informo-
vali o diani v socialistickych krajinach
a skor o Uspechoch kolektivov ako
jednotlivcov. Média poskytovali len
vecné, politicky vyhovujlce informa-
cie. Neexistovali ani bulvarne denniky
alebo tyzdenniky. Byty sme dostavali
na poradovniky — bud’ druzstevné,
alebo statne. Pridelenie takého ¢i
onakého bytu zalezalo od socialneho
statusu. Bolo to namahavé a zdihavé.
Okrem toho vsetky byty vyzerali rov-
nako. Velmi popularne boli papierové
tapety s jednoduchymi vzormi, ktoré
boli rovnaké prinajmensom v celej
bytovke, no nebolo ni¢ zvlastne, ak
rovnaké tapety malo celé sidlisko.,
~A moda?“, smeje sa teraz uz na piné
usta: ,, Tovar v obchodoch bol len

z doméacej vyroby, aj to v nedostat-

kovom mnozstve. Zahrani¢ny tovar
sa dal zohnat jedine v tuzexe. Dnes-
na mladez si to nedokaze ani pred-
stavit. Museli ste porusit zakon, aby
ste si za nevyhodny kurz kupili od
vekslaka bony, za ktoré ste si mohli
kupit veci, ktoré ste inde nezohnali.
Napriklad rifle.“ Dnes kazdy obchod
s konfekciou ponuka také mnozstvo
a rozne druhy nielen rifli, ale aj ¢oho-
kolvek na ¢o si len zmyslime. No
pani Maria ma priviedla k zamysleniu
sa, €i je nasa volba naozaj lepsia,
ked povedala:

»Tak, ako sme my vtedy mali
problém vybrat' si, pretoze nebolo

NIC, dnes mame problém vybrat
si, pretoze mame VELA.“

A ked sa zmenil rezim? Aj ona si
predstavovala, Ze to bude velka
vec... A mnohé sa aj v pozitiva
zmenilo. Ale s tym dostatkom tovaru,
s technikou, ktora napredovala
milovymi krokmi s tymi moznostami
aké mame, Ze si mézeme kedy-
kolvek skocit na kavicku napriklad
do Milana, stale neprisla do nasich
zivotov spokojnost. Pre¢o? Lebo
ako nieco prichadzalo, tak nie¢o aj
odchadzalo: ,,Prisli sme o materské
$koly, zdravotnictvo je v zalostnom
stave, vrazdia sa novinari a titul
ziskate za opisovanie., uzavrela
pani Maria sondu teraz uz nasej
suc¢asnosti. ,Moralne hodnoty upadli
a napriek tomu, ze uz nepocitujeme
nedostatok moznosti, pri§li sme o inu
stranku zZivota: Stale sa len naha-
flame za nie¢im, aby sme mali stale
ani nedokaZeme poriadne uzit spolu
s nasimi blizkymi.“
Kazdé obdobie podla nej malo a ma
svoje vyhody aj nevyhody. A ako to
dopadne so su¢asnym Slovenskom?
To podl'a nej uz bude musiet zhod-
notit niekto iny. ,Co som sa ale za
tie roky naucila a chcela odovzdat
aj druhym je to, Ze nezalezi na tom
aky je rezim, aka je vlada, alebo aky
je vyber v obchodoch. Zalezi len na
tom, Ze ked'sa jedného diia obzriete
spat, poviete si, Ze to stalo za to.
Ze ste preili zivot naplneny v kruhu
svojich milovanych. Aj radostami aj
starostami. Zivot Va$, najlepsi aky
ste len prezit vedeli.”

Spracovala Petra Skantarova
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Ciele a podmienky ocenovania

Ciel'om tejto ceny je zviditelnenie a moralne ocene-
nie jednotlivych pracovnikov v sociélnych sluzbach,
zvySenie prestize a spolo¢enského uznania tychto
naro¢nych pomahajdcich profesii, pozitivha motiva-
cia zamestnancov v socialnych sluzbach, podpora ich
profesionalneho rastu a zlep$enie kvality socialnych
sluzieb pre ob&ana cez zvySovanie kvality zamest-
nancov. Ale aj zviditelnenie a moralne ocenenie inych
aktérov v socidlnych sluzbéach, ktori svojim postojom
k socialnym sluzbam, pomocou pre socialne sluzby,
alebo podporou davaju pozitivny priklad verejnosti: ze
pomahat slabym je prejavom sily pomahajiceho

a celej spolo¢nosti.

Cena ma 9 kategorii: opatrovatelka, sestra v social-
nych sluzbach, iny odborny pracovnik (mysli sa: socialny
pracovnik, fyzioterapeut v socialnych sluzbéach, terapeut,
a iny odborny pracovnik), manazér v socialnych sluz-
bach, poskytovatel socialnych sluzieb, dobrovolnik v so-
cialnych sluzbach, filantrop pre sociélne sluzby, novinar
o socidlnych sluzbach a $pecidlne ocenenie: DOBRE
SRDCE za vynimoc¢ny prinos pre socialne sluzby.

Cena sa udel'uje v pripade pracovnikov a dobrovol'-
nikov v socialnych sluzbach za: vysoko profesionalny
vynimoc¢ne l'udsky pristup k prijimatelom socialnych
ieb, za vernost profesii (podmienkou je minimalne
3-ro¢na prax v odbore), vyvijanie aktivit aj nad ramec

jich povinnosti, inSpirujlci postoj k svojmu po-
t iu - ¢im sa stava prikladom pre profesionalov vo
v

ojom odbore, uplatiiovanie inovativnych pristupov
v oblasti socialnych, &i pridruzenych sluzieb. V pripade
ych aktérov si porota bude vSimat preukazatelne
aoby zaujem o socialne sluzby, priamu, ¢i nepriamu
dlhodobu podporu socialnych sluzieb (finan¢na, moral-

na, dobrovolnicka), efektivnu pomoc pre prijimatelov,

a ebo poskytovatel'ov socialnych sluzieb, Sirenie osvety

alnych sluzbach, priama ¢i neprlama edukacia
j alebo laickej verejnosti, Sirenie myslienky

NASTAL CAS PODAKOVAT

pomoci ludom v nudzi ¢i v odkézanosti, svojpomoci,
inklUzie a zaclerovania sa a pomoc pri zvySovani kvality
socialnych sluzieb (dobrym riadenim timu, vzdelavanim,
podporou morélnou, finanénou ¢i inou).

Podmienky ocenovania? V kazdej kategérii mozno
udelit iba jednu cenu. Teda za kazdu kategériu budu
traja nominovani, ale len jeden vitaz. Navrhnut na oce-
nenie pracovnikov mozno len pracovnikov, ktori maju
na danej pozicii minimalne trojroénu prax. Navrhovany
pracovnik musi byt tiez zamestnancom v organizacii,
ktord poskytuje socidlne sluzby na Uzemi SR, pricom
zamestnavatel musi mat registraciu na poskytovanie
socialnych sluzieb v SR na prisluSnom samospravnom

STARTUJEME NARODNU
CENU STAROSTLIVOSTI — W
DOBRE SRDCE

DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti

kraji. Tato podmienka sa vztahuje len na kategorie,
tykajuce sa zamestnancov.

Jeden prihlasovatel moze do sutaZze nahlasit len jedné-
ho navrhovaného do jednej kategdrie. Navrhovany musi
suhlasit s nadvrhom a suhlas musi podpisat. Podrobnosti
upravuje elektronicka prinhlaska, ktora je od 1. 4. 2019
zverejnenda na webovej stranke APSS v SR:
www.apssvsr.sk a tiez

v ramci tlacenych mate-
riadlov v kampani DOBRE
SRDCE.

Podmienkou podania
névrhu zo strany pri-
hlasovatela je vyplnenie
elektronickej prihlasky

a uhradenie rezijného
poplatku vo vyske 20 €

v termine do 1. 5. 2019
na Ucet APSS v SR, ktory
je uvedeny v elektronic-
kej prihlaske. Navrhnutie
nepodlieha jednorazovym
obmedzeniam, a teda je mozné na Cenu navrhnut jednot-
livcov ¢&i organizacie opakovane, nielen v jednom ro¢niku.
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ako sa da prave tam, kde to az tak nevidiet: socidlnym
sluzbam a ich klientom: seniorom, zdravotne postihnutym,
matkam s detmi...

PRE MNOHYCH Z NAS JE SYMBOLOM .
UCTYHODNEJ, MUDREJ A KRASNEJ ZENY. HERECKY,

Zaujimali nas pohnutky k zaloZeniu tejto Narodnej ceny
starostlivosti - DOBRE SRDCE. Preto sme sa stretli

s tromi ¢lenkami pripravného vyboru DOBRE SRDCE:
predsedni¢kou APSS v SR a zaroveri autorkou a koordi-
natorkou tohto projektu Annou Ghannamovou, pod-
predsednickou asociacie Bozenou Busovou a tajomnic-
kou asociacie Kristinou Kovacs.

Podpredsednicka APSS v SR BozZena Busova je presved-
¢ena, ze to bude inSpirovat ostatné média a novinarov

systematickejSie sa venovat téme
socialnych sluzieb. Nielen vtedy, ked
sa niektory obc¢an na nejakého posky-
tovatel'a socialnych sluzieb stazuje, ale
aj vtedy ak socialne zariadenia aplikuju
do praxe nové a efektivne metody
socialnej prace, alebo prikladne robia
aj to, ¢o nemusia — napriklad posky-
tovanie zdravotnickej starostlivosti...
alebo zavadzaju do zZivota manaz-
menty kvality a snazia sa poskytovat
naozaj sluzby na vysokej Urovni. ,Viem
Ze, ,rezortovost” sa uz medzi novinar-
mi dnes vel'mi nenosi, ale len ak sa
novinar venuje niektorym témam viac
nez ostatnym, vie ist aj do hibky. Do-
kaze verejnosti vysvetlit l'ahko aj tazku
problematiku a vie pre dobré rieSenia
v téme strhnut cez svoje ¢lanky i

ed sme raz na happening pred
K Uradom vlady potrebovali

predniest Basen starenky, bola
prechladnuta, ale tak chcela podpo-
rit spravodlivost pre seniorov, Ze nas
prijala so zvukarom u nej doma a basern
napriek chorobe nacitala. A preto hned,
ked sme vymysleli projekt DOBRE
SRDCE - Narodna cena starostlivosti,
ktorym chceme ocerovat zamestnan-
cov a inych aktérov v socialnych sluz-
bach a chceli sme, aby mal ambasador-
ku — okamzZite sa mi vybavil len jediny
¢lovek: EMILIA VASARYOVA

KTORU UZ ASI ZIADNA V NASICH KONCINACH
NEPREKONA. A PRITOM SKROMNA, OCHOTNA
POMOCT A PODPORIT VZDY DOBRU VEC.

li mladi. To len ja tolko rokov Zijem
(smiech). Je bolestivé o tom premyslat,
ze kto mne pomdze ked'to budem
potrebovat. Pochodila som uz par
socialnych zariadeni, snazia sa pekne
starat o l'udi, ale aj tak som sa prichytila
pri myslienke, Ze by to mohlo byt milosr-
dnejsie v tej starobe a nie takto odcha-
dzat - byt Uplne odkazany na pomoc
inych. Mam preto sucit s tymito ludmi,
ale ¢aka nas to vSetkych. Takto to je.

Nemaju to vsak I'ahkeé ani pracovnici,
ktori pracuju v socialnych sluzbach,
Ci uz v teréne, alebo v rezidenc¢nych
zariadeniach. Pritom ich platy patria
nemaju dost zdrojov na ich zvysenie.
MOo6zu podla Vas takéto projekty pris-
piet k zlepseniu situdcie?

UzZ nastal ¢as im hlasno a spolo¢ne
podakovat.

Preco podla vas spolocnost a tak
trochu aj média odsuvaju tému starych
l'udi do uzadia? V ¢om to je?

Prijali sme nejako tuto dobu, v ktorej
kult mladosti a krasy vladne v médiach,
ale ¢o sa rodin tyka, niekde sa tradi-
cia a Ucta k starSim stale uchovava.
Poznam vela rodin, ktoré dochovavaju
svojich starych rodicov. Su aj taki, ¢o
to nezvladnu, ak ide uz o tazké ocho-
renie. A Zial, niekto to neciti ako svoju
povinnost.

Tesite sa vy osobne na starobu, alebo

sa jej skér bojite? Coho najviac?

Ze tu budem eéte dlhom (smiech).

Ved uz som taka stara, Ze je to az
hanba. A na ¢o sa te§im? Ze

reportaze nielen laicku, ale i odbornu verejnost. A takychto
novinarov treba ocenit. Nie je ich vela. Ale verime, Ze aj
tento projekt to méze zmenit a ich pocet sa zvysi“.

Podla autorky a koordinatorky Anny Ghannamovej ich

k realizacii takéhoto projektu primalo najma to, ze vSetci
zamestnanci v socialnych sluzbach: opatrovatelky, ses-
try v socialnych sluzbach, socialni pracovnici, ktori sa
staraju o krehkych odkéazanych seniorov ¢i o postihnuté
deti a dospelych, o matky s detmi v nidzi, pripadne
bezdomovcov sa v si¢asnom Slovensku vraj ,,citia ako
popolusky. Su na periférii finan¢ného i moralneho ohod-
notenia. Na konci zaujmu spoloc¢nosti i politikov. Robia

NEBOJTE SA UKAZAT ="
DOBRE SRDCE

ako to vsetko stihate?
Primerane na to, aby som to
este zvladala. Som tak nastave-
na, lebo sa desim ¢asu, ked uz

Nominantov teda mézu prihlasovat nielen zamestnavatelia
a ich priami nadriadeni, ale aj samotni klienti socidlnych
sluzieb a ich pribuzni. Skratka ktokolvek, kto pozna nomi-
nanta na danu kategériu v socialnych sluzbach, ktory méa

profesionalnu pomahajlcu pracu, namahavu fyzicky aj
psychicky a nielenze maju najnizsie mzdy v spolo¢nosti,
ale nik im nedava ani spolo¢enské uznanie.“

Ako doplnila koordinatorka projektu Anna Ghannamova,
dévodom nedostatku zaujemcov o pracu v socialnych
sluzbach nie je vzdy len nizka mzda (ved opatrovatelka
v Bratislave napriklad zarobi s priplatkami za soboty,
nedele a sviatky aj 800 € v ¢istom mesacne a s nad-
¢asmi niekedy aj 900 €), ale neraz je to prave absencia
spolo¢enského uznania a slaby status zamestnania,
ktoré ich odradzaju od toho, aby v socidlnych sluzbach
zotrvali dIh§ie a mozno navzdy. Spomenula v$ak, Ze
nielen pracovnici prvého kontaktu v socialnych sluz-
bach maju tazku pracu. Lahké to podl'a nej nemaju

ani riaditelia a zamestnanci stredného manazmentu

v socialnych sluzbéch, ktori s rok ¢o rok viac zataze-
ni administrativou a neraz aj zbyto¢nym vykazovanim

a v pote tvare, na Ukor svojho volného ¢asu, rodiny

a neraz aj na Ukor svojho zdravia udrzuju pri Zivo-

te finan¢ne a persondlne poddimenzované sociélne
zariadenia. Aj ti si zaslUZia pochvalu, rovnako ako firmy,
ktoré namiesto toho, aby robili to, ¢o vac¢sina — ktora
dava peniaze do viditel'ného Sportu, tieto pomahaju
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parametre DOBREHO SRDCA.

Tak vel'a $tastia: Nech sa najde vel'a dobrych sfdc
a nech ich tlkot pocut.

Eva Gantnerova
Foto: Martin Baumann

Dakujeme, Ze ste ttito ponuku prijali.
Nie prvykrat ste vahou svojej osoby za-
Stitili nejaky verejnoprospesny projekt.
Cim V4s presveddil projekt DOBRE
SRDCE - Narodna cena starostlivosti?
PretoZe je to uz pomaly, ale isto, aj

moj problém. Ocenujem velmi pracu

v socidlnych sluzbach. Lebo ak niekto
naozaj potrebuje pomoc, tak su to dve
skupiny: deti a odkazani seniori. Ta mys-
lienka opatery je dnes veru na mieste,
lebo nebude u nas tej pomoci dost. Je
to stale v plienkach. A ¢o som sledovala
za posledné roky, ani $tat a samosprava
neplnia celkom svoju funkciu.

Projekt ide ocenovat opatrovatelky,
sestry, aj socialnych pracovnikov v so-
cialnych sluzbach... Vnimali ste mozZno
cez skusenost rodiny, ¢i priatelov aké
je to tazké a zodpovedné starat sa

o l'udi odkazanych na pomoc inych?
Nemam tito skisenost priamo v rodine,
lebo Zial, v nasej rodine vSetci zomiera-

Raz som v divadle v Berline v jednej hre
od gruzinskej autorky hrala slovensku
opatrovatelku. Uz len v tej hre to nebolo
lahké, tak Co v realite! Po predstaveni
boli v divadle besedy a stretla som sa
tam so slovenskymi opatrovatelkami

a bola som prekvapend, ako vela ich
tam Zzije a pracuje. Povedali to velmi
Uprimne, Ze keby boli doma dobre
zaplatené, tak by neodisli zo Slovenska.
Nerozumiem systému, ktory takuto taz-
ki a dolezita pracu pre 'udi neohodnoti
spravodlivo. Neviem si to inak vysvetlit
iba sebectvom a bohorovnostou tych,
¢o rozhoduju, mohli to zmenit a nezme-
nili to. Tolké roky. Je naivné, ak si mys-
lia, Ze oni nebudu stari. Ale potom uz
bude neskoro plakat nad tym, Ze ni¢ ne-
urobili, kedmohli. Nie som odbornik na
tdto tému ani Ziadna sociologicka, ale
myslim si, 7e aj cena DOBRE SRDCE
moze upozornit nielen na potreby ludi,
ktori potrebuji pomoc, ale aj na potreby
ludi, ktori pomahaju a chcl pomahat.

zatazenie nebudem mat. Nemusim sa
este zastavit. A to ma tesi.

Co by ste ako ambasadorka Narodnej
ceny starostlivosti - DOBRE SRDCE
odkazali tym statocnym zamestnancom
v socialnych sluzbach, ktori to este ne-
vzdali a zostali verni svojmu poslaniu?
Vsetkym tym pracovnikom, ¢o opatruju
starych, chorych, nevladnych, ¢i deti
s Autizmom, alebo tym, ¢o pomahaju
matkam s detmi v nudzi, ¢i bezdomov-
com, chcem Uprimne povedat:
sVytrvajte a majte vzdy na pamati, aké
Stastie pocituje napriklad stary ¢lovek,
o ktorého sa starate, ked k nemu denne
prichadzate namiesto rodiny. Utesite
ho ked'treba, povzbudite. Ked citi, Zze
to nerobite len pre peniaze, lebo mate
k nemu laskavy pristup. Ked'sa nebojite
ukazat dobré srdce. Budte a zostarite
taki. Patri Vam za to Gcta.“
Anna Ghannamova
Foto: Martin Baumann
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Pohodiné a komfortné nastavenie Pevna a stabilna

~ vySky loznej plochy v roszahu 36 az 78 cm neskladacia konstrukcia
N S a to Uplne bez fyzickej namahy pomocou I PRV Ryt R e e
g elektromotoru. 36 — 78 cm

Uplné eleminiacia fyzickej Styri samostatne nastavitelné

namahy pri polohovani boé€nice pre rézne stupne

., . ochrany pacienta
Dvojita autoregresia zvysuje pri i

polohovani  chrbtového a stehenného Elekt",c'(e pOIOhOYam.e
dielu priestor v panvovej oblasti a2 o 16 (GGG CUIEECUCIEIEEE
cm, &im znizuje tlak na pokozku a tym [EENYIEIEDNI(I (T[S
riziko vzniku prelezanin. loZznej plochy 16 cm
Autokontira — sucasné polohovanie [EENCIES RV IRTEEIIY
chrbtového a stehenného dielu zaistuje, [EEEIsEAlCIERIEIIERE RS
Ze leziaci pri polohovani neskizava pbddorys |6zka v Ziadnej polohe,
k noznému Celu, ¢im dochadza k znizeniu €o eliminuje vznik urazu

trecich sil atak znizuje riziko nasledkom mozného padu pri
poskodenia pokozky. zakopnuti

étyri boénice pre Styri Stvordielna lozna plocha
stupne ochrany 200 x 86 cm z vyberatelnych
kovovych mrieZzok
Nevyberatelné drevené Cela
tvaru ,D“ a pozdizne
spustitelné boc¢nice v dekore
buk alebo dub
Autokontura

Delené bocnice v spustenej polohe
umoznuju volny pristup ku klientovi pri
kazdodennej starostlivosti.  Zdvihnuta
bocnica pri rukach klienta sluzi ako opora
pri vsavani zlézka, zaroven nepdsobi
restriktivne. V pripade potreby najvyssej
ochrany pred padom je mozné zdvinnut [elN[eITalel @I SR
vSetky 4 boc¢nice do najvysSej polohy.
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