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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

KLADIVO NA POSKYTOVATELA,
Cl NA ODKAZANEHO OBCANA?

Obcas sa pri riadeni dvoch prevadzok
zariadeni socialnych sluzieb musim uskr-
nut; ked’si spomeniem na tych nadupa-
nych koucov, ktori vam za drahé peniaze
hovoria ako mate byt dobrym manazé-
rom, co je to krizovy manaZzment a ako
nevyhoriet. Chcela by som ich vidiet na
stolicke riaditel'a neverejného poskyto-
vatela socialnych sluzieb. Bola by som
vel'mi zvedava, ¢i ich naucené poucky
funguju: Ked’ nemate na vyplatu, lebo
financie ste minuli pocas tristvrte roka
na zakonné zvySenie priplatkov, ktoré
ste nemali na strane prijmu. Ked'rano
nenastupi opatrovatel’ka do prace a vy si
musite dat rukavice a ist prebalovat va-
Sich odkazanych klientov. Ked vam pride
list z kraja: Ze cast penazi, ktoré Vam
dali minuly rok na prevadzku a vy ste ich
pouzili na zabezpecenie socialnej sluzby
pre odkazanych ob¢anov kraja, musite
vratit, lebo uhrady vasich klientov boli
vyssie, neZ uhrady klientov v krajskych
zariadeniach. To, Ze vase uhrady su vys-
Sie preto, lebo ,,vasim*“ klientom nedava
kraj rovnaky podiel zo zdrojov kraja ako
»Svojim* klientom, to uz nikto neriesi.
Cakéme preto ako slepé kura na zrno,
kym bude schvalend zmena vzorca

v zdkone o socialnych sluzbach a umozni
samosprave, aby neverejnym poskytovate-
fom dali viac financii. Bol to dlhy a bolesti-
vy zapas a Boh vie, ¢i na septembrovej
schédzi NR SR dospeje k vitaznému zdve-
ru. A frustrovany manazér v socialnych
sluzbach by sa uz aj radovat zacal a na
dovolenku pomyslel, keby si neprecital
niektoré kritéria niektorych krajov, podla
ktorych daju neverejnému poskytovate-
fovi socidlnych sluzieb potvrdenie, ¢i je

v stlade s koncepciou rozvoja socialnych
sluzZieb, alebo aj nedaju. LenZe to nie je len
také hocijaké potvrdenie! To je ,,bumazka“,
ktora rozhodne o Zivote a smrti neverej-
ného zariadenia socialnych sluzieb. Lebo

ak takéto potvrdenia nedostanem, tak
Ziaden z mojich 46-tich klientov nedostane
budlci rok prispevok z ministerstva, a teda
bude musiet byt absoltitnym samoplat-
com, ak chce zostat'v mojom zariadeni. Ze
sa vam to javi ako diskriminacia? No javi
sa vam dobre. Ze nevidite dévod, preéo
ma samosprava rozhodovat o pridelovani
periazi pre odkdzaného obcana zo $tat-
neho rozpodtu? No ani my. Ze potvrdzo-
vanie o tom, Ci je neverejny poskytovatel
v sulade s komunitnym planom obce Ci
koncepciou rozvoja socialnych sluzieb
bude vlastne kladivo na carodejnice — ergo
na nespokojnych, nepohodinych, ¢i kon-
kurencnych neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb? Bingo!
O tom, ¢i ma existovat zariadenie social-
nych sluZieb nemaji od stola rozhodovat’
samospravni poslanci. Ma o tom roz-
hodovat ob¢an. Ak mu zakon o social-
nych sluzbach garantuje pravo na vyber
poskytovatela, ¢o garantuje, tak preco nie
je automatickym potvrdenim opodstat-
nenosti existencie zariadenia socialnych
sluzieb v danom kraji, ¢i obci to, Ze je plne
obsadené? Rozumiem, Ze samosprava
ma korigovat, aby v jednom kraji, ¢i meste
nebolo 20 zariadeni a v druhom 2, ale
nech viaZu na svoju koncepciu rozvoja
alebo komunitny plan financny prispevok
na prevadzku - ktory vyplacaju kraje, Ci
obce (obce ho viac nevyplacaju, ako vy-
pldcaju). Nie zakladny prispevok od Statu!
Zrusenie tejto protiustavnosti budeme
Ziadat ako prvu vec od novej viady. Lebo
toto , kladivo“ nezabije len neverejného
poskytovatela: zabije Ustavou garantova-
né pravo obcana na vyber poskytovatela
socialnych sluZieb. A to sa v demokratickej
krajine diat nemaéze.
Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR,
riaditelka CSS NARUC Senior & Junior,
$éfredaktorka dasopisu SANCA



ko upresnila predsednicka
Ao. z. Sanca pre nechcenych,

ktoré je zriadovatelom hniezd
a koordinatorom tohto projektu,
Anna Ghannamov4, pri realizcii
modernizacie sa prisne stra Zilo, aby
kamera v Ziadnom pripadne neza-
merala matku, ktora vklada dieta do
hniezda, takze anonymita matiek
bude nadalej garantovana. K tejto
modernizécii pristupili nielen z do-
vodu operativnejSieho reagovania
na mozny zhorseny stav babétka
v hniezde, ale najma z dévodu ,,od-
stresovania“ personalu nemocnic,
ktorého ¢lenovia musia ist k hniezdu
vzdy, ked' sa spusti signalizacia a to
aj v pripadoch ked hniezdo otvoria
iba zvedavci. ,S inym nasadenim ide
sestra k hniezdu, ked bude vidiet, ze
je tam vlozené dieta a s inym, ked'
ho péjde iba dezinfikovat po tom, ¢o
ho otvorili zvedavci,“ konkretizovala
Ghannamova.

sme museli kabelaz, a teda naklady
na realizaciu zvysit aj trojnasobne.“
Komercni banka sa rozhodla prispiet
podla riaditelky Katariny Kurucovej
»na modernizaciu Hniezd zachrany
predovsetkym preto, lebo ako banka
chceme byt stéle viac a viac spolo-
¢ensky zodpovednymi a nechali
sme sa inSpirovat naSou materskou
Komeréni bankou v Ceskej republi-
ke, ktora je dlhoro€énym partnerom
projektu babyboxov v Cechach.“
Hniezdo zachrany je len jednym

z piatich existujucich spdésobov, ako
sa biologicki rodi¢ia v SR vzdava-

ju svojich deti. Nastastie najmenej

HNIEZDA ZACHRANY - VEREJNE INKUBATORY NA
ZACHRANU NECHCENYCH NOVORODENCOV V SR
MALI 1. JUNA 15. VWROCIE A AKO DARCEK DO-
STAL| K VYROCIU MODERNIZACIU. MODERNIZACIA
SPOCIVA VO VYBAVEN! INTERIERU HNIEZD KAMERA-
MI — ALE ZAMERANYMI SPECIALNE NA INKUBATOR
A NIE NA OKNO DO HNIEZDA.

Ako povedal jej maji-
tel' a riaditel' Miroslav Pécka: ,Tazsie
ako samotna realizacia modernizéacie
bolo dohodnutie terminov s ne-
mocnicami. Niekde sme museli ist
na dvakrat a na mnohych miestach
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vyuzivanym sposobom. Napriklad len
pri porovnani s rezimom utajeného
poérodu od existencie tohto rezimu

. Kedze stat a politici nezriadili
pre rezim utajeného po6rodu ziadnu
linku ani podporu, Zeny kontaktuju
gasto prave o. z. Sanca pre nechce-
nych, ktoré reflektuje uskalia, ktoré

HNIEZDO
zachrany

®

SANCA

SR v slvislosti aj s utajenym poro-
dom c¢akaju. Ako zdéraznila Anna
Ghannamova, ani nasa legislativa

a ani odborna prax nie je priprave-
na na to ¢o robit, ak dospeju prvé
deti z utajenych porodov a budu sa
domahat otvorenia obalok, ktoré su
ulozené na MZ SR s Gdajmi biolo-
gickej matky. Do roku 2014 sa totiz
k biologickej identite neda dostat pre
nedodsledny zakon a dovtedy neexis-
tujdcu vyhlasku - ktord iniciovalo

prave o. z. Sanca pre nechcenych.
Do tohto datumu sa totiz k vacsine
deti neda priradit obalka matky a ani
po naprave tejto fatalnej chyby nie
je isté, ¢i je mozné obalku otvorit

aj po pripadnom rozhodnuti sudu.

A ak ano, za akych podmienok ma
¢i nema byt kontaktovana biologicka
matka. Rovnako nie su v pripade
utajenych pérodov, ale ani v pripade

Hniezd zachrany, oSetrené rodicov-
ské prava biologického otca.

Bez ohladu na tieto vyzvy, ktoré je
nutné v blizkej budlcnosti doriesit,
Hniezda zachrany, napriek moz-
nosti utajeného pérodu potvrdili
opodstatnenie existencie, lebo na-
priek tomuto ,lepSiemu* rieSeniu,
akym utajeny porod je, boli a su
deti vkladané aj do hniezd. Od
vzniku hniezd klesol pocet naj-
denych mrtvych novorodencov

z v priemere 10 ro¢ne na v prieme-
re 2 roCne.

Ako uzavrela Anna Ghannamova
Hniezda zachrany dokazali spojit
na Slovensku nespojitelné: cirkev
a ateistov, liberalov a konzervativ-
cov, odbornu i laicku verejnost, a to
v mene zachrany Zivota ,....a to je
v nasich konc¢inach zazrak podob-
ny, ako zivot sam,“ dodala.

Dakujeme partnerom
modernizacie Hniezd zachrany

AMS

COMMUNICATION
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Z DETI NECHCENYCH
ROBIA DETI VYSNIVANE

CO ZNAMENAJU
HNIEZDA V PRAXI?

BRATISLAVA: Renata Jancovic¢ova

Univerzitna nemocnica Bratislava — Nemocnica akademika
Ladislava Dérera v Bratislave

KOSICE: MUDr. Iveta Kostelnikova

Primarka neonatologického oddelenia Fakultna nemocnica
L. Pasteura KoSice

ZILINA: Mgr. Amalia Krkoskova

Vedlca sestra Novorodeneckého oddelenia Fakultnej
nemocnice s poliklinikou - Zilina

Hniezda zachrany vo vasich nemocniciach patria

k tym najviac vyuZivanym. Gim si to vysvetlujete

a kol'ko deti bolo vo vasom hniezde najdenych?
BRATISLAVA: Sme hlavnym mestom, ale aj mestom

s najvys$sim poctom obyvatel'stva. A aj napriek tomu, Ze je
v Bratislave vel'a nemocnic, Kramare maju najvacsiu spa-
dovu oblast, okrem toho je to aj najznamejsia nemocnica
v povedomi obyvatel'stva.

KOSICE: Najskér by som to pripisala stavu socidlnej trov-
ni na vychodnom Slovensku. Mnohé z mamiciek si uvedo-
mia smutnu skutocnost, Ze sa o novorodenca nedokazu
dostato¢ne postarat az ked'je na svete. V doésledku toho
novorodenca ponechaju v hniezde, aby mu tak zabezpe-
Cili slusny Zivot, ale zaroven aj radost tym, ktori nemézu
mat vlastné deti.

ZILINA: V nasom hniezde zachrany od jeho vzniku

15. 12. 2004 bolo najdenych 8 deti.

Kol'kokrat sa k dietatu z hniezda vo vasej nemocnici
vratila jeho matka?

BRATISLAVA: Za tych 15 rokov sme
nasli v hniezde zachrany 8 deti, z toho
len k dvom sa vratila matka. Mali sme
aj pripad, ze matka sa k dietatu vratila
po viac ako Siestich tyzdnoch a nasled-
ne musela podstupit ,,papierovi vojnu“,
aby jej vratili dieta, no nakoniec vsetko
dobre dopadlo.

KOSICE: Z 15-tich deti, ktoré boli

BEZNI LUDIA SI CASTO NEVEDIA PREDSTAVIT CO
VLASTNE ZNAMENA PROJEKT HNIEZDA ZACHRANY
V PRAXI, AKA JE NASLEDNA STAROSTLIVOST O DET!
Z HNIEZD A NA KOM JE NAJVACSIA ZATAZ... PRE-
TO PRINASAME BESEDU S TROMI ZDRAVOTNIC-
KYMI PRACOVNICKAMI V TROCH NEMOCNICIACH,
V KTORYCH SIGNAL NA HNIEZDE ZACHRANY ZVONI
NAJCASTEJSIE.
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umiestnené v nasom hniezde, sa len
jeden krat matka vratila spat pre syn-
¢eka. No vratit dietatko z hniezda zach-
rany nie je také jednoduché ako pri uta-
jenom poérode. My ho vratit nemodzeme.
Oznamime to socialnym pracovnikom na
prislunom odbore socialnych veci Ura-
du prace, socialnych veci a rodiny (UPSV
a R) a riesi to uz tento Urad. Podl'a
nasich informacii ostatnych 14 deti bolo
Uspesne a stastne adoptovanych.

ZILINA: Poédas 15-tich rokov sme zaevidovali len dva
pripady kedy sa matka vrétila pre dieta. Ostatné deti
z Hniezda zachrany boli $tastne adoptované.

Mali ste niekedy taky pripad dietata z hniezda,

Ze jeho Zivot bol vazne ohrozeny?

BRATISLAVA: Nie, vSetky babatka najdené v hniezde boli
zdravé, Cisté, upravené. Vela krat aj s osobnymi vecami,
oble¢enim ¢&i hrackami. V minulosti sme spolupracova-

li s ob¢ianskym zdruzenim Patchwork, odkial' sme pre
babatka najdené v hniezde dostavali decky usité touto
technikou. Teraz sme suc¢astou akcie Chobotni¢ka. Rov-
nako nemocnica a jej pacienti sa snazia pomahat nasim
najdichom, tym ze k ndm nosia oblecenie ¢i hracky, ktoré
ked nevieme vyuzit pre deti z hniezda, davame matkam
zo socialne slabsieho prostredia pre ich deti.

KOSICE: Nie, prave naopak. VSetky deti najdené

v hniezde, boli Uplne zdravé ¢isté, upravené a z ich osa-
tenia bolo zjavné, Ze rodicia chceli dopriat detom dobry
zivot. Obcas pri dietatku v hniezde najdeme aj tasku

s detskym oblecenim, plienky a umell detsku vyZivu.
ZILINA: Nie, deti boli zdravé a vzdy v dobrom stave.

AKka je spoluprdca s odborom socialnych veci miest-
neho Uradu price, socidlnych vecr a rodiny? Ako
rychlo vedia dostat dieta z hniezda do narucée moz-
nych adoptivnych rodi¢ov?

BRATISLAVA: Musim zhodnotit, Ze nasa spolupraca

s Uradom je vel'mi dobra. Vzdy vSetky Ukony prebehnu
rychlo. Plynu naozaj bez zbytoéného ¢akania a prietahov.
KOSICE: Tuto spolupracu by som zhodnotila ako dobr.
Z nasej aj z ich strany st podnikané kroky k Uspesnej
adopcii dietata okamzite. Cas zadatia adop&ného proce-
su sa predlZuje v zavislosti od vytazenosti sudov. Ak

sud vyda povolenie na nadviazanie vztahu s maloletym,
potencialni rodi¢ia mézu dieta navstevovat, starat sa on —
nadvazovat vztah az pokym sa neukonci adopény proces.
ZILINA: spolupraca s UPSVaR a aj s na$ou socialnou
sestrou Inez Petrovi¢ovou je na velmi dobrej Urovni, inte-
rakcia s adoptivnymi rodi¢mi prebehne do 4 tyzdriov.

Je to pre personal velky
stres, ked sa zapne signal,
Ze hniezdo zachrany bolo
otlvorené?

BRATISLAVA: Dnes uz ani
nie. Personal vie ako ma
reagovat, sl dobre zaskoleni,
vSetko prebehne rychlo bez
problémov. No pamé&tam si aj
na obdobie ked bolo hniezdo
novinkou, a kolegovia boli

v strese, ked'sa spustil
zvukovy signal.

KOSICE: Nenazvala by som
to takym klasickym stresom.
Je to predsa nasa praca.
Pokial sa spusti zvukova sig-
nalizacia v hniezde, sluzbu-
konajlca sestra okamzite ide
preverit stav hniezda a pod-
nikne potrebné Ukony.
ZILINA: Je to pre nas vzdy
mimoriadna situacia, aZ do momentu, kym sa nepre-
svedc¢ime, Ci je dieta v dobrom zdravotnom stave.

Poméze personalu vidiet hniezdo zvnutra ked’

sa zapne signal?

BRATISLAVA: Osobne si myslim, Ze ano. Ak by mali
nastat nejaké problémy, je dobré, Ze budeme chrane-
ni a najma vidime hned v akom stave je dieta, aj ked
samozrejme, podrobne to vieme az po vySetreniach.
KOSICE: Urgite to bude prinosom.

ZILINA: Urgite to bude pre nas prinosom aj 8o sa tyka
sprekvapenia“ v hniezde, ale aj ako ochrana.

Hniezda zachrany mali v mesiaci jun 15 rokov.

Ako celkovo hodnotite tito moZnost zachrany

nechceného novorodenca?

BRATISLAVA: Zriadenie Hniezd zachrany bolo a je

Uzasnym prinosom a s kazdym dal8im najdenym

novorodencom tento pocit stupa. Je skvelé, Ze je

zachovana anonymita matky. My nie sme opravneni

sudit rozhodnutia Zien, ktoré sa rozhodli ulozit dietatko

do hniezda, no je dobré, Ze ho daju radsej do hniezda,

ako by sa mali nachadzat mrtve babatka.

KOSICE: Podl'a mia to bol skvely napad zriadit

hniezda zachrany. Ktovie ¢o by sa stalo s tymito

detmi, keby hniezda zachrany neboli. Myslim si, ze

rodicia, ktori sa rozhodnu pre takito moznost, skutoc-

ne maju to dieta radi a chcu preriho len to najlepsie.

Viac krat sme spolu s novorodencom nasli aj listok

s menom, hrackami, oble¢enim, ale aj zdravotnou

dokumentaciu dietatka. Avsak napriek dokumenta-

cii, podla vyhlasky, musime brat dieta v hniezde ako

»anonymné*.

ZILINA: Je Uzasné, e z 8 zachranenych deti z nasho

Hniezda zachrany - FNsP Zilina, sa nestali predéas-

ni anjelici, ale 8 stastnych deti naslo 8 bezdetnych

parov, ktori si adopciou naplnili svoj sen o rodi¢ovstve.

A z nechcenych deti sa zrazu stali deti vysnivané.
Petra Skantérova
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MODERNIZACIU HNIEZD ZACHRANY K ICH
15-TEMU VYROCIU FINANCNE PODPORILA

Z VACSEJ CASTI KOMERCNI BANKA, A.S., PO-
BOCKA ZAHRANICNEJ BANKY. O DOVODOCH POD-
PORY SME SA POROZPRAVALI S JEJ VYKONNOU
RIADITELKOU KATARINOU KURUCOVOU.

Ked'ste sa rozhodli podporit projekt
Hniezdo zachrany na Slovensku, ¢o
bolo v tej vol'be rozhodujuce?

UZ pred ¢asom sme sa v nasej banke
Lpristihli“ pri tom, ze chceme byt spolo-
Censky zodpovednejsSou firmou. Dozreli
sme k tejto téme postupne, ako firma

i ludia v nej. Nemame na tito agendu

u nas v Bratislave vytvorenu Specidlnu
poziciu, ako byva vo velkych korpora-
ciach zvykom, a tak sme hladali napady,
akym smerom sa vydat v skupinke
nasich ,filantro-dobrovolnikov*. Dva
uréujuce momenty, ktoré nam najviac
rezonovali pri stretnutiach k tejto téme,
boli ,zaciatok“ a ,rodina“. ,,Zaciatok“ asi
preto, lebo aj nasa cesta spolocenskej
zodpovednosti je este v zaciatkoch,

a i ked sa na Slovensku hovori: ,koniec
dobry - vSetko dobré“, myslime si, ze
dobry start je nemenej dolezity. Hladali
sme preto projekt, ktory stoji na zaciatku
nejakej cesty. Druhym momentom bola
rodina, pretoze sme vsetci jej sucastou,
formuje nas, aby sme my mohli formo-
vat nasu spoloc¢nost. Nasa , korporatna
mama®, nas zriadovatel' — Komeréni
banka a.s., je vo svojej domovskej Ces-
kej republike podporovatelom projektu
babyboxov uz dihé roky prostrednic-
tvom Nadace Jistota . Z tychto dvoch
momentov sa narodila myslienka pod-
porit na Slovensku Hniezdo zachrany.
Vtedy sme eSte nevedeli, ze projekt
oslavi 15. narodeniny a nepoznali sme
detailne jeho silny pribeh.

Cim sa Vam javi projekt Hniezdo
zachrany v SR vynimocny?

Hniezdo zachrany je pre mna vynimoc-
né v tom, Ze dava Sancu. Babatku,
ktoré bolo z r6znych dévodov ,nechce-
né“, dava Sancu byt razom vytizenym
pokladom a byt sti¢astou rodiny, ktora
ho privita s nad$enim, radostou a bez-
brehou laskou. Presne tak maju babatka
zacinat svoju Zivotnu cestu.© Hniezdo
zachrany ma 15 rokov a prvé babatko je
dnes teenager. Hniezdo z&chrany dalo
Sancu viac ako 60-krat. Viac ako 60
rodin vdaka tomuto projektu ziskalo po-
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klad. Je velmi sympatické, ze pévodna
myslienka ponuknut tehotnym zenam

v nelahke;j zivotne;j situacii alrernativu,
sa rozrastla do dalSich aktivit. Napriklad
linka pomoci — ked'sa nevedia rozhod-
nut, potrebuju poradit, ¢i porozumiet
tomu, aké alternativy vlastne maju, a Ci
naozaj nie je moznost nechat si svoje
dietatko. Projekt Hniezdo zachrany ma
skvely tim. Su to profesionali s velkym
srdcom a ¢im viac sme sa o projekte
dozvedali, tym viac bolo jasné, ze nas
dar¢ek k 15. narodenindm Hniezda za-
chrany bola spravna volba. Sme vdacni,
ze sme mohli byt malou sucastou tohto
pribehu.

Téma nechcenych deti je tazka a po-
moc matiek v nudzi je behom na dlhé
trate. Myslite, Ze treti sektor svojim
nadsenim a komercné spoloénosti
svojou finanénou podporou mézu
nejako radikalne vyriesit problém
tychto ciel'ovych skupin?

Myslim, Ze treti sektor je mimoriadne
dolezitym ,hlasom* v kazdej spoloc¢-
nosti a jeho Ulohu vnimam najma

v poukazovani na problematické témy,

SLOVIL NAS SILNY PRIBE
HNIEZD ZACHRANY

¢asto mimo spolo¢ensky ,,main-s-
tream*“. Mal by byt akymsi hlasom
zdola. Vel'mi cennym hlasom, ktory ma
obrovsku vyhodu v tom, zZe je k prob-
Iémom blizko, dokaze ponuknut iny
pohlad a je pre vec naozaj zapaleny.
Miera reflexie na témy prinesené
tretim sektorom je pre mna urcitym
znakom zrelosti spolo¢nosti. Rovnako
je pre mna znakom zrelosti spolo¢nos-
ti angazovanost jednotlivcov a firem-
ného sektora vo filantropii.

Nechcené deti i matky v nidzi su
jednou z cielovych skupin, ktorl ne-
vnimam ako systémovo doriesenu. Su

preto skupinou, pre ktoru je nadsenie
tretieho sektora naozaj Zivotne dolezi-
té. A to dosloval Bez tohto nadSenia
by tazko prisla podpora firemnych
darcov, ¢i jednotlivcov. Obavam sa
vSak, Ze na to, aby sme mohli ako
spoloc¢nost povazovat problém tejto
cielovej skupiny za vyrieSeny, to ne-
staci. Musi byt nevyhnutne zastresena
aj systémovou podporou.

V nedavnej minulosti si komeréné
spoloc¢nosti vyberali pre podporu
akoby kazdy rok inu charitativnu orga-
nizaciu ¢i tému a podporovali projekty

ad-hoc. V sucasnosti skér inklinuju

k systémovej pravidelnej podpore len
niekol’kych projektov. Ako cestou ide
Vasa spolocnost a preco?

My, i vzhladom na nasu velkost na
Slovensku, sa snazime vyberat a pod-
porovat hlavne tie projekty, kde su ak-
tivni nasi zamestnanci. Nasi kolegovia
sU nadSenim pre ,svoje”“ projekty nasim

~tretim sektorom*. Prindsaju velmi
roznorodé témy, ktoré sa ich dotykaju
a vnimaju ich ako déleZité. Nielenze

sa vzajomne vzdelavame v réznych
oblastiach, ale sa navzajom aj lepsie
ludsky spoznavame. A to je v nasej fi-
remnej ,rodine” velmi délezité. A okrem
toho to vnimame tak, Ze dana cielova
skupina dostava kombinaciou financ-

nej podpory banky a nadsenia nasho
kolegu ¢i kolegyne nasobne viac.
Eva Gantnerova

a KB
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Aj hudbou je
clovek Zivy
Nezabudnutelné
nedelné koncertné
dopoludnie pripravilo
pre nasich seniorov
hudobné teleso Hilaris
chamber orchestra.
Divadelné predstavenie Melddie nadhernych
Alzbetinskeho naivného diel Felixa Mendels-
divadia sohna Bartholdyho,
Predstavenie, ktoré venova- Wolfganga Amadea
li seniori seniorom. Tato Mozarta a Dmitrija
nadherna akcia je velkou in- Sostakoviéa sa rozo-
$piraciou pre nasich klientov zneli vSetkymi priestor-
pripravit si podobnu akciu mi zariadenia, ¢o naSi
vV rdmci uz existujuiceho seniori ocenili.
literarneho krizku v naSom
zariadeni.

Radosti nase kazdodenné

Pre poteSenie nasSim seniorom pripravujeme

> stale nové a nové aktivity. Pe¢ieme s rados-

Z CSS NARUC tou je aktivita, kde poc¢as pripravy, pecenia
SENIOR a zdobenia chutnych kolacikov sa nase klient-

ky citili opat ako zdatné gazdinky vo svojich
vlastnych kuchyniach. To, Ze sa citili nesmier-
ne $tastne sa neda prehliadnut.

& JUNIOR

Tvorivé dielne

Ergoterapia - Arieterapia

Ergoterapia a arteterapia su kazdo-

dennymi aktivitami seniorov, ktoré sa

v nasom zariadeni tesia velkej oblube.

Pocas tvorenia sa klienti su¢asne i W

s pracou rozpravaju, zdiel'aju rézne ‘ ‘ Filozofia Montessori metady

zaujimavé pribehy zo svojho Zivota, " Y/ v zariadeni socialnych sluzieb

spieyajﬂ aj Zartuju. ,Uiasné atmosféra, A Filozofia Marie Montessori je zaloZzena na

ktora sa tym vytvori, prerastie ku nezavislosti, na déstojnosti, na moznosti

koncu stretnutia vzdy do zmyslupinej vlastného vyberu a zmysluplnom zapojeni.

diskusie. Pani Montessori hovorila o tom, aké je délezi-
té prezivat pocit ocenenia, mat dovod kazdé
rano vstat z postele a citit, Ze na nasom Zivote
stéle eSte niekomu zalezi. Pri tejto metdde
pracujeme v ramci aktivit najma s prirodnymi
materialmi: rozne druhy semienok, z fazule, So-
Sovice, hrachu..., s roznymi cestovinami, alebo
s jadierkami, ale aj so smrekovymi Sikami.
Je to cesta, ktora v klientoch prebudi zaujem,
vedie ich k hre: robit s beznych veci veci zauji-
mavé. Posiliiujeme tym nielen kreativitu, ale
si pripominame aj vedomosti, ktorymi uz
v minulosti disponovali.
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Liecbe rakoviny sa venujete uz od
roku 1951, kedy ste skoncili medici-
nu. Ako ste sa dokazali optimisticky
vyrovnat's tymi smutnejsimi osudmi,
kde liecba nezabrala?

V Case ked som zacala pracovat v on-
koldgii, nebolo este tolko ochoreni na
rakovinu ako dnes. V mojich zaciatkoch
bolo registrovanych 5 tisic novych
pripadov ro¢ne, dnes uz 34 tisic. Nasich
pacientov sme vSak vtedy mali moz-
nost doopatrovat az do ich odchodu

zo zivota. Bolo to pre nés vzdy velmi
tazké, Ze napriek vSetkym snahdm sme
Zivot zachranit nedokdazali. Paméatam

sa na mnohé pripady, ktoré boli pre
mna velkym stresom, ked zomierali
mladi ludia, ¢asto aj bez pritomnosti
ich blizkych, ktori niekedy zo strachu
pred smrtou stali vonku pred dverami
nemocniénej izby. V tych ¢asoch sme
liecili na oddeleniach spolu s dospely-
mi aj deti s onkologickymi chorobami,
pretoZe vtedy este neboli zriadené Spe-
cializované detské onkologické praco-
viska. Este dnes mam pred o¢ami malu
Anicku, ktora mala 5 rokov a zomrela
na leukémiu, pretoze vtedy este nebola
Uc¢inna chemoterapia. Bolo velmi smut-
né pozerat sa na fu, ako v rdc¢kach dr-
zala svoju babiku, ktora bola mozno pre
nu posledné puto so zivotom. S placom

e
7
’

AKOVINA

JE PRVOU SLOVENKOU, KTORA SA VENOVALA RADIOTERAPII. V ROKU 1983
ZISKALA NARODNU CENU ZA UCAST NA VYSKUME HETEROGENITY NADORO-
VYCH BUNIEK. ZALOZILA CESKOSLOVENSKU SPOLOCNOST PRE RADIOTE—
RAPIU, RADIOLOGIU A FYZIKU A BOLA CLENKOU VIACERYCH ODBORNYCH
SPOLOCNOSTI DOMA AJ V ZAHRANICI. VENOVALA SA KLINICKY ORIENTO-
VANEMU VYSKUMU V USTAVE EXPERIMENTALNEJ ONKOLOGIE SLOVENSKEJ
AKADEMIE VIED. V ROKU 2006 JU SVETOVA LEKARSKA ASOCIACIA ZARADILA
MEDZI 65 VYZNAMNYCH LEKAROV 58 KRAJIN SVETA. V ROKU 1990 ZALOZILA
LIGU PROTI RAKOVINE, NEZISKOVU ORGANIZACIU, KTORU SLOVACI POZNAJU
NAJMA VDAKA ZBIERKE DEN NARCISOV - EVA SIRACKA.

som ju z tohto sveta vyprevadila. Dnes
dokazeme tuto chorobu vyliecit aZ v 85
percentach. Zazila som vsak aj vela
peknych chvil a $tastnych navratov pa-
cientov do Zivota. Je to povzbudzuijlce,
ked ma niekedy oslovia Zeny, ktoré mi
pripominaju, Ze som ich pred mnohymi
rokmi Uspesne liecila. SU to také radost-
né navraty, i ked'si myslim, Ze to nebolo
vzdy iba mojou zasluhou.

Ludia sa casto domnievaju, Ze na
onkoladgii prichadza lekar do styku
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so smrtou ¢astejsie ako na inych
oddeleniach. Je to naozaj tak?
Nemyslim si, Ze by takato domnienka
mala mat véeobecnu platnost, je vela
civilizacnych choréb, epidémii, zvysuju
sa aj pocty Umrti v dosledku réznych
havérii. Mortalita u niektorych on-
kologickych chordb vykazuje nadejny
pokles vdaka pokroku v lie€be, v tech-
nickom vybaveni a zlep$enej starost-
livosti. Ale najmé preto, ze choroba

sa zisti vo véasnom §tadiu a je véas
lieCena.

Na akej urovni je slovenské zdravot-
nictvo v porovnani so zahrani¢im, ¢o
sa tyka liecby rakoviny?

| ked'je treba v naSom zdravotnictve
odstranit niektoré zavazné nedostatky,
lieCba rakoviny u nas je na velmi dobrej
Urovni a je porovnatelna so zahrani¢nou.
Zial, st pripady kde sa pre pokrogi-
lost choroby neda dosiahnut Zelatelny
vysledok, a tak niektori, najma pribuzni
sa dozaduju liecby v zahranici. T4 sa

v ojedinelych pripadoch umozni, ak je
indikovana. Zial, st aj pripady, kde sa

nedari postihnutych presvedcit, ze prog-
ndza je velmi nepriazniva a oni sa roz-
hodnu pacienta nechat liecit v zahranici,
¢o je spojené s obrovskymi finanénymi

nakladmi. ZaZila som takéto pripady, ked’

som sa snazila velmi citlivym a ludskym
sposobom vysvetlit, Ze je treba pripravit
sa na bliZiaci koniec Zivota. Nebola som
Uspesna a potom som sa dozvedela, Ze
po niekolkych tyZzdroch velmi naklad-
ného pobytu v zahrani¢énom Ustave,
pacient z tohto sveta odisiel.

Rakovina je pre l'udi obrovskym
strasiakom. Ako ju pacienti prijimaja?
Prechadza takto chory ¢lovek nejaky-
mi typickymi Stadiami?

Kazda vazna choroba vyvolava strach,
obavy z buducnosti a stres. Boli ¢asy,
ked'rakovina bola v zajati tabu — neho-
vorit, nevidiet, nepoc¢ut. Podarilo sa nam
rozsiahlym programom informovanosti,
poskytovanim rad a psychosociélne;
pomoci verejnost i pacientov prevycho-
vat. Dnes uz ludia vedia vel'a o chorobe,

jej stadiach i starostlivosti po nej. Stale
vSak zostéva problémom, ako diagné-
zu rakoviny pacientovi citlivo oznamit.
Chyba tu ¢asto dobra komunikacia
medzi lekarom a pacientom, nedostatok
Gasu i rozhodnutie ¢i povedat, alebo
nepovedat pravdu.

Niektori tazko chori pacienti vedia, Ze
nemaju dobru prognoézu. Ako sa da
vyrovnat's pocitmi, ktoré prichadzaju
zoCi-voCi oCakavanej smrti?

Dnes uz existuju nové pristupy, kde hra
dolezitu ulohu vzajomna spolupraca so
psycholégmi, ¢o sa nam podarilo po
niekol'kych rokovaniach a presvedco-
vaniach o jej vyzname zaviest v po-
¢etnych onkologickych nemocniciach

a Ustavoch na Slovensku. Naklady na
tieto sluzby, ktoré su stale zdokonal'o-
vané odbornymi workshopmi hradi pine
Liga proti rakovine zo svojich zdrojov.

Moé6ze rodina, priatelia alebo za-
mestnavatel' pacientovi s rakovinou
ul'ahcit jeho situaciu?

V spolupraci s eurépskymi Ligami proti
rakovine sa dnes zacina presadzovat

program onkologickej rehabilitacie,
ktora by mala byt integrovanou zlozkou
komplexnej starostlivosti o pacienta

v priebehu celého procesu choroby.
Nie je to iba fyzicka rehabilitacia, ale aj
moznost navratu do zamestnania, pri-
stup k poisteniu a finanénym sluzbam
a ulahc¢enie Zivota roznymi bezplatnymi
sluzbami pre pacienta a jeho rodinu.
Existuju nové rozne rieSenia, ktoré
postupne zavadzame.

Stalo vas vela usilia zalozit Ligu
proti rakovine?

M0j ndpad zaloZit Ligu proti rakovine
vznikol uz v roku 1986, ked som sa
dozvedela, Ze v tom istom roku sa stretli
v Milane hlavy statov a vlad zapadne;j
Eurdpy a spolu s odbornikmi a Liga-
mi proti rakovine, ktoré uz existovali
desiatky rokov sa dohodli na programe
Eurépa proti rakovine. Tento napad sa
dal uskutocnit u nas az v roku 1990,
&im sa stalo vtedajsie Ceskoslovensko
prvou krajinou v byvalom socialistic-

TABU

kom regiéne Eurdpy, ktora sa do tohto
programu zapojila. Boli sme s nad$enim
prijati a stali sme sa ¢lenmi vyznam-
nych zahrani¢nych organizacii. Zaciatky
neboli l'ahké, ale s pomocou eurdpskych
lig, ktoré nas ucili ¢o robit, sme sa
vybrali na ném dosial' nezndmu cestu do
lepSej buddicnosti.

Ako ste fungovali v zaciatkoch?

Mali sme nadsSenie, odhodlanie, ale
Ziadne finan¢né zdroje. Postupne sa
nam darilo presvedc¢it mnohé institlcie,
vyznamnych ¢initelov v réznych odvet-
viach i verejnost, aby podali pomocnu
ruku. Jednou z prvych osobnosti bol
pan Alexander Dubcek, ktory sa stal
patrénom Ligy proti rakovine a finanéne
ju podporoval.

Ako vznikla tradicia zbierky Den
narcisov?

Nasi zahranic¢ni partneri — Eurépske

Ligy proti rakovine nam radili, aby sme
zaviedli celonarodnu zbierku penazi pro-
strednictvom Dna narcisov. Jeho pévod
bol v Kanade. Postupne sa pridali USA,
Austrélia a Novy Zéland a v Eurépe

MUDr. Eva Siracka, DrSc.
Zakladatel'ka Ligy proti rakovine
(1990).

Narodila sa v Uherskom Hradisti v roku
1926, na Lekarskej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave promovala

v roku 1951. S onkoldgiou prisla do kon-
taktu poc¢as povinnej praxe v Onkolo-
gickom ustave sv. Alzbety v Bratislave.
Neskor sa tam vratila ako mlada lekarka
a stala sa prvou Zenou na Slovensku,
ktora sa venovala radioterapii. V rokoch
1961-1991 pracovala v Ustave expe-
rimentalnej onkolégie SAV. Ma viacero
Statnych oceneni a vyznamenani,
viaceré dokonca z rtik prezidenta SR
(Pribinov kriz 1. triedy, Rad L. Stdra Ill.
triedy). Je prvou Eurépankou, ktorej
Svetova zdravotnicka organizacia udeli-
la Sasakawa Health Prize a Parlament
EU ju vymenoval za Obg&ianku Eurépskej
unie za celozivotnu pracu v onkoldgii.

bola jeho koliskou irsko. Dnes pri jeho
23. ro¢niku, mozeme s uspokojenim
konstatovat, Ze si ziskali sympatie a tak
z tohto zdroja m6zeme financovat
projekty, na ktoré chybaju peniaze zo
Statnej spravy. Stale trochu irsku zavidi-
me, ked' ¢itame, Ze sa u nich napriek ne-
priaznivému pocasiu podarilo vyzbierat
v Den narcisov, ktory intenzivne preziva
celé irsko, takmer 4 miliény eur.

Na c¢o vsetko slizia vyzbierané
peniaze? Co Liga proti rakovine
financuje?

Z vyzbieranych penazi Liga podporuje
najmé rozvoj diagnostiky, lie¢by, vyskum,
¢i vybavenie nemocnic a hospicov.
Organizuje bezplatné relaxacné pobyty
pre pacientov, vedie Centra pomoci

s poskytovanim bezplatnych sluzieb a fi-
nancuje prevadzku Domov pre rodi¢ov
deti lie¢enych na rakovinu v nemocnici.

Mame na Slovensku dostatok lekarov
- odbornikov - onkolégov?
Na Slovensku mame dobrych odbor-
nikov v onkoldgii, ale vzhladom na
stUpajuce pocty chorych na rakovinu,
je velmi potrebné, aby sa ich pocty
zvysili. Musime ich motivovat, aby tu
zostli a aby neodchadzali do zahranicia.
Nedavne schvalenie narodného onkolo-
gického programu déva nadej, ze sa
situdcia postupne vyvinie k lepsiemu.
Denisa Havrlova
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

DAKUJEME ZA PODPORU
V ROKU 2019

Pod zastitou:

OSLAVOVALA =
SPOLOCNU 17-TKU

V Zivote ¢loveka je mozno 10 rokov mélo. Ale v Zivote zariadenia sociél-

nych sluZieb je to slusny vykon. , Tolko osudov preslo nasou Narucou

K4 e
Senior & Junior v Bratislave a kazdy nam tu nieco zo seba zanechal. R A
Dakujem osudu a vSetkym, Ze ma zavial do DUbravky, kde som mohla naplnit U D VLADY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

svoj sen pomoci seniorom a matkam s detmi pod jednou strechou®, povedala
v Gvode slavnosti riaditelka CSS NARUC Senior & Junior Anna Ghannamova.
Trojgeneraéné zariadenie sa stalo indpiraciou — matkou pre svoju dcéru: NARUC
Senior & Junior v Sol¢anoch pri Topol¢anoch, ktoré bolo otvorené pred 7-mimi
rokmi. Tak vela sil do dalSich rokov, lebo tato misia nema dovolenku.

',',y. -

=l o - C - W\ /7%,

NARUC Mavcela, b
Laiferova

SOLCANY

astupkynou
riaditel'ky,

Mariou
Maésiarovou

DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti

www.dobre-srdce.sk

Generalny partner: Hlavny partner:

Q}w?e'n-a@e&/siz

Hlavni medialni partneri: ftV . tasr. Prana (@m J(ftmgﬁ MINEDQT%

Medialni partneri: m Zdravie B O ODARSKE Zdravotnicke noviny Televizia

Partneri: II&e @i, [  ppmee @msene, CEBD T)avbot (JDOVERA seni  iVDROT®UR essity



XVI. OI/DBORNl'J KONFERENCIU
ASOCIACIE POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB

AKO, S KYM A ZA CO ZVYSOVAT
o st v SR KVALITU SOCIALNYCH
SLUZIEB?

BRATISLAVA
16.-17.10. 2019
HCOMEL
BRATISLAVA

) sa dozvedia riaditelia a veduici pracovnici
orednaskach a panelovych diskusiach?

- Aké st najvacsie chyby poskytovatelov v kvalite socidlnych
sluzieb a ako sa im vyhnut

- Aké st skusenosti kolegov z CR s hodnotenim kvality
Z0 strany ministerstva

- R6zne modely manazérstva riadenia a ndvod
na pripravu dobrého manazéra kvality

- Priklady dobrej praxe zo SR i z CR a aj to ako budovat silny
tim v socialnych sluzbéach

)mu priucéime vasich zamestnancov
1 workshopoch?

- Netradi¢nym individudlnym planom, praci s klti¢ovymi pracovnikmi,
zefektivneniu opatrovatelskych a o3etrovatelskych ¢innosti

Konferen¢ny prispevok (KP) a prispevok za gala vecer | Clen APSS v SR Typ izby Zlavnena cena
KP uhradeny do 31.:8:2019 60 EUR jednoldzkové | 54 EUR
KP uhradeny od 1. 9.2019 120 EUR Standard | dvojlézkové 62 EUR

Gala vecer 60 EUR
jednol6zkova

Konferencny prispevok zahriia: Business - :
dvojlézkova

- Ucast na konferencii vo velkej sale (konatelia, riaditelia, veduici pracovnici — kapacita
300 [udi), alebo tcast na workshope v malej sale (odborni pracovnici prvého kontaktu
— kapacita 50 ludf)

- pohostenie pocas styroch prestavok (2 x 16.10. a obed 16.10. a 1 x 17.10)

- dodato¢ny pristup k on-line prezentéciam prednasatelov

Prispevok za gala vecer zahfiia:

- Uvodny pripitok

- Sldvnostnu veceru podavanu formou bufetov

- Kultamy a spolocensky program City Hotel Bratislava, s.r.o.

Daldie napoje pocas gala vecera si hradi kazdy ucastnik sém.

vyraznu zlavu.

uhradeni konferenéného prispevku.

Exkluzivny partner

Generdlny partner APSS
konferencie

v SR na rok 2019

Prihlaste sa na adrese Www.apssvsr.sk

(pre Ucastnikov konferencie)

+ Ubytovanie si objednéva aj hradi kazdy ucastnik sam.
« Hotel Bratislava poskytuje tcastnikom konferencie

+ Heslo na uplatnenie zfavy ozndmime e-mailom po

Seberiniho 9 + 821 03 Bratislava » www.hotelbratislava.sk

=
=2

I Asociacie poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR

jul/2019
POTREBUJU LUDIA S ODKAZANOSTOU
,HODVABNE KVETY"? KVESTOSLAVA REPKOVA

€O PREZRADZA SPRAVA O SOCIALNEJ SITUACII V SR ZA ROK 2018?
VELA CISIEL, ZIADNE RIESENIA ANNA GHANNAMOVA

MILENIALI V SOCIALNYCH SLUZBACH
SME NA ICH POZIADAVKY PRIPRAVENI? FELIPE SANCHEZ LOPEZ

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

KAZDOROCNE PREDKLADA MINIS-
TERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI

A RODINY VLADE SR A TRIPARTITE OB-
SIAHLU SPRAVU O SOCIALNEJ SITUACII
OBYVATELSTVA. VYBERAME Z NEJ NAJ-
DOLEZITEJSIE FAKTY A POKUSIME SA
ICH ZASADIT DO KONTEXTU ZABEZPE-
COVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB Z PO-
HL'ADU ODBORNEJ PRAXE A TO NAJMA
V OBLASTI DLHODOBEJ STAROSTLI-
VOSTI, KTORA ZABERA NAJVACSIU

A NAJDRAHSIU CAST SLUZIEB. ZAMYS-
LIME SA NAD TYM AKE FAKTY A CISLA

TAM CHYBAJU A PRECO... ‘

CO PRINASA SPRAVA O SOCIALNEJ SITUACI OBYVATELSTVA
SLOVENSKA ZA ROK 2018 V OBLASTI DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI?

I - ry
Demograficka $pirdla VE LA I I E L
sa roztocila y

Podla Udajov Statistického tradu

\ ' 4 A " 4
sa minuly rok zastavil dlhodobejsi
plynuly narast pérodnosti a znova sa
po rokoch zniZil po¢et narodenych

zivych deti (o 330) a zvysil sa pocet

zomretych [udi (o 379). Pri porovnani 65 rokov 12 % slovenskej populacie, A prave populacia nad 65 rokov a vo
Udajov pocas 10-tich rokov, teda od tak do roku 2030 sa podiel zvysi na vacsej miere nad 80 rokov tvori gro
roku 2008 do roku 2018, sa sice pocet 21, 2 %, pri este rizikovejsej skupine l'udi, ktori uz spadaju do skupiny
obyvatel'ov na Slovensku zvysil, ale nad 80 rokov sa suc¢asny podiel z cel- prijimatelov najdrahsich sociélnych
05,2 % poklesol pocet produktivneho kovej populdcie 2,5 zvysi o desat rokov sluzieb — tzv. OPIO sluzieb, lebo
obyvatel'stva. Narast neproduktivneho na 6,5 %-tny podiel. Tieto Gisla zo su odkdzani na pomoc inej osoby
bude stupat stale rychlejsie. Ak v po- spravy su viac ako predpokladom. Ti vacsinou v rezidenénych celoro¢nych
slednej dekade tvorili ludia nad ludia Ziju a maju dnes 55 rokov a viac. zariadeniach socialnych sluzieb.
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Kol'ko v si¢asnosti mame vlastne po-
skytovatel'ov a prijimatel'ov socialnych
sluzieb, kolki z nich spadaju prave do
najdrahsej kategdrie OPIO a kol'ko
financii sa na tieto sluzby dava? Je to
dost?

Posledné Udaje z centralneho registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb
hovoria, Ze na Slovensku mame 5 352
poskytovatelov socialnych sluzieb.

Z toho 687, ktorych zriadili samo-
spravne kraje (Co je 13 %), 2267 obce
a mesta (to je 42 %) a 2398 je neve-
rejnych poskytovatelov socidlnych
sluzieb (o je 45 %).

2 267
42 %

687
13 %

[ poskytovatelia zriadeni alebo
zalozeni vy$$im Uzemnym celkom

[l obce a poskytovatelia zriadeni
alebo zalozeni obcou

Il neverejni poskytovatelia

Zdroj: Centrélny register poskytovatelov
socidlnych sluzieb za IV.Q 2018

V tychto zariadeniach socialnych
sluzieb je umiestnenych 55 058
prijimatel'ov a z toho 45 600 je prave
v kategorii os6b, odkazanych na
pomoc inej osoby (OPIO). Z nich

73 % ma 63 a viac rokov, 68 % ma
najtazsie stupne odkazanosti V. a VI.
a 41% z nich je uz len na 16Zku.
Pracuje v nich 25 000 zamestnancoyv,
z toho v sluzbach podmienenych od-
kazanostou (prijimatelia OPIO) je to
24 406 zamestnancov. Je teda jasné,
ze v hrubom priemere mame na dvoch
prijimatel'ov jedného zamestnanca.

V nakladoch urcite. ESte sa niekto
¢uduje, preco je dlhodoba starostli-
vost o ludi s odkazanostou tak draha?
Kedze Statisticky Urad ma k dispozicii
zo zariadeni socialnych sluZieb len
Udaje do konca roka 2017, mézeme
uviest len naklady do tohto obdo-

bia, ktoré ministerska sprava cituje.
Podl'a nej: ,,K 31. decembru 2017 boli
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celkové vydavky zariadeni socidlnych
sluzieb vo vyske 441 448 921 eur,

z toho az 275 045 963 eur, o je

62,3 %, bolo vynalozenych na mzdy
a povinné socidlne poistenie. Z toho
vydavky na socialne sluzby v OPIO
zariadeniach predstavovali sumu
429 367 172 eur, ¢o je az 97,3 %

z celkovych vydavkov vo vSetkych
druhoch zariadeni socialnych sluzieb
sledovanych Statistickym Gradom
SR.“ Najvyssi narast podla spravy
nastal, rovnako ako pri po¢te zamest-
nancov, pri opatrovatel'skej sluzbe

(z dévodu nového projektu z fodov
EU) a v $pecializovanom zariadeni,

a to az o viac ako 21 % vydavkov.

A hoci pocet prijimatelov a zamest-
nancov tychto socialnych sluZieb od
roku 2014 vzrastol o priblizne 14 %,
vydavky v roku 2017 boli v porovnani
s rokom 2014 vysSie az 0 92 %,,. My
k tomu dodavame otazku: pre¢o sa
takto rovhomerne nezvysuje aj pris-
pevok MPSVR SR a finanény pris-
pevok na prevadzku zo samosprav?

Naklady stupaju rychlo,

no prijmy pomaly

Pritom cel& sprava sa nijako kon-
krétne nezaobera radikalnym zvy-
$enim nakladov v suvislosti s rastom
minimalnej mzdy a najma navySenim
priplatkov za soboty, nedele a sviatky
v méji v roku 2018. A pritom to bol
vysoky napor na vSetky zariadenia
socialnych sluzieb. Verejné — samo-
spravne si to véak nahradili z rozpoc-
tov zriadovatel'ov (obci, miest a krajov)
a neverejni bud museli opat prosit
pribuznych svojich klientov o dary,
alebo sa zamotali do deficitov, ktoré
stale tlacia pred sebou a ktoré su stale
vadésie a vacésie. Ti, o tento tlak uz
neuniesli, zanikli a zariadenia zatvorili.
Ale ani tym sa sprava nezaobera:

ze kolko poskytovatel'ov zaniklo

a preco v Case, ked nam rastie pocet
odkazanych!

V kapitole, kde sprava MPSVR SR
cituje kolko samotné ministerstvo po-
skytlo poskytovatelom financii v rdmci
ministerského prispevku na zabezpe-
Cenie socidlnej sluzby sa pise aj suma,
ktorl museli poskytovatelia minis-
terstvu vratit za neobsadené miesta
(vracia sa cela suma prispevku za
kazdé miesto, ktoré bolo neobsadené
viac ako 30 dni). Verejni poskytovatelia
tak rezortu vratili za minuly rok vyse

1 miliébna eur a neverejni az vyse

3,3 miliéna eur. Pritom budu vracat
este dalSie financie v druhom zUc¢tova-
ni s presahom na tento rok (cca

1160 000 eur) a to napriek tomu, Ze
mnohi nemaju z ¢oho a na tdto ,vrat-
ku“ si musia pozi¢at, alebo museli
podpisat splatkovy kalendar. Pritom
financie pouzili na zabezpecenie sluz-
by. Podobny scenar sa udial v Nitrian-
skom samospravnom kraji, kde jeden
poskytovatel musi vratit NSK takmer
19 000 eur, hoci ich preukazatelne
pouzil na zabezpecenie starostlivosti

o odkézanych obc¢anov kraja.

AkU to ma ale logiku? Zariadenia socidl-
nych sluzieb nemaju dostatok kvalitné-
ho personalu, lebo ho nedokazu lepsie
zaplatit a peniaze, ktoré uz raz dostali

z rozpoctu, €i uz ministerstva, alebo
samospravy, musia vratit len preto, lebo
vy$e mesiaca, ¢i dvoch mali neobsa-
dené jedno, Gi tri miesta? Ale posky-
tovatel neméze dat zamestnancom
mensiu vyplatu, lebo ¢ast prijmu musel

AKTUALNE CiSLA

-5 352 poskytovatelov socialnych
sluzieb

- 55 058 prijimatelov socialnych
sluzieb

- 25 100 zamestnanov v socialnych
sluzbach

-9 630 cakatel'ov na socialnu sluzbu

zariadenia podporovaného byvania

vratit za ,,neobsadenost®! Nevie to na-
hradit ,rezervou®, lebo ziadnu si uz roky
z dévodu podfinancovania nema z oho
tvorit. NedokéaZe to vykompenzovat ani
tym, Ze si znizi zisk, lebo Ziaden mu
nevychédza a ani ho zo zdkona neméze
tvorit. Riesenia tychto redlnych a vel-
kych problémov poskytovatelov social-
nych sluzieb a v kone¢nom désledku aj
ich prijimatel'ov, sprava neprinasa. Len
velké subory sice zaujimavych Cisiel

— mimochodom ziskanych len ,vdaka
dalSej“ administrativnej zatazi poskyto-
vatel'ov socialnych sluzieb, ale Ziadne
pomenovanie problémov, na ktoré po-
¢as roka 2018 poukazovala aj Asociacia
poskytovatel'ov socialnych sluzieb

a Ziadne vizie, ako systém zastabilizovat
a urobit ho trvalo udrzatelnym.

V sprave sa konstatuje, ze pocet
Cakatel'ov na zabezpec€enie odbornej
socialnej sluzby OPIO je vySe 9 600

a Ze to stale stupa, ale ako to zmenit
nikde nendjdete. Ak dnes nevieme

V roku 2018 bolo celkovo 9 643
(9 586) fyzickych osob - Ziada-
telov o zabezpecenie poskyto-
vania socialnych sluzieb v OPIO
zariadeniach, z toho najviac v za-

riadeniach pre seniorov, az 5 654
0s0b a v domovoch socialnych
sluzieb 1 748 osob. Celkovy pocet
ziadatel'ov oproti roku 2016 stupol
0 57 0s6b. Vyvoj poctu ¢akatelov
na poskytovanie socialnej sluzby
v jednotlivych OPIO zariadeniach
znazornuje graf ¢. 3.24.

zabezpedit starostlivost 9 600 ludom,
ktori ju uz mali davno mat, ako sa ten-
to stat popasuje s tym vyssie uvadza-
nym obrovskym narastom ludi, ktori
tuto starostlivost budu potrebovat? Ak
ale takato suhrnna sprava neprinasa
vlade prave toto, pytame sa: naco
potom vlastne vznikla?

Spracovala Anna Ghannamova

Graf 3.24 Cakatelia na poskytovanie socidlnej sluZy v OPIO zariadeni

Specializované zariadenia

rehabilitacné strediska

zariadenia pre seniorov
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GENERALKA

HODNOTENIA STANDARDOV
KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB

- vyskusate si hodnotenie Standardov
bez obav a stresu z nasledkov

- ziskate odborny posudok na stav
zavedenia Standardov vo vasom
zariadeni

- dostanete od certifikatorov
odporucania ¢o a ako mate zlepsit

- pri dostiahnuti viac ako 60 bodov
mate narok na reprezenta¢nu nalepku
na dvere

GENERALKA startuje 1. 8. 2019
Objednavky na www.apssvsr.sk

CENNIK

Clen APSS
v SR

Neclen

Platnost’
certifikatu

GENERALKA
HSK SS

600 €

800 €

2 roky

Nalepka na
dvere

40 €

40 €

Udrziavaci
roény poplatok

Asociicia poskytovatelov
soctdinych sluieh v SR

60 €

80 €

Po uplynuti
prvych 2 rokov

Poslite kupén a kontakty na
kompetentni osobu na postovu
adresu APSS v SR (Fedakova 5,
841 06 Bratislava) a dostanete
sa do on-line Zzrebovania, kde
1. 8. 2019 cez FB vylosujeme
zariadenie, ktoré ziska externy
audit a certifikat zadarmo.



MA ZA SEBOU PRYY ROCNIK!

eny si odniesli deviati zastup-
‘ covia pomahajucich profesii

v socialnych sluzbach, ktoré
patria medzi najtazsie a pritom najmenej
platené. Predseda vlady Peter Pellegrini
odovzdal najvyssie ocenenie za vyni-
moc¢ny prinos pre socialne sluzby.
»My sa este na Slovensku mame ¢o
ucit, eSte nemame v sebe to, Ze sa
mame postarat o starsich, chorych
alebo o ludi v nudzi. A preto si myslim,
Ze je dolezité vzdat hold I'udom, ktori to
robia. Castokrat nie vzdy v optimalnych
podmienkach. Preto si zaslUzia takito
velku poctu a pre mia bolo ctou, ze
som tu dnes vecer mohol byt, Ze som
nad podujatim mohol prevziat zastitu
a ze som ho aj finan¢ne podporil. Podla
mna sme zalozili krasnu tradiciu. Tito
ludia, ktori sa dennodenne staraju
o druhych si zaslUzia, aby sa o nich
verejnost dozvedela,“ vyhlasil premiér
Peter Pellegrini.
Cenu za vynimocny pocin v socialnych
sluzbach si prevzala ANNA SMEHILO-
VA. Zakladatelka a prezidentka obgian-
skeho zdruzenia EFFETA - Stredisko
sv. Franti$ka Saleského so sidlom
v Nitre - svojim aktivnym celoZivotnym
posobenim prispela k vybudovaniu
siete komplexnej starostlivosti, k roz-
voju socialnych sluzieb a inkluzivneho
prostredia pre Iudi so sluchovym posti-
hnutim a ich rodiny na Slovensku.
~Som velmi dojata, znamena to pre
mna nesmierne vela. Nie preto, ze

Peter Pellegrini — predseda viady SR,

Anna Ghannamova - predsednicka APSS v SR

sa pozornost upriamila na mna, ale
kvoli tym ludom, ktorym sa tieto sluzby
poskytujd. Ziju v Gstrani, véetci sme
uponahlani a mame vela povinnosti

a oni s na okraji. Tymto ocenenim nas
pani Ghannamova vytiahla von a dala
priestor vSetkym pribehom, ktoré so
sebou nesieme. Je to neskutocny dar
pre celd nasu komunitu a pre mna
osobne mimoriadne,“ neskryvala dojatie
Anna Smehilova.

O vitazoch v deviatich kategériach

a zo 135-tich prihlasok rozhodovala
devatclenna porota. Jej predsednickou
bola predsedni¢ka APSS v SR Anna
Ghananmova: ,,Celonarodnu anketu
sme vymysleli a zrealizovali preto, aby

sme vratili pomahajlcim profesiam

Cest a spolocensky status a podakovali
sa tym, ktori napriek nizkym mzdam
zostali v socialnych sluzbach praco-
vat. Ale aj preto, aby sme upozornili
verejnost a kompetentnych na to, ze
socidlne sluzby su spolo¢nou vecou

nas vsetkych. Pretoze bohaty moze
schudobniet, zdravy moze ochoriet, ale
naozaj vsetci zostarneme. Bez rozdielu
pohlavia, bankového konta, ¢i politickej
prislusnosti. Preto tak, ako sme sa tu
spojili dnes vecer, mali by sme sa spojit
potom aj v legislative a v praxi, aby sme
zabezpedili dostatok finanénych a kvalit-
nych ludskych zdrojov pre socidlne sluz-
by. Lebo len tak nebude tlkot dobrych

llll.

Celeste Buckingham

1000 ) € P00 000
mfen's "N JNEE RERL

N T

DOBRE SRDCE

. G S
Moderatorska dvojica Juraj Baca
a Katka Jesenska v Satach od Blonde Brunette

EMOTIVNE PRIBEHY, CELOZIVOTNE SKUSENOSTI A FANTASTICKA ATMOSFERA,
TAKY BOL 27. MAJA V STAREJ TRZNICI V BRATISLAVE GALAVACER NARODNEJ CENY
STAROSTLIVOSTI DOBRE SRDCE 2019 — VYVRCHOLENIE CELONARODNEJ ANKETY
O NAJLEPSICH PRACOVNIKOV A INYCH AKTEROV V SOCIALNYCH SLUZBACH. CENY
ODOVZDAVALA ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB V SLOVEN-
SKEJ REPUBLIKE A 9-CLENNA ODBORNA POROTA. ZASTITU NAD 1. ROCNIKOM_
PREVZAL PREMIER SR PETER PELLEGRINI. AUTORKA PROJEKTU A PREDSEDNICKA
POROTY DOBREHO SRDCA ANNA GHANNAMOVA OSOBNE PODAKOVALA VSETKYM
FINALISTOM, KTORI SA NA ZAVER GALAPROGRAMU ZISLI NA PODIU.

e— -ow

Mario ,,Hul,‘ Kollar ' '

sfdc v socialnych sluzbach slabndt, ale
naopak, bude silniet a bude ho pocut.
Ak sa nam to podari, tak tento vecer mal
velky vyznam. Zdvihli sme dnes socidlne
sluzby z prachu a polozili sme ich na
vyslnie. Tam patria vSetci, ktori v social-
nych sluzbach pracuju,” konstatovala.
Narodnu cenu starostlivosti podporili
okrem premiéra, svojou Ucastou aj
Ministerstvo prace, socialnych veci

a rodiny a Ministerstvo zdravotnictva,
ale aj predstavitelia piatich samo-
spravnych krajov: Trnavsky samo-

Marek Majesky ‘

spravny kraj, Bratislavsky samospravny
kraj, Zilinsky samospravny kraj, PreSov-
sky samospravny kraj a Bansko-Bys-
tricky samospravny kraj. Premiér a kraje
pomohli aj finan¢ne.

Slavnostny galaprogram Uzasne
moderovali Juraj Bac¢a a Katarina
Jesenska, vystupili skveli interpreti a to
bez naroku na honorar: Mario ,,Kuly“
Kollar, Sima Martausova, Celeste Buc-
kingham, Andrea Zimanyiova a Marek
Majesky. RéZiu mal na starosti Nikita
Slovak a so vSetkym, nielen s kreativou,

1
Sima Mar‘{:‘

pomahala agentura 4ME Media.
Takato naro¢né udalost sa vSak neméze
zaobist bez partnerov — donorov: Gene-
ralnym partnerom 1. ro¢nika Narodnej
ceny starostlivosti DOBRE SRDCE bolo
obchodné centrum MIRAGE a jeho
majitel' George Trabelssie, Hlavnym
partnerom Spolo¢nost Kimberly Clark
s obchodnou znackou DEPEND a po-
mohlo mnoZzstvo dalsich firiem a spoloc-
nosti. Hlavnymi medidlnymi partnermi
bola RTVS, PRAVDA, TASR a FUN radio.
Nora Krchriakova



Zoznam prvych drzitelov DOBREHO SRDCA za jednotlivé kategérie

OPATROVATELKA:

Viera Secanska

prax opatrovatelky 6 rokov

(48 rokov sestrou v nemocnici),

ZSS NITRAVA/Nitra

Viera SeCanska venovala pomahaju-
cim profesiam neuveritelnych 54 rokov
svojho Zivota a to najprv ako sestra

v nemocnici a potom namiesto zaslize-
ného dochodku ila robit opatrovatelku
do zariadenia socialnych sluzieb NIT-
RAVA, kde ako 72-ro¢na opatruje neraz
mladsich [udi, neZ je ona sama. Svojim
nezlomnym zivotnym optimizmom

a dobrosrdec¢nostou dobija energiou
nielen klientov, ale aj mladsSie kolegyne.

SESTRA: v socialnych sluzbach:

Bc. Judita Rybarova

prax 36 rokov v jednom socidlnom
zariadeni: DSS JASANIMA — Rozriava
Judita Rybarova, pracuje ako sestra

v domove socidlnych sluzieb JASANIMA
v Rozniave nepretrzite 36 rokov a to naj-
ma s klientami s mentalnym postihnutim
a dusevnym ochorenim a je prikladom
toho, Ze aj psychicky naro¢na praca sa
da robit dlhodobo, ak ju robite s laskou
a empatiou.

ODBORNY PRACOVNIK:

Mgr. Andrea Pfundtnerova
liecebny pedagdg, Seniorcentrum
Staré mesto, Bratislava

Andrea Pfundtnerova venovala svoju
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40-ro¢nu prax liecebnej pedagogicky
nielen seniorom, ale aj detom s autiz-
mom, ¢i poruchami ucenia a spravania
sa, alebo ludom s psychiatrickym
ochorenim. V Seniorcentre Staré mesto
v Bratislave vSak okrem svojej prace
robi aj nadpracu, ked svoje zruénos-

ti z desiatok kurzov a svoje osobné
kontakty pretavuje do aktivit v prospech
seniorov.

MANAZER v socialnych sluzbach:
Mgr. Sergej Kara

projektovy manaZér a Statutar

o.z. VAGUS

Sergej Kara uz pocas Stidia vykonaval
terénnu socialnu pracu pre udi bez
domova. Cez vlastnu organizaciu Vagus
otvorili DOMEC - prvé nizkoprahové den-
né zariadenie a integracné centrum pre
ludi bez domova v SR a neskér aj uni-
katnu kaviareri DOBRE DOBRE, v ktorej
[udia bez domova nasli aj pracu. Dokazal
tak, Ze domovom a pracou sa naozaj

da vrétit ludom bez domova déstojnost
atym aj spat ,,normalny“ aktivny Zivot.

POSKYTOVATEL:

Dominik n.o. Velka Lehota

Neziskovu organizaciu DOMINIK zalozil
a zariadenie socialnych sluzieb DOMI-
NIK vo Velkej Lehote 10 km od Novej
Bane postavil v roku 2010 z vlastnych
zdrojov na pocest svojich starych rodi-
Cov a pre vznik pracovnych prilezitosti

v obci, miestny podnikatel' FrantiSek
Garaj. Zariadenie slUzi 66-tim seniorom
ama 46 zamestnancov. Od zaciatku
dodnes vedie zariadenie riaditelka Erika
Sucanska. V tomto socialnom zariadeni
sa snubi malebna krasa miesta a bu-
dovy s odbornymi az inovatorskymi
pristupmi riadenia a s laskavym a cha-
pavym pristupom personalu k seniorom.
Je to miesto, kde seniori ,,len nebyvaju

a nedostavaju len socidlne sluzby*,

ale kde ,,normalne* Ziju a to napriek
tazkym fyzickym, ale aj psychickym
problémom. Je to miesto, kde chodia
ini poskytovatelia ,na skusy*, aby videli
ako vyzeraju kvalitné socialne sluzby pre
seniorov. Nie nahodou ziskala neziskova
organizacia Dominik ocenenie Nadaciou
Slovak Gold a udelenie certifikatu kvality
za poskytovanie sluzieb seniorom a oso-
bam so zdravotnym postihnutim.

DOBROVOLNIK:

Vanda Martakova

Vanda Martakova, studentka psycho-
I6gie UK v Bratislave uz 5 rokov posobi
ako dobrovolnicka v Centre sociélnych
sluzieb NARUC Senior & Junior v brati-
slavskej Dubravke. Najskor zacala
dobrovolnicky poskytovat hudobnu tera-
piu skupine seniorov, ale potom sa stala
aj individualnou dobrovolni¢kou pani
Prisky, ktor( navstevuje kazdy tyzden
cez projekt Adoptu;j si starych rodicov.
Jej pribeh je inSpiraciou pre mladych

0 zmysluplnom traveni volného ¢asu, ¢o
obohacuje nielen toho, ktory dostava,
ale aj toho, ktory dava. Je dokazom
toho, Ze svojpomoc generacii nas navza-
jom posilfiuje.

i

FILANTROP a FUNDRAISER:
Jana Mrlianova

Jana Mrlianova, spravkyrna Komunit-

nej nadacie Liptov svoje filantropické
aktivity nastartovala eSte ako dobrovol-
ni¢ka pred 15-timi rokmi. Po nastupe

do Komunitnej nadécii Liptov povysila
dobrovolnicku filantropiu na profesional-
ny fundraising. Za 15 rokov pomohla

vystupov v téme socialnych sluzieb, ale
najma za systémové si sledovanie témy
a doslednost pri spracovani jej patri
uznanie.

VYNIMOCNY POCIN

V SOCIALNYCH SLUZBACH:

Anna Smehilova

Anna Smehilova, zakladatelka a prezi-
dentka obdianskeho zdruzenia EFFETA
— Stredisko sv. FrantiSka Saleského

so sidlom v Nitre svojim aktivnym
celozivotnym pésobenim vyznamne
prispela k vybudovaniu siete komplex-

DEVAT VITAZOV
DEVAT SILNYCH PRIBEHOV

vyzbierat pre komunitnl nadéciu Liptov
596 658 EUR, z ¢oho takmer polovica
bola pouzitych na socialne sluzby na
Liptove. Je to Uctyhodny vykon na
drobnu zenu, ktora nie je ani podnika-
telkou a ani dedickou. Ale priklad, Zze
ak chcete pomahat, staci ak viete pre
pomahanie nadchnut prave Uspesnych
podnikatelov, ¢i Stedrych dedicov.

NOVINAR o socialnych sluzbach:
Elena Koritsanska

Elena KoritS8anska, redaktorka sloven-
ského rozhlasu je autorkou mnohych
reportazi, rozhovorov a diskusii na tému
socialnych sluzieb. Patri k malému
mnozstvu slovenskych novinérov, ktori
si sleduju problematiku systematicky

a dosledne. Jej pristup k tak citlivej
problematike, v ktorej ide o osudy ludi,
ale aj zlozitej — najma v oblasti financo-
vania socidlnych sluZieb je vzdy absolut-
ne profesiondlny a pedantny. Nezac¢ne
na téme pracovat, kym jej nerozumie.

A neprestane sa pytat, kym nema jasnu
odpoved. Nielen za objem novinarskych

nej starostlivosti, k rozvoju sociélnych
sluZieb a inkluzivneho prostredia pre ludi
s0 sluchovym postihnutim a ich rodiny
na Slovensku. Obcianske zdruzenie
EFFETA je unikatom v nasej krajine a to
s celoslovenskou pésobnostou. Posky-
tuje ambulantné socialne sluzby, ale aj
vychovno-vzdelavaci proces - skratka
ucelenu starostlivost pre rodiny s detmi
s poruchou sluchu v kombinacii aj s iny-
mi zdravotnymi postihnutiami.
Rozhovor s touto vyraznou osobnostou
prinesieme v budicom cisle ¢asopisu
SANCA.
Kazdy z tychto deviatich pribehov je
nasledovania hodnym. Poklonit sa
treba tymto dobrym srdciam. Tak si
drzme palce, aby sa stali inSpiraciou
aj pre mladych l'udi, ktori dnes v so-
cialnych sluzbach tak chybaju.

Anna Ghannamova
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programu slavnostného ocenovania ‘ r iCky APSS v SR boli v o &
| .Helene Gondarovefyhnickovej - diplom fses-
SR pre osetrovatel§tvo, JUDr. Zuzane Stavrayskej
avotnym postihnutim, MUDr. Jaroslavovi RidoSkovi,
mnikovi MZ SR a Mgr. Branislavovi Ondrusovi - statne-

P rvotné dakujem patri vedeniu RTVS,

pracovnikov socidlnych sluzieb do programu
tohto verejnopravneho média, medialnym
partnerom a samotnému predsednictvu Aso-
ciacie poskytovatelov socialnych sluZieb.
Dalej: rezisérovi Nikitovi Slovakovi, ktory dal
programu dusu, umelcom, ktory vystupili
bez naroku na honorar, kreativcom z agentu-
ry 4 ME media, ctenej porote, ktora rovnako
dobrovolnicky venovala vyberu a rozhodova-
niu mnozstvo ¢asu a najma tym, ¢o podporili
nielen moralne, ale aj finan¢ne. Je ¢as poda-
kovat aj im. A nielen logami. Za logami ¢i uz
Statnych, alebo samospravnych organov, ale
najma firiem stoja konkrétni ludia, ktori uro-
bili to spravne rozhodnutie v spravny ¢as. Je
dolezité poznat ich mena a tvare. Dakujeme
vSetkym, ktori pomonhli socidlnym sluzbam
dnes a pomdzu im aj ,zajtra“. ,
Anna Ghannamova £ B iiorv viakina e
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Kontrola na dialku

Pracujem, a potrebovala by som, aby
mojho manzela, ktory je doma cely
den, niekto skontroloval a pripomenul
mu, aby vzal lieky a najedol sa. Na
koho sa mam obratit, ked' si chcem
objednat takuto sluzbu?

Tieto Cinnosti patria do kompetencie
opatrovatel'skej sluzby. Obrétte sa na
miestny Urad, odbor sociélnych veci,
poziadajte o postdenie odkazanosti
manzela na socialne sluzby a o opatro-
vatel'sku sluzbu (verejny poskytovatel),
v ramci ktorej je mozné tieto innosti
vykonavat. MoZete sa tiez priamo ob-
rétit na niektor opatrovatel'sku sluzbu
(neverejny poskytovatel), v blizkosti
miesta bydliska.

Ak Vam v8ak ide iba o kontrolu, tak je
mozné, aby ste to vykonavali priamo
Vly prostrednictvom telekomunikacnych
technoldgii. Existuju programy, cez
ktoré moézete zapinat a vypinat tablet
alebo pocita¢, ktory ma manzel doma
a mozete s nim komunikovat, bez toho,
aby on musel niec¢o robit. Zapnut mo-
Zete aj obraz aj zvuk, Cize mate prehlad
o situdcii.

Co sU v domace;
opatrovatelskej sluzbe
Ukony o starostlivost
O svoju domacnost?

S to napr. nakup potravin a iné-

ho drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie
jedla, donaska jedla do domu, umytie
riadu, bezné upratovanie v domac-
nosti, obsluha beznych domacich
spotrebicov, starostlivost o bieli-

zen (pranie, zehlenie), starostlivost

o 16zko, vynasanie drobného odpadu
do zbernej smetnej nadoby, donaska
uhlia, dreva, vynesenie popola, ku-
renie vo vykurovacich telesach a ich
Cistenie, dalSie jednoduché ukony
spojené s prevadzkou a udrziavanim
domacnosti (administrativne Ukony
spojené s vedenim domacnosti, na-
priklad zabezpecenie Uhrady platieb).
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CO.ROBIT™ -
AK MOJI RODICIA ZRAZU

Co su v domacej opatrovatelskej

sluzbe vykony sebaobsluhy?

K tymto vykonom patri:

Pomoc pri osobnej hygiene: hygienicka starostlivost o jednotlivé ¢asti tela: ruky,
tvar, zuby, nechty (holenie, esanie, umyvanie, make-up, odli¢ovanie, strihanie
nechtov na rukach a na nohach, aplikacia krémov, masti, pripadne medikamentov),
celkovy kupel, hygienicka starostlivost o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umy-
tim vlasov (celkovy kupel sa vykonava vzdy vo vani alebo v sprchovacom kute);
Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu: porciovanie stravy, obsluha (prine-
senie stravy a ndpoja na dosah klienta), kimenie a pomoc pri piti;

Vyprazdnovanie mocéového mechura a hrubého creva: sprievod na toaletu,
pomoc pri vyzliekani, obliekani, G¢elnd oCista po toalete, sprievod z toalety,
podanie podloznej misy, mocovej flase s naslednym ocistenim podloznej misy
(flae), ochrana osobnej a postelnej bielizne pred znedistenim (nasadenie a vy-
mena plienky);

Obliekanie, vyzliekanie: vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia

a farieb), obliekanie, oblvanie, vyzliekanie, vyzlvanie;

Mobilita, motorika: sprievod pri chddzi (chodza po rovine, po schodoch), pomoc
pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na 16zko, polohovanie, pomoc pri manipul&cii
s predmetmi (napriklad pri uchopeni lyZi¢ky, zapinani gombikov), obsluha a pre-
miestfiovanie predmetov dennej potreby;

DodrZiavanie liecebného reZzimu: nakup liekov, poddvanie liekov a aplikacia masti,
kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,
aplikacia lieCiva podkozne (napriklad inzulinu), polohovanie;

e A0

Aké vwkony sa povazuju za

zakladné socialne aktivity v ramci
domacej opatrovatelskej sluzby?

Patri sem napr. sprevadzanie na lekarske vySetrenie,

na vybavenie Uradnych zaleZitosti, do Skoly, zo skoly,
do zamestnania a zo zamestnania, pri zaujmovych
¢innostiach, a dalej tiez: predcitanie pre fyzicku osobu,
ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca, najma pri
vybavovani Uradnych zaleZitosti, pri vybavovani Uradnej
a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani a spro-
stredkovanie komunikacie pre fyzickl osobu, ktora je
nepocujlca, ma tazkl obojstranni nedoslychavost,
alebo je hluchoslepa, najma pri nakupovani a pri zauj-
movych ¢innostiach.

Co znamena dohlad pri Gikonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a pri vy-
konavani zékladnych socialnych aktivit?

Znamena to iba byt pritomny pri opatrovanej osobe po-
Cas uréeného Casu alebo nepretrzite a dohliadat na ru.

Pomoc do doméacnosti

Potrebujem, aby mojej mame niekto nosil nakupy a obedy a raz
tyzdenne pomohol s pranim. Na koho sa mam obratit?

Donasku obedov zabezpecuju socialne sluzby samospravy (verejny
poskytovatel). Treba sa obratit na miestny Urad a zakupit si obedy,
ktoré bude donasat sluzba, ktora rozvaza obedy.

Co sa tyka nakupov, tak tie sa mézu vykonavat v rAmci opatrovatel-
skej sluzby, alebo ich budete objednavat priamo z obchodu, ktory
nakupy rozvaza do bytov.

Pranie sa vykonava tieZ v ramci opatrovatel'skej sluzby. Mézete sa ob-
ratit na samospravu (verejny poskytovatel), alebo priamo na opatrova-
tel'sku sluzbu v blizkosti miesta bydliska (neverejny poskytovatel).

A NEDOKAZU SA O SEBA POSTARAT?

Preco suU ceny v roznych opatrovatelskych sluzbach také rozdielne”?

Ceny u verejnych poskytovatelov, teda tych, ¢o su zriadeni

samospravou, urcuje vSeobecne zavazné nariadenie,

zamestnavatel zabezpecovat. Okrem toho sa do nakladov
zapocitavaju aj poplatky za najomné za priestory, ktoré ako

ktoré odsuhlasuju hlasovanim poslanci samospravy. Ta
samosprava, ktora sa rozhodne vyc¢lenit viac financii na
socialne sluzby zo svojho rozpoctu, ma zakonite nizsie
ceny pre obcanov ako ta, ktord ma iné priority, ktoré

riesi a financuje, a na socialne sluzby vycleni mensi balik

z rozpoctu. U neverejnych (sikromnych) poskytovate-

lov je situacia ina, lebo tam ceny diktuju naklady daného
poskytovatela. Tie vSak nezavisia len od poskytovatela,
ale aj od roznych zakonnych podmienok, ktoré musi
spifiat. Napr. vy$ka minimalnej mzdy uréovana Statom,
odvody do sociélneho a zdravotného poistenia, priplatky
za pracu cez vikendy a sviatky, za nad¢asovu pracu, ich
pracovné oblecenie a obuv, naklady spojené s neustalym
vzdelavanim pracovnikov v oblasti sluzieb, bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci, protipoziarnej ochrany, naklady
na pracovnu zdravotnu sluzbu pre pracovnikov, ktord musi

poskytovatel' musi mat, naklady za vedenie Uctovnictva

a mzdovej agendy, za personalnu agendu a dalSie, ktoré
poskytovatel'ovi vyplyvaju z réznych zakonov. V pripade,
Ze samosprava v danej lokalite uzatvori zmluvu s neverej-
nym poskytovatelom o tom, Ze si u neho bude objednavat
sluzby, m6Ze tomuto poskytovatel'ovi davat prispevok na
prevadzku, z ktorého tento hradi ¢ast nakladov na svoju
prevadzku a zohladni ich v cene pre prijimatela sluzieb.
Tym padom moZze cenu pre prijimatela znizit. Kedze ale na
Slovensku, ako vyplyva z poslednych dostupnych Uda-
jov, len 686 samosprav z poc¢tu takmer 3000 poskytovalo
prispevok neverejnému poskytovatel'ovi, va¢sina tychto
poskytovatelov opatrovatel'skej sluzby bolo ndtenych vset-
ky naklady premietnut do ceny. Preto su ceny neverejnych
poskytovatelov opatrovatel'skej sluzby ¢asto podstatne
vysSie ako ceny verejnych poskytovatelov.

usovd

Zena B

BoZena
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Zmysluplinost’ ako zaklad
odbornosti v socialnych sluzbach
Dnesnu Cast série ku kvalite venujeme
otdzkam odbornosti v socialnych sluz-
bach. V kritériu a Standarde 2.4 prilohy
¢. 2 zékona o socialnych sluzbéch je ob-
siahnuty zavazok poskytovatela vyuzivat
na dosiahnutie Gc¢elu a zamerania socidl-
nej sluzby odborné metédy a techniky
sociélnej prace, Specialnej pedagogiky,
oSetrovatel'stva ¢i inych pomahaju-

cich disciplin. Z praktického hl'adiska

to znamena uplatriovat v socidlnych
sluzbach minimalne tri uhly pohladu na
odbornost: a) odbornost vnimat cez od-
borné ¢innosti, ktoré sa maju vykonavat
v tom - ktorom druhu socialnej sluzby;
b) za odbornostou vidiet kvalifikaciu,
ktori maju mat osoby vykonavajlce
danu odbornt ¢innost; c) no predovset-
kym, pod odbornostou vnimat proces,

v ramci ktorého sa odborné ¢innosti
uplatriuju vodi prijimatelom a prijimatel-
kam socidlnych sluzieb a ich dopady

na ich Zivot. Ide teda o akysi triangel
odbornosti: ,CO-KTO-AKO“. S prvymi
dvomi prvkami trianglu - CO a KTO -
spravidla nemame problém, nakolko ich

SERIAL

TRANSFORMUJEME
A SKVALITNUJEME
SOCIALNE SLUZBY

4. éast

V MINULEJ DEKADE SA V ZAHRANICNEJ LITERATURE ZAMERANEJ NA OTAZKY
KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB OBJAVIL ZAUJIMAVY POJEM: ,EFEKT HODVABNEHO
KVETU*. AUTORKY D. ELKS A E. NEUVILLE POUZILI TOTO PODOBENSTVO NA SITU-
ACIE, KEDY SNAHA POSKYTOVATELA V MAXIMALNE MOZNEJ MIERE SKRASL'OVAT
PROSTREDIE SVOJICH SLUZIEB Cl ORGANIZOVAT PRE LUDI ZAUJIMAVE AKTIVITY,
DOKONCA LEPSIE AKO U INEHO POSKYTOVATELA, SA MOZE NIEKEDY MINAT UCINKU
SOCIALNEJ SLUZBY ZMYSLUPLNEJ PRE L'UDI. POUKAZOVALO SA NA TO, ZE KRASNE
PROSTREDIE, NAVONOK ZAUJIMAVE A ATRAKTIVNE AKTIVITY, TEDA TO, CO AUTORKY
OZNACILI ZA ,HODVABNE KVETY*, NEMUSIA VZDY SPROSTREDKOVAT LUDOM TAKU
REALNU VEC, AKOU JE ICH BOHATY A ZMYSLUPLNY ZIVOT S MNOZSTVOM HODNOT-
NYCH SOCIALNYCH ROL V ICH KOMUNITE. J. AMSTRONG SA V TEJTO SUVISLOSTI
PYTA: AKY ZIVOT BY MAL MAT CLOVEK, KTORY DOSTANE SPRAVNU A ZMYSLUPLNU
PODPORU? PODLA AUTORA, ODPOVED JE VZDY ROVNAKA: OBYCAJNY.

urCuje priamo zakon. Problematickejsie
to vSak moze byt s procesom a vyhod-
nocovanim jeho dopadov na zivot ludi
v socidlnych sluzbach, teda s otazkou:
AKO odbornu ¢innost vykonavat, ako
uplatriovat zodpovedajlicu kvalifikaciu
a odborné postupy v praxi tak, aby sme
pomahali ludom zit zmysluplny Zivot.
Vlychodiskovou navigaciou moze byt
kritérium a $tandard 2.5 prilohy ¢. 2
zakona, ktory sa velmi podrobne venuje
individualnemu planovaniu v socialnych
sluzbach. Aj ked su zavazky v oblasti in-
dividualneho planovania vztahované len
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k poskytovatelom vymedzeného okruhu
socialnych sluzieb (sluzieb v¢asnej inter-
vencie, sluzby podpory samostatného
byvania a ambulantnych a pobytovych
socialnych sluzieb podmienenych odka-
zanostou), uplatrovanie individualneho
pristupu patri k zakladnym parametrom
kazdej socialnej sluzby, bez ohl'adu na jej
druh a formu. Individuélny pristup zaru-
Cuje, Ze podporna intervencia a pomoc
sleduje jedine¢né potreby a autentické
zdroje konkrétneho ¢loveka, nie naopak,
ze Clovek sa svojimi potrebami prisposo-
buje ,jedine¢nosti“ konkrétneho posky-

tovatela a stava sa ,jednym zo skupiny“.
Viystizne to formuloval klient nizkopraho-
vého denného centra: , Toto je prisne in-
dividualna socidlna sluzba, ktora sa tyka
jedinca. Nebrat nas ako nejaky kolektiv,
ako futbalové muzstvo*. Jedine sluz-

ba vykonavana na mieru konkrétneho
Cloveka moze byt pre neho zmysluplng,
nakolko vytvara podmienky pre zacho-
vanie kontinuity jeho Zivota a udrziava-
nie potrebnej integrity. A to dokonca aj

v pripade, Ze sa ma sociélnou sluzbou
podporit nové smerovanie ¢loveka (napr.
v pripade osoby bez domova, s roztr-

Viac informacii k otazke
odbornosti a zmysluplnosti
v socialnych sluzbach

V publikacii: Repkova, K.:
Socialne sluzby. Podpora
zmysluplinej kazdodennosti
v l'udsko-pravnej
perspektive. Bratislava:
IVPR. Dostupné on-line:
https://www.ceit.ski
IVPR/images/IVPR/2017/
kniha_socialne_sluzby=
podpora_zmysluplnej®
kazdodennosti.pdf:

/MYSL

hanymi socialnymi sietami, ktorému by
socialna sluzba mohla poméct budovat
nové ekonomické a socialne kotvy mimo
pbvodného prostredia — pracu, byvanie,
socidlne vztahy).

Akeé si odbhorné, teda zmyslupiné
socialne sluzhy?

Problematika odbornosti v socialnych
sluzbach moze zvadzat k Uvahe, Ze ¢im
bude mat personadl ,,viac vzdelania“, teda
viac absolvovanych kurzov a tréningov,
tym kvalifikovanejsie a odbornej$ie bude
svoju pracu vykonavat. Takyto predpo-
klad moze platit, ale aj nemusi. Neus-
tale rozsirovanie odborného poznania,
vzdelavanie sa ¢i uz formalnou alebo
neformalnou cestou je nesporne v so-
cialnych sluzbach kl'i¢ové. Napokon,

k podpore rozvoja dalSieho vzdelavania
a zvySovania odbornej spdsobilosti
personalu sociélnych sluzieb zavazuje
poskytovatel'ov kritérium a Standard 3.3
a 3.4 prilohy ¢. 2 zakona. Dava zamest-
nancom a zamestnankyniam moznost
ziskavat kriticky nadhl'ad nad svojou
pracou, nad zauzivanymi spésobmi jej
vykonavania a ponuka moznost vyberu
alternativnych odbornych postupov.

Ak sa vsak aj tie najnovsie odborné
poznatky nevyuzivaju v socidlnych
sluzbach plasticky v kontexte Zivotného
pribehu konkrétneho ¢loveka, ak su skor

nastrojom odborného sebapotvrdzova-
nia zamestnanca ¢i zamestnankyne, nie
sU nastrojom zmysluplnej pomahajlce;
praxe. Podporuju formovanie dalSich
stereotypov, uplatriovanie novych
poznatkov ako experimentu, z ktorého
vsak prijimatelia a prijimatelky sociél-
nych sluzieb nemusia mat realny osoh,
ale skor pocit, Ze ,,sU pokusnymi kralikmi
v laboratériu“. Aj preto niektori zahranic-
ni odbornici (napr. J. Amstrong) zvyknu
kriticky poukazovat na to, ze sme sa

v socidlnych sluzbach az prilis obklopili
zvonivymi slovami a modernymi po-
stupmi, ¢asto krat bez toho, aby sme sa
zaujimali o ich skuto¢ny obsah a dopad
na ludi v ich beznom Zivote a pre ich
bezny Zivot.

Ti, ktori sa dlhodobo venuju otaz-

kam kvality socialnych sluZzieb (najma
rezidencnej povahy) a ich hodnotenia,
uvadzaju, ze k tomu, aby boli socialne

PLNE

sluzby skutoéne odborné, mali by spifiat
urcité charakteristiky. Predovsetkym by
mali byt relevantné, teda zmyslupIné pre
konkrétneho cloveka tak, Ze podpo-

ruju kontinuitu jeho Zivotného pribehu

a osobnostnU integritu. Dalej, mali by
podporovat potencial ¢loveka: zame-
riavat sa na zlepSenie jeho vyhliadok do
buducnosti, minimalne na udrziavanie
sUcasného stavu a dostojnosti cez vyuzi-
vanie potencialu, nie marit jeho ¢asom
poskytovanim aktivit, ktoré nemaju

s jeho zivotnym pribehom a tGzbami ni¢
spolo¢né. A napokon, socialne sluzby
sU odborné a zmyslupiné vtedy, ked'su
jednotlivé ¢innosti, aktivity a opatrenia
vnutorne zohraté a davaju pre ¢loveka
zmysel (kedy sa napr. jeho Uzkost a frus-
tracia spésobena absenciou socialnych
kontaktov, teda nemedicinsky problém,
neriesi medicinskymi prostriedkami).

Odborné je zaroveii
Standardizovaneé

Déraz na individualizované stvarnenie
odbornej ¢innosti v zavislosti od potrieb
a jedinecnosti konkrétneho Cloveka
urcite neznamena, ze odborné ¢innos-
ti sa maju vykonavat intuitivne, bez
nejakych pravidiel. Prave intuitivnost,
nepripravenost a nekoordinovanost
pracovnych postupov sa v social-
nych sluzbach povazuje za najcastejsi

preslap v zabezpecovani ich odbor-
nosti. Takéto postupy sa povazuju za
rizikovl pomahajlcu prax vystavujicu
prijimatel'ov a prijimatelky neistote,
nevyspytatelnym situéciam a nepred-
pokladanym dopadom na ich Zivot.
Priklad z vykonu opatrovatel'skej sluzby
na zéklade mojich najnovsich vyskum-
nych poznatkov: poskytovatelia sa
spoliehaju na to, Ze opatrovatelka sa
dohodne s opatrovanou osobou, akymi
¢innostami sa naplni priznany rozsah
opatrovatel'skej sluzby, rovnako na tom,
¢o konkrétne bude dana cinnost (napr.
velka hygiena) obsahovat. Ak sa vSak
opatrovatel'sky proces a jeho Ciastkové
aspekty neustanovia jednotnym meto-
dickym postupom, teda nestandardi-
zuju, dostupnost a kvalita poskytnutej
pomoci a podpory pre odkazaného
éloveka bude zavisiet od toho, ako si
ju interpretuje individualna opatrovatel-
ka (napr. Ze strihanie nechtov nebude
sUcastou velkej hygieny, nakolko méa
k tomu konkrétna opatrovatelka odpor).
Aj preto sa Standardne pozaduje, aby
mal v rdmci dokumentacie poskytova-
tel' spracované a zverejnené metodiky
pre jednotlivé odborné postupy (napr.
metodiku k prvotnej komunikacii so zau-
jemcom o socialnu sluzbu; metodiku pre
adaptacny proces; oSetrovatel'sky plan;
opatrovatel'sky postup, a iné). Pristupné
a na zaklade odbornej dohody personalu
spracované metodiky vytvaraju predpo-
klady, Ze odborné postupy a ¢innosti
budu ,nezavislé“ na ich svojvolnom
vyklade konkrétnymi pracovnikmi
a pracovnic¢kami. Ich konanie podla do-
hodnutych rdmcovych postupov chrani
nielen prijimatelov a prijimatelky social-
nych sluzieb pred rizikovou praxou, ale
aj samotny personal socialnych sluZzieb.
Zaroven sa cez definované a zverejnené
postupy vytvaraju lepsie podmienky pre
vykon objektivneho hodnotenia kvality
socialnej sluzby, pripadne pre aktuali-
zaciu vyuzivanych postupov, ktoré uz
nezodpovedaju meniacim sa potrebam
ludi. Takéto chapanie $tandardizacie
nijako nebrani uplatiiovaniu rozlicnych
a novych technik pri realizacii tej istej
¢innosti, v ktorych by sa mali pracovnici
a pracovnicky rozvijat. Ich pouzivanie by
vSak malo byt vzdy podriadené zaujmu
podporovat ,,obycajnost” vlastnu Zivotu
konkrétnych prijimatelov a prijimateliek
socidlnych sluzieb, nie zaujmu samot-
nych odbornych postupov veducich
k efektu hodvabneho kvetu.
Kvetoslava Repkova
Institut pre vyskum prace a rodiny
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PRELEZANINY ALIAS DEKUBITY

V PREDCHADZAJUCOM CISLE SME POUKAZALI NA PROBLEM DEKUBITOV. AKO
VZNIKAJU, PRECO A AKYM SPOSOBOM SA DAJU LIECIT. PRE PACIENTOV ZASIA-
HNUTYCH DEKUBITOM SU LETNE DNI ZVLAST NAROCNE, PRETO TU MAME MALU
POMOCKU PRE VSETKYCH, KTORI SA DOSTANU DO STYKU S DEKUBITOM CI AKO
OSETROVATEL, PACIENT ALEBO PRIBUZNY.

Odstranit vinkost koze:
- usilovanie sa o obmedzenie Skodlivosti mocdu, stolice,

potu, infekcie prena$anej mocom, stolicou, hnisom na kozu
v panvovej oblasti (u inkontinentnych pacientov je potrebné
pouzivat jednorazové plienkové nohavicky, viozky, podlozky
s vysokym savym Uc¢inkom). VIhka koza ma vyssie trenie
ako sucha koza, ¢o vedie k jej mechanickému poskodeniu.
Koza méze byt drazdena aj v désledku zvysenia pH faktora
nasledkom tvorby amoniaku pri rozklade mocu. Pri tomto
procese rozpadu vznikaju enzymy, ktoré prinasaju rozpad
buniek a dalSie poskodenie koze.

Hygiena koze:

- znizovanie nepriaznivych chemickych a infekénych
vplyvov vonkajSieho prostredia,

- pravidelné kupanie a sprchovanie pre zvysenie pocitu
Cistoty tela a pohodlia,

- pouzivanie jemnych gélov, tekutych mydiel, Cistiacich
pien,

- jemné susenie koze - vlhku pokozku nevysusat trenim
(riziko vzniku oderkov), pokozku po kupeli vysuSovat
miernym tlakom (tepovanim), pripadne primerane tep-
lym pridom vzduchu (opatrne aj susiCcom na viasy),

- oSetrenie pokozky pomocou regeneracnych krémoyv,
olejov, emulzii, pletovych mliek (v praxi sa osvedcil
krém Indulona modra). Pomocou pripravkov sa udr-
Ziava koza vlac¢na, prirodzene vihka po cely der. V ob-
lasti koneénika pouzivanie bariérovych masti, ktoré
brania vihkosti a naruseniu okolitej koze (Sudocream,
chloramfenykol mast),

- rizikové miesta a dekubity nikdy nemasirovat, masaz
poskodeného podkozného tkaniva spésobuje mace-
raciu koze a odumieranie podkoznych tkaniv, ktoré su
najviac namahané.

Antidekubitné pomaocky:

Maju za Ulohu blokovanie nepriaznivych mechanickych
vplyvov vonkajsieho prostredia,

- zabezpecenie dokonale suchého l6zka, s méakkym
matracom a napnutou plachtou, udrziavanie postele v maxi-
malne suchom stave. Nepouzivame igelitové podlozky.
Povrch prestieradla a podlozky musi byt ¢o najviac hladky,
bez zahybov a nerovnosti,

- poskytnutie informacii o moznosti ziskania antidekubitnych
pomécok prostrednictvom lekara Specialistu a poistovne,
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- hlavnym Uc¢elom pomécok je odl'ahcenie ¢asti tela a ob-
novenie prekrvenia,

- pouzivanie vhodne tvarovanych podloziek pre podlozenie
Casti tela a pre polohovanie (vankise, molitan, gélové pod-
loZzky, chranice rizikovych miest — lakte, ¢lenky, kostr¢). Na
sedenie v kresle, na voziku vhodna antidekubitna sedacia
podlozka v tvare kolesa, popripade gélova vlozka, v polohe
sedu zabezpecenie podpory néh (chodidiel) nozny panel,
vankuse (brani sa tak nepriaznivému Ucinku trenia a striz-
nym silam — $mykanie sa z postele, z vozika, stolicky),

- zabezpecenie dostato¢nej vihkosti vzduchu a vhodnej tep-
loty miestnosti (musi byt vyssia, ako pre zdravého, mobilné-
ho ¢loveka 23°C a viac), pri vetrani zabezpecenie stabilnej
teploty ran (nesmu byt vystavené zmenam teplot, akakolvek
zmena teploty posobi negativne na proces hojenia).

Znizit trenie a efekt striznych sil:

- snaha o dodrziavanie maximalnej opatrnosti pri presunoch
na inu postel, na vozik, do vane, na WC, zabrariovanie
padom, obareniu, désledné strazenie ¢asu ponechania
podloznej misy,

- pouzivanie $pecialnych zdvihacich zariadeni, pomocok,
sedaciek do WC, lavic do vane. Ak je podpera postele zdvi-
hnuta nad 30° dochadza k posobeniu striznych sil.
Polohovat pacienta:

- informovanie pacienta schopného samostatného pohybu
o spOsobe a intervaloch zmeny svojej polohy (pohyblivejsi,
samostatnejsi pacient by mal aktivne menit polohu kazdych
10-15 mindt),

- informovanie pribuznych o pouzivani polohy na chrbte,
na boku a na boku Sikmo (15-30°odklonit od polohy na
chrbte) u imobilnych pacientov. Bo¢na sikma poloha 30° je
z hlladiska optimalneho odl'ah¢enia najrizikovejsich miest
najvhodnejsia,

- zabezpecenie pravidelného intervalu polohovania kazdé
2 hodiny u pacienta, ktory nie je schopny samostatného
pohybu (pribuznym, opatrovatelom), niekedy je potrebné
menit polohu uz po 10-20 mindtach (zavisi nielen od aktu-
alneho zdravotného stavu pacienta, ale aj na jeho pocitoch
- nikdy nepouzivat neprijemné, bolestivé polohy),

- polohovanie pacienta a fixovanie polohy za pomoci
sKlinovania“ réznymi pomoéckami (vankdsmi, molitanovy-
mi valcami a klinmi atd.), je vhodné sledovat parametre
materidlu, hustotu, vysku peny a tuhost. Meradlom tuhosti
je schopnost prehnutia materialu pri zatazi,

- pri bo¢nych a Sikmych polohach odstranenie tlaku na vy-
¢nelok stehennej kosti a bedrovej kosti makkym vankisom,

EDUKACNE MINIMUM
PREVENCIE VZNIKU

DEKUBITOV

antidekubitnym kolieskom z vaty a mulu,
- poziadanie pacienta (v pripade imo-
bility pribuzného alebo opatrovatel'a)

o aktivnu spolupracu, demonstracia
polohovania pacienta na posteli.

Wriva:

- odporucanie konzumacie vhodnych po-
travin pre zabezpecenie dostato¢nej vyzi-
vy, bielkoviny (mé&so, hydina, ryby, vajcia,
strukoviny), ovocie a zelenina, obilniny,
mlieko a mlie¢ne vyrobky, vitaminy,

- sledovanie prijmu a vydaju tekutin, Udaje
zaznamenavat v priebehu 24 hodin,

Naklady na liecbu dekubitov
mézubyt |, (1T vy
ako naklady na prevenciu
ich vyskytu'

G B
C

Referencie
1. Santamaria, N. et al., The cost-benefit of using soft silicone multilayered foam dressings to prevent sacral and heel pressure ulcers in trauma and critically ill patients.

soby vyzivy (nutridrinky, parenteralna
(nepatriaci k traviacemu traktu) vyziva,
zvys$enie prijmu multivitaminovych dopl-
nkov) po porade s lekarom,
- podavanie vzdy Cerstvo pripraveného
jedla, hygienicky nezavadného, vhodne
tepelne upraveného, vychadzat vzdy
z individudlnych potrieb a poziada-
viek pacienta, zabezpecenie chutovo
a vzhladovo pestrej stravy.
Zuzana Maderova,
vedlica sestra v CSS NARUC
Senior & Junior - Dubravka
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Krytie ALLEVYN LIFE
moze byt vyznamnym
prinosom pre program
prevencie tvorby
dekubitov 2

—2

Uvedenie pacienta

do bezného stavu:

- upravenie vnutornych pod-
mienok pre hojenie ran zabez-
pecenim dostatoéného prisunu
stravy a tekutin, nutri¢ne vyvaze-
nej potravy, pomahanim paciento-
Vi pri konzumacii

- dbanie na prevenciu vzniku chu-
dokrvnosti, podvyzivy, cukrovky,
realizaciou pravidelnych odberov
biologického materialu,

- sledovanie vplyvu predpisanych
liekov na pohyblivost a proces
hojenia (sedativa, opiaty znizuju
pohyblivost a citlivost na bolesti-
vé podnety, protizapalové lieky,
ktoré niekedy znizuju rychlost
tvorby novych buniek a zhorsuju
tak proces hojenia), pravidelné
uzivanie predpisanych liekov,

- preventivne vykonavanie dycho-
vych, kondiénych cvi¢eni vhod-
nych zdravotnému stavu pacienta,
poskytnutie informacii o rehabili-
tacnych cvikoch prostrednictvom
fyzioterapeuta.

ALLEVYN" LIFE 45

Urcené pre ludi,
ktori sa stali pacientmi

=y ®

Krajinskd 87, 821 06 Bratislava, Slovak Republic, tel.: +421 2 456 423 11

Glynn Brothers Chemicals Slovakia, s. r. o. P
i A MEMBER OF @ fidia

International Wound Journal, 2013. 2. Brendle T. Preventing sacral pressure ulcer development in the surgical patient population. Poster presented at OR manager Conference
2015. 3. Clarke B. Positive patient outcomes: The use of a new silicone adhesive hydrocellular foam dressing for pressure ulcer prevention and treatment. Poster presented
at CAET 2013. 4. Swafford K, Culpepper R and Dunn C. Use of a comprehensive pressure ulcer prevention program to reduce the incidence of hospitalacquired pressure ulcers in an
intensive care unit setting. E-Poster presented at EWMA 2015. 5. Lisco C. Evaluation of a new silicone gel-adhesive hydrocellular foam dressing as part of a pressure ulcer prevention
plan for ICU patients. Poster presented at 2013 WOCN Society Conference. 6. National Pressure Ulcer Advisory Panel, European Pressure Ulcer Advisory Panel and Pan Pacific
Pressure Injury Alliance. Prevention and Treatment of Pressure Ulcers: Clinical Practice Guideline. Emily Haesler (Ed.) Cambridge Media: Osborne Park, Western Australia; 2014.



Konferenciu
uviedla svojim
prihovorom Monika
Hradecka, zastup-
kyna spolo¢nosti
Essity, Generalne-
ho partnera APSS
v SR na rok 2019
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presla vSetky oblasti a kritéria Standardov kvality.
Konferencie sa zUcastnili aj zastupcovia MPSVR SR
Nadezda Vrtielova Priec¢inska, Marek Susinka a Viera
Filipova a prednasku z monitoringu po zariadeniach
socialnych sluzieb v SR mala aj JUDr. Zuzana
Stavrovska, komisarka pre osoby so zdravotnych
postihnutim.

Spracovala Eva Gantnerova

Pocas panelovych diskusii panelistky hovorili najmé
o tom, ako Standardy vo svojich zariadeniach soc:'
nych sluzieb zaviedli do kazdodennej prace.

wel JRAD VLADY
, MISKE) REPUBLIKY

NA JARNEJ XV. ODBORNEJ KONFERENCII ASOC[ACIE POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB V SR (APSS V SR), KTORA SA KONALA 4.4. 2019

V BRATISLAVE, SI ZASTUPCOVIA SLOVENSKYCH POSKYTOVATELQOV
SOCIALNYCH SLUZIEB VYMIENALI SKUSENOSTI ZO ZAVADZANIA
STANDARDOV KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB DO PRAXE.

Exkluzivnym partnerom
konferencie bola spolo¢nost
Kimberly Clark, znama
produktami zna¢ky Depend.

&3 Kimberly-Clark

PRREEE \

™gr. Nadeida Vrtielova Predinska

Medzi ¢estnymi hostami konferencie boli a tiez predniesli
prednasky: Nadezda Vrtielova - Prie¢inska z MPSVR SR a Zuzana
32/ PRILOHA APSS jdl 2019 Stavrovska - komisdrka pre osoby so zdravotnym postihnutim. jal 2019 PRILOHA APSS / 33



MILENIALI V SOCIALNYCH SLUZBACH Mite

i i - problém
TRH PRACE SA MENI A MENIT Zotavujete sa zdvihnat sa Citite sa
BUDE, SME NA TO PRIPRAVENI?

po chorobe? zo stolicky slaby?
Cl CHCEME ALEBO NIE, VSETKO PREBIEHA PROCESOM VYVOJA

alebo vyjst
2
A ZMENY, SOCIALNE SLUZBY NEVYNIMAJUC. TYPICKYM PRI- po schodoch?
KLADOM SU ZAMESTNANCI, TRH PRACE A CELKOVY ROZVOJ
'UDSKYCH ZDROJOV. VEL'A POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH
SLUZIEB ZAPASI S NEDOSTATKOM PERSONALU NA JEDNEJ
STRANE A KVALITOU PERSONALU NA STRANE DRUHEJ. UPRIMNE,

KOLKO POSKYTOVATELOV SA ZAMERIAVA NA ROZVOJ LlUDSKYCH -
ZDROJOV NAD RAMEC SVOUJICH ZAKONNYCH POVINNOSTI? \ PRAXE

ju sa nam dokonca az 4 generacie zamestnancov.

Okrem veku je dolezitym aspektom aj doba, v ktorej
zamestnanci vyrastali. Specifika jednotlivych generécii, ich
vnimanie prace a celkova motivacia je rozdielna. Vyraz-
ny podiel na trhu prace budu postupne zastavat ludia vo
veku od 26 do 35 rokov, ktori disponuju kipnou silou, su
dolezitou sucastou obyvatel'stva a predovsetkym preferuju
nové poziadavky u zamestnavatel'ov. Doba, kedy hlavnym
lakadlom pre novych zamestnancov boli prispevky na obe-
dy, tyzden dovolenky naviac alebo supervizna podpora je
davno pre¢. Akym spdsobom dnes prebieha nabor novych
zamestnancov: Inzerciou volného miesta na webovych
strdnkach a umiestnenim inzeratu na Urade prace? Velmi
malo a dnes prakticky nedostacujlce. V dobe, kedy neza-
mestnanost atakuje historické minima sa zamestnavatelia
,biju* o kvalitnych zamestnancov a rozhoduju mali¢kosti.
Prostredie socialnych sluzieb je tieZz konkurencény trh, na
ktorom si potencialni zamestnanci vyberaju najvhodnejsieho
zamestnavatel'a. Zamestnavatel' ma moznost adekvatne
reagovat a zmenit stereotypné procesy alebo len ¢akat
a dufat, Ze niekto sa objavi.
Najvacsi podiel na trhu prace maju generacia X (narodeni
1965 az 1979) a generacia Y (narodeni 1980 az 1995), tiez
oznacovana ako mileniali. Vyskum priniesli ManpowerGroup
v spolupraci s Reputation Leaders na vzorke viac ako
19 000 respondentov v 25 krajinach. Zaujimava stadia

D nesny trh prace sa zacina postupne menit, objavu-

Generacia X:

+ Rovnovaha medzi osobnym a pracovnym Zivotom.
+ Dokéze polavit zo svojich narokov.

+ Zamestnanci s ochotni zotrvat u jedného zamestnavatela viac rokov.

Generacia Y:

+ Ambiciozni ludia s potrebou kariérneho rastu a sebarealizacie.

- Ochota vzdelavat sa a pracovat na sebe.

+ Neradi sa obmedzuiju, riskuju, potrebuiju citit podporu a prileZitost.
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priblizuje potreby generacie Y a vyvoj na pracovnom trhu.
Rozdielnost dvoch generdcii je znaén4, hlavne v oblasti
technoldgii, lojality a ambicii. Generacia Y dnes upred-
nosthuje alternativne spésoby prace, ktoré sa u genera-
cie X prakticky nevyskytovali.

Poskytovatelia socialnych sluzieb sa nemozu predbiehat,
kto zaplati za zamestnanca viac! Silnym néstrojom, ktory
ovplyviiuje potencidlneho zamestnanca je verejna mienka
a hlavne nefinanéna motivacia. Nefinanéna motivacia je
velakrat rozhodujlcim kritériom pri vybere zamestnavate-
la. Netreba sa bat ucinit nové kroky, siahnut po netradic-
nych benefitoch, pretoze bez toho na meniacom sa trhu
prace uspiet bude ¢oraz naro¢nejsie.

Priklady dobrej praxe: sick days (bez potreby ospra-
vedinenky od lekara), kariérny rast, flexibilna pracov-

na doba, posun pracovnej doby, homeoffice, podpora
kultdrnych a Sportovych akcii, pitny rezim, teambuildingy,
flexipasy na volnocasové aktivity, prispevky na ubytovanie
¢i na cestu do zamestnania, sutaze v ramci organizacie,
bankové Ucty zdarma, mobilné tarify pre zamestnancov,
podpora vzdelavania, benefity zdravého zamestnanca,
zdravotné balicky, zdravotna starostlivost, akcie pre rodi-
ny, benefity za lojalitu a vyrocia, sebarealizacia, Sportové
dni a podpora zdravého zivotného stylu, podpora ekolé-
gie, pozi¢ovna bicyklov, podpora dobrovolného darcov-
stva krvi, atd.

Nech to znie akokolvek futuristicky, je to realny
pohlad dnesnych ludi na pracu a poziadavky,
ktoré zamestnavatel' akceptuje, alebo nie. Napriek
konzervativnemu pristupu niektorych poskytova-
telov sa najdu aj taki, ktori pruzne reaguju a za-
¢inaju pracovat s novymi trendmi. Nie je dovod
sa obavat, ale vybrat si to, o danej organizacii
najviac vyhovuje. Mysliet si, Ze potom zamestnan-
ci odchadzat nebudu je naivné. Budu. Otazkou
vsak je ako ich dokazeme nahradit.
Felipe Sanchez Ldpez
Riaditel Domova u rybnika Vicemérice (CR)
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ENSURE® PLUS ADVANCE

Unikéatna vyziva s vysokym obsahom bielkovin, vlakniny a vitaminu D.

Podvyziva (malnutricia) je stav, s ktorym sa mozeme stretnat pri vac¢sine zdravot-
nych problémov. Velmi cdasto vSak byva prehliadand na tdkor zikladného ochore-
nia, pre ktoré je pacient lieCeny. Spravna vyziva vSak moze zlepsSit znaSanlivost liec-
by, pooperaéné hojenie a moze viest k vyznamne menej castému vyskytu infekénych
komplikacii a rychlejSej rekonvalescencii. Podvyziva sa cdasto tyka starSich osoéb,
u ktorych bezné strava byva jednostranna a tak dochddza k nedostatku dolezitych Zivin, vitaminov
a mineralnych latok. Vyvazeny jedalnicek je jeden z najlepsich sposobov ako si udrzat
energiu a zdrava telesnd hmotnost. U vacSiny osob ohrozenych podvyzivou je vhodnym do-
plnenim stravy popijanie tekutej enteralnej vyzivy. Vyhodou tohto spdsobu vyzivy je sku-
tocnost, ze ide o presne definované zlozenie vyzivy s vyvazenym pomerom jednotlivych zivin.

Podvyziva (malnutricia) predstavuje v sdcasnosti vyznamny ekonomicky, so-
ciAlny a samozrejme aj medicinsky problém. Nasim cielom je tspesna liecba pacientov
a uéinky produktov enteralnej vyzivy Abbott st potvrdené radou klinickych skasani a stuadii.

Dieteticka potravina na osobitné medicinske tcely.

Pre diétny rezim pacientov s podvyzivou alebo s rizikom vzniku podvyzivy.

Délezité upozornenie: Tento produkt je doplnkovy zdroj vyzivy. MoZe sa pouzivat len pod lekarskym a
dohl'adom. Nie je urceny pre deti, pokial ho neodporuci lekar alebo kvalifikovany zdravotnicky pra-

covnik. Nepouzivat pri galaktosémii. Nepodavat parenteralne. Bezgluténovy.
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