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VSetkym partnerom, prednasajucim a uc¢astnikom

I. Medzinarodnej odbornej konferencie pre manazérov a odbornych pracovnikov
v zariadeniach socialnych sluzieb a LDCH (ODCH)
KVALITA opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej starostlivosti 21. storocia,

ktora sa konala 27. a 28. septembra 2018 v Bojniciach

Verime, ze konferencia pre vSetkych priniesla zaujimavé podnety k zvySeniu kvality
osetrovatel'ského a opatrovatel'ského procesu. Pretoze prave kvalita moze viest nielen k Usporam
v zariadeniach, k ulahc¢eniu naro¢nosti prace a namahy pre personal, ale aj k usetrenie ¢asu
personalu, ktory sa potom méze viac venovat aj beznému ludskému kontaktu s prijimatel'om.

Aj vdaka Vam
sa m6zeme viac priblizit ku
kvalite a tym k spokojnosti
prijimatel'ov sluZieb.
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

SME PRIPRAVNI
NEBYT PRIPRAVENI?

Nedavno som v rozhlase zapocula
reklamu, Ze dennik Sme ma clanok,
v ktorom si kladie otazku, ci je
Slovensko pripravené na starnutie.
Nuz, ak si niekto mysli, Ze priprave-
nost nasej krajiny na to, Ze v roku
2030 bude u nas o 60 percent viac
l'udi nad 80 rokov ako dnes, je o tom,
kol'ko penazi minu l'udia okolo 57
rokov a ¢i chodia na vylety, tak sa
hilboko myli.

Zial, a presne toto riesia obe nase dve
najvacsie zoskupenia déchodcov: Vy-
lety, Jadranku, Smejdov, viaky zadarmo
a vianocny déchodok. Ja netvrdim, Ze
toto este aktivnym seniorom nepo-
mabha, Ze si nezasliZia zaZitky a par
eur pred sviatkami. Ale toto, je Cajicek
oproti skutocnym problémom, ktoré
celej krajine hrozia a nik ju na to ne-
pripravuje: finanéne poddimenzovana
dlhodoba starostlivost a vébec absen-
cia zakona o dlhodobej starostlivosti,
alarmujuci nedostatok opatrovateliek

- chyba ich u nas viac ako 24 000, ab-
sencia 15 000 sestier v zdravotnictve,
vymieranie vSeobecnych lekarov a ne-
prichdadzanie novych, akutny nedos-
tatok geriatrov a psychiatrov, co je pri
rastucom pocte stareckych demencii
a Alzheimerovej choroby aZ desivé.
Toto st najpodstatnejsie problémy,

k rieSeniu ktorych by sa mali d6chod-
covske organizdcie hlasit. Vlyhybaju sa
tejto téme, hoci o 5-8 rokov dobehne
aj Séfov tychto organizacii. Nuz a ked’
si jeden z nich mysli, Ze vo svete je
trend zniZovat kapacitu rezidencnych
domov starostlivosti o odkdzanych
seniorov, tak to uZ davno neplati.
Preco? Lebo je to financne neudrZatel-
nélll Zapadna Eurdpa to uz pochopila,

ale nasi politici stale netusia. Sloven-
sko ide uUplne opacnym smerom, ked’
od januara zakdzalo stavat socialne
Zzariadenia dlhodobej starostlivosti

nad 40 miest v jednej budove. Tento
trend si udrZiavaju v sucasnosti uz len
Skandinavske krajiny, ktoré si to ale
vzhladom na abnormalne dane svojich
obcanov, z ktorych by obyvatelstvo

EU odpadilo, mézZu dovolit. V krajindch
s porovnatelnymi dariami ako u nas,
ale pritom s radikalne vyssim percen-
tualnym podielom na socialne sluzby

k HDP uz pochopili a prispésobuju
tomu aj siet dlhodobej starostlivosti, Ze
ak ma takéto zariadenie preZit a ak si
ho ma dovolit bezny obéan, musi mat’
minimalnu kapacitu 80 I6Zok. Ked'si len
vezmeme susednu Cesku republiku:

u nich zdravotné poistovne preplacaju
oSetrovatelské ukony uz uz vyse 10
rokov. My sa k tomu dostdavame aZ
dnes, aj to s fiaskom! TakZe nielen stat,
ale ani déchodcovské organizacie a ani
meédia nie su pripraveni na skutocné
problémy starnutia a na novu radikalne
Vacsiu masu odkazanych seniorov. Ak
vSak politici nebudu pocuvat odbornu
prax, budu ignorovat jej poZiadavky, Ci
uz v takych dokumentoch ako je Agen-
da 2030, alebo aj v beznej legislativnej
praxi v NR SR Ci vo vykone viady, tak
na to pripraveni nikdy ani nebudeme.

V tejto suvislosti prosim 82 poslancov
NR SR, ktori sa zdrZali hlasovania pri
navrhu zakona o zvySovani platov
sestier a pérodnych asistentiek, aby
vratili plat, ked  na tak délezitu vec
nemaju nazor. Ti 12-ti, ¢o boli PROTI,
tak ti, nestoja ani za komentar.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR



AKO RIESIT

OPATROVATELIEK A SESTIER NA SLOVENSKU?

,MUSIME PADNUT NA DNO, ABY SME SA MALI
OD COHO ODRAZIT, HOVORi STARE RUSKE PRI-
SLOVIE*. A TOTO POMYSELNE DNO SOM POCITI-
LA, KED MI RIADITEL'KA JEDNEHO NEVEREJNEHO
POSKYTOVATELA V BRATISLAVE ROZPRAVALA
SVOJ - AKO TVRDI - ,NAJBRUTALNEJS| PRACOV-
NY ZAZITOK* ZA POSLEDNYCH 10 ROKOV: SPOM-
NALA V NOM, AKO JEDNO RANO TOHTO LETA
PRISLA DO SVOJHO SOCIALNEHO ZARIADENIA

A VSADE TMA. ,JE 20 MINUT PO OSMEJ HODINE
RANNEJ A VSETCI NASI SENIORSKI KLIENTI SPIA.
NA ODDELENI ZIADNA SESTRA, ZIADNA OPA-
TROVATELKA. OKAMZITE VOLAM DVOM ZENAM,
KTORE MALI BYT NA SLUZBE. ANI JEDNA NEBERIE
TELEFON. JA SI VSAK NA TOM SVOJOM VSIMNEM
SMS-KU: ,MAM LEPSIU PONUKU Z LIDLA, DO
PRACE UZ NEPRIDEM...“ OPISOVALA RIADITEL'KA
S AKTIVNYM ZUFALSTVOM V OCIACH.
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cROSTAIC

Zial' toto &islo nie je preukazatelné cez $tatistické
vykazovanie Ustredia préace, lebo vaésina poskytovatelov
socidlnych sluzieb nenahlasuje neobsadené pozicie cez
portal www.istp.sk, ale to riesi operativne cez personalne
agentury. V mesiacoch jul a august tohto roka neponukali
vSak agentlry na poziciu opatrovatelky nikoho. Hrmot na
dno este nepocut preto, lebo kontrola Standardov kvality
socidlnych sluzieb bola o rok odlozena. A ak zariadenie
nenapifia dnes zakonny podet pracovnikov na podet klien-
tov, tak dnes este neprichadza o licenciu, ,len“ o kvalitu
starostlivosti. Nuz a k odrazeniu sa od dna nepride, kym
s tymto velkym problémom nebudu niec¢o zasadné robit
kompetentné rezorty.

Ked tento problém zacali mat krajiny vy-
spelej Eurdpy, padol im velmi vhod rozpad
vychodného bloku, z ktorého ¢erpaju viac
ako polovicu svojej opatrovatel'skej a oSet-
rovatel'skej sily a to v socidlnych aj zdravot-
nickych zariadeniach. Len v susednom
Rakusku dnes pdsobi 23 000 slovenskych
Zien, ktoré robia zvac¢sa opatrovatelky

v domacnostiach. Rakusky senior totiz
dostane priplatok k slusnému déchodku
nielen ked'ide do reziden¢nej dlhodobej starostlivosti, ale aj
vtedy ak sa pribuzni rozhodnl zamestnat k nemu dve opat-
rovatelky. Ak ma 2 zZivnostnicky, dostane na ne od $tatu
mesacne 550 € a ak ma dve zamestnankyne tak dostane
1 100 €. Okrem Sloveniek tak v Rakusku v porovnatelnych
poctoch pracuju aj Madarky a Polky a az v su¢asnos-

ti viac zacinaju chodit Rumunky. Velkym lakadlom pre
slovenské Zeny je nielen vyssie vyzerajlci plat, ale najma
pridavky na deti a bonusy k nim. Ak su priemerné pridavky
na deti v SR 23,68 €, tak v Rakusku je to 180 €. Ale moti-
vaciou pre starsie Slovenky su aj dorovnavacie déchodky,
ktoré sa slovenskej opatrovatelke zaratavaju uz po 180-tich
mesiacoch nepreruseného platenia odvodov v Rakusku.

RYCHLO A KOMPL

l. 163,30 € =
I. 290 € 87 €
M. 451,80 € 195,75 €
IV. 677,60 € 261 €
Vv 920,30 € 369,75 €
VI. 1285,20 € 456,75 €
VII. 1688,90 € =

Slovensky senior dostane od $tatu v odkazanosti
prispevok od 87 € do 456,75 €. Rakusky? Od 153, 30 do
1 688,90 eur. TakZze kym sa nebude déchodok slovenského

seniora a prispevok v odkazanosti priblizovat tomu, ¢o dostane
od svojej vlady senior rakusky, tak zabudnime na to, Ze by mohli
slovenski poskytovatelia socialnych sluzieb zaplatit slovenské
opatrovatelky tak, ako ich platia Rakusania.

zenie ,,ldeme domov*, ktoré sa zorganizovalo po tragickej
dopravnej nehode slovenskych opatrovateliek bije do dveri
ministerstva a Uradu vlady, a ziada, aby sa slovenskym
opatrovatelkam zvysil plat, aby sa mohli vratit domov.
Ziadajui minimalne 750 € mesaéne v &istom, ale neuve-
domuiju si regionélne rozdiely. Lebo takyto plat v ¢istom
slovenské opatrovatelka napriklad v Bratislave uz ddvno ma.
Neuvedomuiju si tiez, Ze vy$ku mzdy najma v tejto financne
poddimenzovanej sfére mézu zamestnavatelia dvihnut len
vtedy, ked budd mat vyssie prijmy. Slovensky senior ma

U teda socialne sluzby na Slovensku na
Sdne? Co sa nedostatku personalu tyka,

tak uz narazili! Ale prec¢o eSte nepocCujeme
hrmot tohto dopadu? Lebo pripad tejto riaditel-
ky je ojedinely? Nie. Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR (APSS v SR) robila
medzi svojimi ¢lenmi koncom februara tohto
roka prieskum, z ktorého vysiel hruby odhad
poctu chybajlcich opatrovateliek v slovenskych
socialnych zariadeniach: chybalo az 24 000
opatrovateliek. Podla tajomnicky APSS v SR
Kristiny Kovacs, ak poskytovatelia z vychod-
ného Slovenska informovali, Ze do zakonného
stavu zamestnancov im chyba 1 — maximalne
2 opatrovatelky, na strednom Slovensku to
bolo uz 2-3 a na zapadnom Slovensku - najméa
v bratislavskom kraji az 4 - 6 opatrovateliek.

Uvidime, ¢i sa nie¢o zmeni po 1. 1. 2019, kedy by mal

v Rakusku zacat platit zdkon o tzv. Indexdacii davok - teda
pridavkov na deti a bonusov k nim. Podla neho maju byt
pridavky na deti, ktoré neziju s rodi¢mi — inostrannymi
zamestnancami — v Rakusku, prispésobené zivotnej Grovni
domovskej krajiny zamestnanca, a teda dietatu uz nebudu
vyplacané rovnaké pridavky na deti ako detom rakldskym.
Doteraz Rakusko posielalo ro&ne na deti z inych $tatov EU
273 mi. Eur a indexaciou chce usetrit az 100 miliénov. Suma
63,3 miliéna Eur, ktora iSla ro¢ne na slovenské deti sloven-
skych zamestnancov by sa tak mala znizit na 40 miliénov.
Teda v priemere zo 180 € mesacne na dieta aj s bonusmi

a priplatkami na nie¢o vy$e 100 €. Ak ale zopakujeme, Ze

v SR su priemerné pridavky na dieta mesacne zaokruhlene
24 €, tak vySe 100 € je stale viac. Nie je tu teda predpoklad,
Ze z tohto titulu by sa mala zo slovenskych opatrovateliek

v Rakusku vratit nejaka zaujimava veli¢ina. Obcianske zdru-

priemerny déchodok 440,95 € a ma ho 12 x ro¢ne. Rakusky
dochodca, ktory odpracoval 30 rokov, dostane minimalny
dochodok (nie priemerny) 1 000 € a to 14 x ro¢ne.
Treba tieZ chapat, Ze tzv.
cidlnych sluzieb, uz z titulu
druhu organizacie, ktora ma
registraciu na poskytovanie
sluzieb aj z titulu klauzuly
v Zakone o sociélnych
sluzbach su neziskovymi
organizaciami. Respektive
tejto organizacie, ale musia zisk investovat spat do social-
nych sluzieb. V stic¢asnosti va¢sine z nich v$ak Ziaden zisk
nevychadza. Nemaju dostatok zdrojov ani na prevadzku
a platy a uz vobec nie na opravy zariadeni. Nemaju teda tak,
ako zamestnavatelia v inych oblastiach, moznost ,,znizit“
svoj zisk a z toho zvysit radikalne platy zamestnancov. Preto
sa zvySenie platu opatrovateliek neméze udiat tlakom na
sa nebude len inak prerozdelovat balik v podstate tych istych
pefazi, ale sa do neho naleju radikalne vyssie nové zdroje.
Jedinym moznym systémovym a trvalym rieSenim je vznik
odvodu odkazanosti, do FONDU ODKAZANOSTI, ktory by
mohol vzniknut bez novej zataze zamestnancov. Tak, ze by
sa vzalo 1% z odvodu v nezamestnanosti, ktory je pri sucas-
nej miere nezamestnanosti prebytkovy a rovnako 1% z ne-

neverejni poskytovatelia so-
aj keby vytvorili nejaky zisk, nesmu si ho prerozdelit ¢lenovia
poskytovatelov sluzieb. Ale jedine zmenou systému, v ktorom
mocenského odvodu, ktory je prebytkovy uz desiatky rokov.
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Do tohto istého fondu by svoj podiel na odkazaného ob&ana mohla davat

z podielovych dani aj samosprava (tak ako to navrhol nedavno premiér
Peter Pellegrini) a mozno aj $tat (sucasny prispevok z ministerstva) a jednou
davkou by sa vyplacal kazdému obc¢anovi, ktory ma pravoplatné rozhodnutie
o odkazanosti. Iste, zvysilo by to percentualny podiel SR vzhladom na HDP
na socidlne sluzby, ale chvalabohu. Lebo dnes ho mé SR nizsie nez napri-
klad Ceska republika ( SR - 0,2 a CR - 0,7). Toto by viak bola velka systé-
mova zmena, na ktorej nie je eSte Ziadna, ale ziadna politicka zhoda. Kedze
opozi¢né strany na skuto¢ne systémové zleps$enie financovania sociélnych
sluzieb kaslu rovnako ako strany vladnej koalicie. Nedostatok pracovnych sil
v socidlnych sluzbach v$ak treba riesit okamzite. Nanestastie (alebo vdaka?)
z dévodu, ze pracovné sily chybaju aj verejnym poskytovatelom socialnych
sluzieb, zacne byt tlak na rieSenie, ktoré sa oc¢akava od vlady, vac¢si nez

kedykolvek predtym.

Ci sa to teda paci ob¢ianskemu zdruzeniu ,lJdeme domov*, alebo
slovenskym politikom zneuzivajicim migracny pohyb l'udi a pracov-
nych sil na manipulaciu s eméciami obéanov pred volbami, alebo nie,
Slovensku nezostane ni¢ iné, iba siahnut po pracovnej sile z tretich kra-
jin, pricom netreba zabudat na zakonné pravidlo, ze aj tato pracovna
sila musi dostavat rovnaky plat v danej pozicii ako domaca pracovna
sila a zamestnavatel' musi preukazat uradom poskytnutie ubytovania

pre tohto cudzinca.

Ono sa to vlastne neohlasene uz deje. Pomaly, ale isto k ndm prichadzaju
lekari z Ukrajiny, Bulharska a Rumunska, sestry a ano, aj opatrovatelky. Aj pre
velky dopyt po tejto pracovnej sile boli opatrovatelky zaradené aj do zoznamu
chybajucich profesii a teda k ich ziskaniu si m6ze zamestnavatel uplatnit
skratené lehoty na ziskanie pracovného povolenia. Nejde vSak o radikalne
skratenie procesu na ziskanie zamestnanca z tretej krajiny, lebo administrativ-
ny proces na cudzineckej policii — na ziskanie pobytu sa nijako zakonom ani
vyhlagkou nezmenil. Pomohol by aj navrh zo $tudie Priemyselnej aliancie
Slovenska a INEKA ,Nova krv pre slovenski ekonomiku®, podla ktorej by sa
do $pecialneho rezimu na zrychleny rezim vybavovania povoleni pre zamest-
navanie cudzincov mali dostat nielen tradi¢né preferované odvetvia ako IT,
veda a technika ¢i priemysel, ale aj zdravotnictvo a sociélne sluzby. Vedenie
cudzineckej policie neoficialne reagovalo na tento stav Uprimne: mame ten isty
problém ako vSetci slovenski zamestnavatelia, ,nemame dostatok ludi, a len
viac ludi moze urychlit tito agendu.“ Ziadali vraj od vlady 100 nepolicajnych
pracovnych sil, ale rozhodnutie eSte nepadlo. A prave vahanie slovenskej viady
radikalne a rychlo riesit tento problém nahrava opat $pekulantom, ktori sa

Ak vlada v spolupraci s odbornou praxou
a zamestnavatel'skymi zvazmi nepretne
tento zacarovany kruh ¢o najrychlejsie,
pracovna sila z vychodného bloku sa
rychlo minie v susednych krajinach,
ktoré vel'mi efektivne reaguju na pracov-
ny trh a jedinou, po ktorej budeme moct
vobec v buducnosti siahnut bude nie

z tretich krajin, ale z krajin tretieho sveta.
A aj po tejto pracovnej sile uz dnes,

ako po zodpovednejsich a lojalnejsich
zamestnancoch siaha zapadna Eurépa
a zacina slovenskeé a ukrajinské opa-
trovatelky vymienat za opatrovatelky

z Filipin, Thajska, ¢i z Afriky.
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prizivuju na zufalstve zamest-
navatelov, ktori nemaju koho
postavit do sluzieb. Ako huby
po dazdi tu vznikli agentury,
ktoré sice nenajdu zamest-
nanca v cudzine, ale slubuju
urychlené vybavenie pobytu
a pracovného povolenia.

Za ,smieSnych” 3 000 €

na hlavu!

Eurdpska tinia
Eurdpsky sociainy fond

Tento ¢&lanok je sucastou projektu
Politiky zamestnanosti realizovaného
Institutom zamestnanosti. Tento
projekt je podporeny z Eurépskeho
socialneho fondu v ramci OP EVS

Spracovala
Anna Ghannamova

Na Slovensku pripada na 1000 obyvate-
l'ov 5,75 sestry, pricom priemer v EU je
8,7. Na zaklade tohto koeficientu chyba
podla SKSaPA v SR asi 15 000 sestier. Je
to podla vas dnes relevantné cislo?

Jediné Cislo, ktorym vieme reélne ope-
rovat, je pocet registrovanych sestier

v SKSaPA, ale i toto ¢islo nema Uplnu
hodnotu pravdy. Komora ziskava plusové
Cisla o pocte sestier na zaklade ukoncenia
vzdelania v odbore oSetrovatel'stvo a mi-
nusové cisla na zaklade odchodu sestry
do déchodku. Sestra pracujica v sukrom-
nom sektore, (napr. stomatologické ambu-
lancie, kliniky plastickej chirurgie, socialne
sluzby) nemusi byt registrovana (ma sice
zakonnu povinnost, ale ak zamestnava-
tel' nevyzaduje potvrdenie o registracii,
neexistuje kontrolny mechanizmus) tak sa
situacia stava neprehladnou. Navyse velké
korporacie schované za nalepkou Ustavnej
starostlivosti nepriznaju pravdivé ¢isla,
rovnako ani MZ SR. Boli by nuteni prehod-
notit normativy po¢tu zamestnancov na
jednotlivych oddeleniach, ambulanciach

a priznat fakt, Ze situacia je dnes viac ako
kriticka. A to Ziaden politik obéanom nepo-
vie, hoci mu je to jasné. Najkonkrétnejsie
ukazovatele su vSak narastajlica ne-
spokojnost pacientov, zatvaranie oddeleni,
predizovanie intervalov v objednavacich
terminoch, znizovanie kvality poskytovanej
oSetrovatel'skej starostlivosti, nedostupna
ambulantna starostlivost, takmer neexis-
tujuca paliativna starostlivost. Normativy
sl nastavené tak, aby vyhovovali za-
mestnavatelom, nie potrebam pacienta

a poziadavkam na kvalitu.

Evidujeme pocet sestier, ktoré migrovali
za pracou (respektive lepsim platom) do
inych krajin. Vieme vébec porovnat platy
a najst spésob ako ich aspori postupom
rokov zrovnavat?

Dovolim si doplnit pohnutky pracovne;
migracie. Primarne nemusi ist len o finan-
cie. Su sice dolezité, ale vyznamnu Ulohu
hraju aj pracovné podmienky, materiaino
technické vybavenie pracoviska, socidl-
ne zazemie, kolegialne vztahy. Mzdové
podmienky su rozdielne uz aj v SR a to

v stikromnom a $tatnom sektore. Statne
institlcie maju tabulky, ktoré zohladnuju
prax a vzdelanie. Pre nestatne zariadenia
a podnikatelov v zdravotnickej sfére mozu
byt barlickou pri hodnoteni, ale nie je po-
vinnostou ich dodrziavat. Mnoho majitelov
nestatnych zdravotnickych zariadeni alebo
ambulancii uz vnima hodnotu kvalitnych
sestier a vie ich finanéne odmenit. Avsak,
stale este existuju zamestnavatelia, ktori
platia odvedent pracu minimalnou mzdou.

V SOCIALNYCH SLUZBACH VSAK NECHYBAJU
LEN OPATROVATELKY, ALE AJ SESTRY. A TIE
CHYBAJU AJ V ZDRAVOTNICKYCH ZARIADENIACH.
O TOM, PRECO TO TAK JE A AKO TO ZMENIT SME
SA POROZPRAVALI SO ZUZANOU MADEROVOU,
AKTIVNOU CLENKOU SKSAPA A VEDUCOU
SESTRQU V CENTRE SOCIALNYCH SLUZIEB
NARUC SENIOR & JUNIOR V BRATISLAVE.

Pri neziskovkach na vychod od Brati-
slavy je to mozno pochopitelné, ale inde
to uz obhgjitelné nie je. V tomto smere
Stat opat zatvara oci a odmieta niest
zodpovednost. Verim, Ze ak by zniZili
odvodovu zataz zamestnavatelom,
finanéné podmienky by sa vyrazne zlep-
§ili. Stat schvaluje odmeny, priplatky, Go
by bolo v podstate dobre, keby ponukal
rieSenie ako ich zabezpecit.

Dnia 18. 9. 2018 ste boli v delegacii
SKS a PA v NR SR, kde ste lobovali
za zvysenie platov sestier. Nebol
prijaty. Ako to hodnotite?

Je to dokaz, Ze slovensky parlament
a politici nemaju zaujem o rieSenie
nedostatku sestier na Slovensku. Je
k tomu treba este nie¢o dodat?

Vieme kolko sestier pracuje v ADOS-
sluzbach a ci ide o tie isté sestry, ktoré
uz evidujeme v zdravotnickych za-
riadeniach, ¢i v socialnych sluzbach?
Agentlry domacej osetrovatel'skej
starostlivosti spadaju pod ambulant-
nu starostlivost a nestatny sektor.

Nie vSetky sestry pracuju v ADOS na
trvaly pracovny pomer. Mnohé z nich
maju trvaly pracovny Uvézok v nemoc-
niciach, ambulanciach, sociélnych
zariadeniach a pracu v agenture riesia
dohodou o pracovnom pomere. Sestry
v ADOS musia byt registrované v SK-
SaPA a mat prideleny kéd Uradom pre
dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
pre samostatny vykon praxe. V tomto
pripade ide snad’ o najvacsiu trans-
parentnost ¢o sa tyka dokazovania
mnozstva pracujlcich sestier a realizo-
vanych vykonov. Zdravotné poistovne
a vyssie spomenuty Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou nastavili
presné podmienky, ktoré umoznuju
kontrolu s relativne smerodajnymi
vystupmi. Nie vSetky ADOS vSak maju
podpisand zmluvu so zdravotnymi
poistoviiami (zmluva so zdravotnou
poistovriou nie je povinnd), ktoré slizia

ako kontrolny mechanizmus, a tak i tu
vznikaju rozne podvody a moznosti na
obchadzanie pravidiel.

Co okrem platu mézZe motivovat
slovenske sestry vratit sa z okolitych
vyspelych statov domov?
Jednoznacne zvysenie kvality pracov-
nych podmienok. Materialno technické
vybavenie zariadeni, upravenie norma-
tivov tykajlcich sa personalneho obsa-
denia. Dostupnost socialnych sluzieb.
Vytvorenie podmienok na zaloZenie ro-
diny a podpora v role matky. Skolka,
skola, krizky pre deti. Minimalizacia
Casového Useku na dopravu do prace.
Pomoc pri rieseni bytovej otazky. No

v neposlednom rade rozne benefity,
¢erpanie dovolenky, viac dni volna, za-
bezpecenie stravovania, motivacné prv-
ky v podobe teambuildingov, wellness
pobytov, preplacanie zdravotnej starost-
livosti v pripade ochorenia, bonusy

v Zivotnom poisteni. Moznost volby
pracovného Uvazku... V sucasnosti su
moznosti velmi rigidne, maloktory za-
mestnavatel' umozni napr. tretinovy ale-
bo Stvrtinovy Uvazok. A iste: prinavrate-
nie dostojnosti a vaznosti tejto profesii.

Ako k tomu doslo, Ze povolanie sestra,
ktoré bolo v nasom detskom veku
chapané ako vysnivané povolanie

pre polovicu dievcat v triede, je dnes
vnimané takmer ako podradné?

V spolo¢nosti nastala totalna degrada-
cia profesie sestry. Navyse kolektivna
frustracia a znechutenie s istotou pozie-
ra zvysky zanietenia. Média, sestry pred-
kladaju obyvatelom v obraze lekarovej
slizky, prostitatky, ¢i upratovacky. Malo-
kedy pocut a Citat o Uspesnej uznavanej
sestre. Toto vSetko nahlodava sebalctu
sestier, podryva autoritu, vytraca sa
slusnost. Myslim si, Ze ide o komplexny
problém spoloc¢nosti, ktory sa netyka
len sestier. VSeobecne panuje nevrazi-
vost, agresia, uprednostriuju sa potreby
jednotlivca pred blahom vacsiny.

A sestry v socialnych zariadeniach?
Tie sU na okraji zaujmu spolo¢nosti.
MZ SR i MPSVaR dokonca tvrdia, ze
ich v zariadeniach netreba. Postavenie
sestier v socialnych sluzbach podce-
fuju aj samotné kolegyne z Ustavnej
sféry, o naznacuje katastrofalnu
situaciu v radoch sestier. Neuznavame
sa navzajom, nerespektujeme hodnotu
prace tych inych. Dovolim si tvrdit, Ze
realizacia oSetrovatel'ského procesu
vo vSetkych jeho krokoch: posudzova-
nie pacienta, stanovenie sesterskych
diagndz, planovanie procesu, realizacia
starostlivosti a vyhodnotenie Uspes-
nosti — nelspesnosti sa najviac dotyka
prave socialnych zariadeni. Mnohé totiz
supluju domy oSetrovatel'skej starost-
livosti, lie¢ebne dlhodobo chorych
a geriatrické oddelenia. Sestra musi byt
vzdelana, samostatnda, nesmie chybat
sebareflexia, prebera zodpovednost za
svoje rozhodnutia. Musi byt pravnic-
kou, obhajkyriou, ucitelkou, priatelkou,
manazérkou, laskavym naruc¢im, kritic-
kym okom. Nema k dispozicii 24 hodin
denne lekara ani zdravotnicke sluzby.
Koho ale m3, su pribuzni a prijimatelia
starostlivosti. A ti bedlivo striehnu na
kazdé pochybenie a citlivo vnimaju
akukolvek zmenu. Maloktory prinasa
povzbudenie a pozitivne hodnotenie.
Je nutné uvedomit si krehkost senio-
rov, entropiu organizmu. Preto snad’
najdolezitejSia je komunikacia, na-
stavenie presnych pravidiel a vzajomné
pochopenie. A to je dévod preco si
myslim, Ze sestra v sociélnych sluz-
bach to ma omnoho tazsie ako sestra
V nemocnici.

Spracovala Eva Gantnerova
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NAJDOLEZITEJSIA JE CESTA
PROFESIONALIZACIE

JIRi HORECKY sa v mladosti venoval ekonomike a jej tajomstvam &isiel, aby potom neskor

vdaka svojej profesorke nemeckej literatlry spoznal aj to, Ze Zivot sa nesklada len z Pytagorovych
viet, ale ako sdm hovori: ,,Aj sUstava rovnic ma svoje ¢aro a mézeme jej vdychnut dusu. Len netreba
mat strach z toho, Ze je to ,len“ &islo. Vystudoval odbor Obchodny manazment na International Bus-
sines school v Brne, odbor Verejna sprava a regionalny rozvoj na CZU v Prahe, MBA ziskal na Ustave
prava a pravnej vedy, Ph.D. v roku 2013 na VSFS v odbore Financie. Pracoval ako riaditel' Farskej
charity Tabor a neskoér sa stal riaditelom G-centra v Tabore. Od roku 2007 doteraz je prezidentom
Asociécie poskytovatelov socialnych sluzieb v CR a od r. 2013 prezidentom Unie zamestnavatel'skych
zvézov CR. V roku 2018 sa stal prezidentom Eurdpskej siete pre starnutie (European Ageing

Network), ktora vznikla zld¢enim dvoch eurépskych asocidcii. Je Zenaty a ma 2 deti.

Z Asociacie poskytovatelov social-
nych sluzieb ste v Ceskej republike
vybudovali sebestacnu organizaciu,
ktorej hlas je pocut a ktorej nazory
bert do tvahy aj politici. Co bolo

v zaciatkoch jej budovania najtazsie?
Kto, alebo ¢o Vam bolo vo vasom usili
najvdcsou pomocou?

KlI'dGovym rozhodnutim, ktoré nebolo
jednoduché a trvalo 1-3 roky, bolo vydat
sa cestou profesionalizacie asociacie. To
znamend mat plateny a funkény aparat
a prezidenta na plny Uvazok. Mali sme

k tomu samostatnul pracovnu skupinu,
ktora robila SWOT analyzy a zvaZovala
vSetky ZA a PROTI. Bol to zasadny, ale

i odvazny krok, pretoze profesionalizacia
Znamena viac napadov a ja som preto
musel hladat nové zdroje a financné
prileZitosti. Zacali sme ale okamzZite rast
a postupne sme vyplnovali vSetky ,biele
miesta“. NajvacSou pomocou bol okruh
prvych zamestnancov nasej profesional-
nej asocidacie.

Na Slovensku tlak politikov spésobil,
Ze mame dve organizacie pre posky-
tovatel'ov socialnych sluzieb. Jednu
pre neverejnych a druhu pre verej-
nych? Co by ste nam poradili, ako
dat vsetkych do jednej ? Ako sa to
podarilo Vam v CR?

Ano, na Slovenku je situécia trochu

in& prave tym, Ze verejni a neverejni
poskytovatelia maju znac¢ne iné zasadné
podmienky na svoje fungovanie, ktoré
vychadzajl zo zakona. U nas nie, hoci
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v mali¢kostiach sa aj u nas trochu
odliSujeme. Nasa asociacia sa otvorila
véetkym poskytovatelom socialnych
sluzieb v roku 2006 (predtym to bola
asociacia Ustavnej starostlivosti). Bol

to vel'mi riskantny kroj a tento risk sme
si uvedomovali a dokonca zaznievali
kritické hlasy, Ze to nedokazem vsetko
~uriadit“, mysleli tolko zaujmovych
skupin. Podarilo sa, hoci to nebolo
obcas jednoduché. Mame vsetky tipy
socidlnych sluZieb, vSetky tipy pravnic-
kych os6b, mnozstvo odbornych sekcii,
dva profesijné zvazy. A dnes mbézeme
konstatovat, Ze to bolo dobré rozhodnu-
tie a znasobilo to nasu silu.

V Gechdch je systém poskytovania
socialnych sluzieb postaveny legis-
lativne trochu inak ako v SR. Najméa
z financného hladiska uz dlhodobej-
Sie mate zavedeny tzv. ,,pfispévek na
péci“ a od roku 2007 u vas zdravotné
poistovne prispievaju na oSetrovatel*-
ské ukony v socialnych zariadeniach.
Bolo tazke dopracovat sa k tomuto
slusnému vysledku?

Ohl'adom prispevku na starostlivost
(,prispévek na péci“) to bolo jednodu-
ché. Tato zmena bola stc¢astou zakona
o sociélnych sluzbach. Zakon odhado-
val, Ze jeho prijemcami bude maximéaine
200 000 l'udi a uz po roku U¢innosti to
bolo vyse 300 000. Vo vyske Uhrad od
zdravotnych poistovni bola situacia ina.
Zakon o verejnom zdravotnom poisteni
nam sice garantoval a garantuje tzv.

»kontrakta¢nu povinnost*, ale zdravotné
poistovne robili vSemozné, aby objem
preplacanej starostlivosti bol ¢o najnizsi.
Stélo nas to vela Usilia, medialnych
tlakov, politickych tlakov, desiatok
rokovani a intenzivneho vzdelavania, ale
aj desiatok redlnych stidnych sporov.
Vysledkom bolo, Ze prvy rok (2007) bol
Ghrn thrad 0,5 mid. KC, dalsi rok (2008)
uz 1 mld. a tento rok o¢akavame uz 2,2
mid. K&. TakZe za posledné roky sa nam
podarilo navySenie o 60%.

Vy sam ste vSak v niekolkych roz-
hovor zdéraznili, e ani v CR nie je
financovanie a legislativa pre socidlne
sluzby uplne idealna. Kde su este
rezervy?

Co sa tyka legislativy, to by bola
odpoved na samostatny ¢lanok. Ale
pripravovana zasadna novela zakona
o socialnych sluzbach hadam prinesie
ocakavanu zmenu. Pri financova-

ni socidlnych sluzieb treba stru¢nu
sumarizéciu: V CR sme pred par rokmi
pristupili k financovaniu socialnych
sluzieb prostrednictvom tzv. ,vyrov-
navacej platby“ (v sulade s pravidlami
Eurdpskej komisie — EK o verejnej
podpore). Bohuzial' sa k tomu pristu-
pilo pri vSetkych sociélnych sluzbach,
ale pravidla ,verejnej podpory“ spifiajd
skor len sluzby socialnej starostlivosti
s Uhradou. Teraz spolo¢ne s nasim
kompetentnym ministerstvom a Ura-
dom viady CR robime kroky vo vztahu
k EK, ktoré by pri ostatnych sluzbach

vyrovnavaciu platbu zrusili. Dal$im
problémom je to, Ze napriek uz mnoz-
stvu zmien dostavaju rézni poskytova-
telia za rovnaké vykony rozdielne vysky
Statnych dotacii.

Ked’ porovnate uroven financovania
a uroven kvality poskytovania social-
nych sluzieb v CR a SR kde vidite
najpodstatnejsie rozdiely?

Obe financovania maju svoje nedos-
tatky. Osobne povazujem rozdielne
financovanie verejnych a neverejnych
poskytovatelov zo strany samospravy
v SR za nespravne, diskriminac¢né a je to
v rozpore s pravidlami verejnej podpo-
ry EK. A ¢o sa tyka kvality socidlnych
sluZieb, tak ta je a vzdy musi byt zviaza-
na s objemom financovania socidlnych
sluzieb. Do socidlnych sluzieb v CR sa
najma v poslednych rokoch investova-
lo dost vela financii a to bol aj jeden

z impulzov vyrazného rastu kvality
socidlnych sluZieb. Kvalita socialnych
sluzieb aj jej zvySovanie je tieZ jednou
z hlavnych priorit nadej asociacie, do
ktorej vkladame vel'a Casu, energie, ale
aj vlastnych financii.

A ked’ porovnate financovanie

a uroveri Giech a Slovenska s blizkym
Nemeckom a Rakuskom ako dopad-
nu nase dve krajiny?

Myslim si, ze mame Sancu tieto krajiny
do 10-15 rokov v oblasti socialnych slu-
Zieb dobehnt. A je iba na nés, ¢i tito San-
cu vyuzijeme, alebo si ju nechdme uniknut.

Nielen v CR a SR, ale v celej Eurépe
je velky problém s nedostatkom
pracovnych sil v socialnych sluzbach.
Nedavno ste robili prieskum, Ze zo
140-tich poskytovatelov s. s. v CR aZ
jednej pétine zariadeni chybala pétina
zamestnancov. Co s tym mézu nase
dve krajiny urobit, aby sa to zmenilo?
Ten nedostatok je v celej Eurdpe,
netrapi teda len nas. RieSenim je
zlepsit postavenie a podmienky tychto
pracovnikov. Nejde len o platy a mzdy,
ale aj pracovné podmienky, benefity

a v8eobecne vnimanie a hodnotenie
prestiZe tychto povolani v celej spolo¢-
nosti. Je nam jasné, Ze nebudeme méct
ponuknut platy ako v Nemecku, alebo
v Rakusku, ale musime ponuknut platy,
ktoré su konkurencie schopné aspon

v rdamci nasich narodnych hospodar-
skych pomerov.

Ste aktivny aj v celoeurépskych
Strukturach poskytovatelov a za-
mestnavatelov v socidlnych sluzbach,
ako mienia tieto dve organizacie riesit
tento problém v ramci Europy? Lebo
prave vyspela Eurdpa si za vyssiu
mzdu ,,kupuje® nasu pracovnu silu,
ktora nam tu potom chyba.

To, Co popisujete vo vasej otazke,

je zakladna eticka dilema, ktord na
eurdépskej Urovni otvarame a riesi-

me. Na jednej strane mame volny
pohyb pracovnych sil, ¢o je jeden zo
zasadnych pilierov EU. No na strane
druhej ide o vytahovanie personalnych
zdrojov z chudobnejsich krajin. Toto
ale nema ziadne jednoduché riesenie.
Chceli by sme napriklad vyuZit na
vyrovnanie tychto rozdielov Eurépsky
sociélny fond.

Pohlad zapadnej a stredo-vychodnej
Europy je rozdielny aj na pocet priji-
matelov socialnych sluzieb v rezi-
dencidch. Zatial' ¢o zapadna Eurdpa
pochopila, Zze ¢im je mensia kapacita,
tym je vyssia ekonomicka naklado-
vost, nase politické reprezentacie sa
stale drzia idealu - mat'v rezidenciach
¢o najmenej klientov. V SR dokonca
od 1.1. 2018 plati maximalny pocet
klientov 40 v jednej budove. Budu
tieto dve organizacie tento rozpor
riesit? Ako?

Ja osobne povazujem obmedzenie
maximalnej kapacity na Slovensku za
velkd chybu. Za chybu, ktord sa ale

v najblizsich rokoch potichu zrusi. Bude
musiet. Staci sa pozriet na vyspelé
eurdpske krajiny a ich poriatie sociélnej

politiky — nie je nutné vymyslat vlastné
a v mnohych pripadoch nezmyselné
rieSenia. Niektoré eurdpske krajiny
déavaju odporuc¢anie, naopak: minimal-
nej kapacity 60 I6Zok. D& sa to zhrnat
do jedného prostého argumentu. Bolo
by to pekné a spravne mat socialne
zariadenia len so 40-timi, ¢i 20-timi
|16zkami. Vieme ale, Ze si to krajiny ako
Luxembursko, Svajéiarko, Finsko, Ra-
kusko, ¢i Holandsko nemozu financ¢ne
dovolit. Len bladzon si teda méze mysliet,
Ze v Cechéch, alebo na Slovensku si to
dovolit mézeme.

Co je podl'a Vds najvicsia vyzva

v dlhodobej starostlivosti, ktora

je pre socialne sluzby z dévodu

i demografickych prognéz najvaésim
strasiakom Europy?

Zabezpecit dostupnost potrebnych
sociélnych a zdravotnych sluzieb.
Vieme, ze ak by sme v buducich 20

- tych rokoch ni¢ neurobili, nastane
nezvratitelny kolaps sociélnych sluzieb,
a to najma v starostlivosti o seniorov.
NemoZeme sa spoliehat na ekonomic-
ky rast, ani na nové technoldgie, Ci
inovativne pristupy. Cim skér si to ten
ktory stat uvedomi, tym mensi bude
jeho konecny Ucet.

Prejdem ale od prace, k volnému
casu. Aké je Vase obl'ibené jedlo

a aké mate rad vino?

Mam oblubu v nezdravych jedlach.
Takze mam rad svieckovu, kdprovu
omacku, ale nemébzem ich jest aby som
nepriberal. Z medzinarodnej kuchyne
mam rad tu mexicku. Pijem Cervené
vino a to pravidelne. Kazdy vecer si
dam dva pohare. Vino je o poznavani
novych veci. Mam doma 200 flia$ vin
z Rakuska, Franctizka, Spanielska aj
z Nového Zélandu.

Mate aj nejaké neresti?

Nedokazem sa prinutit k pohybu

a cviceniu. Potreboval by som sa viac
hybat, lebo stéle priberam. Mam nedos-
tato¢nu odhodlanost. Ale aj vdaka Vasej
otazke sa o to poklsim®

Snivate o niecom?
Chcel by som si mozno o niekolko
rokov zriadit svoj vlastny hotel, v ktorom
by som organizoval rozne akcie, work-
shopy, mal by som tam vynikajicu kuchy-
nu a skvely vyber vin a ludia by sa u mna
citili, ako doma, pretoze by som im vytvo-
ril taku atmosféru. Raz sa mi to podari.
Zhovérala sa Denisa Havrlova
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arodenie dietata s komplika-
N ciami v8ak nesprevadza obvyk-

14 radost rodi¢ov ani oslavné
ritudly v rodine. Koncept rodi¢a
dietata so zdravotnym postihnutim nie
je sucastou priprav rodiny na mater-
stvo a novy koncept vyrazne ohrozuje
stabilitu rodiny ako celku. Nestabilny
rodinny systém nedovoluje rodine
porozumiet situécii, v ktorej sa ocitla,
akceptovat ju, ¢o nasledne ohrozuje
samotné prijatie dietata. Rodina hlada
informacie, kladie otazky, snazi sa
zorientovat, skusa rieSenia, preziva
sklamania, ¢aka na Uspechy a po-
trebuje podporu.
V¢asna intervencia je predovsetkym
terénna sluzba, ktora méze byt dopl-
nend ambulantnou formou sluzby, je
poskytovana rodine a dietatu vo veku
od narodenia do 7 rokov, ktoré ma
zdravotné postihnutie, alebo je jeho
vyvin rizikovy v désledku nepriazni-
vého zdravotného stavu. Aby véasna
intervencia mohla skuto¢ne podpo-
rit rodinu a rodinny systém dietata
a zaroven mala preventivny charakter,
musi byt poskytnuta predovsetkym:

CENTRA VCASNE]J

OBDOBIE TEHOTENSTVA JE VYNIMOCNYM OBDOBIM V ZIVOTE KAZDEJ BUDUCEJ
MATKY A TVORIACEJ SA RODINY. OCAKAVANIE DIETATA JE SPREVADZANE
SPRAVIDLA RADOSTOU, PLANOVANIM DOKONALEJ BUDUCNOSTI, TUZBAMI,

ALE AJ PREDSTAVAMI BUDUCICH RODICOV, STARYCH RODICOV A BLIZKYCH.
RODICIA SI VYTVARAJU PREDSTAVY O DIETATI: JEHO VZHLADE, SCHOPNOSTIACH,
ALE AJ BUDUCNOSTI. PREDSTAVY RODICOV SA VSAK VIAZU AJ K SEBE SAMYM

A PARTNEROVI AKO BUDUCIM RODICOM,

(1) v€as, ¢o mozno najskér od ob-
dobia identifikovania rizika vo vyvine
dietata,

(2) dobrovol'ne, teda rodina ju prijima
z vlastného rozhodnutia,

(3) multidisciplinarnym timom od-
bornikov z r6znych pomahajucich
profesii,

(4) so zameranim na posilnenie vlast-
nych zdrojov rodiny a dietata tak,
aby boli schopni zvladnut situaciu,

v ktorej sa nachadzaju,

(5) v prirodzenom prostredi dietata —
v rodine, teda primarne terénnou for-
mou, kedy poradcovia prichadzaju za
rodinou do jej domaceho prostredia.
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Centra vcasnej intervencie a ich
poradcovia poskytuju pomoc a podpo-
ru véetkym rodinam, ktoré maju dieta

s rizikovym vyvinom alebo zdravotnym
postihnutim vo veku od narodenia do

7 rokov. Napriek velmi Sirokej skupine
rodin a deti, ktoré takdto formu pod-
pory potrebuju, zvlast kladieme doéraz
na rodiny deti vo veku od 0 do 3 rokov,
u ktorych je potreba podpory rodiny

a vyvinu dietata najvyznamnejsia. Su
to rodiny, ktoré prave prichadzaju
domov z pérodnice a vyvin ich dieta-
ta je rizikovy v dosledku toho, Ze sa
narodilo pred¢asne alebo s komplika-
ciami. Medicinska starostlivost im dnes

dava redlnu $ancu na preZitie a pre
mnohé z rodin prave okamih prichodu
z nemocnice domov znamena falos$ny
zaciatok beZzného normalneho Zivota.
Bezny normalny zivot totiz prichodom
domov neprichadza. Tieto rodiny prezi-
vaju bolest a sklamania, ich Zial strieda
nadej a radost z malych Uspechov.
Hl'adaju informacie, ale tie, ktoré sa

k nim dostavaju, nie si komplexné,
nenachadzaju porozumenie a opa-
kovane stretavaju autority, ktoré su vraj
»odbornikmi“ na ich situdciu. Naopak
transdisciplinarny tim poradcov centier
vCasnej intervencie tvoria naozaj pra-
covnici s dlhoro¢nymi skisenostami

Centra véasnej
intervencie su

v mestach:
Bratislava, Zilina,
Presov, Banska
Bystrica, Trencin,
Kosice

Viac na:
www.centravi.sk

INTERVENCIE POMAHAIJU VCAS

v oblasti starostlivosti o rodinu a dieta

s rizikovym vyvinom v zloZeni psycholdg,
Specidlny a liecebni pedagdgovia, logo-
péd, socidlny pracovnik a fyzioterapeut.
Socialny pracovnik je spravidla prvou
osobou, s ktorou rodina prichadza

do kontaktu po prejaveni jej zaujmu

o sluzbu v¢asnej intervencie. Rodina
ma moznost ziskat informacie o moz-
nostiach kompenzacnych prispevkov,
preukazu ZTP a podobne. Psycholog
poskytuje rodine podporu v oblasti
zvladania rodinnych situacii, Uc¢as-

ti sirodencov deti so zdravotnym
postihnutim a miery ich zapojenia do
starostlivosti o dieta. Ulohou psycho-
l6ga je napomact rodine akceptovat,
zvladat, a ak je to mozné, prijat vlastnu
situaciu a nasledne volit vhodné straté-
gie rieSenia novych situacii. Specialny
pedagdg, lieCebny pedagog a logo-
péd poskytuji okrem podpory rodine
aj podporu v oblasti roznych foriem
stimulacie vyvinu dietata, ¢i uz v oblasti
zraku, sluchu, komunikacie, motoriky,
spravania sa a podobne. S podporou
fyzioterapeuta maji moznost rodicia
spolu so svojimi detmi ziskat podporu

v oblasti motorického vyvinu v zmysle
Vojtovej metddy, Bobath konceptu

a dalSich metdd prispdsobenych indi-
vidualnym potrebam dietata.

Tim odbornikov centier pracuje na
jednom mieste, podiela sa na spoz-
navani/mapovani potrieb rodiny a na-
slednom spoluvytvarani individualneho
planu podpory rodiny. Zakladom je teda
timova spolupraca, pri¢om rovnocen-
nou stcastou tohto timu je aj rodina.
Spolo¢nym cielom poradcov je identi-
fikovat vlastné vnutorné zdroje rodiny,
poskytovat rodine oporu, informacie

a posilnit rodi¢ovské kompetencie
samotnej rodiny tak, aby bola schopna

ale aj vzdelavanie rodi¢ov, odbornikov
a laickej verejnosti, ktorymi sa snazime
sprostredkovat rodinam rézne témy,
ktoré povazuju za doélezité.

« Sociglna a komunitnd rehabilitacia
predstavuje podporu s orientaciou na
rodinu ako celok, jej potreby, moznos-
ti, limity, ciele, tuzby, snahy a pred-
stavy. Dolezita je snaha ndjst rodine
miesto v komunite, v ktorej zZije, byt jej
sUcastou. Vytvara sa priestor pre vznik
rodi¢ovskych skupin a tym sa prispieva
k rozsSirovaniu moznosti kontaktov,
informacii a vzajomnej podpory medzi
odbornikmi a ostatnymi rodi¢mi.
Rodiny kontaktuju centra véasnej inter-

»Naco kupujete drahé inkubatory a zachranujete deti, ked nas potom
poslete domov a nikto nam nepoméze?*

(mama dvoch predc¢asne narodenych chlapcov s postihnutim)

zvladat a reagovat na situaciu, v ktorej
sa ocitla. Prirodzené prostredie rodiny,
je prostredie, ktoré dava novy rozmer
poradenstvu orientovanému na rodinu,
poskytuje moznost spoznat dieta
arodinu v ich prirodzenom priestore,
reakciach, vézbach a tym poskytovat
podporu adresnejsie a cielenejSie. Tato
forma vcasnej intervencie sucasne
odbremeriuje rodinu od nutnosti docha-
dzat za sluzbou do ambulancie.

Medzi zakladné oblasti podpory
rodiny dietata so zdravotnym posti-
hnutim patria:

o Stimulédcia komplexného vyvinu
dietata v jednotlivych vyvinovych oblas-
tiach zahfiia hrubu a jemnud motoriku,
vnimanie, komunikéaciu, kognitivnu a so-
cialno-emocionalnu oblast, ale aj oblast
hry. Cielom poradcov je spolu s rodi¢-
mi vytvarat podmienky v domacom
prostredi tak, aby sme ¢o najviac vyuzili
moznosti, ktoré toto prostredie ponu-
ka na naplnenie vyvinovych moznosti
dietata. Spolu s rodi¢mi hl'adaju, ako je
mozné pomocky, predmety a material
doma, vyuZzit pre podporu vyvinu dietata
a v pripade, Ze si to situacia vyzaduije,
zapozi¢iavaju rodine hracky a pomdcky
na dobu, ktoru ju potrebuju.

¢ Poradenstvo pre rodinu predstavuje
poradensku podporu rodiny v rovine
Specializovaného socialneho poraden-
stva, psychologického a $pecialnope-
dagogického poradenstva.
 Preventivne aktivity si zamerané

na sprevadzanie rodiny pri identifi-
kovani vyvinovych $pecifik dietata,

vencie najcastejsie telefonicky. Sociélna
pracovnicka im po vstupnom rozhovore
poskytne ziadost o sluzbu v€asnej in-
tervencie. Po vyplneni ziadosti tim pora-
denskych pracovnikov zvazi opodstat-
nenost sluzby v€asnej intervencie pre
konkrétnu rodinu a socialna pracovnicka
kontaktuje rodinu a navrhne jej termin
prvej navstevy poradcov u nich doma.
AZ po zmapovani potrieb a dobrovol-
nom rozhodnuti rodiny a poradcov
dochéadza k podpisaniu zmluvy o po-
skytovani sluzby véasnej intervencie.
Poradcovia prichadzaji do rodiny mini-
malne 1-krat mesacne a spolu s rodinou
hl'adaju odpovede na otazky, ktoré
rodiia preZivaju, usiluju sa podporovat
vyvin dietata, zapajaju do spoluprace
SirSie pribuzenstvo. Na zaklade iden-
tifikovanych potrieb rodiny a dietata
vytvaraju individualny plan podpory
rodiny. Ten predstavuje dokument medzi
rodinou a jej kli¢ovym poradenskym
pracovnikom/centrom, v ktorom porad-
covia s rodinou vymedzuju nielen jej po-
treby a mieru ich doleZitosti, ale aj ciele,
ktoré sa spolo¢ne snazia naplnit. Okrem
kl'iGového pracovnika do podpory
rodiny mézu vstupovat dalsi kolegovia
centra, napriklad fyzioterapeut, logopéd
alebo ini. V pripadne potreby sa pridaju
aj Specialisti, ktori sa venuju Specificky
urcitej skupine rodin a deti (napriklad
s poruchou zraku, sluchu, Downovym
syndrémom).
PhDr. Erika Tichd, PhD.
Riaditelka Centra véasnej intervencie
Bratislava, n. o.
FOTO: Peter Orvos
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A7U SA O SEBRATPOSTARAT?™S

KAZDY Z NAS SA S TYM SKOR CI NESKOR STRETNE. RODICIA Cl STARI RODICIA
ZRAZU MENEJ VLADZU A JE POTREBNE IM POMOCT. VACSINOU SA TO ZACINA
POTREBOU SOCIALNYCH SLUZIEB — POMOCOU PRI NAKUPOCH, PRI VAREN],
VEDENI DOMACNOSTI. POSTUPNE SA PRIDAVA AJ POMOC PRI OSOBNEJ HYGIENE,
PRESUNOCH PO BYTE A NIEKEDY JE POTREBNE UMIESTNENIE V SOCIALNOM
ZARIADENI, CI UZ KRATKODOBE ALEBO DLHODOBE.

ed'sa pridruzi aj nejaké ocho-
Krenie, je tu zrazu potreba

zdravotnej starostlivosti, najskor
ambulantnej — navsteva lekara, ale
neskor aj potreba odborného osetrova-
nia sestrou v domacom prostredi alebo
rehabilitacie fyzioterapeutom. V taZsich
pripadoch je nutng hospitalizacia, kde
je zabezpecena lekarska, osetrovatel-
ska alebo rehabilitacna starostlivost.
Vacsinou nas tato situacia zaskodi
a vtedy je kazda rada dobra.

|. Zdravotna starostlivost
Akutna zdravotna starostlivost
Akutnu zdravotnu starostlivost vy-
konavaju nemocnice vSeobecné,
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fakultné, univerzitné alebo Speciali-
zované a pacienti v nich dostavaju
dennu lekarsku a oSetrovatel'sku
starostlivost, ubytovanie a stravu.
Seniori byvaju hospitalizovani aj na
$pecializovanych klinikach geriatrie
alebo na geriatrickych oddeleniach,
ktoré su zamerané na ochorenia ludi
starsieho veku. Va¢sinou sa do ne-
mocnice prijima na zaklade odporu-
¢ania ambulantného lekara, v nahlych
pripadoch cez zachrannl zdravotnu
sluzbu. V nemocnici sa pacient vyset-
ri, lieci, zoperuje, oSetri a nastavi na
dalSiu lieCbu. Nemocni¢na zdravotna
starostlivost je hradena zo zdravot-
ného poistenia.

Dlhodoba zdravotna starostlivost

Pre dlhodobu zdravotnu starostli-

vost su zriadené dalSie zdravotnicke

zariadenia:

« lieCebnia alebo oddelenie dlhodobo
chorych

» dom oSetrovatel'skej starostlivosti

- agentuira domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti (ADOS)

* hospic

V tychto zariadeniach su zdravot-

né vykony hradené zo zdravotného

poistenia a pacient si doplaca za

naklady, ktoré zo zdravotného pois-

tenia hradené nie su. Cena zavisi od

daného zariadenia a sluzieb, ktoré

poskytuje.

Liecebria alebo oddelenie dlhodobo
chorych moze byt st¢astou nemoc-
nice alebo aj samostatna jednotka.
Umiestriuju sa tam chronicky chori pa-
cienti, ktorych dlhodobo zly zdravotny
stav vyzaduje dennu lekarsku a oSet-
rovatel'sku starostlivost zameranu
na diagnostiku, nastavenie na lieCbu
a doliecenie. Pacient dostava ubyto-
vanie a stravu.
Dom osetrovatel'skej starostli-
vosti je novsi typ zdravotnickeho
zariadenia, v ktorom sa pravidelne po-
skytuje najma oSetrovatel'ska starost-
livost sestrami, lieCebna rehabilitacia,
opatrovanie, ubytovanie a strava.
Lekarska starostlivost sa poskytuje
iba v pripade potreby, v mensej miere.
Umiestiiuju sa sem seniori, ktori po
prepusteni z nemochnice este vyZzaduju
najma odborné osetrovanie sestrami,
lieCebnu rehabilitaciu, ale aj opatrova-
nie, ¢ize pomoc pri Ukonoch seba-
obsluhy. Do domu o$etrovatel'skej
starostlivosti odportcéa lekar nemoc-
nice, alebo ambulantny lekar. Dizka
pobytu je jeden mesiac.
Senior, ktory je prepusteny z |6zkové-
ho zdravotnickeho zariadenia a chce
zostat v domacom prostredi alebo
senior, ktory nechce byt hospitali-
zovany, sa méze obrétit na ADOS
- agenturu domdcej osetrovatel-
skej starostlivosti. Ide o novy typ
zdravotnickeho zariadenia. Hlavnou
naplriou ¢innosti ADOS je komplexna
os8etrovatel'ska starostlivost. Niektoré
ADOS poskytuju aj domacu liecebnu
rehabilitaciu alebo fyzioterapiu. T4 je
uré¢ena najma pacientom pri réznych
chronickych ochoreniach pohybového
aparatu alebo po Urazoch, operaciach
a cievnych mozgovych prihodach.
Ak sa zdravotny stav seniora natolko
zhorsi, ze sa uz neocakava zlepsenie
a pacient potrebuje pomoc a podporu
v poslednych fazach Zivota, méze byt
umiestneny v hospici. Je to zdravot-
nicke zariadenie, v ktorom sa pacien-
tovi poskytuje paliativna starostlivost,
kde je lieCba zamerana na udrzanie
kvality Zivota a zmierriovanie nepri-
jemnych symptémov, ako je bolest,
nutkanie na vracanie a iné. V hospici
sa okrem zdravotnickych pracovni-
kov pacientom venuje aj psycholdg,
socialny pracovnik a podla Zelania aj
duchovny. Mobilny hospic posky-
tuje odbornu starostlivost a podporu
nevyliecitelne chorym, zomierajucim
a ich rodindm v doméacom prostredi.
doc. MUDr. BoZena Busova CSc. MPH

Aké druhy sluzieb mdze senior vyuzit?
Jednotlivé typy sluzieb, ktoré méze senior vyuzivat, delime na zdravotné

a socialne.

e VVSeobecné, fakultné, univerzitné a Specializované nemocnice zabezpecu-

ju akdtnu zdravotnu starostlivost. Pacienti v nich dostavaju dennu lekarsku

a oSetrovatel'sku starostlivost, ubytovanie a stravu.

¢ DIhodobu zdravotnu starostlivost poskytuju zriadené zdravotnicke zariadenia:
lieGebne alebo oddelenia dlhodobo chorych, domy osSetrovatel'skej starostli-
vosti, agentlry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS) a hospice.

e Socialne sluzby sa poskytuju aj v pdsobnosti obce: terénna opatrovatel-

ské sluzba do domacnosti, denny stacionar, odlah¢ovacia sluzba, zariadenie
opatrovatel'skej sluzby (ZOS) — kde mdze byt senior v zariadeni na dobu urcitu
(8, 6, maximalne 9 mesiacov), zariadenie pre seniorov (ZPS) - kde méze byt
umiestneny na dobu neurcitu — aj na dozitie.

« Socialne sluzby poskytované v pdsobnosti vyssich tizemnych celkov (VUC) -
teda krajov: z nich najma Specializované zariadenia.

NajCastejsie otazky
S akymi nakladmi treba pocitat

pri umiestneni seniora v zariadeni
poskytujucom dlhodobu zdravotnu
starostlivost?

V tychto zdravotnickych zariadeniach
su zdravotné vykony hradené zo
zdravotného poistenia a pacient si
doplaca za naklady, ktoré zo zdravot-
ného poistenia hradené nie su. Cena
zavisi od daného zariadenia a sluzieb,
ktoré poskytuje. Orientacné rozpatie
sa pohybuje od 10 eur do 40 eur

za den. Zavisi od regiénu, od typu
zariadenia, od rozsahu a kvality po-
skytovanych sluzieb, od sposobu dal-
Sieho financovania tohto zariadenia

a dalsich faktorov.

Kto rozhoduje o poskytovani dlho-
dobej zdravotnej starostlivosti?

O dlhodobej osetrovatel'skej Ci
rehabilitacnej starostlivosti rozhodu-
je lekar, ale o jej hradeni zdravotna
poistoviia. MoZe tak nastat situacia,
ked'lekar este dlhodobu starostlivost
navrhuije, ale zdravotna poistovna

ju uz nehradi, lebo ma tak nastave-
né kritéria. Vtedy si ju klient moze
objednat za priamu platbu.

Kto dokaze klientovi poméct

s vyberom najvhodnejsej sluzby?

S vyberom najvhodnejSej sluzby, teda
s naslednym osetrovanim ¢i rehabili-

taciou doma po prepusteni z nemoc-
nice, moze poradit prakticky lekar
alebo sestra. Dnes su uz vSak pacienti
a ich pribuzni rozhl'adeni a tato infor-
maciu dokazu ziskat aj na internete.
Pri vyhl'adavani im mozu pomoct
klicové slova ako osetrovanie doma
alebo rehabilitacia doma. V pripade
potreby umiestnenia v socialnom
zariadeni sa mozu obratit priamo na
vybraného poskytovatela, alebo na
socialne odbory obce, mesta, i kraja.
Je dolezité uvedomit si, ze kazda

z uvedenych sluzieb ¢i institdcii, ¢i uz
zdravotna alebo socidlna, bola vytvo-
rena s uréitym cielom a pre urcitého
klienta i pacienta. Zorientovanie

sa v tejto ponuke pomoze vybrat

pre seniora tu spravnu, pre neho
najvhodnejSiu moznost. Vzhladom
na demograficky vyvoj nasej spoloc-
nosti a narast podielu seniorov v nej,
je potrebné, aby seniori dostavali

¢o najadresnejsie sluzby, ktoré ich
zdravotny stav alebo socialny status
vyzaduje, aby sa tak minimalizoval
podiel nevhodného zaradenia, a s tym
spojené naduzivanie a zbyto¢né
zvySovanie nakladov. Viytvori sa tak
aj tlak na rast urcitych typov sluzieb
a institdcii, ktoré su v sucasnosti
poddimenzované.

Vazeni Citatelia, ak sme niektoré otazky, ktoré Vas trapia nezodpo-
vedali, posielajte ich na e-mail: podpredsednicka@apssvsr.sk
postupne budeme na Vase otazky v tejto rubrike odpovedat.
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Odkopnime predsudky — FUTBAL SPAJA

Arcidiecézna charita Kosice v spolupréci s MC Kosice — juh, Strednou priemyselnou $kolou dopravnou Kosice

a Potravinovou bankou Slovensko usporiadali 19. septembra 2018 uz 11. ro¢nik charitativneho futbalového turnaja:
Odkopnime predsudky — Futbal spaja, pod zastitou kosického Zupana Ing. Rastislava Trnku. S napadom organizovat
toto podujatie priSiel v roku 2007, teraz uz nebohy, byvaly klient charity a predtym aktivny futbalista KAROL SABADOS.
Toto poduijatie je jednym z moznych sposobov, ako zbavit 'udi predsudkov voci spoluobéanom bez domova.

Tancujeme pre Zivot

Tanec je komunikacia medzi telom a dusou. Vyjadruje to, na ¢o
slova nestadia, a preto stvrtky CSS NARUC Senior & Junior v brati-
slavskej Dubravke patria tane¢no-pohybovej terapii pod vedenim
Mgr. Lucie Suplatovej. Terapia je rozdelena do viacerych blokov. St
zamerané na rozvoj komunikacie, zlepsenie koordinacie pohybov,

k pozitivnemu vnimaniu vliastného tela ¢i k zlepSeniu pozornosti

a ndlady prostrednictvom cvi¢enia, pohybu a hudby.

Sportovy dei v Naruéi

Komu sa neleni — tomu sa

zeleni! , povedali si vSetci

v CSS NARUC Senior & Junior

v bratislavskej Dlbravke a od-

hodlanim a skvelymi vykonmi ‘ , .

by prekonali aj olympionikov. i \ p o 1 Dobré skutky sa deju

Do hier sa zapojili mali aj velki. &) y 1 V rdmci medzinarodného projektu ,tyzder dobrovolnictva®
Najstarsi G¢astnik mal tak- ' : | ] prili do CSS NARUC Senior & Junior v bratislavskej Dubrav-
mer 98 rokov a dokonca sa aj L e X ; ke pomoct so skraslovanim prostredia pre seniorov pracovni-
umiestnil na medailovej pozicii. ' g — kN ci firmy Tulip Solution, ale aj $tudenti Gymnézia Svétej UrSule.
Za obdivuhodné vykony ich VRN A plot je vymalovany! Dakujeme.

prisiel ocenit sdm pan starosta '

Dubravky aj s pani manzelkou.
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ZAPAS 7ZA SPRAVODLIVE FINANCOVANIE
SOCIALNYCH SLUZIEB \/ SKRATKE

NOVINKY V ASOCIACII

OD KONCA AUGUSTA 2018 VEDENIE APSS V SR V RAMCI PLATFORMY ZA
SPRAVODLIVE FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB, KTOREJ JE NASA
ASOCIACIA CLENOM, ZACALO ROKOVANIE S PREMIEROM SR PETROM PEL-
LEGRINIM A REZORTOM PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY (MPSVR SR)
O RIESENI KRIZOVEJ SITUACI NAUMA U NEVEREJNYCH POSKYTOVATELOV.

Dna 20. 8. 2018 sa vedenie asociacie ako ¢len
Republikovej linie zamestnavatelov (RUZ),
zG&astnilo na Urade vlady SR rokovania
tripartity, kde pod hlavi¢kou RUZ prezentovala
jej predsednicka Anna Ghannamova zasadné
pripomienky k poslaneckej novele Zakona

o socialnych sluzbach. Po rokovani tripartity
podal premiér SR pre média historické vyjad-
renie, Ze je za to, aby samosprava tak, ako to
urobil stat prispevkom z ministerstva zrovno-
pravnila financne prijimatelov socialnej sluzby
bez ohl'adu na to, ¢i su u verejného, alebo
neverejného poskytovatela socialnych sluzieb.

Dria 28. 8. 2018 boli zastupcovia Asociacie po-
skytovatel'ov socialnych sluzieb (APSS v SR),
ktora zdruzuje zvacs$a neverejnych poskytova-
telov socialnych sluzieb, prvykrat od jej vzniku
v roku 2009 prijati u premiéra SR! A to v ramci
delegécie Platformy za spravodlivé financova-
nie socialnych sluzieb, kde premiér prezentoval
navrh zriadit FOND ODKAZONOSTI, kde mi
obce a mesta odvadzali percentualny podiel

z dani a fond by potom vyplacal prispevok
odkézanému obc¢anovi automaticky.

Dria 13. 9. 2018 — druhé stretnutie

na Urade vlady SR. Premiér SR Peter
Pellegrini a minister prace, social-
nych veci a rodiny SR Jan Richter
oznamili, ze mimoriadnu dotaciu

10 mil. Eur neverejni poskytovatelia
od statu pravdepodobne nedostand.
Na rokovani sa zaroveri dohodlo, Zze
rezort Jana Richtera otvori Zakon
448/2008 o socialnych sluzbach

a zaviazal sa do 12. 10. 2018 predlo-
zit Upravu vzorca tak, aby neverejni
poskytovatelia neboli zapocitavanim
vSetkych prijmov do vysky priemer-
nych beznych vydavkov uzamknuti

v kruhu tych istych financii, hoci na-
klady na sluzby rastu nielen zékonny-
mi opatreniami.
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VYHLASENIE APSS v SR

Predsednictvo APSS v SR poverilo svoje vedenie pri rokovaniach
s MPSVR SR a UV SR zotrvat na uvedenych poziadavkach:

1. Uprava vzorca na vypocet finanéného
prispevku na prevadzku (FPP) v Zakone
448/ 2008 o socialnych sluzbach tak,

ze finan¢ny prispevok na prevadzku od
samosprav sa nebude znizovat ak priemer
Uhrad klientov neverejného poskytovatela
je vyssi ako prijem Ghrad klientov u verej-
nych poskytovatelov.

2. Pausalne platby zo zdravotnych
poistovni (3,30 osoba deri) sa nebudu
ratat na Ucel regulovanej uhrady ani

na Ucel vysky finanéného prispevku na
prevadzku od samosprav. Vlada slubila
pbvodne, Ze tieto prijmy budu ,,dalSimi
prijmami® pre neverejnych poskytovate-
l'ov, ¢o sa nestalo.

3. Nadalej Ziadame, aby FPP zo strany
samospravy nebolo podmienené ,,ob-
jednavanim si“ socialnej sluzby zo strany
obci a miest, lebo obc¢an to urobil vybe-
rom poskytovatela.

4. Ziadame nadalej vypustit zo zakona
ustanovenie, ktoré podmieriuje priznanie
prispevku z ministerstva tym, Ze neverejny
poskytovatel' bude v komunitnom plane
samospravy. Je to v prikrom rozpore

s pravom obcana na vyber poskytovatela.

5. Ziadame zjednotit spdsob zohladrova-
nia nepritomnosti klienta v ambulantnej
sluzbe so spésobom, ktory plati pri poby-
tovej sluzbe.

FOTO: Diana Cernakova a UV SR

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

I Asociacie poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR
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HLADAME, CO NAS SPAJA
ZAVERY Z KONFERENCIE V BOJNICIACH DENISA HAVRLOVA

MERAT TREBA

SERIAL O KVALITE SOCIALNYCH SLUZIEB KVETOSLAVA REPKOVA

AUTIZMUS A JEHO OBETE JOZEF SOTH

ZACIATKOM TOHTO ROKA ZAZNAMENAVALA
ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH
SLUZIEB V SR (APSS V SR) ZUFALE VOLANIE
ZVACSA LEN DENNYCH STACIONAROV. A TO
NAJMA Z DOVODU, ZE NA ZAKLADE NOVELY
ZAKONA 448/2008 O SOCIALNYCH SLUZ-
BACH OD JANUARA TOHTO ROKU ZACALI
DOSTAVAT Z MINISTERSTVA PRACE, SOCIAL-
NYCH VECI A RODINY (MPSVR SR) O POLO-
VICU NIZSI PRISPEVOK NEZ DOSTAVALI.

arovali sme ministerstvo, Zze
V také znizenie mnohi nepreziju.

Nepocuvali nas. Pocas prvého
polroka tohto roka zanikla takmer tretina
dennych stacionarov, a ten svoj musela
z nedostatku financii zatvorit dokonca
aj predsednicka Asociacie dennych
stacionarov a ambulantnych sluZieb
Margaréta Zigova: ,Novela zakona
o0 socialnych sluzbach nas od januara
tak zasiahla, Ze som uz nedokazala
udrzat finan¢éne nas denny stacionar
Duhovy domgek pri Zivote. O velku
pomoc tak prisli rodiny mladych ludi
so zdravotnym postihnutim. Tie DS,
ktoré este existuju, Zivoria len za cenu
znizenia kvality a pohody klientov a len
vdaka osobnému Usiliu majitel'ov, ktori
¢asto maju sami postihnuté dieta.”
Od februara sa zacali hlasit neverejni
poskytovatelia najma z vychodného
Slovenska. Opatovne zvy$ena minimal-
na mzda ich za¢ala dostavat do deficitu
v planovanom rozpocte. InSpektorat
préce totiz mnohych upozornil, ze
kedZe neverejni poskytovatelia davaju
zamestnancom zmluvné a nie tabulkové
platy, tak minimalnu mzdu musia vy-

E

NEZISKOVI POSKYTOVATELIA?

OHROZENY DRUH

placat podla stupria naro¢nosti prace,
to znamen3, Ze ju musia nasobit Zakon-
nikom prace uréenymi koeficientami, ¢o
znamena, ze v dvoch najnaro¢nejsich
pracovnych stupfioch musia vyplacat
takmer dvojnasobnd minimalnu mzdu
nez verejny poskytovatel. Nuz, a to
ministerstvo pri zvySovani prispevku

na socialnu sluzbu opomenulo brat do
uvahy. Na rokovani s premiérom k tomu
nezaznel z ich strany Ziaden komentar.
Opakujem, Ziaden.

Koncom méaja a zaciatkom juna zacali
bit na poplach aj ostatni neverejni
poskytovatelia socialnych sluzieb. Uz

z celého Slovenska. Od 1. 5. 2018 totiz

zacala platit novoprijata ,predvolebna
agenda vladnych stran“ o 100 percent-
nom navyseni priplatkov za soboty,
nedele a sviatky. Po vyplateni majo-
vych vyplat nastal $ok: toto opatrenie
znamend zvysenie od 47 - 70 € na
klienta (kedZe v socidlnych sluzbach
pocet klientov urcuje zakonom aj pocet
zamestnancov). Napriklad, pre socialne
zariadenie dlhodobej starostlivosti

o odkazanych seniorov o kapacite 46
Iudi je to nieco vySe 47 € na klienta,
teda od maja do konca tohto roka

0 17 300 €, ktoré v rozpocte na strane
prijmov poskytovatel nema.

Co by urobil bezny podnikatel? Okam-
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Zite by tito sumu nardtal do zvySenia
ceny produktu, alebo sluzby. To neverej-
ny a zo zakona neziskovy poskytovatel
socialnych sluzieb urobit nemoze.
Pre¢o?

Lebo platba klienta (PK) vstupuje do za-
konného vzorca na vypocet finanéného
prispevku na prevadzku (FPP), ktory

ma doplatit poskytovatelovi na klienta
samosprava.

Toto je ten vzorec:

PBV - (PK + FPM) = FPP
Vysvetlivky ku vzorcu:

PBV - priemerné bezné vydavky
samospravy (napriklad kraja) — je
suma, ktord urci kraj na konkrétny
druh a formu socialnej sluzby na
dany rok a to podla priemeru minulo-
roénych nakladov svojich socialnych
zariadeni v danej sluzbe

PK - platba klienta, teda suma, ktoru
plati prijimatel sociélnej sluzby za
tato sluzbu poskytovatelovi

FPM - financny prispevok minis-
terstva, ktory od 1. 1. 2018 plati
MPSVR SR podla stupna odkaza-
nosti rovnako, bez ohl'adu na to, ¢i
je odkézany obcan u neverejného, Ci
verejného poskytovatela

Preto vedenie asociacie od zaciatku
roka navstivilo véetkych Zupanov krajov
a ziadalo ich, aby do priemernych bez-
nych vydavkov (PBV), ktoré su vo vzorci
uréujlce na to, kol'ko kraje daju posky-
tovatel'ovi na prevadzku, ratali naozaj
v8etky vydavky, aby ich neznizovali,

a aby zvy$enim PBV mohli poskytovate-
lia ocakavat aspori o trochu viac penazi
na zabezpecenie sluzby nez kolko mali
minuly rok. Urobilo to len par krajov a to
v nedostato¢nych vyskach. Vysledok?

O ¢o dostali neverejni poskytovatelia viac
penazi zo zvy$eného prispevku z MPSVR
SR, takmer o tolko im kraje zobrali.
Minister bol z toho prekvapeny, ked’
sme mu to hovorili na prvom stretnuti

u premiéra 28. 8. 2018. Viraj mu koncom
decembra kraje slUbili, Ze ndm z pena-
zi nevezmu. Tomuto sa hovori: hiboké
nedorozumenie.

Zastali sme si kraje a zd6raznili sme
ministrovi, Ze vzorec ich nepusti. Kraje
museli neverejnym poskytovatelom
zobrat z penazi a aj zobrali. Pol roka po
tom, ¢o im dali zalohy podl'a minulého
roka, od augusta zacali poskytovatelom
posielat dodatky k povodnym zmluvam.
Teda ,rozsudky“, Ze z periazi musia kraju
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vratit niektori az 15 000 - 30 000 €.

Ti ¢o nemohli pol roka ¢akat ¢o kraj
urobi a zvysili platbu klientovi, ti musia
vréatit vSetko, ¢o od kraja dostali. Lebo
vzorec... A to napriek tomu, Ze v stcte
budu mat niektori stale deficit a nepo-
kryté faktdry.

Toto je realita vacsiny slovenskych
neverejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb. Toto je odkaz pre tych zupanov,
ktori na stretnuti s premiérom neverej-
nych poskytovatelov urazali, ked vy-
krikovali, Ze to robia ,,pre biznis“, alebo
Ze beru dary od pribuznych klientov

a nepriznavaju ich. Vedenie APSS v SR
sa aj tymto spésobom ohradzuje voci
takémuto pausalizovaniu a spravaniu
sa voci neziskovym organizaciam, ktoré
sU neziskové zo zakona, ich Uctovné
uzavierky s auditované a zo zakona
uverejnované v registri Uctovnych
zavierok a tiez na ich vlastnych we-
boch. Organizacidm, ktorych riaditelia
a zamestnanci v pote tvare, na Ukor
svojho zdravia a neraz aj na Ukor penazi
vlastnej rodiny robia verejnoprospesnu
¢innost, ktort by inak mala vykonavat
z verejnych zdrojov samosprava.

Slovensko je krajinou, kde je minimum
poskytovatelov dlhodobej starostlivosti,
ktori vznikli za U¢elom zisku a ti nie su
ani ¢lenom APSS v SR, a ta nezastava
zaujmy podnikatel'skych poskytovatelov.
Ak by poskytovanie socialnych sluzieb
v SR bolo naozaj biznisom, tak by sa
na fiom uz davno podielali domace,
alebo zahrani¢né finanéné skupiny,
ktoré by uz boli davno cez politikov
presadili normalne legislativne pro-
stredie, o ktoré tu slovenské neziskové
organizacie musia 9 rokov kompe-
tentnych prosit. Ano, prosit alebo
medialnym tlakom vyzadovat. My totiz
nestrasime, pan premiér, my medial-
nym tlakom vyZadujeme rieSenie, lebo
ked sme to ziadali normalne listami

a prosbami, tak nas nik nepocuval! Ved'

to, Ze sa zastupcovia asociacie dostali
k premiérovi SR prvykrat od vzniku
asociacie, €o je uz 9 rokov, je viac nez
signifikantné!

Aky je vysledok rokovani

u premiera?

Iste, dakujeme premiérovi, Ze nas v ram-
ci delegacie Platformy za spravodlivé
financovanie socialnych sluzieb vébec
prijal, a Ze sa téme financovania neve-
rejnych poskytovatel'ov zacal venovat.
Dakujeme mu za historické vyhlasenie,
ktoré povedal uz v der rokovania tripar-

tity 20. 8. 2018, Ze je za to, aby odkazani
obcania boli zrovnopravneni financne
nielen z Urovne $tatu, ale aj z Urovne
miest a obci. Teda, aby dostavali rov-
nocenné financie bez ohl'adu na to, ¢i su
umiestneni u verejného, alebo neverejné-
ho poskytovatela. Dakujeme aj za jeho
prelomovy navrh: zalozit Fond odka-
zanosti, kde by samospravy z dani obca-
nov odvadzali uréité percento, a z neho
by odkézany ¢lovek dostaval v case
odkazanosti prispevok bez ohladu na

to, Ci je u verejného, ¢i u neverejného
poskytovatela sluzieb. Aby samosprava
rovnako, ako to urobil §tat, zrovnopravni-
la prijimatel'ov socialnych sluZieb.

Prave pre nadej, ktort neverejnym
poskytovatelom vliala angazovanost
premiéra Petra Pellegriniho prislo pri
druhom rokovani na Urade vlady, kde
okrem zastupcov miest a obci boli aj
kraje, rychle vytriezvenie.

Ako sa zmenila vy$ka FPP vyplacaného VUC
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Hoci uz bolo vsetkym jasné, Ze kraje
museli pre vzorec v zakone zobrat vacsi-
ne neverejnym poskytovatelom to, o ¢o
viac im dalo ministerstvo vo zvy$enom
prispevku (nevzali len tym poskyto-
vatelom, ktori maju klientov v nizsich
stuprioch odkazanosti, a teda od januara
dostali z ministerstva zhruba rovnako,

a viac dali kraje tym poskytovatelom,
ktori maju klientov v najnizSom stupni
odkézanosti a ministerstvo im tento rok
dalo menej, nez rok minuly: vid graf ¢. 1).
Hoci sme priniesli dokazy, ze podla
prieskumu platformy az 81% obci od-
ignorovalo svoju povinnost voci svojim
odkézanym ob¢anom a odmietlo prispiet
€o i len centom na ich zabezpecenie
sluzby neverejnym poskytovatelom. Hoci
sme deklarovali, Ze teda nemame viac
penazi ako minuly rok, ale mame novu
zakonn finanénu zataz na priplatkoch
za soboty, nedele a sviatky, ¢o by vykryla
mimoriadna dotacia 10 miliénov €,
minister a vlada sa zhodli, Ze mimoriad-
nu dotéciu neverejnym poskytovate-

fom nedaju. Opakujem velké, velké
sklamanie!

Ale na tlaGovke po rokovani zazneju pre
bezného obc¢ana uspokojivé slova:
,Ziadne zo zariadeni socidlnych sluZieb,
ktoré sa dostalo do tazkosti nie viast-
nou vinou, by nemalo byt zatvorené

a ziaden klient by nemal zostat na ulici.”
Deklaroval velkolepo premiér Peter
Pellegrini po rokovani so zastupcami
samosprav a predstavitelmi Platformy
za spravodlivé financovanie socialnych
sluzieb diia 13. 9. 2018 na Urade vlady
SR. Tych poskytovatel'ov, ktori nebudu
mat v désledku tohtoroénych zvySenych
nékladov na sluzbu dostatok financii
(spdsobent najma priplatkami za soboty,
nedele a sviatky) vraj v spolupraci s kraj-
mi a obcami dofinancuju individualne.
Ako? A teda kto? Premiér z jeho rezer-
vy? Ministerstvo? Kraj? Obec, ¢i mesto?
Od koho si ma takyto poskytovatel

Poéet miest vo vybranych zariadeniach

socialnych sluzieb podl'a poskytovatel'a
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individualnu mimoriadnu dotéciu pytat?
Od niektorého z menovanych? Od
vSetkych? A kto ju dostane? Ten kto ma
krajsiu riaditelku, ¢i ten kto ma spravne
politicky angaZzovaného konatel'a?

Co to je za nekorektné a neférové
rieSenie? Pausalne — zakonom - su pre-
ukazatelné zvysené naklady neverej-
nych poskytovatel'ov a problém, ktory
to spdsobi sa bude riesit individualne?
Cakat, kym jednotlivy individualny
poskytovatel ohlasi zanik, je zo strany
vlady voci poskytovatel'om neférové

a voci odkazanym ludom, o ktorych sa
staraju, nezodpovedné!

A len tak mimochodom o kolkych ludi
sa staraju neverejni poskytovatelia

a o kolkych kraje a obce s mestami?
Ako ukazuije graf (. 2), zabezpecujeme
starostlivost tretine odkézanych obca-
nov, a preto by mala vlada neverejnych
poskytovatel'ov brat ako rovnocenného
partnera v porovnani so ZMOS a SK8,

a preto maju mat rovnaky podiel nielen
z prispevku z ministerstva, ale aj z roz-
poctov samosprav.

Jediné pozitiva z rokovani
Na rokovaniach s premiérom sa zaroven
dohodlo, ze MPSVR SR otvori Zékon
448/2008 o socialnych sluzbach a minis-
ter Jan Richter sa zaviazal do 12. 10.
2018 predlozit Upravu vzorca na vypocet
finanéného prispevku na prevadzku

tak, aby neverejni poskytovatelia neboli
zapocitavanim vSetkych prijmov do
vysky priemernych beznych vydavkov
uzamknuti v kruhu tych istych financii,
hoci naklady na sluzby rastu nielen
rastom vstupov na trhu, ale aj zdkonnymi
opatreniami (minimalna mzda, priplat-

ky ...). Ale o z toho bude, este nevieme.
Lebo aj zakon o socialnych sluzbach,
ktory bol v roku 2008 predlozeny do

NR SR sa javil normalne, kym ZMOS

Prispeli obce FPP?

graf (€. 3)
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cez poslankyru Janu Valovi nepretlacil
v parlamente 40 pripomienok a zo za-
kona zostal paskvil, ktory je desiatkami
noviel nelspesne opravovany.
Nedostato¢na pozornost sa vSak podla
zastupcov platformy na tomto stretnuti
venovala tomu prioritnému, preco sme
vObec Ziadali premiéra o zasah. Tomu,
Ze obce a mesta po vzajomnej dohode
planovite odmietli prispiet finanénym
prispevkom na svojich odkézanych
obc¢anov. Tym padom sme nedostali
odozvu na nasu poZziadavku legislativ-
ne upravit to ustanovenie, ktoré obce

a mesta zneuZzivaju na odmietanie platit
neverejnym poskytovatelom financny
prispevok na prevadzku pre svojich
odkazanych obcanov. Lebo ak zakon
~neprikaze“ obciam reSpektovat vyber
poskytovatela obéanom ako automatic-
ku objednavku sluZzieb a potvrdenie
naroku na FPP pre obc¢ana, tak bude
nadalej zo strany obci porusované
Ustavné pravo obcana. Z dotaznika,
ktory realizovala Platforma za spravod-

livé financovanie socialnych sluZieb na
vzorke 109 neverejnych poskytovatel'ov
—1.j. v 215-tich prevadzkach, ktoré po-
skytuju 19 druhov sluzieb pre minimalne
7 438 obc&anov vyplynulo: Ze iba 8%
obci si svoju zakonnu povinnost hradit
FPP plni, dalsich 11 obci hradi FPP len
v symbolickej Ciastke, ale az 81% obci
svoju zakonnu povinnost odignorovalo
a finan¢ny prispevok odmietlo svojim
odkazanym ob¢anom zaplatit.
Ano, aZ v 81 % to boli odpovede
zamietavé, resp. neodpovedali vobec.
Niektori starostovia odpovedali Ustne/
telefonicky, ale pisomne uz nechceli.
Najcastejsie dévody zhrnul jeden
z odpovedajucich poskytovatel'ov:
1. Neobjednali sme si vas na sluzbu
2. Nie sme povinni hradit finan¢ny pris-
pevok na prevadzku / FPP
3. Vasa klientka ma deti, nech jej oni
doplatia
4. Precitajte si lepsSie zakon, takato po-
vinnost nam zo zakona nevyplyva
Cast obci uvadza aj nedostatoéné
finan¢né zdroje, nevyclenenu Ciastku
v rozpocte a podobne. Niektori z po-
skytovatelov naznadili, ze z odpovede
starostu porozumeli, ze jednali podla
odporuc¢ania ZMOS.

Rokovania v8ak budu pokracovat, zrejme
uz na Urovni ministerstva. APSS v SR je
na ne ako sUcast Platformy za spravod-
livé financovanie socialnych sluzieb
pripravena. Kedze nam nejde len o jeden
pozitivny medidlny vystup pre obc¢a-

nov, ale o skuto¢né rieSenie problému.
Kedze my nezbierame priazen voliov,
ale redlne sa starame o odkazanych ludi
a zamestnavame okrem seba dalsich
zhruba 20 000 l'udi, nembézeme sa vzdat
poziadaviek, ktoré sme predostreli
premiérovi a ministrovi Janovi Richterovi
uz na prvom rokovani tento rok a ktoré
sumarizujeme vo verejnom Vyhlaseni
APSS v SR, tak, aby im rozumela aj laic-
ké verejnost. (Vyhlasenie na str. 16.)

Operatny program
Efektivna
~_ verejna sprava

Tento ¢lanok je sucastou projektu
Politiky zamestnanosti realizovaného
Institutom zamestnanosti. Tento projekt
je podporeny z Eurdpskeho socidlneho
fondu v ramci OP EVS.

Eurépska (nia

Eurdpsky socidiny fond

Spracovala: Anna Ghannamovd,
Predsednicka APSS v SR

Zastupkynia Platformy za spravodlivé financo-
vanie socidlnych sluZieb za APSS v SR

Grafy: Maria Machajdikova, Socioférum
Zastupkyna Platformy za spravodlivé financo-
vanie socidlnych sluZieb za Socioférum
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IRESOF 1
“PRE SOCIALNE SLUZBY

POMOZEM YAM S VEDENIM
ORGANIZACIE SOCIALNYC
SLUZIES.

Ing. Peter Kubin
Obchodny konzultant
informacného systému Cygnus

Cygnus - informacny systém pre ludi.
Pre [udi, ktorf sa staraju o ludi.

Ak pracujete v socidlnych
sluzbach, iste ste sa uz stretli
s pojmom Cygnus, a ak nie, tak
aspon s nazvom firmy IReSoft.
Cygnus je totiz najpouzivanejsim
informacnym systémom pre
poskytovatelov pobytovych
a ambulantnych sluZieb v Cesku
a na Slovensku a IReSoft je
spoloc¢nost (este lepsie — partia
odbornikov), ktora stoji za
systémom Cygnus. Ale vedeli ste,
o vsetko systém Cygnus zahiria
a ze to nie je len ¢isto o softvéri?
Ze tvorcovia systému hladia na
Vasu pracu zosiroka a snazia
sa prinasat také napady
a riesenia, aby Vasim [ludom
praca ubudla, aby ste
splhali legislativu a aby ste

Co vietko Cygnus vie?
Na trhu sme od roku 2002 a za tu dobu
sme vytvorili niekolko softvérovych aj
hardvérovych produktov. Mozno vdaka
svojej komplexnosti a mozno vdaka nasej
tuzbe pomahat a budovat priatelské vztahy
sa nase systémy stali najpouzivanejsim
riesenim u poskytovatelov socidlnych sluzieb,
ako v Cesku, tak aj na Slovensku. Sme za to
vdacni, vazime si to a je to pre nas energia
nase produkty dalej inovovat a posuvat
trh socidlnych sluzieb smerom dopredu.
Sustredime sa na to, ¢o vieme najlepsie
a kde méme najvacsi prinos. Prinasame Vam
nielen informacny systém pre poskytovatelov
sociadlnych sluZieb, ale aj pomoc s naplnenim
legislativnych poZziadaviek (vratane GDPR
¢i Standardov kvality) a dalsie uzito¢né
sluzby. Presvedcte sa sami.

Systémové rieSenie

Pomoéze Vam zbierat, ukladat aj zdielat data
od ludi a o [udoch a tiez vytvérat podklady
pre ekonomickejsiu prevadzku Vasej organi-
zécie. Nastroje pre pobytové sluzby Cygnus su
vymyslené a vytvorené s ohladom na rézne
typy pracovnych pozicii v pobytovych sluz-
bach. Cygnus Vam pomoze s hladkym tokom
informacii, presne podla Vasich predstav -
medzi oddeleniami a [ludmi. Informacie sa jed-
noducho zadavaju a automaticky sa prepisuju
do dalsich casti programu, kde maju zmysel

a opodstatnenie. Vdaka tomu Vam v celej
organizacii ubudnu papiere, hodiny stravené
pri pocitaci a samozrejme tiez stres, chyby

a dezinformovanost. A ked uz mate vietky
ddta na jednom mieste, je naozaj jednoduché
odhalit ekonomicky silné stranky i slabiny.

Strazenie legislativnej spravnosti
Pomo6zeme Vam splnit zékonom predpisané
povinnosti, ktoré sa tykaju poskytovania
socialnych sluzieb. Nerieste, ¢o uz je
vyrieSené a usetrite svoj ¢as a energiu.
Vsetky softvérové nastroje systému Cygnus
su v sulade s legislativou a neustale ich
obnovujeme tak, aby boli stéle aktualne
(nedavno sme upravili vykazovanie na ZP
podla novych predpisov). Okrem toho mame
aj Specialne balicky na rieSenie problematiky
GDPR a na vytvorenie a nasledné dodrziavanie
Standardov kvality.

/F

Technické vychytavky

Technické vychytavky si mozete predstavit
ako spojovatelov medzi Vami a samotnym
systémom. Konkrétne, pomocou
miniterminalu Vasi pracovnici rychlejsie
zaznamenaju poskytnutu starostlivost

do systému a dochadzkova citacka zase
zjednodusi evidenciu prichodov, odchodov
aich dalsie spracovanie.

Podpora a vzdelavanie

- Sme na dlhodobé vztahy!
Vysledkom nasej prace je, ked'systém
pouzivate spravne, naplno a mate ho radi.
Uvedomujeme si, Ze prechod organizécie na
novy systém nie je sranda, a preto pre Vas
mame premyslené a rokmi overené postupy,

ako Vam v jednotlivych fazach a situaciach
¢o najlepsie pomoct. Hned druhy najvacsi
tim u nas tvoria profesionali na komunikaciu
a starostlivost o ludi, teda konzultanti.
Pozrite sa, ako a s ¢im Vam mo6zu poméct.




C ez kvalitné socialne sluzby by
sa mala zvySovat prestiz miest

a obci v uspokojovani socialnych
potrieb svojich obyvatelov a obyvate-
liek. Napriek tomu sa zd4, Ze v sUvis-
losti s otazkami transformécie a kvality
socidlnych sluZieb pocitujeme niekedy
skor Unavu a rasticu neistotu. Mozno aj
preto, Ze od 90. rokov minulého storocia
stransformujeme* prakticky neustéle,
bez pocitu dosiahnutia takého vysledku,
ktory by si privlastok ,transformacny*,
teda zlomovy, naozaj zasluzil. Alebo
prave preto, Ze sme podlahli potrebe
~nekonecnej transformacie“ a na dosia-
hnuté pokroky, aj ked mensie, nie sme
dostato¢ne vnimavi. Problémom moze
byt vSak aj to, ze neexistuje vSeobec-
ne rozsirena a zvnutornena predstava,
¢o to vlastne transformécia veduca ku
kvalitnym socialnym sluzbam je, najméa
v situécii, ked'si pod tym moze kazdy
(prijimatelia a prijimatelky, ich rodiny,

SERIAL

TRANSFORMUJEME
A SKVALITNUJEME

SOCIALNE SLUZBY

1. éast

vo vyrovnali podmienky pre pristup
ludi ku kvalitnym socialnym sluzbam
bez ohladu na miesto kde ziju ¢i na
ich ekonomicky status. Za tymto
Ucelom budu vyuzivané aj vysledky
niekolkoro¢nej vyskumnej spoluprace
autorky s desiatkami poskytovatelov
socialnych sluzieb (verejnych aj neve-
rejnych), ktori su vyznamnymi, aj ked'
nie jedinymi, nositel'mi zodpovednosti
za kvalitné socialne sluzby. V Gvodnom
¢isle sa budeme venovat vychodis-
kovym pojmom transformacia a kvalita
socialnych sluZieb, a to aj oGami
samotnych poskytovatel'ov.

DOBRY UMYSEL A TVRDA PRACA NEZARUCI KVALITU

zmenit podmienky, za akych sa social-
ne sluzby poskytuju; musia sa upravit
tradicie a normy socialneho prostredia,
v ktorom sa organizuju; musia sa inak
motivovat aktéri, ktori do nich vstupuju;
a teda musia sa zmenit aj metédy prace,

ktoré sa v socidlnych sluzbach uplatriuju.

V roku 2016 sme sa pytali verejnych aj
neverejnych poskytovatelov, ¢i je podla
nich potrebné zasadnej$im spésobom
transformovat sociélne sluzby. Zo 121
zUcastnenych organizacii az 111 (tak-
mer 92%) uviedlo, Ze zasadna zmena
(transformacia) socialnych sluZieb je na
Slovensku potrebna. Ked sme sa blizSie
zaujimali o to, ¢oho by sa transformacia
mala tykat, priblizne dve tretiny ocaka-
vani poskytovatelov sa tykali potreby
systémovych zmien - financovania so-
cidlnych sluzieb, zabezpecenia rovnaké-
ho postavenia verejnych a neverejnych
poskytovatelov, dostupnosti a adres-
nosti socialnych sluZieb ¢i jednotnej

POJMY AKO TRANSFORMAGIA A KVALITA SA STAVAJU SUGASTOU NASHO
UVAZOVANIA O SOCIALNYCH SLUZBACH A POSOBENIA V SOCIALNYCH
SLUZBACH, V OSTATNYCH DVOCH DEKADACH SA K NAM VRACAJU

V ROZLICNYCH KONTEXTOCH A SUVISLOSTIACH. IDEALNE BY SA MALI SPAJAT

S NIECIM POZITIVNYM: S NADEJOU PRE PRIJIMATELOV A PRIJIMATELKY, PRIPADNE
ICH RODINY. S NADEJOU NA VYSSIU KVALITU SOCIALNYCH SLUZIEB, KTORE SA

IM POSKYTUJU; ROVNAKO S NADEJOU PRE SAMOTNYCH POSKYTOVATEL'OV

NA POSTUPNE ZLEPSOVANIE PODMIENOK PRE ICH PRACU.

poskytovatelia, ¢i zriadovatelia social-
nych sluZieb) predstavovat nieco iné.
Navyse, opakovane odslvany zaciatok
vykonu externého (ministerského) hod-
notenia kvality socidlnych sluZieb méze
vyvolavat otazku, ¢i to vébec potrebu-
jeme, ked'vieme existovat bez takéhoto
hodnotenia celu dekadu.

Aj pre tieto neistoty a otazniky sa reda-
kcia rozhodla zaradovat do vybranych
vydani ¢asopisu sériu ¢lankov zamera-
nych na otazky transformécie a kvality
socidlnych sluZieb. Cielom je prispiet

k formovaniu spolo¢nych vychodisk
pre odbornd, najma poskytovatel'sku
komunitu tak, aby sa asporn ramco-
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Transformacia socialnych sluzieb

a jej potreba o¢ami poskytovatel'ov
Pojem transformacia suvisi s tym,

Ze v prirode, v spoloc¢nosti a v Zivote
jednotlivcov prebiehaju neustale zmeny.
V sociélnych disciplinach sa transforma-
cia spéja s potrebou vnimat dynamiku
vztahov medzi ¢lovekom a jeho pro-
stredim (fyzickym, socialnym, ekonomic-
kym). To, ako sa neustale vzajomne
ovplyvnuju a vyvolavaju potrebu zmien.
Transformacia socialnych sluzieb potom
znamena potrebu zachytit tdto dynamiku
cez prostredie socialnych sluzieb. To
znamena status, aky sa im v spolo¢nosti
a v socialnej politike priznava; musia sa

posudkove;j ¢innosti. Ovel'a menej ¢asto
bola formulovana potreba zmien na
Urovni organizacii (manazment kvality,
personalne otazky, bezbariérové pro-
stredie ¢i hladanie dodato¢nych zdrojov
financovania) a najmenej ¢asto na Urovni
odbornej prace s prijimatelmi a priji-
matelkami socialnym sluzieb, pripadne
ich rodinami.

Ako sivisi transformacia socialnych
sluzieb s ich kvalitou?

Vysledkom Uspesnej transformacie je
zabezpecovanie kvalitnych socialnych
sluzieb. Nie ndhodou sa v narodnych
podmienkach problematika kvality

socialnych sluZieb objavila su¢asne

s prijimanim historicky prvej narodnej
legislativy socialnych sluzieb (zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach),
ktorou sa zavrsila zakladna faza ich
transformécie. Transformacia by bez
kvality stratila svoj obsah, a zaroven,
kvalita nachadza v transformacii svoj
Sirsi spoloCensky ramec a ukotvenie.

K pochopeniu vztahu transformécie

a kvality socialnych sluZieb je dolezité aj
poznanie, ako pristupujeme k samotné-
mu vymedzeniu pojmu kvalita. TradiCne
sa ku kvalite pristupuje ako k subjek-
tivnej veci. Kvalitné je to, o uspokojuje
konkrétneho Cloveka, jeho potreby, bez
ohl'adu na to, &i to spifia nejaké kritéria
stanovené ako ,,Ziadlce“ pre SirSiu
skupinu ludi. V takomto pripade, sa

o kvalite uvazuje ako o nieCom mysteri-
6znom, ¢o sice existuje, mézeme to vni-
mat, ale nie je to nieco, o treba merat.
Ak sa vSak hovori o kvalite starostlivosti,
kvalite socialnych sluzieb, pozornost
sa zacieluje aj na urcité normy ($tan-
dardy). V pripade, Ze nie sl naplnené,
nemozno hovorit o kvalitnych social-
nych sluzbach, o kvalitnej starostlivosti.
Normativny pristup ku kvalite socidl-
nych sluzieb je zdévodnovany potrebou
chranit najzranitelnejsich ludi a skupiny,
reSpektovat rovnost ich prav a slobod
na rovnakej baze s tymi, ktori si ich
vedia uplatfiovat aj sami, bez potreby
podpornej socialnej sluzby. Napokon

je to pristup, kedy sa kvalita chape ako

Ze poskytovatelia socidlnych sluzieb na
Slovensku intenzivne pocituju potrebu
transformacie socialnych sluzieb, tdto
vSak vztahuju najmé k externym pod-
mienkam ich ¢innosti (k systémovym
zmenam, najmé v oblasti financovania).
Potrebu zmien vo vlastnych organi-
zaciach, rezervy v praktickej ¢innosti
svojich zamestnancov a zamestnankyn
spravidla nepocituju, alebo ju vnimaju

v ovela mensom rozsahu, nakolko
svoje sluzby povazuju uz v sticasnosti
za kvalitné. Aj ked v novom systéme
kvality vidia dobru prileZitost k rekapitu-
l4cii vlastnej prace, vacsinou nepredpo-
kladaju, Ze zadsadne zmeni to, ako budu
v budlcnosti poskytovat svoje sluzby.
V ¢om tkvie vysoka dévera responden-
tov vyskumu v kvalitu vlastnej prace
bez toho, Ze by bola systematicky
vyhodnocovana aj nejakym externym
subjektom? Niektoré zahrani¢né studie
interpretuju podobné zistenia cez
dobré umysly, odhodlanie a tvrdu pracu
ludi v socidlnych sluzbach, ¢o u nich

Ako vnimaju slovenski poskytovatelia svoje socialne sluzby?

Vo vyskume z roku 2016 takmer vSetci zapojeni poskytovatelia vyjadrili
nazor, ze uz v sucasnosti poskytuju kvalitné socialne sluzby, ¢oho merad-
lom je najma prejavovana spokojnost ich prijimatel'ov a prijimateliek,
pripadne ich rodin a dopyt po ich socidlnej sluzbe. Aj preto, priblizne 80%
z nich neo¢akava potrebu zasadnejsich zmien na urovni svojej organiza-
cie. Podl'a takmer 70% zapojenych poskytovatel'ov zavedenie systému
kvality socialnych sluzieb zasadnejSie nezmeni to, ako budu v budicnosti
poskytovat svoje socidlne sluzby, nakolko ich poskytuju kvalitne aj dopo-
sial', nezavisle od povinnosti ustanovenych zakonom.

cesta neustéaleho zlepSovania (vynimoc-
nosti, excelencie), ¢o zarucuje, Ze sa
prijimatelom a prijimatelkam poskytuju
stale kvalitnejSie socialne sluzby. Teda
nielen také, ktoré zodpovedaju nejakym
minimalnym standardom.

Narodny systém kvality primarne stavia
na normativnom pristupe zaloZzenom

na $tandardoch, ktorych napifianie sa
meria a boduje. Vo svojej podstate vSak
kombinuje vSetky tri pristupy ku kvalite,
nakolko sa zameriava aj na poznava-
nie subjektivneho hodnotenia kvality
socidlnej sluzby o¢ami jej prijimatelov

a prijimateliek, &i ich rodin. Rovnako
stimuluje poskytovatelov k tomu, aby
vysledky subjektivneho hodnotenia
aktérov socialnych sluzieb vyuZivali pre

zlepSovanie svojej prace do buducnosti.

Sumarizacia zisteni a lekcia
Vybrané vyskumné zistenia naznacujd,

upevriuje presvedcenie, Ze konaju
v prospech ich prijimatelov a prijimate-
liek, a teda, Ze ich socidlne sluzby su
kvalitné. Stldie v8ak zarover poukazujti
na to, Ze dobry Umysel a tvrda praca
vzdy nestacia. Dokonca, Ze organizécie,
ktoré dlhodobo poskytuju nekvalitni so-
cialnu sluzbu, ¢asto stracaju schopnost
svoju nekvalitu vébec vnimat. Aj preto
sa kladie déraz na zavadzanie exter-
nych hodnotitel'skych systémov, ktoré
pomahaju minimalizovat Gcinky takejto
sprofesionalnej slepoty“, resp. zame-
dzovat jej vzniku.
Kvetoslava Repkova
(Institut pre vyskum prace a rodiny)
Viac informacii v publikacii:
Repkova, Kvetoslava: Kvalita v kontexte
transformacie socialnych sluzieb (2016).
Bratislava: IVPR. Dostupné online:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/
pdf/2016/socialne_sluzby_web.pdf
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»Snaha o kvalitu, je to, ¢o
maju verejni a neverejni
poskytovatelia spolo¢né.
Ale je délezité spojit Gsi-
lie aj v dalSich témach. Ci
. uzide o hl'adanie rieseni
nedostatku opatrova-
teliek a sestier, alebo
financovania zo strany
zdravotnych poistov-

ni. Som velmi rada, ze
zastupcovia verejnych

a neverejnych zariadeni
zacali zmysluplny dialog
a APSS v SR urobi
vsetko preto, aby sa nasa
spolupraca prehlbovala.*
povedala v zavere kon-
ferencie, predsednicka
' Asociacie poskytovatelov
" socialnych sluzieb v SR
Anna Ghannamova

Posky'tovatella diskutovali aj o bli-
Ziacom sa hodnoteni Standardov kvallty
v socidlnych sluzbach, ktoré v SR za¢nu
vykonavat hodnotitelia MPSVR SR od
1. 9. 2019. K tejto téme prijal pozva-

nie na konferenciu aj statny tajomnik
rezortu Branislav Ondrus. Garantoval
poskytovatelom socialnych sluzieb,

Ze hodnotiaci proces zo strany rezortu
»,nebude bicom na poskytovatel'ov*,

ale snahou zabezpecit zkvalitriovanie
urovne socidlnych sluzieb pre obéanov.
Branislav Ondrus na fotke zl'ava, vedla
Renata Kainratova CR a pri nej Bozena
Busova, podpredsednicka APSS v SR.

Ugastnici panelovej diskusie o preplacani osetrovatel'skych tikonov v zariadeniach
socialnych sluzieb, ktoru viedla koordinatorka Platformy za spravodlivé financovanie
socialnych sluZieb Lydia Brichtova. Zl'ava: Lukas Kober — SKS a PA, Katarina KaCalova
- V8ZP, Silvia Simongi¢ova - MZ SR, Pavel Slaninka - VUC Presov, Méria Bednarova -
Dévera, Jifi Prochéazka - viceprezident APSS v CR, Jifi Horecky - prezident APSS v CR,

SLUZIEB V SR (APSS V SR) A SPOLOCNOSTI ARTSPECT A LINET V SPOLUPRACI e orom
SO SLOVENSKOU KOMOROU SESTIER A PORODNYCH ASISTENTIEK (SKS A PA) organizatorom
USPORIADALI 27. — 28. SEPTEMBRA 2018 V BOJNICIACH 1. MEDZINARODNU pssvurgapssrsc o renele

BOJNICE 28. SEPTEMBRA — ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH

ODBORNU KONFERENCIU PRE MANAZEROV A ODBORNYCH PRACOVNIKOV

Stanislav Rybiansky — UNION, Emilia Bujiiakova Revajova - VUC Kosice.

WWwapssvse.sk

Cyril
Korpesio,
clen Pred-
ednictva
APSS v SR
a riaditel
Arcidiecéznej .
charity Kosi-
ce je vzdy
aktivnym
diskutérom

nost Artspect.

V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB S TEMOU: KVALITA OPATROVATEL'SKEJ R e . it Fobon
A OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI 21. STOROCIA. odSiaftovalilej spolupracu¥iZnackekval Klein ocenil
v odBornomigertifikovani socialnych zaria zmysluplnost

stay_l'n]i odBornej praxe.v,,l-!viez_diékovgn' celej konf_e-

tenim pripomienkového konania, tak Union - 12 uzavretych zmlav, s poétom zanadgn _|_v_.§ by malo Zatat e G N ! rencie.

okopy 215 Ucastnikov konferencie,
Dzvéiééa verejnych a neverejnych

poskytovatelov socialnych sluzieb
sa zhodli na vyhléseni, v ktorom prijali

spolo¢né zavery k 3 pal¢ivym problémom,

ktoré trapia v sUi¢asnosti oblast social-
nych sluzieb bez ohladu na zriadovatela.
1. Navrh zakona o dlhodobej starost-
livosti, ktory by mohol komplexne

a systémovo riesit prepojenie zdravot-
nej a socialnej starostlivosti aj v za-
riadeniach socialnych sluzieb (ZSS),
vratane financovania oSetrovatel'skej
starostlivosti, ktory je v gescii MZ SR,
bohuzial' nepokracuje v legislativnom
procese. Proces sa zastavil a preto
ucastnici konferencie ziadaju o po-
kracovanie pripravy tohto zakona,

o zverejnenie jeho téz este pred spus-
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aby sa do tohto procesu mohla véas
zapojit odborna prax, ktorej sa bude
bezprostredne dotykat, teda aj posky-
tovatelia socialnych sluzieb.

2. Zastupcovia zdravotnych poistovni
na konferencii informovali U¢astnikov

o pocte uz uzavretych zmldv o posky-
tovani osetrovatel'skej starostlivosti

v ZSS, ¢o naznacuje nie velmi Uspesnu
implementaciu novej pravnej Upravy

a tym aj nie priaznivu situaciu vo finan-
covani oSetrovatel'skej starostlivosti po
uplynuti 3. Stvrtroka 2018. VSeobecna
zdravotna poistoviia (VSZP) deklarova-
la 38 zazmluvnenych poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb s po¢tom 16zok

3 000, ZP Dévera - 22 zazmluvnenych
poskytovatel'ov s po¢tom 16zok 500,

16zok 200, ¢o predstavuje spolu 3 700
16Z0ok, t. j . nie€o malo nad jednu tretinu
minimalnej siete (10 000 16zok). Je to
fiasko celého procesu a snahy, aby sa
preplacanie osetrovatel'skych vykonov

v zariadeniach socidlnych sluzieb stalo
dal$im zdrojom financovania zabezpe-
¢enia socidlnych sluzieb, najma dihodo-
bej starostlivosti. Diskusia preukazala,

ze poskytovatelia nemaju motivaciu sa
do tohto procesu zapoijit, lebo tym, Ze sa
financie rataju do tzv. ,regulovej“ Uhrady
znamena, ze financie ziskané zo zdravot-
nych poistovni nie su pre poskytovatelov
peniazmi navyse. ,U&astnici konferen-
cie dufaju, Zze rokovania po dohode

s premiérom odstrania tuto prekaz-

ku, tak aby peniaze zo zdravotnych

poistovni mali poskytovatelia navyse

a aby z nich hradili zabezpecenie
oSetrovatel'skych vykonov v socidlnych
zariadeniach” - zaznelo v panelovej
diskusii od verejnych aj neverejnych po-
skytovatelov socialnych sluzieb. V pInej
vyske ich totiz nedostanu ani vsetci
verejni poskytovatelia, ktori st rozpocéto-
vymi organizdciami, lebo zastupitel'stva
niektorych krajov rozhodli o postipeni
iba Casti financii zo zdravotnych poistov-
ni do rozpoctov poskytovatel'ov.
Ugastnici konferencie zaroven uvitali,

Ze prislu$né zdravotné poistovne su
pristupné k rieseniu zistenych problémov
v praxi, vratane rokovani a stretnuti so
zastupcami poskytovatel'ov, aby mohli

participovat na zmenéch, vratane legis-
lativnych zmien (napr. podmienky posky-
tovania OS, zodpovedna osoba pre aky
pocet klientov a zariadeni/ personalne
Standardy/pocet sestier/zmennost
sestier/vyska pauséalnej Uhrady/ potreba
a doba prehodnocovania indikacie na
oSetrovatel'sku starostlivost - napr. z 3
mesiacov na 6 mesiacov).

3. Na zaklade informacii od kolegov

z CR je rie$enie zabezpedenia so-
cialnych sluzieb u nasich susedov

v mnohom pre SR inSpirativne: neroz-
del'uju poskytovatelov na verejnych

a neverejnych, ¢o ulahcuje aj rieSenia
mnohych problémov, napr. nedostatok
pracovnej sily. Minuly rok poskytla ¢eska

vlada financie priamo zo $tatneho roz-
poctu na zvySenie miezd opatrovateliek
a sestier o cca 33 % a to bez rozdielu
na pravne postavenie poskytovatela.
Sucasna priemerna vyska mesacnej
mzdy Ceskej sestry je na Urovni 1 400
Eur a opatrovatelky 1 000 Eur. Je teda
vyrazne vyssia ako v SR. Preto v zave-
re konferencie opatovne zastupcovia
verejnych a neverejnych socialnych
zariadeni ziadaju kompetentnych vrata-
ne premiéra, aby aj na zaklade prikladu
z CR prehodnotil mimoriadnu dotaciu
na zamestnancov pre v8etkych posky-
tovatel'ov a to este na tento rok 2018.
Text: Denisa Havrlova
Foto: Denisa Havrlova, Christian Marusak
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autistoch sa vel'a rozprava, ale malo sa pre nich robi.
O Ked vidime dospelého a statného ¢loveka s autizmom,

sme v rozpakoch. Je zUfaly, bezradny, nikto mu nerozu-
mie, on nikomu a ni¢omu nerozumie — a tak kri¢i, busi sdm do
seba, busi okolo seba. Do veci, do zariadeni, do blizkych ludi
naokolo. Ti najdrahsi mu chcu poméct, ale uz nevladzu, nemaju
podmienky, moznosti. Musia sa starat aj o ostatné deti, zabez-
pecit rodinu, no zUfalstvo ich dietata im vzalo vSetky sily. A nikto
mu nevie pomadct, ani lekéri, ani jeho blizki, ani spolo¢nost. A tak
je proste ,marginalizovany*. Ale aj jeho rodic¢ia su ,,marginalizo-
vani“. Lebo su o velmi kratku dobu vyradeni z bezného Zivota,
z0 spoloénosti, z prace. Casto sa z toho nenormalneho ztifalstva
a takéhoto stavu rozpadaju rodiny...
Pri ludoch s postihnutim sa Casto skloruje nutnost zabezpecit
~bezbariérovost“. Pod tymto pomenovanim si predstavujeme
prostriedok a pomécku, ktora nam pomoze prekonat rozdiel,
ktory nedokézu ludia so zdravotnym postihnutim prekonat — vy-
tah, plosina... Ale, vytvorili sme takéto ,bezbariérové prostredie”
aj pre nasich spoluobc¢anov s autizmom? Im totiz nestaci vytah,
¢i plosina. Potrebuju Zit a pracovat s dohladom. Potrebuiju vy-
tvorit prostredie, v ktorom sa budu citit bezpec¢ne, budli mat svoj
Zivot s pomocou a s asistenciou. Ale to musi byt teda poriadna
presila - je treba mat minimalne dvojnasobok zamestnancov
ako je obvyklé v nasich socialnych zariadeniach. Dvojnasobok
toho, s ¢im pocitaju tie ,,zazraéné“ ekonomicky opravnené
néklady (EON) a tzv. ,priemerné bezné vydavky*, podla ktorych
prideluju finanéné prostriedky samospravne kraje aj neverejnym
poskytovatelom socidlnych sluZieb.

A kolko, je takych, naozaj Specializovanych zariadeni na Slovensku, ktoré sa
dokazu plnohodnotne starat' v trvalej tyzdennej Ci celorocnej starostlivosti
o takto tazko zdravotne postihnutych? Dve? Tri? Styri? Tak teda urcite viac

i AUTIZMUS a jeho obete

‘ TAK SME S| ZVYKLI, ZE POD POJMOM ,MARGINALIZOVANE SKUPI-
NY OBCANOV“ S| OZNACUJEME SKUPINU OBCANOV, KTORA JE ,NA
OKRAJI NASHO ZAUJMU*. TEDA L'UDI, KTORYCH JE MALO, ALEBO
MENEJ. 'UDI, KTORI SU ODTLACANI NA OKRAJ NASEJ POZORNOST!.
LENZE AKY JE ABSOLUTNY, ALEBO POMERNY POCET TYCH, KTORI
SU MARGINALIZOVANI NASOU POZORNOSTOU A NASOU STAROSTLI-
VOSTOU? KOL'KO ICH MA BYT, ABY BOLI OZNACOVANI ZA TAKYCH...

bolo &islo - po nasej presnej analyze z roku 2015! A kolko vol-
nych miest odvtedy pribudlo? Hadajte... A tak stat nedokaze ni¢
iné, len to, Ze marginalizuje ob¢anov s autizmom, ich rodicov,
ich sirodencov - ich celé rodiny!

Viem, o ¢om hovorim. Zazil som to. Zazivali sme to. Mame syna
s autizmom, ktory ma dnes 29 rokov. Neviete si predstavit, ¢im
sme si presli a ¢im si prechadzaju vSetci rodica takto posti-

Vazeni pani ministri, poslanci, politici — Vy chcete, aby sme
iSli k vol'bam a dali Vam svoj hlas? A ¢im ste si ho zasluzi-

li? Co ste urobili a o urobite, aby ste neodstivali na okraj
spolo¢nosti svojich ob&anov so zdravotnym postihnutim?

hnutych deti. To sa neda pocut, vidiet a uz vobec nie zazit.
Vdaka osudu a neutichajucemu celoZivotnému Usiliu, vdaka
podpore mnohych dobrych [udi a podpore Norskych fondov sa
nam podarilo vybudovat Komunitné centrum Drahuskovo. Aj ked'
je to nekonec¢ne naro¢néa praca pre personal, pre manazment,
robime ju dalej. Lebo Drahuskovo je Stastie pre nase deti: praca
s dohl'adom, praca v hrnéiarskej, kuchynskej dielni, praca so
zvieratkami ... Aké to Stastie priniest tete kucharke vajicka z nasej
mastalky aby mohla spravit prazenicu ©. No neinformovany
¢lovek nema ani len tuSenia, aké je tazké toto ufinancovat - vinou
tych Sialenych a skuto¢nosti nezodpovedajlcich ,ekonomicky
opravnenych nakladov“ a ,priemernych beznych vydavkov“ sa-
mospravnych krajov! Kvoli katastrofalnemu modelu financovania,
kedy $tat ,nema povinnost” a samospravne
kraje ,nemaju viac penazi“! Darmo sa ich
pytame, ¢i jediny kto ti povinnost a peniaze
mé mat, je napriklad manzelom opustena
matka s takymto dietatom, ktord ani neméze

nie... a viete kolko je autistov na Slovensku? VSetkych oséb s poruchou autis- pracovat...
tického spektra, teda detsky autizmus, atypicky autizmus, Aspergerov syndrém Samospravne kraje, ktoré v nasom pripade

a pod. je na Slovensku viac ako 34 000. Ano, spravne &itate tridsatstyritisic.
Kol'ko stoji rieSenie ,bezbariérovosti“ pre ¢loveka s poruchou chédze? étyri
tisic eur? A kolko stoji vybudovanie zariadenia pre autistov? Dva miliény eur.
Ale bez takychto zariadeni nem6zu ludia s autizmom prekonat svoju bariéru.

A tak nerobime ni¢ iné, len ich ,marginalizujeme®. Ni¢ pre nich
nebudujeme! Ziadne zariadenia. Lebo st drahé a ich prevadzka
je taktiez drahd. Viete kolko je volnych miest na umiestnenie
dospelej osoby s autizmom v jemu potrebnych a jeho stavu
zodpovedajlcich podmienkach v socidlnych zariadeniach na
Slovensku s moZnostou okamzitého prijatia? Presne nula! Toto
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maju desat klientov s autizmom v nasom
zariadeni sa o jeho existenciu ni¢im ne-
pri¢inili, hoci zo zékona je to ich povinnost.
Neprispeli na pozemok, na budovu a nepri-
spievaju dostato¢ne ani na prevadzku. Lebo
nas oznacili za ,neverejného poskytovatel'a
socidlnych sluzieb“. Ako také, nemame rovnaké podmienky a
finan¢né prostriedky z rozpodtu kraja, ako maju ,,ich“ verejné
zariadenia. Opét diskriminacia a marginalizacia. Nielen ob¢anov,
este aj zariadeni socidlnych sluzieb. Ale dokedy?
MUDr. Jozef Séth, CSc., otec syna s autizmom
riaditel' Komunitného centra Drahuskovo, www.drahuskovo.sk
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Kol'ko v si¢asnosti mame vlastne po-
skytovatel'ov a prijimatel'ov socialnych
sluzieb, kolki z nich spadaju prave do
najdrahsej kategdrie OPIO a kol'ko
financii sa na tieto sluzby dava? Je to
dost?

Posledné Udaje z centralneho registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb
hovoria, Ze na Slovensku mame 5 352
poskytovatelov socialnych sluzieb.

Z toho 687, ktorych zriadili samo-
spravne kraje (Co je 13 %), 2267 obce
a mesta (to je 42 %) a 2398 je neve-
rejnych poskytovatelov socidlnych
sluzieb (o je 45 %).

2 267
42 %

687
13 %

[ poskytovatelia zriadeni alebo
zalozeni vy$$im Uzemnym celkom

[l obce a poskytovatelia zriadeni
alebo zalozeni obcou

Il neverejni poskytovatelia

Zdroj: Centrélny register poskytovatelov
socidlnych sluzieb za IV.Q 2018

V tychto zariadeniach socialnych
sluzieb je umiestnenych 55 058
prijimatel'ov a z toho 45 600 je prave
v kategorii osdb, odkazanych na
pomoc inej osoby (OPIO). Z nich

73 % ma 63 a viac rokov, 68 % ma
najtazsie stupne odkazanosti V. a VI.
a 41% z nich je uz len na 16Zku.
Pracuje v nich 25 000 zamestnancoyv,
z toho v sluzbach podmienenych od-
kazanostou (prijimatelia OPIO) je to
24 406 zamestnancov. Je teda jasné,
ze v hrubom priemere mame na dvoch
prijimatel'ov jedného zamestnanca.

V nakladoch urcite. ESte sa niekto
¢uduje, preco je dlhodoba starostli-
vost o ludi s odkazanostou tak draha?
Kedze Statisticky Urad ma k dispozicii
zo zariadeni socialnych sluZieb len
Udaje do konca roka 2017, mézeme
uviest len naklady do tohto obdo-

bia, ktoré ministerska sprava cituje.
Podl'a nej: ,,K 31. decembru 2017 boli

28 / PRILOHA APSS september 2018

celkové vydavky zariadeni socidlnych
sluzieb vo vyske 441 448 921 eur,

z toho az 275 045 963 eur, o je

62,3 %, bolo vynalozenych na mzdy
a povinné socidlne poistenie. Z toho
vydavky na socialne sluzby v OPIO
zariadeniach predstavovali sumu

429 367 172 eur, ¢o je az 97,3 %

z celkovych vydavkov vo vSetkych
druhoch zariadeni socialnych sluzieb
sledovanych Statistickym Gradom
SR.“ Najvyssi narast podla spravy
nastal, rovnako ako pri po¢te zamest-
nancov, pri opatrovatel'skej sluzbe

(z dévodu nového projektu z fodov
EU) a v $pecializovanom zariadeni,

a to az o viac ako 21 % vydavkov.

A hoci pocet prijimatelov a zamest-
nancov tychto socialnych sluZieb od
roku 2014 vzrastol o priblizne 14 %,
vydavky v roku 2017 boli v porovnani
s rokom 2014 vysSie az 0 92 %,,. My
k tomu dodavame otazku: pre¢o sa
takto rovhomerne nezvysuje aj pris-
pevok MPSVR SR a finanény pris-
pevok na prevadzku zo samosprav?

Naklady stupaju rychlo,

no prijmy pomaly

Pritom cel& sprava sa nijako kon-
krétne nezaobera radikalnym zvy-
$enie nakladov v suUvislosti s rastom
minimalnej mzdy a najma navySenim
priplatkov za soboty, nedele a sviatky
v méji v roku 2018. A pritom to bol
vysoky napor na vSetky zariadenia
socialnych sluzieb. Verejné — samo-
spravne si to véak nahradili z rozpoc-
tov zriadovatel'ov (obci, miest a krajov)
a neverejni bud museli opat prosit
pribuznych svojich klientov o dary,
alebo sa zamotali do deficitov, ktoré
stale tlacia pred sebou a ktoré su stale
vadésie a vacésie. Ti, o tento tlak uz
neuniesli, zanikli a zariadenia zatvorili.
Ale ani tym sa sprava nezaobera:

ze kolko poskytovatel'ov zaniklo

a preCo v Case, ked nam rastie pocet
odkazanych!

V kapitole, kde sprava MPSVR SR
cituje kolko samotné ministerstvo po-
skytlo poskytovatelom financii v rdmci
ministerského prispevku na zabezpe-
¢enie socialnej sluzby sa pise aj suma,
ktorl museli poskytovatelia minis-
terstvu vratit za neobsadené miesta
(vracia sa cela suma prispevku za
kazdé miesto, ktoré bolo neobsadené
viac ako 30 dni). Verejni poskytovatelia
tak rezortu vratili za minuly rok vyse

1 miliébna eur a neverejni az vyse

3,3 miliéna eur. Pritom budu vracat
este dalsie financie v druhom zUc¢tova-
ni s presahom na tento rok (cca

1160 000 eur) a to napriek tomu, Ze
mnohi nemaju z ¢oho a na tdto ,vrat-
ku“ si musia pozi¢at, alebo museli
podpisat splatkovy kalendar. Pritom
financie pouzili na zabezpecenie sluz-
by. Podobny scenar sa udial v Nitrian-
skom samospravnom kraji, kde jeden
poskytovatel musi vratit NSK takmer
19 000 eur, hoci ich preukazatelne
pouzil na zabezpecenie starostlivosti

o odkazanych obcéanov kraja.

Aku to ma ale logiku? Zariadenia
socialnych sluzieb nemaju dostatok
kvalitného personalu, lebo ho nedokazu

Fakty o stave

socialnych sluzieb

- 5 352 poskytovatelov socialnych
sluzieb

- 55 058 prijimatel'ov socialnych
sluzieb

- 25 100 zamestnanov v socialnych
sluzbach

- 9 630 cakatel'ov na socialnu
sluzbu
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lepsSie zaplatit a peniaze, ktoré uz raz
dostali z rozpoctu, €i uz ministerstva,
alebo samospravy, musia vratit len
preto, lebo vySe mesiaca, ¢i dvoch mali
neobsadené jedno, ¢i tri miesta? Ale
poskytovatel' nemoZze dat zamestnan-
com mensiu vyplatu, lebo ¢ast prijmu
musel vratit za ,neobsadenost”! Nevie
to nahradit ,rezervou®, lebo Ziadnu si uz
roky z dévodu podfinancovania nema
z ¢oho tvorit. Nedokéaze to vykom-
penzovat ani tym, Ze si zniZi zisk, lebo
Ziaden mu nevychadza a ani ho zo
zakona nemoze tvorit. RieSenia tychto
redlnych a velkych problémov posky-
tovatel'ov socialnych sluzieb a v konec-
nom dosledku aj ich prijimatelov,
sprava neprinasa. Len velké subory
sice zaujimavych Cisiel - mimochodom
ziskanych len ,,vdaka dalsej“ admini-
strativnej zatazi poskytovatel'ov social-
nych sluzieb, ale ziadne pomenovanie
problémov, na ktoré pocas roka 2018
poukazovala aj Asociacia poskytova-

telov socidlnych sluzieb a Ziadne vizie,
ako systém zastabilizovat a urobit ho
trvalo udrzatelnym.

V sprave sa konstatuje, Ze pocet
Cakatel'ov na zabezpecenie odbornej
socialnej sluzby OPIO je vyse 9 600

a Ze to stale stlpa, ale ako to zmenit
nikde nendjdete. Ak dnes nevieme
zabezpedit starostlivost 9 600 l'udom,
ktori ju uz mali davno mat, ako sa ten-
to stat popasuje s tym vyssie uvadza-
nym obrovskym narastom ludi, ktori
tuto starostlivost budu potrebovat? Ak
ale takato suhrnna sprava neprinasa

Graf 3.24 Cakatelia na poskytovanie
socialnej sluzy v OPIO zariadeni

Specializované zariadenia

17
17

rehabilitacné strediska

101

zariadenia podporovaného byvania | 13;

zariadenia pre seniorov
domov socialnych sluzieb
0

vlade prave toto, pytame sa: naco
potom vlastne vznikla?

Spracovala Anna Ghannamova

V roku 2018 bolo celkovo 9 643

(9 586) fyzickych osob - Ziadatel'ov

0 zabezpecenie poskytovania social-
nych sluzieb v OPIO zariadeniach,

z toho najviac v zariadeniach pre
seniorov, az 5 654 oséb a v domovoch

socialnych sluzieb 1 748 osob.
Celkovy pocet Ziadatel'ov oproti roku
2016 stupol o 57 osob. Vyvoj poctu
Cakatel'ov na poskytovanie socialnej
sluzby v jednotlivych OPIO zariade-
niach znazorriuje graf ¢. 3.24.
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