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Spolo¢nost ARTSPECT a Asociacia poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v SR (APSS v SR) Vas pozyvaju na
1. Medzinarodnu odbornu konferenciu

pre manazérov a odbornych pracovnikov
v zariadeniach socialnych sluzieb a LDCH (ODCH).
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KVALITA OPATROVATELSKEJ
A OSETROVATELSKEJ

Dozviete sa viac informacii o preplacani
oSetrovatel'skych vykonov v socialnych
zariadeniach, o kompetenciach sestier
v zariadeniach sociélnych sluzieb

a o tom ako zlepsit kvalitu.

Zameriame sa na zosUladovanie kva-
lity a financovania socialnych sluzieb,
na Standardy kvality oSetrovatel'skych

a opatrovatel'skych ukonov, na zvySova-
nie kvality komunikacie s odkazanymi,
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

VITAZSTVO V BITKE
NEVYHRAVA VOJNU

S velkymi o¢akavaniami sme ako
neverejni a neziskovi poskytovatelia
socialnych sluzieb vstupovali do roku
2018 a to najma s ohl'adom na nove-
lu Zakona o socialnych sluzbach,
ktorou stat zrovnopravnil prispevok

z Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR na odkazaného obcéana
bez ohl'adu, ¢i je u neverejného cCi
verejného poskytovatela a vo vyssich
stuprioch odkazanosti ho zvysil.

Mysleli sme si, Ze sme zvitazili aspori
jednu bitku. Zial, o éo ném $tét dal

na klienta viac, o to menej nam dali
kraje. Preto sme sa ako nové vedenie
Asocidcie poskytovatelov socialnych
sluzieb v SR (APSS v SR) rozhodli
realizovat tzv. Spanilt jazdu po Zupach,
v snahe stretnut sa s predsedami
samospravnych krajov a vysvetlitim,

Ze priemerné bezné vydavky (PBV) na
socialne sluzby musia urcovat z re-
alnych a vsetkych vstupov a nie iba

Z niektorych a fabulovanych. Lebo
mame dbkazy z minulosti, kde kraje
uvadzali az tri rézne vysky sum na ten
isty naklad na sluzbu a zatajovali do na-
kladov zruba 20 percent financii. Niekde
nevedome, niekde mozZno zamerne.
Samotné ministerstvo ich muselo listom
instruovat, aby do tychto nakladov ratali
aj naklady na bezné opravy, havarijné
stavy, odpisy a iné, ¢o nerobili. Znize-
nim PBYV, tak vlastne zniZovali sumy,
ktoré museli dat klientom neverejnych
poskytovatelov. Dufali sme, Ze kraje
svoje postoje zmenia, najméa ak sme
nasim tlakom na viddu zabezpedili, Ze
prispevok v odkdzanosti pre Specializo-
vané zariadenia uz nevyplacaju. Usetrili
sme im velmi vela financii a naivne

sme si mysleli, Ze konecne daju PBV
do realnych Cisiel a zvysia tak podiel
financii aj pre obc&anovy, ktori st u nas.
Pocas nasej misie po krajoch zistujeme,
Ze tak urobilo len pdr z nich. Po jej
ukonceni zverejnime analyzu. Dozviete
sa, ktory kraj nediskriminuje odkdzanych
ludi a ktory naopak @no. Lebo najnov-
Sie niektoré kraje este viac prehlbuju
financny rozdiel tym, Ze z usetrenych
periazi navysuju odmeny, alebo platy
zamestnancoy, ale iba v samospravnych
zariadeniach.

Uplny Sok sme ale dostali z reakcie
miest a obci, ktorym novela prikdzala
déraznejSie pinit si svoje povinnosti

a doplacat prispevok na prevadzku

na zariadenia pre seniorov, zariadenia
opatrovatelskej sluzby a na denné staci-
ondre. Odignorovali ju bezprecedent-
nym spésobom a je na viade ¢o s tym
urobi. Viac sa o tom docitate v prilohe
Asociacie poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, ktora sa stane pravidelnou
sucastou tohto socialneho obcasnika
(od strany 17).

Verime, Ze VVam, citatelom - Ci uzZ ste
aktérmi socialnych sluzieb, alebo od-
bornou, i laickou verejnostou poméze
orientovat sa v socidlnych sluzbach na
Slovensku, pochopit starosti prijimate-
lov i poskytovatelov a pripadne Vas
bude inspirovat ako podat pomocnt
ruku vSetkym, ktorym zalezZi na spravod-
livosti a pomoci pre odkazanych.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR



INKONTINENCIA JE JEDEN Z NAJGAS-
TEJSICH ZDRAVOTNYCH PROBLE-
MOV, KTORY SUVISI SO STARNUTIM
POPULACIE. POSTIHUJE DNES VIAC
AKO 400 MILIONOV LlUD| PO CELOM
SVETE. PROBLEMU CELI AJ SLOVEN-
SKO A PROBLEM SA BUDE VZHLADOM
NA DEMOGRAFIU LEN ZVACSOVAT.
PODI'A PROGNOSTICKEHO USTAVU
SAV A EUROSTATU BUDE SLOVENSKO
V DOSLEDKU TRENDOV V PORODNOS-
TI A DOZIVANIA SA VYSSIEHO VEKU
STARNUT NAJINTENZIVNEJSIE ZO
VSETKYCH KRAJIN EUROPSKEJ UNIE.

z jednej z najmladsich krajin Eurépskej Unie na jednu
z najstarsich. Priemerny vek obyvatel'stva SR sa do
roku 2060 zvysi o 9 rokov, resp. 24 % a priblizi sa tesne

N asa krajina sa v priebehu necelych 50 rokov zmeni
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LIENKA
NIE JE

O LUDI S INKONTINENCIOU

k hranici 50 rokov. Index starnutia presiahne okolo roku
2050 hranicu 200 a v roku 2060 bude pripadat na 100 deti
vo veku do 15 rokov zhruba 220 seniorov vo veku 65 a viac
rokov (v su¢asnosti je to zhruba 80 seniorov na 100 deti)

Globalne forum o inkontinencii

Znama Svédska spolo¢nost Essity (donedavna SCA
Hygiene) je spoluorganizatorom medzinadrodného podujatia
Globalne férum o inkontinencii, ktorého hlavnym poslanim
je reagovat na demografické trendy a starnutie populacie,
najma v suvislosti s Uroviou zdravotnej starostlivosti pre
ludi s inkontinenciou po celom svete. Férum sa konalo po
prvykrat v roku 2006 a odvtedy sa na niom kazdé dva roky
stretavaju odbornici na inkontinenciu a dlhodobu starostli-
vost o pacientov z celého sveta. Férum kladie doraz najma
na zdoraznenie faktu, ze kvalita Zivota je rovnako doélezitou
sUcastou starostlivosti o pacienta ako liecba.

Tento rok sa forum uskutocnilo 16 - 18. aprila v Rime za
pritomnosti zastupcov OECD, medzinarodnych institdcii

a pacientskych zdruZeni, vratane Slovakov. Zaoberalo sa
najma otazkou, ako udrzat kvalitu zdravotnej a socialnej
starostlivosti o tychto pacientov, ¢o maju byt Standardy
starostlivosti a zaroven ako tuto Uroveri starostlivosti finan-
covat pri vzrastajucich finanénych a ludskych nakladoch.
Podujatie je spolu-organizované vyznamnymi pacientskymi

organizaciami, ktoré sa
venuju téme inkontinen-
cie, ako aj medzinarod-
nymi organizaciami ako
je OECD alebo AGE
Platform Europe.

Na medzinarodnom fore o inkontinencii

v Rime predstavili prvykrat pravidla, podl'a
ktorych by sa mala merat Uroven starostli-
vosti o pacientov s inkontinenciou. Odborna

verejnost sa zhodla, ze pre zlepSenie stavu
pacientov je nevyhnutné definovanie spoloé-
nych indikatorov, ktoré uréuju ramec kvality
starostlivosti a na zaklade ktorych je mozné
vypracovat spolo¢né Standardy.

,Na zaklade
medzinarodne;j studie,
ktor( sme realizovali

s viac ako 60 zastup-
cami pacientov, posky-
tovatelov zdravotnej
starostlivosti, oSetrova-
tel'stva, tvorcov politik
a zdravotnych poistovni
v Eurépe sme prisli na
14 zakladnych indika-
torov, podla ktorych je
mozné posudit kvalitu
starostlivosti o pacien-
tov s inkontinenciou®,
vysvetlil profesor Adrian
Wagg z univerzity

v kanadskej Alberte,
ktory sa $pecializuje na zdravé a kvalitné starnutie, a ktory
je zaroven jednym z expertov podielajucich sa na tvorbe
Studie. Kritéria su rozdelené do troch oblasti: klinické, ktoré
posudzuiju zdravotny stav pacienta, kritéria tykajlce sa
kvality Zivota a ekonomické kritéria ako napriklad vyska na-
kladov na zdravotnu starostlivost pre pacientov, u ktorych
bol manazment inkontinencie zanedbany.

Medzinarodnl $tudiu o zdravotnych $§tandardoch pre
pacientov s inkontinenciou iniciovala spolo€nost Essity (na
Slovensku donedavna SCA Hygiene), ktora posobi v oblasti
hygieny a zdravia a vypracovala ju spolo€¢nost KPMG. ,Ve-
rime, Ze vystupy z tejto Studie prispeju k zlepSeniu starost-
livosti o pacientov s inkontinenciou a pomézu zdravotnic-
kym expertom pri nastavovani a hodnoteni starostlivosti

o pacientov s inkontinenciou aj u nas. Studia vébec po
prvykrat komplexne z0zila kritéria, ktoré je potrebna dat
do uvahy a ponuka tak spolo¢ni metodiku, podla ktorej
vieme starostlivost o pacientov s inkontinenciou hodnotit
a identifikovat slabé miesta®, zhodnotila Monika Hradec-
k4, manazérka pre regulaéné vztahy, Ceska a Slovenska
republika.

Na diagnostickych a terapeutickych $tandardoch dnes
pracuije aj slovenské ministerstvo zdravotnictva. Jednou

z pripravovanych skupin $tandardov je aj oblast oSetrova-
tel'stva a inkontinencie. ,Predstavené odporic¢ania mézu

urcite sluzit ako zaklad pri definovani Standardov v oblasti
inkontinencie na Slovensku. Ich zavedenie prispeje k zvy-
Seniu kvality starostlivosti o pacientov, ako aj k zvySeniu
kvality Zivota s tymto chronickym ochorenim“, poznamenal
MUDr. Martin Romancik, PhD., urolég z Nemocnice sv.
Cyrila a Metoda v Bratislave, ktory bol jednym zo sloven-
skych Uc¢astnikov konferencie. Zavery konferencie pred-
stavili jej GUCastnici aj na Slovensku, na planovanom okrdh-
lom stole na tuto tému v juni 2018.

Ako na vyzvu zvysujucej sa

inkontinencie reagovat?

Siroka verejnost, ktora este nedeli tomuto problému v rodi-
ne, zaznamenala problém inkontinencie nanajvys videom
byvalého premiéra Roberta Fica, ktory ,zabranil“ zdravot-
nej poistovni v ramci Setriacich opatreni zrusit preplacanie
plienok pre odkdzanych seniorov. Problém so ,S$etrenim“ sa
vSak bude do rozpoctov socidlnej a zdravotnickej oblasti
vracat neustdle ako bumerang. Preto bude nutné najma
vzhladom na demograficky vyvoj pravidelne a doérazne
pripominat politikom i odbornikom zakladné vychodisko:
Ze v rozvinutej spolo¢nosti je neetické a nespravne Setrit na
najzranitelnejsich.

Téma inkontinencie alebo plienok pre dospelych je a zos-
tane na Slovensku mimoriadne senzitivna. Na prvy pohlad
to vyzerd, Ze v tejto otazke proti sebe stoja dva principy,
ktoré si navzajom protireCia. Aspekt l'udskosti a déstojnosti,
ktory poukazuje na neetickost Setrenia na najzranitelnej-
Sich pacientoch, ktori potrebuju plienky pre dospelych.

Na druhej strane je tu finan¢né hl'adisko a s tym suvisiaca
potreba znizit ndklady dihodobej starostlivosti v socidlnych
zariadeniach a zdravotnictva vSade, kde je to mozné. Tieto
dva principy sa pri spravnom a efektivnom nastaveni systé-
mu navzajom nevyluduiju, naopak, navzajom sa dopifiaju.
Preto je nutné viest konstruktivny dialég so vSetkymi ak-
térmi v zdravotnictve a v socidlnych sluzbach tak, aby bol
trh s inkontinenénymi pomaockami transparentny, ponukal
produkty, ktoré zlep$uju kvalitu Zivota a dostojnost, a zaro-
ven umoznoval efektivne vyuzitie dostupnych finan¢nych
prostriedkov. V tejto sUvislosti stoja pred nami dve vyzvy:

Ako zabezpedit kvalitni a déstojnu starostlivost

pre dlhodobo chorych pacientov a starych l'udi, ked’
berieme do Gvahy demografické trendy a stupajtici po-
&et pacientov, a ako nastavit systém starostlivosti tak,
aby bol finanéne udrzatel'ny.

Odpovedou na tieto otazky je najméa optimalizacia manaz-
mentu pacienta s inkontinenciou prostrednictvom procesov
v starostlivosti, podpora kontinencie a zavadzanie inovacii
aj do tejto oblasti.

Elektronicka plienka?

Jednym z najunikatnejsich projektov v tejto oblasti, ktory

je dostupny uz aj na Slovensku je pilotny projekt spolo¢-
nost Essity: ¢ipova plienka — TENA Identifi Sensor Wear,
na zaklade ktorej moze osetrujluci personal monitorovat

a vyhodnocovat data o inkontinencii a jej stupni u pacientov
s roznymi potrebami. Tato ,,Cipova plienka“ zaznamenava
Unik mocu v redlnom ¢ase a nasledne generuje vyslednu
spravu v podobe grafov. Cipova plienka je pohodin4 a jej
nosenie ziadnym spdsobom nenarusa denny rezim pacien-
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tov. Treba ju vymienat podobne ako normalne plienky, ¢ize do samotného
procesu starostlivosti o pacienta neprinasa zmeny, ktoré by si vyZzadovali
Specialne zru¢nosti alebo kompetencie.

Co je ale podstatné, tato Sipova plienka prinasa velké zefektivnenie
zdravotnej a socidlnej starostlivosti v zariadeniach pre leZiacich a dlhodo-
bo chorych ludi. Cipova plienka totiz ulah&i spravny manazment starost-
livosti: na zaklade dat, ktoré z nej dokazeme vycitat, je mozné efektivne
nastavit prebal'ovanie a toaletny plan, ¢o vedie (u tych pacientov kde je to
mozné) k Ciastocnému alebo Uplnému dosiahnutiu kontinencie. Pouzi-

tie Cipovej plienky tak vedie k uSetrenému ¢asu, ktory personal venuje
starostlivosti o l'udi s inkontinenciou, k zjednoduseniu dokumentacie

a zaroven k zaznamenaniu vacsieho mnozstva informacii a lepSej starost-
livosti a vy$Sieho komfortu pre odkdzanych. Okrem samotného produktu
vie spolo¢nost Essity poskytnut $kolenia pre jeho zaclenenie do rutinnych
procesov starostlivosti o pacienta, tréning pre jeho instalaciu a pouzivanie,
sposoby hlaseni a $kolenie pre pracu s webovou aplikaciou, ako aj dalSiu
potrebnl podporu.

Inovacie pomahaju a setria

Pilotné projekty nasadenia cCipovej plienky boli uz realizované aj v inych
krajinach: Svédsku, Dansku, Taliansku, Nemecku, Kanade a Velkej Brita-
nii. Na zaklade nasadenia ¢ipovej plienky v danskom meste Odense za-
¢ali u vacsiny pacientov pouzivat plienky s nizsimi levelmi absorpcie. Vy-
sledkom je 30 % pacientov, ktori po¢as noci nepotrebuju plienky vobec,
23 % znizenie absorpcénych potrieb, 66 % menej presakovaniaa o 3 %
menej pouzivanych inkontinenénych pomocok. Vyhody su zarover vacsi
komfort pacientov: u pacientov, ktori s asistenciou pouzit toaletu mozu,
je mozné stanovit vhodny ¢as, dalej je to stanovenie vhodného ¢asu

na pouzivanie diuretik, optimalizovanie prijmu tekutin, ale aj znizenie
rizika koznych podrazdeni spésobenych inkontinenciou. Zariadenie vie
zaroven efektivnejsie nastavit postupy v starostlivosti o pacientov a za-
mestnanci maju menej aktivit spojenych s inkontinenciou a naopak viac
&asu pre &innosti s vy$Sou pridanou hodnotou. Dal$ie vysledky hovoria
samozrejme o zniZzenej spotrebe plienok, postelného pradla a celkovych
nakladov spojenych s prevadzkou socialneho, socialno - zdravotnicke-
ho, ¢i zdravotnickeho zariadenia.

Podobny systém optimalizovania manazmentu starostlivosti, aj ked este
bez pouzitia Cipovej plienky, realizovala spolo¢nost Essity v zariadeni
socialnych sluzieb
Krs§kany na juznom
Slovensku. Odbornici
poskytovali v Krska-
noch skolenia personalu
na vyber spravnych
pomocok pre pacien-
tov s r6znym stupfiom
inkontinencie, Skolenia
pre podporu kontinencie
u chodiacich pacien-
tov, toaletné tréningy

a podobne. Vysledkom
programu v Kr§kanoch
je, ze sa 0 45% znizil
pocet prebaleni pocas
jedného dna, podaril

sa tak uSetrit ¢as, ktory
musel personadl stravit
na jedného pacienta,

Nuz a v upinych plienkach je na
Slovensku prevencia voci plienkam
v starSom veku. Kedze podl'a pries-
kumov st inkontinenciou viac ako
o polovicu z celkového poétu popula-
cie postihnuté najma Zzeny, mozno je
nacase zaoberat sa vaznejSie aj celo-
spoloéenskou propagaciou pravidel-
nych cviéeni na posiliiovanie svalstva
panvového dna. Najznamejsie su
najma tzv. Kegelove cviky, ktoré by
sa mali stat st pravidelného cvi¢enie
Zien pocastou 40-tke. Popularitu
Zumby, &i Jogy asi nepredstihnu, ale
voéi predéasnej inkontinencii poma-
haju efektivne. PretoZe najidealnej$im
rieSenim inkontinencie je kontinencia.
Ked'uz ale cviéenia nepomahaju a je a zaroven doslo K zni-
nutna pomaocka, netreba z plienky Zeniu vyprodukovaného
robit strasiaka, ale pomocnika. odpadu.

Lucia Milanova
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ento rok Essity rozsi-
I ruje na Slovensku vy-

robu prostrednictvom
vystavby novej vyrobne;j
linky, vdaka ¢omu vznik-
ne do roku 2019 niekolko
desiatok novych pracov-
nych miest. Prioritami pre
spolo¢nost su presadzo-
vanie komplexnych rieSeni
v oblasti osobnej hygieny,
vratane vzdelavania v so-
cialnej starostlivosti a pod-
pory kontinencie. Spoloc-
nost Essity je v Cechach
a na Slovensku znama
najma cez svoje produkty
znacny Tena a v odbornej
verejnosti zas zabezpeco-
vanim Uc¢asti slovenskych
odbornikov na medzinarod-
nych odbornych férach
o inkontinencii.

AKky bol hlavny prinos medzinarodnej
konferencie o inkontinencii, ktora sa
uskutoénila tento rok v Rime?
Globalne forum o inkontinencii sa
konalo uz po niekol'kykrat, tento rok sa
uskutocnil uz 7. roénik. Cielom podu-
jatia je pravidelne zdruzovat zastupcov
vSetkych skupin, ktoré sa zaoberaju
inkontinenciou: odbornikov, tvorcov
politik, zastupcov pacientov, osetro-
vatel'ov, platcov a zastupcov réznych
medzinarodnych institlcii. Kazdy rok sa
konferencia zameriava na iné aspekty
problematiky inkontinencie, tento rok
to bolo najm& meranie kvality poskyto-
vané starostlivosti o pacientov s touto
diagnézou v zariadeniach sociélnych
sluzieb. Momentalne dnes neexistuju
spolo¢né medzinarodné kritéria, podla
ktorych sa kvalita tejto starostlivosti
meria. Prave v Rime bol predstave-

ny navrh suboru indikatorov, ktoré

sU rozdelené do troch casti: klinické
indikatory, indikatory predstavujlce
kvalitu Zivota a ekonomické indikatory.
Uvedomujeme si, Ze tieto indikatory ne-
mo&zu byt univerzalne platné pre vSetky
Staty a pre vsetky systémy zdravot-
nictva, ale su vynikajucim odrazovym
mostikom pre definovanie spolo¢ného
Standardu kvality pre l'udi s inkontinen-
ciou. Napokon, je to globalny problém
a na globalne problémy musime hladat
medzinarodné riesenia, ku ktorym sa

SVEDSKY STANDARD

STAROSTLIVOSTI NA
SLOVENSKU

SVEDSKA SPOLOCNOST ESSITY (NA
SLOVENSKU DONEDAVNA SCA HYGIENE)
_ PATRI K NAJVACSIM SVETOVYM

VYROBCOM V OBLASTI OSOBNEJ HYGIENY
A INKONTINENCNYCH POMOCOK. POSOBI

VO VIAC AKO 100 KRAJINACH SVETA,
VRATANE SLOVENSKA. OKREM VYROBY

A NASLEDNEHO EXPORTU V RAMCI

EUROPY SA NA SLOVENSKU NACHADZA AJ
TECHNOLOGICKE CENTRUM A CENTRUM
STRATEGICKYCH SLUZIEB PRE REGION
VYCHODNEJ EUROPY.

ROZHOVOR S MONIKOU HRADECKOU,
MANAZERKOU PRE REGULACNE VZTAHY,
ESSITY CESKA A SLOVENSKA REPUBLIKA.

potom snazime v jednotlivych Statoch
¢o najviac priblizit.

V sucéasnosti diskusia a tvorba
diagnostickych a terapeutickych
Standardov zdravotnej starostlivosti
prebieha aj na Slovensku. Daju sa aj
tu vyuzit zistenia z Rima?

Diskusia o diagnostickych a terape-
utickych standardoch je na Slovensku
velmi aktualna a ma obsiahnut vSetky
oblasti zdravotnej starostlivosti vratane
oSetrovatel'stva a urolégie. Sucastou
tychto standardov by nevyhnutne mala
byt aj starostlivost o pacientov s in-
kontinenciou, vratane podpory kon-
tinencie, na ktoru sa ¢asto zabuda.
Vysledky z Rima mé6zu byt odrazovym
mostikom a slizit ako inSpiracia, pod-
statné vsak je, aby sa na tvorbe tychto
Standardov podielali zastupcovia vset-
kych aktérov tu u nas — ministerstvo
zdravotnictva, lekari, zdravotné sestry,
zastupcovia poskytovatelov socialnej
starostlivosti a dal$i odbornici. To je
nevyhnutné preto, aby tieto Standardy
reflektovali slovensku realitu a riesili
najakutnejsie problémy, ktoré v tejto

oblasti na Slovensku mame.

Tu pontkame aj my pomocnu ruku,
napriklad vieme pomoct zdiel'at sku-
senost s tvorbou a implementaciou
gtandardov kontinencie v Cechéach,
kde sme intenzivne spolupracovali

s Ceskou asociaciou poskytovatelov
socialnych sluzieb. Napriklad pri sys-
téme certifikacie zariadeni socialnych
sluzieb v CR moéze zariadeniu zvysit
pocet ziskanych bodov v starostlivosti
aj fakt, ze ma nami vyskoleného Tena
experta — odbornika na inkontinenciu.
Celkovo je vSak zakladné vychodisko
velmi jednoduché — systém ma byt
nastaveny tak, aby sme sa vedeli

o vSetkych pacientov s inkontinenciou
postarat kvalitne, dostojne a tak, aby
bol tento systém starostlivosti dlhodo-
bo finan¢ne udrzatelny.

AKuU su v suéasnosti trendy

v starostlivosti o pacientov

s inkontinenciou?

Prioritou v starostlivosti o pacientov

s inkontinenciou musi byt vzdy kvalita,
pohodlie pacienta a ¢o najefektivnejsi
manazment starostlivosti. Pre dosia-
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hnutie tohto je velmi dolezita spravna
diagnostika a nastavenie starostli-
vosti. K tomu pomaha jeden z nasich
poslednych produktov - Cipova plienka
TENA Identifi Sensor Wear, analyticky
a diagnosticky nastroj, ktory pomaha
oSetrovatelom sledovat inkontinenciu
pacientov. Cipova plienka ma zabu-
dované senzory, ktoré zaznamenavaju
Uniky mocu v redlnom c¢ase. Na za-
klade udajov, ktoré tato ¢ipova plienka
zozbiera poc¢as 72 hodin sme schopni
vyhodnotit, kedy a kol'ko moc€u pacient
vylicil a na zaklade toho napriklad
nastavit ¢as navstevy osetrovatelom.

Kde vS§ade sa uz ¢ipova plienka
pouziva a aké su jej vysledky?
Pilotné projekty nasadenia Cipovej
plienky uz boli spustené vo Svédsku,
Dansku, Taliansku, Nemecku, Kanade
a Velkej Britanii. Vysledkom je, ze

u vacsiny pacientov zacali oSetro-
vatelia vyuzivat plienky s nizsimi
levelmi absorpcie, 30% pacientov
nepotrebuje pocas noci plienky vo-
bec. O 3 % sa tiez zniZilo mnozstvo
pouzivania inkontinenénych pomo-
cok, ¢o znizilo naklady zariadenia.

V sUc¢asnosti pripravujeme aj pilot-
ny projekt s jednym zariadenim na
vychodnom Slovensku a verim, ze
budeme podobne Uspesné vysledky
onedlho prezentovat aj tu.
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DERICK FAGE JE USPESNY MODERATOR NAJSLEDOVANEJSEJ RANNEJ SHOW

V KANADE A JE TIEZ TVAROU KANADSKEJ ORGANIZACIE PRE INKONTINENCIU.
PRECO? PRED PIATIMI ROKMI TOTIZ SOKOVAL KANADSKU VEREJNOST, KED VEREJNE
PRIZNAL, ZE OD NARODENIA KVOLI VRODENEJ PORUCHE, TRP{ FEKALNOU INKONTI-
NENCIOU. DERICK SA NARODIL S VRODENOU VADOU - BEZ ANALNEHO OTVORU A BEZ
SCHOPNOSTI FEKALNEJ KONTINENCIE. PLASTICKY CHIRURGOVIA MU ANALNY OTVOR
DOROBILI, AVSAK SCHOPNOST KONTINENCIE NEBOLO MOZNE OBNOVIT. AKO DIETA
PRE TO VEL'MI TRPEL. PROBLEMY ZACALI NA ZAKLADNEJ SKOLE, KED HO ZACALI DETI
TYRAT - POSMIEVALI SA MU, AJ HO BILI. DNES CHODI PO CELOM SVETE A HOVORI

O ZIVOTE S TOUTO TAZKOU DIAGNOZOU. SNAZ| SA BURAT TABU A POMAHA LLlUDOM

BOJOVAT S POCITOM HANBY.

Kedy v detstve ste si zacali uvedo-
movat, Ze nie vsetky deti su ako vy?
To, Ze som iny ako iné deti som si uve-
domil, ked som zacal chodit na zaklad-
nu skolu. Mal som niekol'ko ,neh6d”,
ktoré si v§imli ostatné deti. Kratko na
to zacCalo Sikanovanie, aj bitie.

Ako ste sa vyrovnali so Sikanou?
Moja mama ma vel'mi podporova-
la, rozpravala sa s rodi¢mi deti ¢o
ma tyrali, chodila do $koly, hovorila
s ucitelmi a snazila sa vzdy kazdy
problém riesit. Otec pracoval v kon-
zultacnej firme, ale vzdy ked som
potreboval, vyzdvihol ma zo Skoly.
Nosieval plastové vrecia, do ktorych

NIE JE TO
HANBA,

urobil diery na nohy, aby som neza-
Spinil vSetko okolo v aute... Niekedy
bola situacia tak vazna, ze som si
musel zakladat konce nohavic do
ponoziek, aby mi Unik nepretiekol.
Ako dieta som uvazoval o tomto
probléme ako o ,jednorazovych*
nehodach. Snazil som sa nemysliet,
ze to budem mat asi navzdy. Snazil
som sa zit normalne, chodil som

do taborov, skusal rozne Sporty...
Zvladol som to. Najma vdaka rodine,
najblizSej aj SirSej a vdaka najlep-
Siemu priatel'ovi, ktorého poznam
od skoly. Bola to prva osoba, okrem
rodiny, ktorej som o svojom probléme
povedal. Aj on mi pomohol zvladnut
tie tazké skolské roky. Pomahal mi
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a pomaha stéle. Tiez som nastastie
obdareny velkou mentalnou silou

a bol som schopny relativne rychlo
zabudnut na momenty Sikany a kazdy
den ist dalej. Silnejsi.

Ktoré obdobie vo vasom Zivote
bolo najtazsie a preco?
Jednoznacne puberta a skora
dospelost. Zacal som sa zaujimat

o dievcata a chodit na rande. Bol
som samozrejme vystraseny, ze

sa moja priatelka dozvie o mojej
inkontinencii a budem sa jej zdat
~hechutny*. Co len predstava o intim-
nosti bola pre mna nepredstavitelna.
V jednom momente som dokon-

ca planoval spachat samovrazdu.

SLAVNY KANADSKY
MODERATOR SA PRIZNAL
K INKONTINENCII

ALE DIAGNOZA

Zastavilo ma vSak pomyslenie, ze

by som znicil Zivoty vSetkych l'udi,

ktori ma milovali a po celé roky ma
podporovali.

Ako ste sa zoznamili s manzelkou
a aka bola jej reakcia, ked’ ste sa
jej zverili so svojim problémom?
Manzelku Monicu som spoznal
prostrednictvom nasho spolo¢ného
priatela. O mojej inkontinencii som jej
povedal vlastne uz na naSom druhom
stretnuti. Reagovala Uzasne, ako by to
vlastne nebol vébec ziadny problém.

Kedy a vdaka comu ste sa rozhodli
hovorit o inkontinencii verejne?
Prvykrat som o svojej inkontinencii

prehovoril nazivo, ked' som mode-
roval dennu talk-show s nazvom
»Daytime Ottawa*“. Kratko pred
vysielanim som sa v Satni stretol

s vykonnou riaditelkou Kanadskej
nadécie pre kontinenciu Jacky Cahill
a spomenul som jej, ze od narodenia
trpim chronickou fekalnou inkonti-
nenciou. Ona sa spytala, ¢i by som
to bol ochotny povedat poc¢as nasho
rozhovoru, a ja som suhlasil. Neja-
ko som citil, Ze je to ten spravny
moment. Po Zivom vysielani som
tiez zverejnil svoj pribeh na internete
a socialnych sietach.

Aké boli reakcie verejnosti na
takuto temu?

Spétna vazba od ludi a ich reakcie,
ta silna podpora, boli neuveritelné.
Len niekol'ko tyzdriov potom, ako
som zverejnil svoj pribeh, sa mi opat
ozvala Jacky s otazkou, ¢i by som

sa stal ambasadorom nadéacie, a ja
som okamzite suhlasil. Zrazu mi
Uplne neznami ludia posielali spravy
so svojimi pribehmi, alebo pribehmi
tych, ktorych miluju. Jeden z nich ma
zasiahol velmi silno: Zena, ktora ne-
vysla zo svojho domu 28 rokov okrem
pripadov, ked'iSla do potravin, alebo
k lekarovi ohladne svojho zdravot-
ného stavu.

Ako by mohli zdravi l'udia poméct
l'udom s inkontinenciou?
Pochopenim, Ze je to zdravotny
problém a Ze za to tito l'udia nemo-
Zu. A samozrejme podporou. Dalej
tak, Ze budu dbat na to, aby sa tito
ludia neizolovali. Tiez by zdravi ludia,
napriklad vlastnici r6znych restaurac-
nych zariadeni, mali umoznit pouZitie
toaliet bez poplatku a bez akéhokol-
vek zdévodnenia.

Ako sa da psychicky vyrovnat

s touto zlozitou diagnézou?
Psychologicky dopad je podla méjho
nazoru najvacsi problém. Cim viac
l'udi vo vasom okoli vie, Ze trpite in-
kontinenciou, tym lepsie pre vas psy-
chicky stav. Neustale ukryvanie hanby
a pocitu trdpnosti je psychicky velmi
vycCerpavajuce. Z vlastnej skisenosti
viem, Ze vacsina ludi situaciu pochopi
a stanu sa napomocni.

Da sa l'udi bez skusenosti s in-
kontinenciou pripravit na, ako sam
hovorite, moznu ,nehodu*, aby
reagovali primeranejsie a aby sa
clovek s diagnozou necitil trapne?
Vo vyspelych spolo¢nostiach sa dnes
uz pomerne otvorene hovori o psy-
chiatrickych diagnézach, ludia s in-
kontinenciou potrebuiju citit rovnaky
komfort. V spolo¢nosti potrebujeme
tdto tému odtabuizovat a $irit ve-
obecné pochopenie, Ze inkontinen-
cia nie je volba. Nie je to pripad, ze
pacient je lenivy alebo prehana, ze
trpi Unikmi. Inkontinencia tiez nie je
normalnym priznakom starnutia, ako
si mnoho ludi mysli. Je to zavazny
zdravotny stav, ktory tak musi byt
chapany a automaticky akceptovany.

Ako konkrétne pomahate I'udom
s inkontinenciou vy osobne?
Som ¢lenom spravnej rady a am-

basadorom Kanadskej nadéacie pre
kontinenciu. Verim, Ze ako verej-

ne zndma osoba, ktora otvorene
hovori o svojom Zivote s inkontinen-
ciou, pomoézem ludom s podobnym
osudom uvedomit si, Ze nie sU so
svojim problémom sami. Spolu

s nadaciou a dal$imi partnermi sa
neustale snazime dvihat o inkon-
tinencii povedomie a Sirit porozu-
menie. Tiez sa snazime majitelov
réznych prevadzok s toaletami pre-
svied¢at, aby umozniovali ich pouzitie
hocikomu, kto ich o to poziada, nie
len svojim zakaznikom. Sme pre-
svedceni, Ze je to efektivnejsi sposob
ako budovat dalSie a dalSie verejné
toalety.

Aky je vas odkaz pre l'udi
s inkontinenciou na Slovensku?
Aj ked viem, Ze je to velmi tazké,
zverte sa so svojim problémom
priatelom, rodine, kolegom, skratka
l'udom okolo véas. Budte Uprim-
ni o tom, ako vas inkontinencia
ovplyviuje fyzicky a psychicky. Je
to zékladny predpoklad, aby [udia
okolo pochopili vaznost Vasho
stavu. A nikdy sa nehanbite pozia-
dat o pomoc.

Lucia Milanova

Rozhovor sa uskutocnil na Glo-
balnom fére o inkontinencii v Rime.
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Clovek - dobrovolnik ochotny darovat nie¢o zo seba prejde desiatky kilometrov,
aby prisiel za svojim »starym rodicom.“ V lete si posedia v zahrade, v zime pri kavicke

a pamisku. Citaju, spievaju, mi¢ia, smeju sa i placu. Ked' pride ¢as, otvori sa eméciam
brana a to je prinosom nielen pre seniora, ale i pre dobrovolnika.

To gligvéa je bajecng, ms tolko
aktivit a predsa si kazdy tyzdep
ndjde ¢as a pride za mnoy,

Seniorka pani Priska

Podmienky prijatia

za dobrovolnika:

- mate vek minimalne
18 rokov

- netrpite Ziadnym zavainym
ochorenim

- a méte chut venovat &ast
zo svojho volného ¢asu
seniorom

- Ucast na vstupnom $koleni
v CSS NARUC Senior &
Junior Fedakova 5, 841 02
Bratislava

Prihlaste sa:
telefonicky: 0917 448 654

mailom: senior@naruczachrany.sk

Zabezpecime vam:

- dokladné zaskolenie

- odbornu superviziu

- koordinatora dobrovolnikov

SKRATKA MDD UZ NIEKOLKO ROKOV NEZNAMENA LEN MEDZINARODNY DEN
DETI. TATO SKRATKA OZNACUJE AJ MEDZINARODNY DEN DOBROVOLNICTVA.
OSN UZ V ROKU 1985 VYBRALA DOBROVOLNICTVU DATUM 5. DECEMBER. SILNY
NABOJ, SUDRZNOST, EMPATIA, ODOVZDANIE A MNOHE INE DOKAZU UMOCNIT
'UDSKU HUMANNOST. DOBROVOLNE, BEZ OCAKAVAN| V PROSPECH INYCH SA
DENNE PRICINIA DOBROVOLNICI O NAPLNENIE VZTAHU CLOVEKA K CLOVEKU.

V CENTRE SOCIALNYCH SLUZIEB NARUC SENIOR & JUNIOR SA UZ NIEKOLKO
ROKOV VENUJEME DOBROVOLNICTVU, ROZNOU FORMOU: OD FIREMNEHO

AZ PO INDIVIDUALNE DOBROVOLNICTVO.

daka darcom, priatelom
V a podporovatelom sme tento
rok oslavili dsme vyrocie
dobrovolnickeho projektu Adoptuj si
starych rodi¢ov. Hlavnou myslienkou
tohto projektu je spojenie niekol-
kych generacii, v podobe aktivnych
a pravidelnych stretnuti. Stavaju sa
pomyselné, ale napriek tomu pevné
mosty medzi generaciami. Upeviiu-
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ju sa vazby a vyuZiva sa potencidl
starSej generacie, aby t4 mladsia
nasla cestu k hodnotam a to i napriek
vekovym rozdielom, réznym obme-
dzeniam a predovsetkym zhorSenému
zdravotnému stavu nasich starkych.
Kazdy jeden dobrovolnik do ndsho
zariadenia prinasa svoj svet a von-
kajsi svet. Castym javom je, Ze ludia
- seniori zijuci v socialnom zariadeni,

maju velmi mélo prileZitosti dostat sa
do kontaktu so ,,svetom za plotom.*
Vdaka projektu Adoptuj si starych
rodic¢ov vzniklo niekol'ko priatel'stiev
a pevnych vztahov. Dverami nam uz
presli desiatky dobrovol'nikov, ktori
venovali svoj ¢as a chut prave nasim
seniorom. Citili potrebu podelit sa

»0 seba“ a stravit par prijemnych
spolo¢nych chvil. Verte Ci nie, také

vzacne je i posediet si v tichu,

av$ak v pritomnosti niekoho. Senior
nepotrebuje vela vzruchov, staci
jeden ten, ktory pride potichu a ne-
zistne, ruka v ruke s dotykom a po-
hladenim s nim stravi niekol'ko minut.
Casto sa hovori, ze Zijeme v dobe
konzumu: Uspech a prestiz su dnes
hnacim motorom sveta a tak mnohi
povazuju dobrovolnika za blazna Ci
¢udaka, ktory robi niec¢o bez toho,
aby za to nie€o dostal. Opak je vSak
pravdou, dobrovolnik je jednym

z prikladov, ako zaujat vztah vodi
okoliu Ci celej spolo¢nosti. Nie je ich
vela, avsak tu hrstku treba postavit
na piedestal, ukazat ako je dobrovol-

nictvo spoloc¢ensky vysoko hodnotné.

Empatia, vysoké socidlne citenie,
altruizmus, ochota, asertivny pristup
plny Zivotného optimizmu a pozitiv-
neho myslenia. Predovsetkym vSak
vona ¢loveciny je zakladnym pred-
pokladom dobrovolnictva.

Na zaver si dovolime citovat ¢love-

ka, ktory bol nielen tajomnikom OSN
ale i bojovnikom za mierovejsi svet

a dobrovolnikov definoval takto:
»Dobrovol'nici su odvazni l'udia,
ktori su ochotni sa za niec¢o po-
stavit, Su ochotni zasvétit svoje
ruky, svoju mysel' a predovsetkym
svoje srdcia sluzbe ostatnym. Tym
prinasaju l'udom nadej a dodavaju
im silu k prekonadvaniu slabosti.
Odmenou za to im je vedomie, Ze
tato ¢innost ma skutocny vyznam.
Ich odvaha a odhodlanie by mali

k ¢inom.” (Kofi Annan, 2001)

Tak vas hadam inspiroval Kofi Annan,
alebo aj tento ¢lanok a prihlasite sa za
dobrovolnika — spolo¢nika k niekto-
rému seniorovi v socialnom zariadeni.
Ci uz do CSS NARUC Senior & Junior
v bratislavskej Dubravke, alebo v Sol-
¢anoch pri Topol'¢anoch, alebo do
ktoréhokolvek socidlneho zariadenia
vo vasom okoli, ktorému odborni-

ci z nasho obcianskeho zdruzenia

NADACIAS

Slovenskej sporitelne

Nadacii Slovenskej

sporitelne a spolo¢nosti

FPD CORPORATION SK a.s.
dakujeme za financovanie rea-
lizacie projektu Adoptuj si sta-
rych rodiCov pre rok 2017.

NARUC Senior & Junior radi poradia
ako takyto projekt spustit a udrzat.
Stanislava BartoSova
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Dychovy sﬁibgr- Raciaggka's nasim b"yva- <
"lyr'i'f-f(oleggm ‘Stefan@im Hornym jpriniesla ke

NARUC MA UZ 9 ROKOV

AKO KEBY TO BOLO VCERA, KED SME 1. JUNA 2009 V BRATISLAVSKEJ
DUBRAVKE OTVARALI BRANY NASEJ NARUCE PRE ODKAZANYCH

SENIOROV A MATKY S DETMI V NUDZI.

Zastupkyna riaditelky pre prevadzku v Dubravke Dragoslava Ludvigova
a riaditelka Anna Ghannamova privitali v time novu veducu sestru Zuzanu
Maderovu a novu socialnu pracovni¢ku Annu Janotkovu.

Aj nasi seniori radi tancuju,
v tane¢nom kole pani Milka
Fekiacova a pan Janko Kiszely.

Daréeky a navstevy pribuznych
nasich starkych vy¢arili tsmev na
tvarach nasich obyvatel'ov Naruce.
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en vdaka neuveritelnej
Lfinanénej pomoci Nada-

cie J&T a mnohym dal$im
sponzorom sme vtedy otvorili
prvé nase trojgeneracné centrum
socidlnych sluzieb, v ktorom
poskytujeme pomoc ro¢ne
60- 70-tim odkazanym starkym
a 5- 8-mim matkam a detom,
ktoré nemaju strechu nad hlavou
a financie ani na najzakladnejsie
zivotné potreby. Pospominali sme
si v den 9-teho vyrocia a aj sme
sa s nasimi prijimatel'mi sluzieb
a zamestnancami trochu zaba-
vili pri hudbe a spevoch nasimi
seniormi oblibeného suboru Ra-
Cianka, ktorému $éfuje nas byvaly
spravca budovy Stefan Horny,
ktory sa k ndm aspon takto — raz
do roka rad vracia. S Raciankou
si par pesniciek rada zaspieva-
la aj ich byvala kolegyna a nasa
seniorka, pani Anicka Sykorova.
Ako povedala riaditelka CSS
NARUC Senior & Junior Anna
Ghannamova pracovat v takomto
zariadeni je sice tazka, ale krasna
praca: ,,Drzte nam vsetkym palce,
aby sme sa v zdravi dockali okruh-

=9/

Seniorka Anicka Sykorova sﬁblé $8 suporomiRacianka | .

A

o~y |

Kto sa nemohol tesit z programu vonku, toho
sme navstivili na izbe.

lej 10-tky. Najméa nasi starki. Ale tieZz zamestnanci, ktori su
dnes viac, ako kedykolvek predtym, vzacnou a chybajucou
“komoditou”. Pekna oslava to je a na detoch, ktoré u nas Zili
ako babdétkd a dnes su tu na ndvsteve uzZ ako “velkaci”, vidi-
me ako ten Zivot rychlo ide. A nasa NARUC poméha na jeho
zadiatku a aj na sklonku. Spoloéne ju zveladujme. Dakujem
v8etkym, ktori nam s touto misiou pomahaja.“

PLNIME SNY...
VDAKA DARCOM

NASE UPRIMNE DAKUJEM PATRi SPON-
ZOROM A DOBROVOLNIKOM, KTORI
SVOJIMI DARMI A POMOCOU PRISPEL
K ZLEPSENIU KAZDODENNEHO ZIVOTA
NASICH SENIOROV A JUNIOROV.

K 9. vyro€iu Naruce
sme od drogérie
DM dostali balicky
s drogériou pre
nasich seniorov.

Studentky s velkym
srdcom z Leaf Aca-
demy pod vedenim
zastupkyne Janky
Klagovej nam prisli
pomaoct v ramci
dna dobrovolnictva
s Upravou zahrady.

Drogéria DM daro-
vala nasim naj-
mensim dvojickam
Majkovi a Miskovi
mlieCko na niekol'ko
mesiacov.

CCC Slovakia
pod vedenim pani
riaditelky Aleny
Langovej je na-
Sim dlhoroénym
partnerom, ktory
pravidelne obuva
nase mamy a deti
do topanok a to-
panociek podla
vlastného vyberu.
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Cervené nosy
Poznate vsetci ten text
piesne? ,Usmev nie je
ziadna Sifra, je to mala
vyhra lic...“ V Naruci
sme premenili Gsmev
na Sancu a zl'ahka sa
nam zacervenali gj licka.
Zdravotni klauni z ob-
Cianskeho zdruzenia
Cerveny nos naozaj
potvrdili svoje motto:
~Smiech nepozna vek.*

Sadili sme

Phil Bosmans,
belgicky spisovatel'
a knaz povedal nie¢o
nielen pravdivé,

ale i krasne: ,Kvety
nemozu kvitnut bez
slne¢ného tepla.
Ludia sa nem6zu
stat ludmi bez tepla
priatel'stva.”

Bylinkarka

Pani Janka Hrus-

kova prichystala pre

nasich seniorov, ale aj

personal velmi zaujimavu

prednasku o liecivej sile byliniek. Prednas-
ka bola spojena s ochutnavkou a skuskou
Cajov, tinktur, olejov a masti z liecivych
bylin. Mnohé nase seniorky si pospomi-
nali na detstvo, ked este ako deti chodili
zbierat bylinky so svojimi babi¢kami.

Oslava 6. vyrocia NARUCE Solcanoch

Oslavu otvorila zastupkyna riaditelky Maria Masiaro-
va. O zadbavu sa postarala obl'Ubena skupina DISK,
ktora roztancovala malych aj velkych obyvatel'ov
Naruce. Pre vSetkych bolo pripravené chutné pohos-
tenie a skvela zabava, ktorej sa zGc¢astnili aj pribuzni
nasich seniorov.

Sportovy dei v Soléanoch

SInec¢né pocasie, modra obloha, skvela nalada

a cela Naruc v Sportovom nasadeni! V tomto duchu

sa niesol $portovy der seniorov pri ktorom sa vsetci

snazili zo seba vydat maximum. Seniori sa poctivo
pripravovali na jednotli-
vé discipliny a dokonca
si vytvorili aj vlastné
medaile, ktorymi boli
na konci Sportového
dna vsetci zd¢astneni
obdarovani. Sutazilo sa
v Siestich disciplinach,
ktoré boli zamerané na
presnost, ststredenost
a trpezlivost. Aj takto
nenapadne a zabavne
vieme upevrovat ich
zdravie a seba obsluzné
schopnosti.

\V Mobilita zuc¢astnila
cie poskytovate-

REGIO AUTO,

preprava stvorena pre Zivot

Regio Auto slUZi pre zlepSenie Zivota

a socialneho prostredia pre seniorov, Zapojte sa
osoby ZTP, ob&anov, rodiéov s detmi, do projektu
socialne slabsie skupiny a podporu komunitna pre-
komunitného podnikania. Vozidlo pravna sluzba
okrem socialneho programu je mozné v regione!
pouzivat na Ucel a potreby prevadzkova-

tela podl'a aktuélnosti a jeho uvazenia.

Vyhody projektu:
- uzivanie vozidla bez starosti,
« Ziadna jednorazova finan¢na akontécia,
- vy$ka splatky je nemennd pocas celého
zmluvného obdobia,
 vymena vozidla po ukonceni zmluvy

Uprava automobilov pre zdravotne znevyhodnenych.
Osobny zdvihak Smart Transfer slizi na ohladupiné pre-
miestnenie imobilnej osoby do motorového vozidla a spat.
Zariadenie je prenosné zariadenie, moznost pouzit aj doma.
Zdvihak do batozinového priestoru Smart Lifter je urceny
na jednoduché premiestnenie elektrického invalidného vozika
alebo skutra do zadného Ulozného priestoru auta. Zariadenie
ma nosnost od 100 do 200 kg podla typu auta, rychly presun
do auta, pouZzitelny vo viacerych vozidlach. Zariadenie je
vhodné pre rézne typy elektrickych vozikov ¢i skutrov.
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CLENOM &

Asociacia poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR je reSpektovanou

a uznavanou najvacsou profesijnou organizaciou v socialnej oblasti na
Slovensku. Cez svojich predstavitel'ov je zastupena v Rade vlady SR pre
seniorov, v Rade vlady pre MNO, v pracovnej skupine na zmenu legislativy
pri MPSVR SR, v poradnom organe na vyjednavanie zvySovania prispevkov
na socialnu sluzbu, a najnovsie je aj lenom Republikovej Unie zamestnava-
telov SR (RUZ SR). Z medzinarodného hl'adiska je APSS v SR élenom EAN
— Eurépskej asociacie poskytovatel'ov dlhodobej starostlivosti o seniorov

a FESE - Federacie eurdopskych socialnych zamestnavatel'ov.

BYT

Pre rok 2018 APSS v SR pontika svojim ¢lenom:

1. 20 %-tnt zl'avu na audit ochrany osobnych Gdajov
poskytovatel'a socialnych sluzieb od spolo¢nosti DATAFY

2. 20 %-tnu zl'avu na $kolenia, odborné prednasky
a seminare od spolo¢nosti PROEKO

3. Vynimoénu 32 %-tnu zl'avu na unikatne $kolenia
od neziskovej organizacie Centrum MEMORY. Tato
ponuka trva jedine do konca roka 2019.

4. 50 %-tnG zl'avu na Brozurku: Standardy kvality
socialnych sluzieb o¢ami prijimatel'a (vydanie oktober
2018)

5. 50 %-tna zl'avu na inzerovanie v asopise SANCA a na
PR a reklamné produkty

6. 30 %-tnu zl'avu na vyuzivanie inzercie na novom webe
APSS v SR (od jula 2018)

7. 100 %-tnu zl'avu na dodanie 10-tich kusov ¢asopisu
SANCA pre kvalitnejsie socialne sluzby (3 &isla v roku 2018)

8. Moznost ziskat certifikat kvality a ziskat tak ohodnotenie
(od 1 - 5 hviezdiciek) ZNACKY KVALITY v socilnych
sluzbach v SR (pilotne od oktobra 2018)

Kazdy c¢len asociacie ma pravo:

® na kolektivne a teda Ucinnejsie
presadzovanie svojich potrieb a poziadaviek
smerom k Statu, samosprave i verejnosti

® vdaka sietovaniu poskytovatel'ov
k vzajomnej vymene dobrych skisenosti
v poskytovani socialnych sluzieb a to nielen
v SR, ale aj v zahranici

® vyuzivat financne vyhodnejsie ponuky na
vzdelavanie a rozvoj

Ak mate zaujem stat sa ¢lenom APSS v SR, prihlasku najdete na

. Moznost ziskavat priame kontakty a odporucania na
odbornikov v socialnej oblasti z REGISTRA nezavislych
expertov v socidlnych sluzbach v SR

. Vyuzivat zlavu na konferencie, organizované, alebo
spoluorganizované APSS v SR

. Ziskat zl'avu na unikatne $kolenia, ktoré
organizujeme v spolupraci s ¢eskou asociéciou:
Geronto oblek, Demencia v obrazoch, Etika
v obrazoch, ktoré vyraznym sposob urychlia aplikaciu
empatie a zavedenie zakladnych standardov kvality
do dennej prace personalu v zariadeniach socialnych
sluzieb (september 2018)

. Moznost zabezpecdit svojim zamestnancom
profesijny a odborny rast a spolupatri¢nost priamym
sprostredkovanim prihlaSok do: Komory opatrovateliek

. Moznost zabezpecit svojim klientom a ich pribuznym
priame sprostredkovanie na ¢lenstvo v spolo¢nej
platforme — Zdruzenie seniorskych prijimatel'ov
socialnych sluzieb

Kazdy ¢len asociacie ma moznost:

® dostavat od vedenia asociacie aktualne informacie,
potrebné pre riadenie sluzieb, ¢i informacie o zmene
zakonov a o novych povinnostiach poskytovatelov

® podielat sa na iniciovani a formovani zmien v legislative
v socialnej oblasti a na formovani hospodarskej
a socialnej politiky

® timocit svoj a aj kolektivny odborny postoj k sic¢asnému
stavu legislativy a financovania v socialnych sluzbach

www.apssvsr.sk

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

NOVELA ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZ-
BACH 448/2008, KTORA VSTUPILA DO
PLATNOSTI 1. JANUARA 2018 OKREM INE-
HO PRIPOMENULA DORAZNEJSIE OBCIAM

A MESTAM SLOVENSKA ICH POVINNOST DO-
PLACAT ODKAZANYM OBCANOM U NEVE-
REJNYCH POSKYTOVATELOCH SOCIALNYCH
SLUZIEB (KONKRETNE V ZARIADENIACH PRE
SENIOROV A V ZARIADENIACH OPATROVA-
TEL'SKEJ SLUZBY) FINANCNY PRISPEVOK

NA PREVADZKU (FPP).

oci zastupcovia Asociacie po-
skytovatelov sociélnych sluzieb

v SR, ktori sa zU¢astnuju rokova-

ni pracovnej skupiny na Ministerstve

prace, socidlnych veci a rodiny (MPSVR

SR) avizovali v roku 2017, Ze tato
Uprava nebude dostato¢nd, lebo obce
a mesté aj doteraz ignorovali tito svoju
povinnost a Ziadali do zakona jedno-
znacnejSie definovanie tejto povinnosti
aj so sankciami ak nebudu dodrzané,
ich hlas nebol rezortom vypocuty.

Vysledok? Neziskovym zariadeniam,
ktoré poskytuju socialne sluzby
mimo zriadovatel'skej posobnosti
samospravy uz prestali platit aj tie
obce a mesta, ktoré doteraz pris-
pevok platili.

Neverejni poskytovatelia socidlnych
sluZieb, ale aj samotni odkazani ob-
Cania sa zaciatkom roka 2018 listom
obrétili na konkrétne obce a mesta,
kde maju trvaly pobyt a Ziadali od nich
zacatie platenia finanéného prispevku
na prevadzku pre poskytovatela, ktory
im poskytuje socidlne sluzby. Reakcia

priloha

sociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

PRAKTICKA SESTRA

NEVYRIESI NEDOSTATOK SESTIER MILAN LAURINC

KTO KOHO POTREBUJE?

jin/2018

POSKYTOVATELIA STAT, ALEBO STAT POSKYTOVATELOV... PAVOL VILCEK

EUROFONDY

POZDVIHLI, CI ZLIKVIDOVALI OPATROVATELSKU SLUZBU? BOZENA BUSOVA
OBCE A MESTA IGNORUJU ODKAZANYCH EVA GANTNEROVA

OBCE A MESTA IGNORUJU ODKAZANYCH

POMOZE PREMIER?

bola $okujlca: mesté a obce, akoby

v jednom Siku po vzajomnom dohovore
posielali poskytovatelom i obéanom
zamietavé odpovede. Podla predsed-
nicky APSS v SR Anny Ghannamovej
pouzivaju zastupcovia miest a obci

v tychto zamietavych listoch neprija-
telné a Casto protichodné argumenty.
Napriklad: ,,...Ziadost ste nam poslali
priskoro, lebo novela zakona v case za-
slania VaSej Ziadosti nenadobudla este
ucinnost...“, ina obec naopak:
»---2ladost o financny prispevok ste
nam poslali neskoro, v ¢ase ked'uZ sme
mali schvéleny rozpocet na rok 2018

a s vyplacanim takychto prispevkov

sme neratali.“ Ako zd6raznila Anna
Ghannamova, neprijatelny je najma
argument niektorych miest a obci, ktoré
sa odvolavaju na paragraf 75 Zakona
448 /2008 o socialnych sluzbach, ktory
zneuZivaju na argumentaciu, Ze ,,financ-
ny prispevok na zabezpecenie socialnej
sluzby obc&anovi hradit nebudu preto,
lebo si zabezpecenie sluzby u neverej-
ného poskytovatela obec neobjednala“.
Podl'a APSS v SR vs$ak Zakon o so-
cidlnych sluzbach nema len paragraf
75, ale aj paragraf 6 a 8 podl'a ktorych
ma obcan pravo na vyber poskyto-
vatela a obec a mesto zas povinnost
zabezpecit ob¢anovi dostupnost sluzby
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a pritom respektovat vyber poskyto-
vatela samotnym obc¢anom, z ¢oho
automaticky mestam a obciam vyplyva
povinnost objednat si sluzbu u po-
skytovatela, ktorého si ob&an vybral.
Asociacia vyzvala samospravu (ot-
vorenym listom Michalovi Sykorovi,
predsedovi Zdruzenia miest a obci
Slovenska - ZMOS), aby si zo zakona
nevyberala len paragrafy, ktoré sa

jej hodia a aby uplatiiovala zakon

v logickej podmienenosti a celistvos-
ti. Reakcia ZMOSU bola absolttne
nulova. Preto sa APSS v SR obratila na
ministerstvo a poziadala ho o ich nazor
na povinnost obci a miest a o usmer-
nenie pre mesta a obce ¢i maju FPP
platit, alebo nie, a akym spdsobom.

Z listu statneho tajomnika MPSVR SR
Branislava Ondrusa vyberame:

,Novelou zakona ¢. 448/2008 Z. z.

o socidlnych sluzbdch vykonanou

s tcinnostou od 1. janudra 2018 za-
konom €. 331/2017 Z. z. sav § 75 ods.
1 pism. a) druhom aZz stvrtom bode,
bola ustanovena obligatdrna povinnost
obce poskytovat financny prispevok na
prevadzku poskytovanej socidlnej sluz-
by neverejnymi poskytovatelmi socialnej
sluzby (dalej len ,,FPP*) v zariadeni

pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej
sluzby a dennom stacionari.V sula-

de s § 8 ods. 1 prvou vetou zakona

o socialnych sluzbdch je obec povinna
v rozsahu svojej pésobnosti, ustanove-
nej v § 80 pism. e) zakona o socialnych
sluzbach, vytvorit financné podmienky,
personalne podmienky, prevadzkové
podmienky a organizacné podmienky
na vykonavanie zakonom ustanovenej
pdbsobnosti, a to vratane financnej
podpory neverejnych poskytovatelov
socialnej sluzby poskytovanim FPP

a financného prispevku na odkdzanost
(dalej iba ,,FPO").

Obligatdrne stanovena povinnost obce
poskytovat financny prispevok na pre-
vadzku neverejnym poskytovatelom so-
cialnej sluzby v zariadeni pre senioroy,
zariadeni opatrovatelskej sluzby a den-
nom stacionari vznika od 1. januara
2018. V ramci prechodnych ustanoveni
zakona o socialnych sluzbach nie je
obsiahnuta osobitnad Uprava, ktora by
rieSila poskytovanie FPP z prostriedkov
obce u prijimatelov, (ktorym bola po-
skytovana socialna sluZba neverejnymi
poskytovatelmi k 31. decembru 2017.
Preto povazZujem za délezité osobitne
zdbraznit, Ze aj tieto fyzické osoby maju
pravo prejavit svoj zaujem o poskytova-
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nie alebo zabezpecenie poskytovania
tejto socialnej sluzby s financnou pod-
porou z verejnych prostriedkov. Kedze
vznikli okolo takejto situdcie nejasnosti,
musim zdbraznit, Ze obce su povinné
prijat Ziadost aj od fyzickej osoby, ktorej
uz socialnu sluzbu poskytuje neverejny
poskytovatel bez prispevku obce a vy-
bavit ju vyssie opisanym postupom.“

Ani usmernenie Statneho tajomnika
MPSVR SR vsak nedondtilo obce

a mesta plnit si svoje povinnosti. Na
rokovani Rady hospodarskej a socidl-
nej dohody, tzv. tripartite, kde sa v ram-
ci delegacie Republikovej Unie za-
mestnavatelov (RUZ SR) z(¢astnila na
rokovani aj predsednicka APSS v SR
Anna Ghannamov3, sa zastupcovia
ZMOS-u nechali pocut, Ze list tatneho
tajomnika pre nich ni¢ neznamena,
lebo oni ako samosprava rozhoduiju
podla hlasovani svojich poslancov.
Ako argument na ,,nevyplacanie“ FPP
pre odkazanych ludi u neverejnych
poskytovatelov pouziju argument, Ze
zakon o rozpoctovych pravidlach im
umozniuje nevyplacat peniaze, ktoré
nemaju a oni peniaze pre neverejnych
poskytovatelov vraj nemaju. Kuloarne
reakcie zastupcov ZMOSU zaklincoval
zastupca ZMOSU a primator mesta
Nitra Jozef Dvong¢, ked pocas oficidlne-
ho rokovania na pripomenutie platnosti
zasady reSpektovania vyberu poskyto-
vatela socialnych sluzieb ob¢anom zo
strany Anny Ghannamovej zareagoval:
» 10 mi chcete povedat, Ze mam platit
finanény prispevok neverejnému
poskytovatel'ovi, ktorého si obéan
vybral, hoci mam vol'né miesto v tom
istom druhu sluzby vo verejnom
socialnom zariadeni?“ Na druhu
odpoved Anny Ghannamovej: +Ano,
lebo toto je znenie zakona, ktoré
zopakoval a potvrdil aj Ustavny std
SR*, podpredseda ZMOSU povedal:

,» Tak toto ja robit nebudem!* Pritomni
najvyssi zastupcovia MPSVR SR mu

na to ni¢ nepovedali. Aké signifikantné!
Zastupcovia ZMOS-u na zasadnuti
tripartity povedia, Ze budu ignorovat za-
kon a zo strany rezortu ziadna reakcia.
Ale podstata toho, Ze si
obce a mesta, zjavne
na odporucanie vedenia
ZMOS-u odmie-

taju plnit svoje po-
vinnosti voc¢i odkaza-
nym obcanom je uz
znama: do pol roka od
prijatia novely, teda

od januara 2018 zanikla uz tretina
dennych stacionarov a do deficitov sa
zacinaju dostavat aj ostatné zariadenia
socialnych sluzieb, ktoré dnes nemaju
ani na zvy$end minimalnu mzdu a uz
vobec nie na o 100% zvysené priplatky
za soboty, nedele a sviatky, ktoré boli
zvySené od 1. 5. 2018.

Preto sa APSS v SR aj v ramci PLAT-
FORMY za spravodlivé financovanie
socialnych sluzieb rozhodla poziadat
0 pomoc samotného premiéra SR.

Podpredsednicka APSS v SR Bozena
Busova zdo6raznila, ze bez ohladu na
odpoved premiéra SR je asociacia
pripravena komunikovat pol roka pred
samospravnymi volbami cez socidlne
siete aj so Sirokou verejnostou, aby
obcanov informovala o tom, ktory kon-
krétny starosta ¢i primétor si pini svoje
povinnosti voc¢i odkazanym ludom
a prispieva im na socialnu sluzbu
a ktory svojich ob¢anov v ¢ase nidze
ignoruje a na socialnu sluzbu odmieta
prispiet. ,,Nielen stat, ale aj lidri v mes-
tach a obciach by si mali uvedomit,
Ze na obcana, ktorého potrebuju pri
volebnej urne sa nemézZu vykaslat, ked’
sa dostane do nudze a potrebuje ich
pomoc. Aj finanénu, kedZe si cely Zivot
platil dane a velka cast podielovych
dani sa dostdva prave do rozpoctov
samosprav. Tie nembZu s peniazmi
narabat podla lubovdle, ako keby islo
o ich vlastné peniaze. Ide o dane ob-
Canov, ktoré sa maju davat na prioritné
zaleZitosti. A o je prioritnejsie ako
zachrana Zivota a zdravia, Ci poskytnutie
déstojného doZitia?“, dodala. Podla nej
aj samotni obcania by sa o tuto tému
mali zaujimat viac a starostov a prima-
torov by mali za¢at konecne volit nie
podla toho, ¢o robia pre stranu, ale
podla toho €o robia pre nich. Najmé&
vtedy, ked zostarnu a potrebuji odbor-
nu pomoc, ktorl im nevie poskytnut
rodina. Lebo aj v tomto sme si okrem
smrti a dani rovni — kazdy z nas zostar-
ne a mnohi budeme potrebovat pomoc
odbornikov z dlhodobe;j starostlivosti.
Spracovala Eva Gantnerova

Predsednictvo APSS v SR rozhodlo, Ze spolu
s Platformou za spravodlivé financovanie social-
nych sluZieb a s organizaciami, ktoré sa v nej

aktivizuju su pripraveni v pripade, Ze premiér
nebude krizovu situaciu riesit, na celospoloéen-
sku kampar a angazovanie verejnosti.

OTVORENY LIST PREMIEROVI SR

DOLE POPISANI ZASTUPCOVIA CLENSKYCH ORGANIZACII PLATFORMY ZA
SPRAVODLIVE FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB VAS, VAZENY PAN PREMIER,
ZIADAME O MIMORIADNU DOTACIU PRE NEVEREJNYCH POSKYTOVATELOV NA
ROK 2018 A O RADIKALNEJSIE ZVYSENIE PRISPEVKU MPSVR SR NA ROK 2019,
NEZ KTORY VLADA SR NEDAVNO SCHVALILA.

d zaciatku roka ziadali zastupcovia neverejnych
O poskytovatel'ov socialnych sluzieb MPSVR SR

o rieSenie krizovej situacie z nedostatku financii po
novele Zékona 448/2008 o socidlnych sluzbéach, platnej od
januara 2018. Kroky rezortu v$ak nepriniesli zelany efekt.
Zvysenie prispevku z MPSVR SR, ktory sa zacal uplatrio-
vat od 1.1. 2018 totiz vacsine neverejnym poskytovatelom
nepomohol, lebo o ¢o im dalo viac ministerstvo, o to menej
im dali kraje (Co spdsobuje zly vzorec vypoctu FPP v sa-
motnom zakone). Obce a mesté ignoruju svoju povinnost
prispievat na prevadzku neverejnym poskytovatelom,
ktorych si odkazany ob¢an na poskytovanie sluzieb vybral
a na pisomné ziadosti posielaju od 1.1. 2018 zamietavé
odpovede. Ani list Statneho tajomnika MPSVR SR, pana
Branislava Ondrusa nepomohol a obce a mesta si nadalej
odmietaju plnit svoje povinnosti vo¢i odkazanym ob¢anom
u neverejnych poskytovatelov, ¢o potvrdili aj svojimi vyjad-
reniami na poslednom rokovani tripartity, ¢i na nedavnom
sneme ZMOS, ktorého ste sa aj VVy osobne, pan premiér,
zucastnili (dokazy v zaslanych prilohach).
Na zvys$end minimalnu mzdu od januéra tohto roka
a najma na zvySené priplatky za soboty, nedele a sviatky
povinné od maja tohto roka nemaju poskytovatelia social-
nych sluzieb zdroje. KedZe dochodky vzrastli tento rok
oproti minulému len o 0,2 €, nie je mozné Ziadat, aby tieto
zvysSenia zaplatil ob¢an. Ak teda kraje nechcu platit viac,
obce nechcu platit vobec, ob¢an a poskytovatel nema
z ¢oho, musi to zaplatit §tat. Ten je totiz jedinym, ktory mal
zo zvys$enia nakladov na zamestnancov prijem — dostal
v porovnani s rokom 2017 viac o 118 € za zamestnanca
(zamestnanec len 58 €). Neprijmeme preto argument, Zze
§tat nema z ¢oho hradit mimoriadnu dotéciu pre neverej-
nych poskytovatelov. Ziadame Vas z pozicie vasej funkcie
o okamzity zasah.

ZIADAME Vas konkrétne:

1. O mimoriadnu dotaciu pre neverejnych poskytovatel'ov
v objeme 10 miliénov Eur, ktorou si poskytovatelia dorov-
naju realne naklady na zabezpecenie socialnych sluzieb
na obsadenych miestach. Teda nielen zvy$ené naklady na
minimalnu mzdu platnud v roku 1.1. 2018 a priplatky platné
od 1.5. 2018, ale aj na zvysenie prevadzkovych nakladov,
ktoré nereflektovali ani kraje a uz vobec obce a mesta,
ktoré FPP nehradia.

2. Opé&tovne vratit do legislativneho procesu Nariadenie
vlady na zvysenie prispevku MPSVR SR v zariadeniach
podmienenych odkézanostou a zvysit prispevok na rok
2019 tak, aby uz prijimatelia socialnych sluZieb u ne-
verejnych poskytovatelov neboli odkazani na Finan¢ny

prispevok na prevadzku (FPP) od samospravy, ktora uz
viackrat preukazala neochotu plnit si tuto svoju povinnost.
V tabulke v prvych dvoch stipcoch viadou schvélené zvy-
Senie a vo farebne zddraznenych nami ziadané zvysenie.
(Vyska prispevku je vypocitana nasledovne — minimélna
mzda na rok 2019 vo vyske 519 € nasobena koeficientom
1,55, ktory predstavuje sucet 1,4 viazany na stupen naroc-
nosti prace a 0,15 predstavuje narast priplatkov, ktoré zvysi-
la novela ZP od 1.5. 2018). 519 €* (1,4 + 0,15) = 804,45 €).
Vysvetlivky: RS - Rezidencné sluzby, AS - Ambulantné sluzby.

RS A
Il. Stuperi  RCRRCY
216 144
VAT 288 192
V. Stupen 408 272
VRSITISI 504 336

3. Vypustit zo zdkona 448/2008 o socialnych sluzbach
ustanovenie, ktoré podmieriuje priznanie prispevku

z MPSVR SR pre odkdzaného obc¢ana tym, ze poskytova-
tel, ktory mu poskytuje socialne sluzby musi byt v komu-
nitnom plane obce, ¢i mesta kde posobi, alebo v koncep-
cii socialnych sluzieb kraja. Tato podmienka je podl'a nas
v prikrom rozpore s pravom obc¢ana na vyber poskytova-
tel'a a je teda protilstavna. Mala by sa vztahovat iba na
sUvislost ochoty samospravy prispievat svojmu obc¢anovi
na sluzbu a v ziadnom pripade nesmie véla, ¢i svojvola
poslancov samospravy podmiefiovat plnenie Ustavného
prava obc¢ana na vyber poskytovatela.

Ziadame V4s tieZ o osobné prijatie e$te do konca juna,
kde budeme oc¢akavat odpovede na nase poziadavky.
Verime, Ze Vam zaleZi na odbornej starostlivosti o odka-
zanych, starych a zomierajlcich ob&anoch SR, o ktorych
sa starame bez naroku na zisk. Cim suplujeme zakonné
povinnosti samospravy a moralnu zodpovednost viady

a §tatu.

RS AS S
’
’
’
’

S pozdravom,

Lydia Brichtova - Platforma za spravodlivé financovanie
socialnych sluzieb v SR a zastupcovia jej ¢lenov:

Anna Ghannamova - Asociacia poskytovatel'ov socialnych
sluzieb v SR, Erich Hulman - Slovenska katolicka charita,
Jan Gasper - Evanjelicka diakonia ECAV na Slovensku,
Drahomira Ludvigova - Zdruzenie seniorskych prijimatel'ov
socialnych sluzieb, Lubica Ko¢anova - Asociacia sestier

a pacientov, Helena Wolekova - Socioférum
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Pozitivha zmena v socidlnych sluzbach?
y

SAMA NEPRIDE

DNES MA ASOCIACIA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR (APSS V SR)
VYSE 100 RIADNYCH KOLEKTIVNYCH CLENOV — ZVACSA NEVEREJNYCH POSKY-
TOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB, S TAKMER 4 500 ZAMESTNANCAMI A ROCNE
SA POSTARA O SKORO 8 000 ODKAZANYCH OBCANOV SR, Z DVOCH TRETIN V PO-
BYTOVYCH A Z JEDNEJ TRETINY V AMBULANTNYCH A TERENNYCH SLUZBACH.

UNIKATNE SEMINARE 35X 8

ové vedenie, ktoré si asocia-
N cia zvolila na Valnom zhromaz-

deni koncom minulého roka si
dalo za prioritu postupnu profesionali-
z4ciu tejto najvacsej profesijnej orga-
nizacie v oblasti socialnych sluzieb na
Slovensku.
Podl'a novej predsednicky Anny
Ghannamovej je dolezité viac aktivizo-
vat viac poskytovatel'ov a ich zastup-
cov, lebo len vytrvalym a spolo¢nym
postupom moZu poskytovatelia
socidlnych sluzieb dosiahnut po
9-tich rokoch Uporného zapasu voci
zlému Zakonu 448/2008 o socialnych
sluzbach a voci nedostatku zdrojov
legislativnu a finan¢nu stabilitu, ktora
je nevyhnutna pre zvySovanie kvality
socidlnych sluZieb.

Co je teda nutné zmenit v asociacii
smerov dovnutra? ,Nedosiahneme
vysledky ak budu argumentovat viade,
rezortom, ¢i verejnosti len niekolki lidri,
ti budu riskovat uradnicku, ¢i kontrol-
nu Sikanu a pri malom uspechu sa
zvézu vsetci,“ povedala otvorene Anna
Ghannamova. , Takto sa velké zmeny
k lepsiemu robit nedaju. Musime spojit
usilie vsetkych poskytovatelov. Celej
socialnej komunity. Hladat spolo¢nu
rec a tah na branku aj s verejnymi
poskytovatelmi socialnych sluZieb,
zaangaZovat pribuzenstvo nasich
odkdzanych klientov, nasich zamest-
nancov a tieZz odbornikov, vratane tych
na Skolach socidlnej prace a v ne-
poslednom rade Siroku verejnost.

V socialnych sluzbach uz potrebu-
jeme dosiahnut vysledok. Konkrétnu
pozitivnu zmenu. Pre poskytovateloy,
ich zamestnancov a z hladiska kvality
pre tych najpodstatnejsich — pre priji-
matelov socidginych sluzieb. Ci uZ ide

20 / PRILOHA APSS jin 2018

Nové predsednictvo APSS v SR:
zl'ava hore: Doc. MUDr. Bozena Busova, CSc., MPH, Ing. Pavol Viléek,
Magr. Julia Hlavackova, Ing. Jan Gasper, Mgr. Gabriela Kopcajova,

Ing. Méria Trencikova, Ing. Cyril Korpesio, Mgr. Viera Mrazova.
Spodny rad: Kristina Kovacs,MBA, Ing. Helena Melkova,

Mgr. Anna Ghannamova, Mgr. Juliana Hanzova

o odkazanych seniorov, Ci ostatnych
ludi' v nudzi, vratane rodin a matiek

s detmi. Aj ked'vzhladom na demo-
graficky vyvoj najpalCivejSou je a dlho
bude dlhodoba starostlivost. “
Smerom navonok je, ako povedala
predsedni¢ka APSS v SR, najva¢Sou
prioritou asociacie na rok 2018, pre-
svedcit samospravu, ze si musi plnit
povinnosti voc¢i odkdzanym obca-
nom a podiel'at sa zo svojich zdrojov
adekvatnou sumou na financovani
socialnych sluzieb, pretoze je to jej
zakonna povinnost. ,Ak diskriminaciu
odkazanych obcanov u neverejnych
poskytovatelov dokazal odstranit od
zaciatku tohto roka stat — tym, Ze
prispevok z MPSVR SR je rovnaky

pre klientov verejnych i neverejnych
poskytovatelov - musi to dokazat aj
samosprava. Ci uZ na trovni krajov,
alebo miest a obci. Ak to samosprava
neurobi, budeme musiet Ziadat ra-
dikalnu zmenu zakona a pripadne aj
kompetencii“, zdoraznila. Nevyhnut-
nostou bol aj vstup APSS v SR do
Republikovej Unie zamestnavatel'ov,
cez ktor( sa asociacia stala aj ¢lenom
tripartity. Podstatnou je aj efektivnejsia
vymena medzinarodnych skuisenosti
poskytovatelov socidlnych sluzieb
a zjednocovanie postupov v rdmci
Eurdpskej Unie, €i uz cez socialny
dialog, alebo zvySeny tlak na nutné
zmeny aj v ramci SR, aj v EU.
Spracovala Eva Gantnerova

ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR PONUKA VSETKYM,
KTORI SA STARAJU O SENIOROV, ALEBO O TELESNE POSTIHNUTYCH TRI NAOZAJ
,UNIKATNE SEMINARE* POD VEDENIM SKUSENYCH LEKTOROV Z CESKEJ REPUB-
LIKY. TIETO JEDINECNE SEMINARE BOLI VYTVORENE SPECIALNE PRE POTREBY
STAROSTLIVOSTI O SENIOROV A OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM. VYZ-
NAMNOU MIEROU PRISPEJU K POCHOPENIU SITUACII, KTORE SENIOR ZAZIVA

A BLESKOVO NAUCIA PERSONAL SOCIALNYCH ZARIADEN| A ZARIADEN{ DLHODO-
BEJ STAROSTLIVOSTI AKO ZVLADAT ROZNE ZLOZITE SITUACIE.

1. ZMENY V STAROBE A GERONTO0-0BLEK

Specialny geronto-oblek bol vyvinuty cielene k tomu, aby simuloval starec-
ky pohyb so vSetkymi obmedzeniami, pohybovymi, zrakovymi a sluchovy-
mi. Po jeho oble¢eni si U¢astnici na vlastnom tele budi méct vyskisat ¢o
citi a s akymi obmedzeniami bojuje ¢lovek, o ktorého sa staraju.

Termin: pondelok 24. 9. 2018, 8:00 — 16:00
Miesto: Bratislava, Hotel Apollo, Dulovo nam.1
Uhradené do 15. 7. 2018, do 15. 8. 2018

Cena na osobu:
pre ¢lena APSSvSR: 60 eur 70 eur
pre neclena APSSvSR: 85 eur 95 eur

2. DEMENCIA V OBRAZOCH

Seminar je uréeny osobam, ktoré sa staraji o osoby s demenciou

a cielom je pochopit svet 0s6b s demenciou a odburat predsudky

a neistotu pri starostlivosti o nich. Ugastnici si pozru niekol'ko kratkych
filmov, ktoré zachytavaju bezne situacie, ktoré denne prezivaju a rieSia
so svojimi klientami (obliekanie, strava, hygiena, vychadzky a pod.) Po
premietnuti kazdej z tychto scén budu nasledovat dve predtocené varian-
ty rieSenia situacie, z ktorych je iba jedna spravna. Za pomoci vykladu
skuseného lektora a naslednej diskusie maju Ucastnici moznost

ziskat nove poznatky, ktoré im ul'ahdia pracu.

Clenské zlavy na toto
unikatne skolenie?
Stanite sa uz teraz
: Bl Clenom APSS v SR
VYRAZNE Viac informacii a prihlasku
ZLAVY néjdete na webstranke

pre Elenov y www.apssvsr.sk
APSS v SR

Termin: utorok 25. 9. 2018, 8:00 — 16:00

Miesto: Bratislava, Hotel Apollo, Dulovo nam.1

Cena na osobu: Uhradené do 15. 7. 2018, do 15. 8. 2018
pre ¢lena APSSvSR: 40 eur 50 eur

pre neclena APSSvSR: 60 eur 70 eur

3. ETIKA V OBRAZOCH

Uéastnici budl preberat rozne témy tykajlice sa etickych problémov
pri starostlivosti o seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim a pod
vedenim lektora hladat vhodne rieSenia roznych zlozitych situacii,
ktoré sa vyskytuju v ramci starostlivosti.

Termin: streda 26. 9. 2018, 8:00 — 16:00
Miesto: Bratislava, Hotel Apollo, Dulovo nam.1
Uhradené do 15. 7. 2018, do 15. 8. 2018

Cena na osobu:
pre ¢lena APSSvVSR: 40 eur 50 eur
pre neclena APSSvSR: 60 eur 70 eur

Poset ucastnikov semindrov je obmedzeny a prihlasky sa budu prijimat podla poradia dorucenia. Prihlaska je k dispozicii len
on-line. Ak ste ju este nedostali, kontaktujte: Asocidcia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR na adrese: apssvsr@apssvsr.sk
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luzbu poskytuje iba necela tretina
S z takmer 3 000 nasich obci.

Mnohi neverejni poskytovatelia,
vratane Slovenskej katolickej charity,
Evanijelickej Diakonie a Slovenského
¢erveného kriza ako aj iné neziskové
organizacie, ktori sa v 90. rokoch
s vervou do tejto sluzby pustili, svoje
aktivity postupne utimovali. Do$lo
k tomu najma kvoli zakonu o sociélnych
sluzbéch z roku 2008 (s Uc¢innostou od
januara 2009), ktory vaznym spésobom
narusil financovanie socialnych sluzieb
neverejnych poskytovatelov. Vysled-
kom je, Ze domaca opatrovatel'ska
starostlivost sa dnes stala nedostat-
kovou sluzbou, napriek tomu, ze dopyt
po nej kazdoro¢ne radovo narasta
(spolu s narastajicim po¢tom seniorov)
a napriek tomu, Ze politici deklaruju, ze
by mala byt prioritnou oproti rezidenc¢-
nym sluzbam v zariadeni.

samosprava. Ta vsak z dévodu dlhodo-
bého nedostatku financii bud’ uvedené
sluzby vobec neposkytuje, alebo ak
predsa ano, tak financuje iba tzv.
verejné (rozumej samospravne) sluzby,
a neverejnym poskytovatelom, ktori sa
staraju o obcanov tej istej samospravy,
prispevky vac¢sinou neposkytuje. Ti su
potom odkazani iba na prijmy od obca-
nov, ale poskytovatel musi zohladrovat
ochranu prijmu prijimatela sluZieb.

V domacej opatrovatel'skej sluzbe sa
uplatriuje velmi jednoducha mate-
matika. Malokto si uvedomuije, Ze

na to, aby opatrovatelke mohla byt
vyplatend mzda vo vyske 550 €, musi
zamestnavatel' zaplatit jej cenu prace
950 € A to je iba cena prace, v ¢om
nie su zahrnuté dalSie naklady spojené
s opatrovatel'skou sluzbou. Tieto
dalSie naklady urcuje niekolko desiatok
zakonov, ktoré predpisuju podmienky

Domaca opatrovatelskd
sluzba je nedostatkova.

PRECO VLASTNE?

Poslanci si totiZz schvalia sumu, kto-

ri chcu na opatrovanie odkézanych
seniorov v domacnostiach na rok dat
a na koho nevyjde, ma smolu. Ten si
musi opatrovatelku objednat u neverej-
ného poskytovatela. Tomu v§ak nema
kto dorovnat rozdiel od moznosti platby
seniora a toho, ¢o on na sluzbu vynalo-
Zi. Preto musi od seniora pytat viac.
Zakonite sa vynara otazka, ako moze
domé&ca opatrovatel'ska sluzba fun-
govat v inych krajinach EU? Podla
informacii, ktoré zazneli na konferencii
poskytovatelov sociélnych sluZieb

v decembri minulého roka, v Rakus-
ku az 80 % seniorov pobera domécu
opatrovatel'sku sluzbu. U nas je tento
pomer opacény — az 80 % seniorov,
ktori si odkazani na socialne sluzby

je umiestnenych v zariadeniach. A niet
pochybnosti, Ze mnohi z nich by radsej
doma! Odpoved na vyssie spomenutu
otazku je v rozdieloch v spolo¢enskom
chéapani, ale najma v podpore opa-
trovatel'skych sluZieb a v ich odlisnej
legislativnej Uprave. U nas su ceny

a prijmy opatrovatel'skej starostlivosti,
podobne ako aj ostatnych socialnych
sluzieb zavislé od (podpriemerne
nizkej) platobnej schopnosti prijimate-
l'ov sluzieb, pricom ich poskytovatelia
sU vystaveni plateniu trhovych cien,

DOMACA OPATROVATEL'SKA SLUZBA SA VSEOBECNE POVAZUJE ZA NAJVHOD-
NEJSI SPOSOB STAROSTLIVOSTI O SENIOROV. NEPOCHYBNE, DOMA VO SVO-

JOM ZNAMOM DOMACOM PROSTREDI SA LAHSIE ZNASAJU VSETKY PROBLEMY,

S KTORYMI TOTO VEKOVE OBDOBIE PRICHADZA. TUTO SKUTOCNOST AJ SVORNE
DEKLARUJU VSETKY ZAINTERESOVANE STRANY. NAPRIEK TOMU DOMACA OPATRO-
VATEL'SKA SLUZBA NA SLOVENSKU UZ DLHODOBO STAGNUJE A NEROZVIJA SA.

Ich konanie, legislativa a financovanie,
ktoré maju v rukach jedine politici vSak
ide proti tymto deklaraciam.
Uvedenou legislativnou normou sa
totiz vytvoril nestlad medzi prijmami
a vydavkami, ¢i nakladmi posky-
tovatel'ov. Prijmy poskytovatelov
opatrovatel'skej sluzby zavisia od
platby schopnosti obyvatel'stva, ktora
je v skupine seniorov podpriemerne
nizka. Ich naklady vsak urcuje stat,
ktory diktuje poskytovatelom pod-
mienky, ktoré musia splnit na posky-
tovanie sluZieb. Obrazne povedané

to je, ako keby ste ¢loveku, ktory ma
dochodok 300 € prikazali, Ze sa musi
kazdy den stravovat v restauracii.
Podl'a predstav zakonodarcu by vraj
mala chybajuci rozdiel vyrovnavat
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a povinnosti poskytovatel'a opatrova-
tel'skej sluzby. A kedZe opatrovatel'skd
sluzba sa poskytuje individualne, jedna
opatrovatelka na jedného klienta, tak
cela cena prace plus podiel ostatnych
prevadzkovych nakladov na jednu opa-
trovatelku pri 8 hodinovom opatrovani
su nakladmi, ktoré tvoria cenu opatro-
vatel'skej sluzby pre daného klienta.
Suma je to vysokd, a malokto ju dokaze
z vlastného vrecka zaplatit.

Pritom este vznika rozpor medzi cenou,
ktora za opatrovatel'sku sluzbu pyta sa-
mosprava a kolko musi pytat neverejny
poskytovatel. Samosprava pyta necell
tretinu z reéinej ceny sluzby a zvySok
uhradza z rozpoc¢tu samospravy, takto
vie v8ak uspokoijit iba malé percento
Ziadatelov o domacu opatrovatelku.

vratane DPH. Preto nemoZze nikoho
prekvapit, ze domaca opatrovatel'ska
sluzba je u nas za tychto podmienok
nedostatkova.

Chcelo by to, aby sa kompetentni
zamysleli a kone¢ne zacali konat. Roz-
seknutie tohto ,,gordického uzla“ nie

je mozné bez podpory Statu a zmien
relevantne;j legislativy. Bez toho sa
domaca opatrovatel'ska sluzba, ale aj
celé socialne sluzby, budu aj nadalej
dostavat do stale vacsich problémoy,
pricom naroky na ich poskytovanie
neustdle rastd. Vytvara sa absurd-

na situacia — nizke finanéné prijmy
opatrovatel'skej sluzby spojené s ich
nizkym sociélnym statusom, pri¢om sa
neustéle zdérazruje nutnost zvySovania
ich kvality.

AKTUALNE INTERVIEW
... 0 opatrovatel'skej sluzbe

O aktualnych problémoch v domacej opatrovatel'skej sluzbe

sme sa porozpravali s Doc. MUDr. BoZzenou Bu$ovou, CSC., MPH,
podpredsedni¢kou Asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR.

Zmenilo sa nieco v opatrovatel'skych sluzbach

k lepsiemu potom ako nadobudla ucinnost novela
zakona o socialnych sluzbach od 1.1. 2018?

Ostatna novela zakona o socialnych sluzbach zmenila
financovanie pobytovych socialnych zariadeni, ale netyka sa
opatrovatel'skej sluzby. Ministerstvo v tomto zakone urcilo
vysku prispevkov, ktoré plati $tat na prijimatelov pobytovych
socialnych zariadeni podmienenych odkazanostou. Vyska
tohto prispevku sa lisi podla stupria odkazanosti prijimatela
na pomoc inej osoby, a nie podla toho, ¢i si vybral verejného
alebo neverejného poskytovatela. Kedze opatrovatel'ska sluz-
ba je vylucne v kompetencii miestnej Uzemnej samospravy
tento prispevok od §tatu jej prijimatelia nedostanu.

Co je najvaésim problémom pri poskytovani
opatrovatel'skych sluzieb?

Najvacsim problémom je nedostatok verejnych zdrojov

a nizka platobna schopnost odkazanych klientov v désledku
ich nizkych prijmov. V opatrovatel'skej sluzbe su preto uz roky
nizke mzdy a opatrovatelky a opatrovatelia odchadzaju do
zahranicia za vy$Simi mzdami. Dnes hovorime o niekolkych
desiatkach tisicov pracuijlcich v okolitych krajinach, ktori
chybaji doma. V sti¢asnosti maju problémy nielen neverejni,
ale aj verejni poskytovatelia. Samospravy nie st schopné
uspokoijit rastiici dopyt svojich ob¢anov po opatrovatel'skej
sluzbe. Projekt podpory opatrovatel'skej sluzby financovany
z europskych fondov trochu pomohol, ale aj tam su financie
limitované, a ked'skoncia, skoncia aj mnohi poskytovatelia
opatrovatel'skej sluzby, ktorych opatrovatelky a opatrovatelia
boli z tohto projektu plateni. Aby som bola presnd, eurofon-
dy ziskali aj niektoré nové organizacie, ktoré opatrovatel'sku
sluzbu nikdy predtym nerobili a zvySenymi mzdami pre per-
okliestili niekolkoro¢nych tradi¢nych poskytovatelov. Otazne
ale je, Ci tieto nové organizacie zostanu robit tuto sluzbu, ked'
raz eurofondy v tejto oblasti skoncia.

Preco sa, podla vas, problém neriesi dostatocne,

ked’ populacia starne a opatrovanie bude potrebovat
¢oraz viac l'udi?

Nielenze sa neriesi, ale roznymi legislativnymi opatreniami
sa este zhorsuje. Naklady na opatrovatel'sku sluzbu boli aj
doteraz vyssie, ako je schopnost ob¢anov odkazanych na
pomoc inej osoby za tieto sluzby platit. Zamestnavatelia

v opatrovatel'skej sluzbe platia nielen mzdy a odvody svojich
pracovnikov, ale aj dalSie naklady, ktoré im diktuju rézne
zakony. Minuly rok pripravil Stat 3 nové opatrenia v socialnej
oblasti, ktoré opatrovatel'sku sluzbu este zdrazia. Minimal-
na mzda stupla zo 435 € na 480 € a s fou aj prislichajlce
odvody do poistovni. To predstavuje 10,30% zvySenia oproti

povodnej minimal-
nej mzde. Novelou
zakona o zdravot-
nej starostlivosti

z decembra 2017
zamestnavatelom,
ktori maju zamestnancov s platom do 520 € stipnu odvody
oproti minulému roku o 10%. A tretie opatrenie na zvySenie
priplatkov za no¢né sluzby, za précu cez vikendy a pracu vo
sviatok, ktoré nadobudlo Uéinnost od 1. 5. 2018 sa znova
naplno dotkne socidlnych sluzieb. Kedze verejné zdroje su
nedostatoc¢né, vacsina tychto nakladov sa premietne do ceny
opatrovatel'skej sluzby. Kazdy zdorazriuje potrebu rozsiro-
vania opatrovatel'skej terénnej sluzby vzhladom na demo-
graficky vyvoj a priblUdanie seniorov, ale opatrenia, ktoré stat
robi, prispievaju k tomu, Ze opatrovatel'ska sluzba bude este
drahsia a tym aj menej dostupna.

Co este trapi poskytovatel'ov socislnych sluzieb?
Verejnych aj neverejnych?
V désledku dihodobého podfinancovania socialnych sluzieb
uz odislo zo Slovenska velké mnozstvo pracovnikov na roz-
nych Urovniach. Trpi tym vel'mi kvalita poskytovanych sluZieb.
Buduci rok sa ma zac¢at hodnotenie kvality v socidlnych
sluzbéch, tak ako je formulované v zakone o socialnych
sluzbach. Poskytovatelia opatrovatel'skej sluzby vSak uz dnes
avizuju, ze budd musiet sluzby ukondit, pretoze nedoka-
zu naplnit poziadavky, ktoré su kladené na kvalitu sluzieb.
Dnes je vypukly problém najma v pobytovych zariadeniach,
z ktorych klienta domov poslat nemozete. Na zéklade dotaz-
nikov ¢lenov Asociacie poskytovatelov socialnych sluZieb
v SR sme doratali odhadové cisla: V socialnych zariadeniach
nam chyba 24 000 opatrovateliek a zhruba 12 000 sestier,
ktoré v socialnych zariadeniach nutne potrebujeme pre tazké
zdravotné stavy klientov. Najhorsia situacia je v zapado-
slovenskom kraji a najma v Bratislave a okoli. Malokto je tu
ochotny robit tUto pracu a to napriek tomu, ze Cistd mzda
opatrovatelky v okoli Bratislavy sa pohybuje od 650 - 750 €.
Vyzyvame preto slovenské opatrovatelky v Rakusku, ktoré sa
aktivizuju a ziadaju Cisti mzdu 750 € mesacne, aby sa teda
vrétili. Dnes im takd mzdu vacsina bratislavskych poskytova-
telov socidlnych sluzieb vie ponuknut. Ak sa nevratia, posky-
tovatelia budi nuteni alokovat pracovnd silu z tretich krajin.
Podmienkou vsak je, Ze aj cudzincom musia dat Uplne rov-
naku mzdu ako slovenskej pracovnej sile. Podmienky na Sirsi
navrat slovenskych opatrovateliek zo zahranicia vSak musi
zmenit §tat — radikalnym prisunom financii do celého systé-
mu. Toto poskytovatelia zabezpecit nedokazu, dnes ledva
udrzia sociélne sluzby pred krachom.

Zhovarala sa Eva Gantnerova
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T oto rozhodnutie poslancov
zaskodilo nie len sestry, ale

aj samotnych zdravotnickych
asistentov, ktorych sa tato zmena bude
tykat. Garantom tohto nekoncepéného
riesenia po vzoru Ceskej republiky, bez
hmatatelnych vysledkov a bez zaujmu
o Siroku odbornu diskusiu sa stal pred-
seda Vyboru NR SR pre zdravotnictvo
Stefan Zelnik, z SNS.

Slovenska komora sestier a pérodnych
asistentiek a ani Slovenské komora
medicinsko — technickych pracovnikov,
ktorych sa tato zmena bytostne dotyka,
neboli o tomto zamere vobec infor-
movani. Naopak pozitivne tito zmenu

PRAKTICKA SESTRA NEVYRIES| PROBLEM

NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY V MAJI 2018 NOVELIZACIOU ZAKONA

O LIEKU A ZDRAVOTNICKYCH POMOCKACH SCHVALILA KONTROVERZNU ZMENU
ZAKONA O POSKYTOVATEL'OCH ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A ZDRAVOTNIC-
KYCH PRACOVNIKOCH. OD SEPTEMBRA BY SA TEDA SESTROU ALE ,PRAKTICKOU
MAL NAZVAT AJ ZDRAVOTNICKY ASISTENT, KTORY NESPLNA VZDELANIE SESTRY.

vnima Asocidcia strednych zdravotnic-
kych 8kl a zastupcovia zamestnava-
telov. Prvy zo spomenutych subjek-
tov prave preto, Ze zdravotnickeho
asistenta vzdelavaju, pricom dopyt po
tomto vzdelani je Coraz nizsi a zmena
nazvu podla nich moze zatraktivnit toto
povolanie. Umysel zamestnavatelov je
jasny ,prakticka sestra“ je pre systém
lacnejSia ako registrovana sestra s od-
bornou spoésobilostou a stale je lepsie
mat aspon nejaku sestru ako Ziadnu.
Eurépska federacia sestier klasifikuje
Styri kategorie pracovnikov v oSet-
rovatel'stve: zdravotnicky asistent

- registrovana sestra — sestra Spe-
cialistka — sestra s pokrocilou praxou.
Zdravotnicky asistent je zdravotnicky
pracovnik, ktory poskytuje zakladnu
osetrovatel'sku starostlivost. Zakladna
osetrovatel'skd starostlivost sa dotyka
predovsetkym uspokojovania zaklad-
nych, biologickych potrieb pacienta

a ¢innosti dotykajucich sa napriklad
hygieny, stravovania a polohovania
pacienta. LenZe zdravotnicki asistenti
pri 16Zku pacienta neostavaju. Pre-
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¢o by aj ostavali? Maju maturitu, st
mladi, ambiciozni, ich kamarati maju
akademické vzdelanie s moznostou
kariérneho rastu. Tak idu $tudovat
osSetrovatel'stvo, ¢o je chvalyhodné,
lenZe znova zo systému odchadza-

ju pracovnici, ktori maju poskytovat
zakladnU oSetrovatel'sku starostlivost
- predovs$etkym hygienu, stravova-

nie a polohovanie pacienta. Vznikla
~Spasonosna“ myslienka: Premenujeme
zdravotnickych asistentov na praktické
sestry a bude ich dostatok, lebo sa im
zapéadi nazov sestra. Lenze takto to
nefunguje. Mnohi politici, zdravotnic-
ki biznismeni sa odvolavaju na trend

v Ceskej republike, kde pristtpili ku
premenovaniu zdravotnickeho asistenta
na prakticky sestru. Ceska republika,
ktora ndm mala byt vzorom ,ako sa to
robi“ uz plati dan z tejto ,metédy po-
kusu a omylu“. VA¢Si zaujem o Stddium
povolania zdravotnicky asistent pod
nalepkou prakticka sestra sa nekona.
Kompetentni v Ceskej republike si
chybu priznali a spravne pomenovali
problém nedostatku sestier, ktorym je
predovsetkym finan¢né ohodnotenie

a pretazenie. Ani odvolavanie sa na
Rakusko a Nemecko, ako vzor, nie je
vhodné. Proti obom krajinam Eurdp-
ska komisia zaGala spravne konanie

za nesplnenie podmienok aproximacie
eurépskeho prava a smernice EU o vza-
jomnom uznavani dokladov o odbor-
nej sposobilosti. Do roku 2020 musia
vzdelanie sestier v Nemecku a Rakusku
»dobehnut“ podla poziadaviek EU.
Fakty su nelprosné a $tatistiky potvr-
dzuju, Ze na Slovensku v st¢asnosti pri-
pada na 1 000 obyvatelov 5,75 sestry,
pricom priemer EU je 8,7 sestry na 1 000
obyvatelov. Tych par zdravotnickych

A

asistentov, premenovanych na praktické
sestry (1 176 hodin odbornej pripravy),
ktoré ostanu v systéme a budu pocitané
do poctu sestier (4 600 hodin odbornej
pripravy) ndm priemer nezachrani. Lekar
potrebuje na ziskanie odbornej spdso-
bilosti 5 500 hodin odbornej pripravy.

V premenovani povolania zdravotnicky
asistent na prakticku sestru vidim viace-
ré rizika, predovsetkym zamenitelnost
so zdravotnickym povolanim sestra,
ktoré je regulovanym zdravotnickym
povolanim. Uz v novembri 2016 Eurdp-
ska federacia sestier vyzvala viadu
Slovenskej republiky, aby dodrziavala
eurdpske smernice a nevystavovala
pacientov zbytoénému riziku. Ak mame
na Slovensku uz viac ako 10 rokov po-
volanie zdravotnickeho asistenta a na-
priek tomu nie je zabezpecena zakladna
osSetrovatel'ska starostlivost, zamyslime
sa nad tym, ¢o je pri¢inou tohto stavu.
Je vhodné aby toto povolanie bolo
tak prevzdelavané? Problém v nasich
nemochniciach nie je to kto urobi odber
krvi, poda liek do svalu, ale to kto umyje
a napolohuje pacienta, kto ho nakfmi.

ZAakladnu oSetrovatel'sku starostlivost
v zahranic¢i vykonavaju pod dohladom
sestry certifikovani asistenti sestry,
ktori maju omnoho kratsiu pripravu.
Sme presvedceni, Ze je nutné menit
Statny vzdelavaci program zdravot-
nickeho asistenta (praktickej sestry),
ale tak, aby reflektoval na poZiadavky
praxe. Pytame sa tiez, Ze ak na Sloven-
sku platia smernice EU, preo neplatia
odporucania Eurépskej federacie sestier
- organizacie, ktora zastreSuje odbor-
nikov v oSetrovatel'stve v eurépskom
regione, ktora uvadza zdravotnickeho
asistenta ako jeden ¢lanok 4-stupnovej
oSetrovatel'skej starostlivosti? Ignoru-
jeme prax zaloZzenu na dékazoch? Ide
teda o odborné rozhodnutia, ktoré robi
NR SR? Uvedomuiju si poslanci, ze

ich rozhodnutia sa dotykaju vsetkych
obc¢anov v tych najvyssich hodnotach,
ktorymi su Zivot a zdravie? Lebo ten,
kto mozZe na to vSetko najviac doplatit,
je prave pacient.

Ak je problém v tom, Ze nem4 kto
pacientovi podat pohar vody, dat mu
jest, umyt ho, polohovat, tak zabez-

Na Slovensku
v sUc¢asnosti pripada
na 1 000 obyvatelov 5,75
sestry, priGom priemer
EU je 8,7 sestry na
1 000 obyvatel'ov.

pe¢me pracovnikov, ktori to budud
robit. Takyto pracovnici nikde vo svete
(okrem Slovenska) nepotrebuju Styri
roky odbornej pripravy. V8ade staci
priblizne roénd priprava. Pri tomto fakte
az komicky vyznieva obl'ibené vyjad-
renie ,vSetko pre pacienta“. Prakticky
o pacienta nejde, ide o nahradu sestry
(4 600 hodin odbornej pripravy) prak-
tickou sestrou (1 760 hodin odbornej
pripravy), ¢o viditelne so sebou nesie
znizenie kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti a tym aj znizenie bezpec-
nosti pacienta.
PhDr. Milan Laurinc, PhD. dipl. s.
- riaditel kancelarie SK
SaPAPhDr. Helena Gondarova -
Vyhnickova, dipl. s.
- hl. odbornicka MZ SR pre oSetrovatelstvo

EU kritizuje
rozhodnutie NR SR
HAZARDOVANIE

S TERMINOLOGIOU
JE HAZARD SO
ZDRAVIM PACIENTA

Na premenovanie ,,zdravot-
nych asistentov na ,praktické
sestry“ zareagovala z Bruselu
13. 6. 2018 aj Eurdpska fe-
deracia zdruzeni zdravotnych
sestier (EFN), ktora poslala
list slovenskému premiéro-

vi i prezidentovi SR. Z ich
stanoviska vyberame:

Podla nich tato zmena ,,Uplne
odporuje pravu EU a najma
¢lanku 31 smernice 2013/55
EU. Toto nedodrzanie smernice
EU bude mat vazne pravne
désledky a zacéne konanie

o poruseni prava na Sloven-
sku. S touto zmenou Zakona
slovenska vlada ohrozuje cely
systém zdravotnej starostlivosti
a ohrozuje bezpec¢nost pacien-
ta, ako aj kvalitu starostlivos-
ti. Nedostatok zdravotnych
sestier znamena nizsiu dostup-
nost zdravotnej starostlivosti

a zmena nazvu ,zdravotnych
asistentov“ na ,prakticku
sestru® ohrozuje kvalitu sluzieb
zdravotnej starostlivosti.
Hazardovanie s terminolégiou
namiesto rieSenia hlavnych
problémov — nizke mzdy a zlé
pracovné podmienky, nie je
rieSenim! Zmena terminolo-

gie len vytvéra iliziu, ze ti, ¢o
rozhoduju prinasaji koncepcné
rieSenie.

Vo vsetkych kategoriach
zdravotnej starostlivosti,
politika ludskych zdrojov v ob-
lasti zdravotnej starostlivosti
bola dlhodobo podcenovana

a zanedbdvana. Nedostatok
oSetrovatel'stva na Sloven-

sku bol ignorovany aj napriek
skutoc¢nosti, Ze narodna politika
a osoby s rozhodovacimi
pravomocami boli dlhodobo
upozorfiované na tieto trendy.”

jin 2018 PRILOHA APSS / 25



SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE Gt

prerozdelil na potrebné veci pre ob¢ana. Patria medzi

tieto aj socidlne sluzby. Ustava SR predsa garantuje
obc¢anovi pomoc v nldzi. Aj pre tento pripad nldze a potreb-
nej pomoci, si platime predsa dane! Ako to viak v SR vyzera
dnes? Odkéazany obc¢an a tiez ten, kto mu sluzby poskytuje, je
od samospravy a $tatu zavisly — od ich posudenia a prispevku.
A obcan a my, poskytovatelia socialnych sluZieb, v jeho mene,
sa Statu a samosprave doprosujeme. V pripade Statu a samo-
spravnych krajov o zvySenie prispevku, v pripade obci a miest
o to, aby vobec prispevok dali. Porovnajme to s tym, ako to
funguje vo vyspelom svete. Oni dnes nerokuju o automobil-
kéch..., ale vyslovene o poskytovani sociélnych sluzieb a o zlep-
Seni podmienok pre tych, ¢o ich poskytuju a ¢o ich potrebuiju.
Vezmime si napriklad také Finsko: Desat rokov dozadu $tat
vSetko vzorovo zabezpec€oval, poskytoval. Dnes? Robia nabor
nech do Finska pride ktokolvek poskytovat sociélne sluzby, lebo
§tat uz na to nema. Volaju podnikatel'ské subjekty, zahrani¢né
spolo¢nosti — akakolvek pracovna sila bude vitana. Dal§i priklad:
bol som na konferencii asi 20 rokov dozadu v Nemecku. Mali
tam knihy, ktoré mali asi tisic stran. Pytal som sa, ¢i si to musi
kazda z personalu precitat, a oni ze nie, to musi kazdy vediet.
Bol som tam opat pred 5 rokmi — knizky tam uz nemali. Vraj
su radi ak vObec niekto pride do socidlnej oblasti pracovat,
ani ¢itat nemusi... A Slovensko? Zas opacne ako celd Eurdpa:
zvySuje administrativnu zataz pre poskytovatelov socidlnych
sluzieb, standardy kvality su vlastne nadstandardy, hygiena
kaze mat — 10 m?2 na osobu, ¢o vaésina ob¢anov SR nema ani
doma. Najnovsie stat zvysuje finanénu zataz na mzdy a priplatky
zamestnanca, ale zvySenie prispevkov od S$tatu a samospravy to
nezohl'adruje. Minimalna mzda i$la hore o 45 Eur, najviac hore
odkedy je Slovensko Slovenskom. V roku 2013 to bolo 338 €
a v roku 2018 uz 480 €. A hadajte, kto na zvySovani minimal-
nej mzdy a priplatkov najviac zarobil? Zamestnanec urcite
nie. Najviac zarobil $tat. Tu je dokaz:

Q k platime dane $tatu, platime ich preto, aby ich stat

Narast nakladov na zamestnanca v roku 2018:

hruba mz. Cistdmz.  Cena prace odvody pre Stat
2017 435 € 374€ 561 € 187 €
2018 480 € 403 € 649 € 246 €
M4j2018 +45€ +29 € +88 € +59 €
58€ 176 € 118 €

A §tat - vlada, ¢i samosprava priamo i nepriamo povedia: ,my*
na socialne sluzby nemame! Pre nas su iné priority ako sa
starat o starych a chorych. Robime sociélne balicky, aby sme si
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Poskytovatelia socialnych sluzieb Stat,
alebo Stat poskytovatelov

POJDEM ROVNO K VECI. POLOZME SI MY, POSKYTOVATELIA SO-

CIALNYCH SLUZIEB ZASADNU OTAZKU: POTREBUJE SPOLOCNOST,

SAMOSPRAVA A STAT POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB?

%gs ALEBO POTREBUJU POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB STAT
A SAMOSPRAVU? KTO KOHO VLASTNE POTREBUJE?

kupili relativne zdravych seniorov - lebo ti este idu volit - a po-
skytujeme im cestovné za 1 Euro. Najnovsie im sltUbime 13-ty
viano¢ny dochodok. Ale ked'tito seniori zacnu byt odkazani,
nedostanl od $tatu a samospravy dostatocny prispevok, aby
bola pokryta nutna starostlivost o nich. To je realita a to by si
mali uvedomit aj ti voli¢i. Lebo toto je podstata: Narast prispev-
ku z MPSVR SR a samospravy nepokryva narast ceny prace. Ta
vzrastla 0 176 €, ale prispevok v najvy$$om stupni odkézanosti
0 138 € a v stupni IV. len o necelych 92 €. A déchodok? Ten
vzrastol oproti rastu minulého roka len o 0,2 €! Takze zakonné
zvySovanie miezd a priplatkov a teda plnenie politickej agendy
vladnej koalicie nedokaze uhradit vo zvySenej platbe odkézany
senior. Ten je navyse sice len formalne, ale predsa chraneny.
Zaplati to samosprava? Obec a mesto Ustami ZMOS-u vraj ale
nemusi platit, lebo si sluZzbu ,,neobjednala“. Ministerstvo? To uz
viac nechce platit, lebo ndm uz prispieva. Tak kto to zaplati?
Ak na tom najviac zarobil §tat, ma to zaplatit stat.
Je absurdné, aby nam - neziskovym organizaciam - povedal
Statny tajomnik: ,,Ved'ste charita, tak zoZente, ¢o vam chyba —
vyzbierajte od l'udi, v kostoloch... ,My od ludi mozeme zbierat
na nadstavbu, na nie¢o, ¢o odkazanym dame navyse. Ale nie na
zabezpecenie zakladnej socialnej starostlivosti, ¢im suplujeme
moralnu povinnost statu a realnu kompetenciu samospravy. Nie
na platy zamestnancov, ktorych poc¢et ndm na pocet klientov
urc¢uje zakon. Ludia mozu, ale nemusia prispiet, ale ja platy za-
platit musim, aj odvody za nich, aj faktiry za energiu, potraviny....
A ludia aj prispievaju, ako mézu. Lebo dnes nie je problém po-
moct Eloveku, dnes je problém nasytit tento nenazraty $tat.
Zdovodnovanie rezortu prace, socialnych veci a rodiny, Ze pris-
pieva dost a kazdy rok dava najméa na dlhodobu starostlivost
viac, neobstoji. Ked'si porovname kol'ko davaju nasi susedia
na socialne sluzby k HDP, tak je na tom SR najhorsie. Len
v porovnani s CR, ktora dava 0,7 a SR len 0,2 je to smutné.
A tych odkazanych oséb bude stéle viac, lebo demografia ne-
pusti. S takouto nesystémovostou nam finanéné zabezpecenie
dlhodobej starostlivosti v roku 2060 stacit nebude ani len na
polovicu. Vstup silnych populaénych ro¢nikov do odkazanosti
a zvySovanie demencii su desivou prognézou, na ktord stcasni
politici tuto krajinu vobec, aleze vobec nepripravuju. Nedos-
tatok pracovnych sil v socialnych sluzbach? Neriesia! Ukrajinci
a Srbi? Pre nich bude SR len prestupna stanica do zapadnej
Eurdpy. Ale toto nasich Uradnikov a politikov netrapi. Oni riesia
10m? na ¢loveka v socidlnom zariadeni a to, ¢i mam suhlas od-
kézaného seniora na uverejnenie fotografie na nasej nastenke!
PAVOL VILCEK
Presovsky koordinator APSS v SR, riaditel arcidiecéznej charity PreSov
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Zaistuju maximalnu ochranu, vyborne sadnu a vdaka jemnému
povrchu sa v nich budu Vasi klienti citit ako v spodnej bielizni.

ZvySeny pas pre vacsi
pocit istoty

Unikatna technolégia
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prevedenie
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Absorpc¢né savé jadro okamZite uzavrie

protect tekutinu pre maximalnu ochranu pred pretecenim.

Vhodné na no¢né pouzitie.
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