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socialnych sluzieb v SR

Aké samozrejmé je pre vas byt na
Vianoce spolu? Pytali ste sa niekedy
sami seba, kam sa stracaju, kde
miznu niektori rodicia?

Aj moja mama sa straca...
Chyba mi...

V cCase kolied, nakupov, varenia a zdo-
benia ju vidim prichadzat a odchadzat.
S tatkom nachystame, Co treba, ja
VAcsinu Casu straZim svojho psa Kuba,
ktorému sa asi nds stromcek nepaci,
lebo v nestrazenej chvili sa ho snazi
odzdobit. Vianocné gule a svetla st
»jeho® vianoénym ¢arom ¢. 1, televizny
program a snorenie daréekov v dome
mi zaberu trochu Casu tak nemyslim
nato, Ze sme ostali s tatkom a Kubom
zas sami. No Cas sa zastavit neda.
Prisiel vecer, vsade je ticho, sadame si
k stolu. Ja... a... tatko. mamka nemdZze,
nestihla, neprisla, este nie je tu.

Dojedli sme, akosi v tichu a so smut-
kom, Ze jej miesto je prazdne. Darceky
nerozbalujem, ¢akam. Zazvonil telefon
a tatko mi kaZe obliect si bundu, on
berie kolace. Kam ideme? Pytam

sa. ,Uvidis,“ odpovie. ,,A darceky?“
Chcem vediet, ale odpoved 'nepri-
chadza. Cesty su prazdne a tmave, aj
napriek tomu je vsade svetlo domov

a ich okien ci vianocnych ozdob.

Zastavili sme sa pri budove velkej

a tichSej ako ulice mesta dnes vecer.
Svietilo len par okien. Viytah nas vyvie-
zol na 3. poschodie. Tazké dvere som
len namahou otvoril. V dlhej chodbe
stala moja mama. Otvorila naruc a ja
som sa k nej rozbehol. Nestratila sa,
nezmizla, ona je tu. Vzala ma do izieb,
kde svietilo malé svetlo a v posteliach
leZali ludia. Zviastni ludia, nehovo-
rili, leZali ticho, len sem-tam vydali

viano¢na
mama

prenikavy zvuk, ktory ma vystraSil. Boli
to skor citoslovcia, ktorymi vyjadrovali,
ako sa citia.

Mama ich pohladkala a kazdému dala
kusok kolaca, ktory sme priniesli.
Pomaly, opatrne a s bolestou v tvari
niektorych otocila a iSli sme do dalSej
izby.

Toto je moja vianocna mama. Mozno
nebola, ¢i nemohla byt so mnou, ale
bola viano¢nou mamou pre niekoho,
kto je kaZdy vecer bez tej svojej. A po-
tom som si to uvedomil, v tej tichej
budove bolo viac takych vianocnych
mam, ktoré nemaju v naplni prace ko-
lace, ale prinesu ich, ani milé slovo, ale
povedia ho, ani lasku, ale daju ju.

Uz nebudem smutny pri vianocénom
stole, lebo uZ viem, Ze moja mama
nezmizla, je na mieste, kde nechala
zZmiznut samotu.

Dakujem vSetkym mamam aj tatkom,
ktori neméZu byt stale s nami, ale
su stdle s niekym, aby nebol sam.
Darceky sme rozbalili neskér a rano,
ked'som vstal... uZ nebola doma... no
uz viem, Ze sa nestratila a nezmizla.
Je tam, kde viano¢né sviatky naberaju
iny rozmer ,ale to vie len mama, ¢o
rano odchadza, ked'spim. Nech prejdu
tieto Vianoce za mury nasSich domoy,
nech nas nestrasia zvuky a sediny
a nepoznané a nech sa kazdy najde.
Nech ten, kto je sam, nech sa neboji,
ved'ma pri sebe moju mamu, co viac
si Zelat.

Zacharias Drobrigk
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7VYS! INSPEKCIA

inisterstvo prace, socialnych
M veci a rodiny SR (dalej len

sministerstvo®) malo vdaka
zakonu €. 448/2008 Z. z. o sociélnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o socidlnych sluzbach*) od septembra
2019 v rukach 2 redlne nastroje na
kontrolu a podporu poskytovatel'ov
socialnych sluZieb.
Prvym nastrojom bol dohl'ad nad po-
skytovanim sociélnych sluzieb (podl'a
§ 98 zakona o socidlnych sluzbach).
Ako ta ,prisna“ kontrola, ktora vykona-
vala dohl'ad nad dodrziavanim zakona

4 / SANCA december 2022

KVALITU?

(a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov) pri poskytovani socialnej
sluzby. Najma z hl'adiska dodrziavania
zakladnych ludskych prav a slobdd,
uzatvaranim zmldv o poskytovani so-
cidlnej sluzby, dodrziavanim zavéazkov
zo zmluvy o poskytovani sociélnej sluz-
by a vykonavani odbornych ¢innosti,
na ktoré bola udelend akreditcia.

Tym druhym nastrojom, prave od
septembra 2019, bolo hodnotenie
podmienok kvality poskytovanej social-
nej sluzby (na zaklade § 104 zékona

o socialnych sluzbach). Ako ta ,dobra“
kontrola, ktorej i¢elom bolo podporo-
vat poskytovatelov pri systematickom
zabezpecovani kvality nimi poskyto-

vanej socidlnej sluzby, jej udrziavani

a zdokonal'ovani. A poskytnut tak ¢o
najobjektivnejsi obraz o skutkovom
stave miery plnenia podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby.

NieCo ako ,,dobry“ a ,,zly“ policajt. Oba
instituty mali kompetencie pomahat

i kontrolovat, a v pripade potreby aj
sankcionovat (Ci uz pokutami alebo
moznostou podat podnet na vymaz

z registra poskytovatel'ov). Malo to
svoj zmysel, aj svoju logiku. Samozrej-
me, Ze aj svoje nedostatky, ale tie sa
mohli (a mali) elegantne a jednoducho
vyriesit.

Napriek tomu vznikol novy institut -
InSpekcia v socidlnych veciach. Aj to
by bolo relativne pozitivne prijimané,
keby sa nemenili aj samotné podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby.
V zékone o socialnych sluzbach existo-
vali podmienky kvality niekol'ko rokov,
ministerstvo ich v§ak zacalo reélne
kontrolovat/hodnotit az do septembra

2019. A, ruku na srdce, mnoho posky-
tovatel'ov sa az vtedy zobudilo (Cest
vynimkam) a zacalo reélne pracovat na
ich implementécii do praxe. No nielen
poskytovatelia, ale aj ministerstvo hralo
niekol'ko rokov mitveho chrobaka. Ne-
vzdelavalo, nepodporovalo poskytova-
telov. Nedavalo navody, ani metodické
postupy. Samo ministerstvo sa niekolko
rokov tvarilo, ako keby Ziadne pod-
mienky kvality neboli. A tym vytvorilo
priestor pre roznych podnikavcov, ktori
vyuzili priestor a zac¢ali poskytovatelom
Jradit“. Medzi nimi neboli len ti s dob-
rymi imyslami. Ponuk od firiem, ktoré,
okrem uskladnenia zemiakov a vyroby
domacej palenky, ponukali aj vypraco-
vanie dokumentacie, bolo mnozstvo.
Az po vzniku odboru hodnotenia
podmienok kvality a zacatim realneho
vykonu, spolo¢ne so vzdelavacimi
aktivitami v rdmci narodného projektu
Kvalita sociélnych sluzieb v spolupraci
ministerstva a Implementacnej agen-

_ Podmienky kvality (,staré®)

Prof. RNDr. MILAN HEJNY, CSc., AUTOR CiM DALEJ POPULARNEJSEJ ,
METODY VYUCBY MATEMATIKY, HOVORIEVA, ,ZE VAZENIM KRAVY NEPRIBERU*,
AKO MOZNO TROSKU EXPRESIVNEJSIU (O TO VIAC POCHOPITEL'NEJSIU)
REAKCIU NA TO, ZE TESTOVANIM A PISOMKAMI SA ZIACI V SKOLACH
NEUCIA. SKUSANIE JE DOBRE NA OVERENIE ZNALOSTI, KTOREMU MA VSAK
PREDCHADZAT SPRAVNE UCENIE. JE POCHOPITELNE, ZE AK STAT DAVA
FINANCNE PROSTRIEDKY POSKYTOVATELOM SOCIALNYCH SLUZIEB, TAK

ICH CHCE A POTREBUJE KONTROLOVAT, LENZE, AJ TU PLATI TA PARAFRAZA
O VAZENI KRAV A OCAKAVANI, ZE TYM VAZENIM PRIBERU. IBA KONTROLOU
SA KVALITA V SOCIALNYCH SLUZBACH NEZVYSI.

Standardy kvality (,nové®)

Postup zakon o socialnych sluzbach +

podl'a Metodika hodnotenia pod-
mienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby

Vystup Hodnotiaca sprava

Sposob Bodové hodnotenie
hodnotenia » max 180 bodov (100 %)
» min 88 bodov (60 %)

V pripade + ak viac ako 60 %, tak

zistenych odporucania bez terminu

nedostatkov » ak menej ako 60 %, tak
uloZené konkrétne terminy
na odstranenie nedostatkov

« ak menej ako 60 %, nasledné
hodnotenie

+ ak menej ako 60 % aj pri
naslednom hodnoteni, podnet
na vymaz

Neplnenie

tdry MPSVR sa zacali hybat l'ady. Na
zaklade realizovanych vykonov hod-
notenia podmienok kvality dostavali
poskytovatelia spatnu vazbu a vdaka
skoleniam aj praktické rady. Tesne po
rozbehu vykonu hodnoteni vsak prisiel
COVID-19 a ten vSetko otocil a zmenil
priority. Akoby nestadcila koronakriza,
objavila sa aj energeticka kriza a vojna
na Ukrajine. A znova nové, ne¢akané
problémy.

A popri tom vSetko prislo ministerstvo
s ,Uzasnym“ napadom, kompletne
zmenit podmienky kvality. Nestacilo
ich iba zlepsit a opravit to nefunkéné...
NavysSe celé tvorba prebiehala skryto,

zakon o socialnych sluzbach + za-
kon ¢. 10/1996 o kontrole v Statnej
sprave + Metodika

+ Zaznam z vykonaného dozoru -
ak sa nezisti porusenie

« Protokol o vysledku vykonaného
dozoru - ak boli zistené nedostatky

Slovné ,popisné“ hodnotenie

- ulozené opatrenia na odstranenie
nedostatkov s terminom

* podnet na zac¢atie konanie
0 vymaze z registra

- spravny delikt + sankcia

Zdroj: viastné spracovanie

Kazda kontrola je do urcitej
miery subjektivna. ESte viac

v pripadoch, kedy su kritéria
kontroly neurcité a pravne jed-
noznacne neuchopitelné. A také
v zakone o inSpekcii v socialnych

veciach su a nie je ich malo. Veri-
me, ze ministerstvo (minimalne
vo svoje metodike, ktora by mala
byt pristupna verejnosti) vysvetli
tieto nejasnosti, aby sa miera
moznej subjektivity €o mozno
najviac minimalizovala.

tajne, bez vytvorenia napr. pracovnej
skupiny z odbornej, akademickej i po-
skytovatel'skej praxe. SIUzi na chvalu
autorom a tvorcom inSpekcie, ze bude
obsahovat ,iba“ slovné hodnotenie,
nie bodové, ¢i percentuélne. AZ potom
by sme riesili dilemu, ako zarovern
bodovat povinnost aj kvalitu.

Ako sa v8ak hovori, nema zmysel
»plakat nad rozliatym mliekom“ a je
potrebné sa pripravit na novu legislativ-
nu Upravu. Co sa teda meni zakonom
€. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidl-
nych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov? Rychle porovna-
nie najdete v tabulke.
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A ¢o sa na podmienkach/
Standardoch eSte meni, okrem
ich precislovania?

Vzhladom na celkovy pocet kritérii
(25), vam priblizime len nové, resp.
novo definované a konkretizované
kritéria kvality.

Kritérium 1.6

Aktivizacia prijimatel'a socialnej
sluzby a sietovanie dalSej podpory
Ide o novo precizované kritérium
kvality, ktoré obsahuje aj povodné
kritéria 1.3 (vztahy, rodina, komunita),
2.8 (podpora a pomoc prijimatel'ovi
socialnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuzivani inej verejnej sluzby podla
jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov)

a je prepojené aj na individualne
planovanie. Hovori o tom, ze posky-
tovatelia socialnych sluzieb maju
zabezpecovat kazdému prijimatel'ovi
socialnych sluzieb pristup k roznym
druhom aktivizacie, ktoré zohl'adriuju
ich potreby a preferencie a prostred-
nictvom ktorych mézu rozvijat svoje
kognitivne schopnosti a zruénosti

v oblasti zamestnavania, vzdelavania
alebo inych oblastiach tak, aby monhli
naplnit svoje predstavy o svojom
socialnom postaveni v Zivote.

Rozvoj zruénosti je prisposobeny
osobnym preferenciam prijimatela
socialnej sluzby, jeho veku, zdravot-
nému stavu a individualnym schop-
nostiam a méze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zruénosti vratane Uko-
nov starostlivosti o seba. Poskytova-
tel' socialnej sluzby ma podporovat
prijimatel'ov sociélnej sluzby v zaloze-
ni a rozvijani ich podpornej socialnej
siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svojej socialnej siete tak, aby im
ul'ahgil nezavisly zivot a zac¢lenenie sa
do komunity. M& poskytovat podporu

v prepdjani a sietovani prijimatel'ov
socialnej sluzby, ich rodin a blizkych
o0s6b v sllade s ich predstavami,

a taktiez podporovat alebo zabezpe-
Covat prijimatelom sociélnej sluzby
prepojenie s poskytovatel'mi zdravot-
nej starostlivosti a dal$imi podpor-
nymi sluzbami v komunite (napriklad
Urad préce, socialnych veci a rodiny,
agentury podporovaného zamestna-
vania, agentury domacej osetrova-
tel'skej starostlivosti, Skoly, socidlna
poistovia, psychoterapie a iné).

Kritérium 1.6
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To, ¢o je doblezité pri spravnej imple-
mentacii uvedeného kritéria do praxe
je slovo ,,zabezpeduje“. Poskytovatel
teda nemusi (a nema) vsetko realizo-
vat sdm. Ma zistovat potreby a pre-
ferencie prijimatel'ov a na zaklade
toho premyslat, v ktorych oblastiach
ho vie a dokaze podporit a v ktorych
oblastiach bude podporovat a zabez-
pecovat prepajanie s inymi sluzbami
v komunite. A najlepsim prostriedkom
a vystupom individudlnej prace s pri-
jimatelom je individudlny plan, ktory
ma reflektovat aj potrebnu podporu

v oblasti aktivizacie.

Kritérium 1.7

Podpora pri zabezpeéeni zdravotnej
starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia

Kritérium kvality, ktoré uvadza, ze
poskytovatel socidlnej sluzby ma ak-
tivne podporovat prijimatel'ov social-
nej sluzby pri realizacii ich prava na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
V pripade potreby zdravotnych vyko-
nov, ktoré nie je mozné poskytovat

v zariadeni, ma poskytovatel social-
nej sluzby vypracovany postup pre

zabezpecenie adekvatnej zdravotnej
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starostlivosti pre prijimatel'ov socialnej
sluzby.

Poskytovatel' pobytovej socialnej
sluzby zabezpecuje alebo realizu-

je pravidelné vzdelavanie v oblasti
zdravia zamerané najma na zmierro-
vanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie
informacii a konzultécii o zdravotnom
Zivotnom §tyle a spravnych hygienic-
kych navykoch a preventivne aktivity
zamerané na zachytenie chorob vo
v€asnom s§tadiu predovsetkym pros-
trednictvom skriningu.

Aj toto kritérium vychadza z povod-
nych kritérii 1.3 a 2.8 a je zalozené na
aktivnej podpore. Pre situdcie, Ze sa
priamo v zariadeni neposkytuju zdra-
votné vykony, ktoré prijimatelia po-
trebuju, ma poskytovatel nastaveny
postup, v ktorom by sa malo mysliet
aj na dopravu a sprievod do zdravot-
nickych zariadeni. Poskytovatel' by
nemal prenasat tuto zodpovednost na
rodinnych prislusnikov. Samozrejme,
ak rodinni prislusnici mozu a chcu, tak
je velmi dobré spolupracovat. Krité-
rium zaroven poZaduje po poskytova-
teloch realizaciu preventivnych aktivit
a vzdelavania v oblasti zdravia. Tieto

Kritérium 1.7
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aktivity by sa mali vztahovat jednak

k druhu poskytovanej socialnej sluzby,
konkrétnej cielovej skupine a poznania
potrieb ,,svojich“ prijimatel'ov.

Kriterium 1.14

Pravo na uplatiiovanie spésobilosti
na pravne tkony

Poskytovatel' podporuje prijimate-

l'ov socidlnej sluzby pri uplatriovani
sposobilosti na pravne Ukony alebo
im sprostredkuje moznost iniciovat
konanie o prinavrateni sposobilosti na
pravne Ukony. Zamestnanci zaob-
chadzaju a komunikuju s prijimatel'mi
socialnej sluzby vzdy s reSpektom

a Uctou, pricom uznavaju ich schop-
nost porozumiet informaciam, rozho-
dovat sa. Podpora pri rozhodovani

a spolupraca s rodinou a dévernikom
je prevazujuci model.

Toto novo definované kritérium zna-
mena posun od nahradného rozhodo-
vania (opatrovnik rozhoduje za prijima-
tel'a) k podporovanému rozhodovaniu,
ktoré vychadza z predpokladu, Ze
kazda osoba je schopna sa rozhodnut,
médze v8ak k tomu potrebovat vacsiu
alebo mensiu mieru podpory. Nemali
by nastavat situacie, kedy by posky-
tovatel aktivne navrhoval/odporucal
obmedzenie spdsobilosti prijimate-
l'ov na pravne ukony. Prave naopak.
Zamestnanci maju prijat skuto¢nost,
Ze prijimatel' (bez ohl'adu v akej situacii
sa nachadza) dokaze dat najavo svoju
volu, Ze nie je len predmetom, s ktorym
pracuju, ale naozaj sa spravat ludsky,

s reSpektom a Uctou. Nemaju rozhodo-
vat za prijimatelov, ale podporovat pri-
jimatelov v samostatnom rozhodovani
(v spolupraci s rodinou ¢i dévernikom)
a akceptovat pritom primerané riziko
uplathovania vlastnej vole.

Kritérium 1.15

Dévernik v socialnych sluzbach
Zéakon o socialnych sluzbach v § 6
ods. 3 pism. d) ustanovuije, Ze pri-
jimatelia socialnych sluzbach maju
pravo na uréenie dovernika. Z tohto
prava vychadza kritérium zamerané
na povinnost umoznit prijimatelovi
socialnej sluzby vyuZit jeho pravo na
urcenie dévernej osoby, s ktorou méze
konzultovat svoje slobodné rozhodnu-
tia o podpore, poskytovani socialnej
sluzby a s jej podporou realizovat
rozhodnutia o osobnych, pravnych,
finan¢nych a dalsich zaleZitostiach.
Poskytovatel socialnej sluzby ma
reSpektovat volbu tejto osoby priji-
matel'om a reSpektovat aj autoritu no-
minovanej podpornej osoby tak, aby
boli rozhodnutia prijimatela efektivne
komunikované a realizované.

S tym suvisia aj dalSie povinnosti pre
poskytovatel'ov. Napriklad obozname-
nie doévernika s pouzitim prostriedkov
obmedzenia, doru¢enie pisomného
upozornenia na moznost vypovede
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
z dévodu hrubého porusenia povin-
nosti vyplyvajucich zo zmluvy a pod.
Toto kritérium sa nevztahuje na am-
bulantné socidlne sluzby a socidlne
sluzby uvedené v § 28, § 41 - 47
a§52-60.

Kritérium 3.3

Prijimatel'om pobytovej socialnej
sluzby je poskytovana primerana
strava, nezavadna pitna voda a za-
bezpeéované obleéenie, ktoré vyho-
vuje ich potrebam a preferenciam
Strava a nezavadna pitna voda su

k dispozicii v dostatoénom mnoz-
stve, v dobrej kvalite a su primerané
kultdrnym preferenciam, zdravotnym
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potrebam a poziadavkam prijimatel'ov
pobytovej socialnej sluzby. Strava sa
pripravuje za primeranych podmienok
a priestory pre stravovanie su kultar-
ne, vhodné a odrazaju stravovacie
zvyklosti v komunite. Prijimatelia
pobytovej socialnej sluzby nosia viast-
né oblecenie a obuy, ktoré vyhovuje
ich potrebam a preferenciam. Ak si
prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby
nevedia alebo nemézu zabezpedit
oblecenie a obuy, je im zabezpecené
oblecenie a obuv, ktoré zodpoveda
ich potrebam a osobnym preferenci-
am vratane kultdrnych, a je vhodné
pre dané ro¢né obdobie a vykonavané
aktivity.

Aj toto kritérium je vel'mi Uzko prepo-
jené s individualnou pracou s prijima-
tel'mi. Aby mohla strava zodpovedat
preferenciam, potrebam a poziadav-
kam prijimatel'ov, najprv ich musia
zamestnanci poznat. Je vybornym

prikladom z praxe, ak poskytovatel
nedava stravu len plo$ne pre vSetkych
prijimatel'ov, ale dava im moznost in-
dividualizovaného jedalneho listka. Aj
pri zabezpecovani oble¢enia a obuvi
pre prijimatel'ov je potrebné zachova-
vat déstojnost a individudlny ludsky
pristup.

Jedlo, voda aj obleCenie patria medzi
zakladné fyziologické potreby. Je
dobré mysliet na sebarealizaciu
prijimatel'ov, ale pokial' nebudi mat
prijimatelia zabezpecené primerané
plnenie zakladnych potrieb (ktoré by
mali zamestnanci poznat), nepodari sa
ani dosahovanie ,,vy$sich“ ciel'ov.

Kritérium 3.4

Poskytovatel' socialnej sluzby posky-
tuje stimulujtice prostredie priaznivé
pre aktivizaciu prijimatel'ov socialnej
sluzby a disponuje dostatoénym vy-
bavenim pre aktivizaciu prijimatel'ov

A
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Poskytovatel socialnej sluzby dis-
ponuje dostato¢nym vybavenim pre
aktivizaciu prijimatelov socialnej
sluzby. Dispozicia objektov poskyto-

vatela sociélnej sluzby vedie k interak-
cii medzi prijimatel'mi socialnej sluzby

a zamestnancami, medzi prijimatel-
mi socialnej sluzby a navstevnikmi

a medzi prijimatel'mi socialnej sluzby
navzajom. Poskytovatel socialnej sluz-
by mé $pecificky navrhnuté priestory/

miestnosti pre volnocasové aktivity
prijimatel'ov socialnej sluzby.

Kritérium 1.6 hovori o potrebe
aktivizacii prijimatelov. A aby sa to
mohlo naozaj realizovat, je potrebné
mat vyhovujlce a dostatocne vy-
bavené priestory. Asi tazko niekto
uveri zamestnancom, Ze vykonavaju

rozne formy aktivizacie, ak v zariadeni

nie su na to vytvorené priestorové

a materidlne podmienky. Ked zamest-

nanci poznaju potreby a poziadavky
prijimatelov, mézu premyslat aké
vhodné formy aktivizacie zabezpe-
¢it a v pripade realizacie aktivizacie
priamo v zariadeni, tak vedia k tomu
poskytnut potrebné prostredie.

Podpora APSSVSR

O novych standardoch kvality posky-
tovanej socialnej sluzby by sa dali (a aj
sa budu) pisat knihy a odborné publi-
kacie. Moznosti ¢lanku v ¢asopise su
vSak obmedzené rozsahom a preto vam
ponukame skolenia prostrednictvom
webinarov, na ktorych bude priestor aj
na konkrétne priklady z praxe a aj na
vase otazky. Webinare méze APSS v SR
podla potreby a zaujmu poskytovatel'ov
aj zopakovat.

Zakladnym predpokladom poskyto-
vania kvalitnych socialnych sluzieb je
naplnenie vSetkych zakonnych noriem,
podmienok a Standardov kvality. Pre
poskytovatel'ov, ktori chcu ziskat obraz
o skutkovom stave miery plnenia Stan-
dardov kvality bez obav z nasledkov

a zaroven zazit obdobnu kontrolu, aku
bude vykonavat inSpekcia v socialnych
veciach, ponuka APSS v SR externy
audit: Generalku kvality. Vysledkom
Generalky kvality budu aj odportcéania,
¢o a ako ma poskytovatel' zlepsit

a zaroven aj ponuka na napravu.

PhDr. Bc Marek Susinka
Odborny garant kvality APSS v SR
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SLUZBY, KTERE NABIZIME
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KAZDY VELKY PROJEKT, KTORY MA SPOLOCENSKY VYZNAM POTREBUJE MAT
SVOJU IDENTITU A TVAR. PRVE TRI ROCNIKY NARODNEJ CENY STAROSTLIVOSTI
— DOBRE SRDCE SI TUTO ULOHU ZOBRALA NA SEBA PANI MILKA VASARYOVA.
JEJ POSOBENIE PRITIAHLO MNOZSTVO DIVAKOV AJ PARTNEROV, PO ROCNIKU
2022 NAS PANI MILKA POZIADALA, ABY SME POKRACOVALI A NASLI DALSIEHO
AMBASADORA. A TAK SME OPAT ZALOVILI V HERECKYCH VODACH. NASLI SME

O OPATERU SA

TREBA STARAT

Preco ste sa stali ambasadorom
Dobrého srdca, c¢o je vlastne na-
rodné ocenenie za pracu v social-
nych sluzbach? Cim vas, vtipného
a popularneho herca, chytila za
srdce praca l'udi, o ktorych sa vela
nehovori?

Obdivujem Ani¢ku Ghannamovu. Je
totiz velmi jednoduché, ked ¢lovek
nieco kritizuje, ked nie¢o destruuije,
ked ma vyhrady voci tym, ¢o nieco
robia. Ani¢ka, naopak, buduje vel'mi
dolezité veci.

Co presne myslite?

Zriadila Hniezda zachrany, ktoré za-
chranuju l'udské zivoty. Ked zachranite
jeden jediny ludsky Zivot, je to to isté
ako keby ste ich zachranili milién, to
ja uz poznam. Moj velky obdiv ma aj
za to, Ze sa venuije sfére okolo starsich
l'udi, ktori si uz sami nevedia pomaoct,
respektive potrebuju starostlivost. Ona
ako predsednicka Asociacie poskyto-
vatel'ov socialnych sluZieb, stale bo-
juje so $tatom, poukazuje na medzery
v zadkonoch a dokonale tomu rozumie.
Takymto ludom treba pomadct, kazdy
ako mOze a vie, ja
trebars Ucinkova-
nim v reklamnych
spotoch alebo
poskytnutim roz-
hovorov. Som rad,
ze aspon takto

k tomu mbézem
prispiet.

wLudia zo socialnych sluzieb
by mali byt najlepsie plateni
v tomto State“

Ady Hajdu

V ramci spoluprace ste sa zucast-
nili aj viacerych debat so seniormi.
Tu, ked’ spolu pijeme kavu v SirSom
centre mesta, lI'udia na vas reaguju
dost pozitivne - personal sa neskry-
vane tesi, Ze vas vidi, dalSia dama

sa chce s vami odfotit, bolo to také
aj so seniormi, aj pre nich bolo
stretnutie s vami takym zazZitkom?
Moja generacia, moji fanusikovia

a divaci starnli so mnou, buduci rok

!
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DALSIEHO HERCA S VEL'KYM ,DOBRYM SRDCOM* - ADYHO HAJDU.

budem mat 60, niektori z nich su

uz na déchodku. Pri tych debatéach

v seniorskych centrach to bolo Uzas-
né, pretoze ti ludia ma poznaju este
zo starych roli, ked som len zacinal.
Ano, ti ludia st velmi radi, Ze ma vidia
Zivého, ze som celkom normalny. A ja
mam radost, Ze su radi, Ze sa teSia.

Ked' ste sa dohadovali na spolupra-
ci, Ze podporite l'udi v socialnych
sluzbach, motivovala vas aj nejaka
osobna skusenost?

Ano. Stratil som mamu. Dostala sa

uz do $tadia, ked potrebovala su-
stavnu lekarsku starostlivost a ti sme
jej s bratmi napriek vSetkej snahe

a striedaniu sa pri nej nedokazali sami
zabezpecit, tak sme ju premiestnili do
zariadenia pre seniorov. A bolo to na-
ozaj dobré rozhodnutie. Mama na tom
bola velmi zle, uz chcela odist z tohoto
sveta, nechcela tu byt, nevidela dovod
dalSej existencie a v tom zariadeni
znovu ozila. Ona znova nasla zmysel
Zivota, dokonca nas vyhanala prec¢, ked
sme za nou prisli na navstevu, ze ma
naplanované aktivity. Praca opatro-
vateliek, rehabilitacnych pracovnikov,
lekarov, sestier je UZasn4, ale, zial, aj
nedocenend. Mali by to byt najlepsie
plateni 'udia v State a su, naopak,
najmene;.

Vo svete sa pripisuje opatrovatel-
skym sluzbam ovel'a va¢si vyznam,
zariadenia pre seniorov su beznou
sucastou zivota, na Slovensku je to
stale akoby odstvana téma.
Tvarime sa ako keby smrt neexistovala.
Stale ju od seba odtlacame, ale ona

je sucastou Zivota a musime sa na fiu
pripravit. Niektori ludia sa spravaju ako
keby chceli byt vecni. Su taki egoistic-
ki a chamtivi, chcl mat viac a vacsie

a vacsie veci... Cely svet sa rati do
zahuby kvoli chamtivosti. Ale dolezitej-
Sie ako mat stéle viac a viac, je to, ¢o
po vas ostane. To je podstatné.
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Nikto nevie z akého dévodu mozno
raz bude potrebovat opateru...

Je to tak, o opateru sa treba starat,
kym sme zdravi a produktivni. Potom
je uz neskoro.

Ked'vas tak pocuvam, ste skutocne
ambasador Dobrého srdca celou
svojou bytostou.

Urcite k tomu prispelo, Ze som zaZil
na vlastnej kozi aki su tito ludia zo
socialnych sluzieb a ich praca,
doleziti. Su to hrdinovia. Mama bola
Stastnd, ze tam bola, dokazali ju opéat
prebudit k Zivotu. To si treba vazit.

Vel'a I'udi nevie, Ze aj vy osobne
ste zazili dotyk so smrtou. Je to uz
davno, ale odpadli ste na javisku
pocas predstavenia a bolo to vaz-
ne. S odstupom rokov si na to ako
spominate, asi to zmenilo aj vas
Zivot, Gi?

Stalo sa to uz pred patnastimi rokmi
a ja som sa vtedy sam videl, bol som
mimo tela. Radil som tym doktorom,
¢o sa okolo mna zbehli, ¢o maju robit,
ale ma nepoculi. Bol to zazitok, urci-
te. No a potom, ked uz ma zachranili,
musel som prisposobit pracu zdraviu.
Doktor mi napriklad zakazal hravat

v malych mestach, lebo tam by nebol
k dispozicii defibrilator, poistovia
vam ho da az ked dvakrat neumrie-
te a v tych ¢asoch neboli ani v tych
mensich mestach bezne k dispozicii.
Tak som hraval zo zaciatku len vo
velkych mestéach.

Zrejme ste si museli vyberat aj
predstavenia, ktoré neboli az tak
vel'mi naro¢né na vnutorné prezi-
vanie, ¢i nie? Nemali ste strach,
kedZze herci svoje roly preZivaju?
Ja som najskor ani nedokazal len

tak vyjst na javisko, srdce mi zacalo
fibrilovat. Bola to aj psychicka zalezi-
tost. Manzelka, lekari, véetci sedavali
na mojich predstaveniach, aby ma
nejako dostali na javisko. Musel som
prestat hrat hlavné ulohy. Emécie su
totiz pre herca kl'i¢ové a ja som kaz-
du rolu vnutorne prezival. Az Milanko
Lasica ma naucil jednu vec, povedal
mi ,ty to nemusis$ prezivat, to musia
prezivat divaci“. Ale to nejde len tak,
hrat takymto sp6sobom sa naucite az
po Case, treba na to vek aj skisenos-
ti. Dnes opé&t hrdm bez problémov
hlavné roly. Ale je tam zmena, tie
emocie teraz nadalej hram, len uz
nejdu cezo mna.
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Boli ste dost mlady, mali ste

44 rokov, ked’  sa vam to prihodilo.
Nie je to dedi¢né, patrim k jednému
percentu, kde sa pri¢ina neda urcit.

Rodina ako reagovala? ManzZelka
vas podporovala, kedze chodila na
predstavenia, ale nebala sa aj s det-
mi, neodhovarali vas od herectva?
To bolo o tom, Ze ja sa musim rozhod-
nut ako dalej a oni ma podporovali.

Prestahovali ste sa z hlavného mes-
ta do Lozorna na chalupu. Uz su to
dva roky, zvladate zivot na vidieku?
Ked bola korona, zistili sme, ze tam

je nam najlepsie. Deti uz maju svoje
Zivoty a ndm je tam s manzelkou dob-
re. Je tam Cerstvy vzduch, les. Mame
aj takého psa, ktorého nam poziciava
kamarat. My totiz psa nemézeme mat,
obaja sme pracovne vytazeni a bol by
stéle sam. Takze ked niekto ide na do-
volenku, poZi¢ia nam psa, my ho vzdy
vykfmime a stastného vratime domov.
A on sa k nam potom zase rad vrati,
tak ako tento kamaratov pes, lebo vie,
Zze ma u nas velky vybeh, berieme ho
aj na golf, minule som ho ugil hladat
hriby. On nechapal, ¢o to robim.

Ruch velkomesta vam teda pri
byvani nechyba?

Nie. Priroda je velmi doleZita na psy-
chiku, ¢lovek sa potrebuje nadychnut

a vediet byt sam so sebou. Tak hodinu
denne by mal byt ¢lovek sam so sebou.

Dari sa vam to pravidelne dodrzia-
vat, ¢o vtedy riesite?

Vyrovnavam sa pocas tej hodinky

s tym, ¢o som spravil dobre, ale ¢i by
sa nedalo este lepsSie, alebo ¢o nao-
pak, nebolo vébec dobré a rozmys-
lam prec¢o. Su to také moje spovede.
Jasné, Ze to niekedy nestihnem, ale
kedZe nechodim do kostola za panom
fararom, potrebujem to mat sam so
sebou, alebo ked chcete, s najvyssim.

So susedmi si rozumiete, ¢i ich ani
vel'mi nepoznate?

Vdaka covidu mam v Lozorne vela
priatelov. Neviem totiz len sediet a po-
zerat televizor, ni¢ nerobit. Nasiel som
si aj kamarata Igora, ktory vyraba na
pile krédsny umelecky nabytok. No a on
ma zachranil, fyzicky som uriho zacal
cez koronu pracovat. Divadlo sa neda
hrat online. No a tento Igor, kedZze som
velmi nesikovny, tak mi dal dlohy ako
napriklad urobit tam poriadok. Postup-

ne som sa prepracoval, Ze ma uz pusti
aj vycistit stol, ¢o vyrobi, lestim ho. Su
to pritom velmi citlivé veci, lebo su to
drahé vyrobky, ked'si kupite jeden taky
stdl, tak vas prezije. Pri tejto fyzickej
praci som sa cez covid odputal od
toho, Ze ni¢ nerobim.

Blizko mate aj golfové ihrisko.

Rad hravate tento sport?

Prvy raz ma zavolal na golf Janko Kro-
ner este pred dvadsiatimi rokmi. Doktor
mi uz vtedy hovoril, Ze mam chodit
von, lebo som bol stale zavrety, ved
konkrétne my herci Zijeme ako brojleri
pod neustalym umelym osvetlenim.
Tak som sa nechal vytiahnut Kronerom
na sinko a zistil som, Ze je to UZasna
spoloc¢enska udalost. Na golfe sa s ka-
maratmi prechadzame, rozpravame, je
jedno, ¢i vyhréate alebo prehrate. Napri-
klad v zime som si zahral aj s panom
Lasicom, ktory vlani zomrel. Velmi sme
sa zbliZili, potreboval moju energiu,
pozitivitu, ale bolo tazké ho rozosmiat.

Hovorite, Ze ste sa zblizili, chyba
vam teda?

Trvalo to dlhé roky, kym si ma pustil
k telu, ako sa vravi, ale potom sme si
naozaj rozumeli. Ja som s nim stéle
v takom nejakom kontakte. VZdy ked'
idem do divadla, pridem skor, sad-
nem si na jeho miesto a povypravam
mu, €o je nové, vselijaké pribehy

o mladych hereckéach a tak. On mal
napriklad vel'mi rad slonov a ja som
mu jedného kupil, stale ho tam ma

v divadle nad stoli¢kou. Tak ja si tam
zvyknem sadnut, poviem mu, ze som
bol hrat golf, ¢o idem tocit, vSeli¢o.

Mate aj inych takych priatel'ov?
Ano, cela Astorka st moji priatelia.
Som tam uz 30 rokov, ked uz napri-
klad nemam tol'ko energie ako kedysi,
ti mlads$i ma svojou pritomnostou
dobijaju. Skvele ako nabijacka fun-
guje, ked pridu Lukas Latinak, Jakab,
Miezga, Labuda... A samozrejme, aj
herecky - aby som sa eSte umyval.

Vasa manZelka nie je herecka, ani
deti. Je uz az raritné, Ze ste spolu
s jednou Zenou cely Zivot. Ako to
robite?

Manzelka presla velkym vyberovym
konanim. A funguje to tak, ze ja robim
doma atmosféru a ona sa o vSetko
stara.

Vazne, skuste aspon trosku
naznacit; ako to u vas vyzera?

Ja sa staram o domacnost, nakupujem
a ona to doma tak riadi. Zazil som to
aj doma u mojich rodicov. Videl som,
Ze otec je sice dominantny, ale riadi
to mama a fungovalo to vyborne. Mal
som vynikajlceho otca, cez tyzden
pracoval, ale vzdy v sobotu iSiel na trh
a niekedy nés zobral so sebou, potom
sme sa boli trebars ostrihat. Ked sme
prisli domov, otec v sobotu varil. Tak
som to nejako prebral. Ono, viete,
moja manzelka vela pracuje, ja vela
pracujem, velmi sa nevidime a ked' sa
vidime, tak sa zo seba teSime.

Nedavno ste mali v Divadle Astor-

ka Korzo 90 premiéru divadelného
predstavenia Nevesta od Ladislava
Grosmana. On je znamy najmé ako
autor kniznej predlohy Obchodu na
korze, ale tuto poviedku mal najrad-
Sej. Aky z toho mate pocit?

Tesim sa, Ze po korone mame opéat
plné divadla a premiéra v $tatnom
divadle bola krasna. Je to vlastne pribeh
Grosmanovej manzelky Eriky, je to o pr-
vych transportoch diev¢at do Osvien-
&imu a ako sa ti ludia zachovali. Zial,
‘skuto¢na nevesta’, ktora bola pévodom
Zz Humenného a podarilo sa jej ukryt
pred koncentra¢nym tdborom, sa nedo-
zila nasho predstavenia, zomrela pred
dvoma rokmi v Izraeli. ReZisérovi Durovi
Nvotovi sa podarilo krasne predstave-
nie, je Uplne vypredané.

Opét su otvorené aj kina, nakrucaju
sa filmy, chystate nieco aj v tomto
smere?

Chystam, bude to velmi silny film

o rozpade Ceskoslovenska, ale zatial
nemozem viac prezradit. Je to tajné.
Ale napriklad pre slovensku televiziu
nakrdcame serial Europa, takze budem
aj v televizii.

Pred Vianocami vydavaju mnohi,
vratane hercov, rézne knihy. Vy ste
Ziadnu nenapisali?

Viaceri ma nahovarali, aby som vydal

o sebe knihu, ale nie. Nahral som teraz
dve audioknihy. Ja som dyslektik a mam
obrovské problémy s ¢itanim, nie potichu
s Gitanim, ale s ¢itanim nahlas. Takze
som sa to skoro celé naucil naspamat

a trvalo mi to dihsie ako ked som nakru-
cal serial pre HBO. Celych pat mesiacov
to trvalo, ale stalo to za to. Je to Letmy
sneh od Vilikovského a nacital som aj ce-
Iého Malého princa, vyjde pred Vianocami.

Maly princ je kultové dielo, nemali
ste reSpekt ako to podat, aby to
l'udia prijali?
Dlho som nevedel prist na to ako ho
urobit. Uz ma aj zodpovedni nahanali,
Ze to treba nahravat, ale stale som mal
pochybnosti, Ze ako to hlasovo spravit.
A potom som na to prisiel, ten Maly
princ je vlastne to malé dieta v autoro-
vi, v Saint-Exupérym. Je to jeho hlas,
je to vlastne on a v pusti stretol sam
seba. On tak aj umrel, Antoine de Saint
- Exupéry sa stratil v pusti. To ma taku
silu, takd hibku, krasa. Na tGto audiokni-
hu sa velmi teSim.

Za rozhovor dakuje Lenka Dale
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omora opatrovateliek Slovenska
K(KOS) zastupuje opatrovatel'ov

a opatrovatelky a iny nezarade-
ny pomocny personal v socidlnych aj
zdravotnych sluzbach, medzi ktorych
patria aj zdravotnicki pracovnici, aj
ini absolventi SOS (Stredna odborna
Skola) ¢i ini s dokonca akademic-
kym vzdelanim, ktori pracuju ako
opatrovatelia a stali sa rukojemnikmi
zle nastaveného systému. Systému,
v ktorom uz nechcu byt otrokmi. V tej
sUvislosti je nevyhnutné napisat, ze
niet povolania, od ktorého sa, za
mensSiu ako minimalnu mzdu v &istom,
oc¢akava tolko vedomosti, zruénos-
ti, kladnych povahovych vlastnosti,
fyzickej a psychickej odolnosti, ako
od opatrovateliek. Hovorime o jednom
z povolani, ktoré v krizovej situacii
stélo v ,,prvej linii“. O povolani, ktoré
tvori 92% zien a je az na 638. mieste
v platovom rebricku v nasej krajine.
Co k tomu dodat?!
Je vsak viac dévodov, ktoré privadzaju
opatrovatelky k rozhodnutiu odist od
zamestnavatel'a, odist celkovo zo social-
nych sluzieb, alebo do zahranicia.

Ak by sme realne chceli situaciu

v socialnych sluzbach zmenit, mali

by sme byt ochotni polozit si ruku na
srdce a opytat sa, kde problém vznikol
a pokusit sa o napravu.

1. Reforma soc. sluzieb od roku
2009 a tzv. DEINSTITUCIONALIZA-
CIA od roku 2011 viedli k eliminacii
zdravotnickych pracovnikov v zariade-
niach socialnych sluZieb (ZSS) a vy-
tvoreniu opatrovatel'ského povolania,
tak ako ho pozname dnes. ZniZila sa
kapacita socidlnych pobytovych sluzieb
na maximaline 40 prijimatel'ov (klientov)
na zariadenie, a zacalo financovanie
podla stupria odkazanosti, ¢o sp6-
sobilo premiesanie réznych druhov
sociélnych sluzieb a teda aj klientov

s telesnou a réznou mentalnou dys-
funkciou a $pecifickymi potrebami pod
jednou strechou. Pracuje v nich kolektiv
opatrovateliek s delenym pracovnym
Uvazkom podl'a druhu socialnej sluzby
tak, aby na papieri bol spineny perso-
nalny normativ. Redlne ma v$ak 1 opat-
rovatelka na starosti aj 15 imobilnych
klientov v jednej zmene. Opatrovatelky
Casto nerozumeju spravaniu klientov,
lebo nemaju informaciu o diagndzach,
ani jej Specifikach. Opatrovatelka méze
byt nevedomky zdrojom agresivity

ANJELI BEZ KRIDEL,

ALEBO OTROCI

ZLEHO SYSTEMU

SLOVO OPATROVATELKA SA STALO SYNONYMOM NESCHOPNEJ, NEVZDELANEJ
CHUDERY, KTORA NEMA NA VIAC ... TAKTO SU ZIAL, V NASEJ SPOLOCNOSTI
ZASKATUI'KOVANE A VNIMANE VEREJNOSTOU. OPATROVATELIA, OPATROVATELKY
A INI POMOCNI ZDRAVOTNICKI PRACOVNICI, AKO ODBORNI PRACOVNICI,

SU KLUCOVYM CLANKOM V SOCIALNO-ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

O ODKAZANEHO CLOVEKA, KTOREMU POMAHAJU PRI REALIZACI TYCH
NAJZAKLADNEJSICH UDSKYCH POTRIEB, NEVYHNUTNYCH PRE DOSTOJNU

EXISTENCIU A PREVENCIU PRED SOCIALNOU IZOLACIOU.

klienta, ktoru nasledne nevie zvladnut.
Musime spoment aj rastuci pocCet
polymorbidnych, tazko klinicky chorych
klientov, ktori st odkazani na neodbor-
né a ilegalne poskytovanie oSetrovatel-
skej starostlivosti po¢as nepritomnosti
ADQOS, alebo sestry, ktoré v ZSS nie su
vObec, alebo nepracuju v zmenach na
12-hodinovych sluzbach.

2. Opatrovatel'ska starostlivost, napriek
tomu, Ze tvori v socidlnych zariade-
niach chrbtovu kost zariadenia, poctom
pomahajiceho personalu, dodnes prak-
ticky nebola prijata ako stcast socialnej
prace. Nepatri nikam, ale je neoddelitel-
nou sucastou toho vietkého.

3. Standardy kvality socialnych sluzieb,
zamerané na viziu, ciele, administrativu,
individualne rozvojové plany..., po-
stupy zamerané na bezpecnost klienta,
prevadzkové podmienky, pohodlie,
technické a priestorové vybavenie
vyzeraju neraz v dokumentécii ob-
stojne. A prax? NajviditelnejSie je to

v Casti ,personalne podmienky*, ktoru
povazujeme za Cistu tedriu nezluditelnd
s praxou. PreCo? Lebo zamestnavatel
nie je schopny drzat krok s predpisanou
kvotou a vysoko nadstavenym stan-
dardom, kvéli neodbornosti pripravy

na vykon povolania vzdelavanim cez
UPSVaR, neatraktivnostou povolania

z dévodu nizkych miezd a nedostatku
zamestnancov, ako aj uchadzacov na
slovenskom trhu prace.

Zhrnuté a podgciarknuté: Dlhodobé
nerieSenie problémov, na ktoré odborna
prax politikov a zodpovedné institlcie
roky upozornovala, viedlo k staZeniu
pracovnych podmienok, vytvoreniu
obrazu podradnej, ,,$pinavej prace

bez primeranej odmeny, a zaviedol sa
nefunkény a neodborny persondlny nor-
mativ, spésobeny absurdnym delenim
pracovného Uvazku zamestnanca medzi
jednotlivé druhy zariadeni pod jednou
strechou.

Opatrovatel'ska ¢innost neméze
existovat samostatne. Je prirodze-
nou sucastou systému, vykonu pra-

ce zdravotnickeho pracovnika a mala
by byt suc¢astou pripravy na prax aj
socialneho pracovnika.

Do roku 2050 ma byt na 1 ¢loveka

v produktivhom 1,5 seniorov. Ako im
bude spoloénost schopna zabezpe-
it déstojnu starostlivost?

Ak chceme zvysit atraktivitu povolania
opatrovatela a opatrovatelky a znizit
migraciu a fluktuaciu, potrebujeme
okrem systémovych zmien aj spolu-
pracu so zamestnavatelom. Co od
nich opatrovatelia a opatrovatelky
ocakavaju?

1. Zmenit POSTOJ! Zaviest holistic-
ky pristup nielen ku klientovi, ale aj

k zamestnancom. VSetci maju bio-psy-
chologické a socidlne potreby. Vratit

im Uctu a spoloGensky status najprv na
pracovisku.

2. SPOLUPRACA! Smerovanie k uzna-
niu a Ucte k praci toho druhého naprie¢
vSetkymi Usekmi - zakladny predpoklad
Uspesnej spoluprace. Pytat sa ich na
nazor, prejavit doveru, vyjadrit uznanie
verejne, pred celym kolektivom.

3. PRIMERANA MZDA - MUSI byt
prioritou! Nizke platy uz jednoducho
nie su Unosné!

Zakonnik prace definuje 6 stupnov
naro¢nosti, kde 3. stupen naro¢nosti
prace zodpoveda praci s menej zlozi-
tou agendou, pri ktorej zodpovedate
za zdravie inych os6b alebo prace,
ktoré si vyZaduju zvySenu fyzickd na-
mahu. Tu jednoznacne vidime poziciu
opatrovateliek!

Od 1. 1. 2023 mé byt minimalna mzda
700 €. Pri 3. st. naroc¢nosti s koeficien-
tom 1,4 bude minimalna mzda 932 € —
to by mal byt odrazovy mostik, bez
nadcasov a sluzieb.

4. Odborna priprava a informovanost’
zamestnancov - Zohladnit potreby
odbornej pripravy zamestnancov podla
orientacie a skladby klientov a dovzde-
lavanie a tréning zamestnancov priamo
na pracovisku. Oslovte sestry z nemoc-
ni¢nych oddeleni s dlhodobou praxou:
mobhli by, ako lektorky v ZSS poskytnut
zamestnancom pohlad do Specificky
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internych, koznych, neurologickych,

psychiatrickych a inych diagnéz.

a. Poziadajte dodavatel'ov o zaskolenie
personalu na pouzivanie napriklad in-
kontinenénych pomécok (boli by ste
prekvapeni kol'ko ludi v opatrovatel-
skej praxi ich nevie spravne pouzivat)
Iné témy: Biografia, Validacia, Kines-
tetika, Bazalna stimulacia, zaklad
starostlivosti o klientov s diagnézami
ochoreni Alzheimer a Parkinson.
Existuju volne dostupné vided, staci
ich premietat pocas prestavok, napri-
klad popoludni po pol hodine .

b. Edukécia klienta a rodiny. Je nutné
o $pecifikdch diagnézy edukovat aj
rodinného prislusnika, o povinnos-
tiach prevencie Urazov, o spolupraci,
¢i nespolupraci klienta s personalom,
aby aj oni poznali svoje hranice, aj
hranice persondlu. Aby ich o¢aka-
vania boli redlne a aby tak tlak na
persondl z ich strany nebol prehnany.

5. Dostatok pracovnych a ochran-

nych pomécok (rukavice, inkontinenc-

né pomdcky, zdvihacie, polohovacie

a manipula¢né pomaocky). Opatrovatel-

ka v jednej sluzbe manipuluje-zdvihne,

prelozi, otoci niekolko TON!

6. Zohl'adnit prax zamestnancov

v oblasti opatrovania, v domacnosti

a v zahranici v kazdom zariadeni, bez

rozdielu verejné/neverejné. Pracu si

vSade odviest musia rovnako.

7. Zvysit poéet zdravotnickych

pracovnikov, platenych podla Zakona

578/2004 Z. z. o poskytovateloch ZS

a tabuliek platnych v zdravotnictve,

lebo odl'ahcuju poskytovatelov zdravot-

nickej starostlivosti. Nedovolte opat-
rovatelkam vykonavat oSetrovatel'ské
vykony, na ktoré nemaju kompetencie
podla zakona! UmozZnite sestram -
seniorkam, Ciasto¢ny Uv&azok, mozno
by privitali moznost pracovat aspori

na par hodin tyZzdenne, alebo no¢né

popri opatrovatel'och. Ocenia to klienti,

rodina, aj personal.

8. Schranka na podnety je v ZSS

zviésa pre klientov. Co tak zriadit aj

schranku na podnety pre zamestnan-
cov, ktoré budete spoloc¢ne riesit?

9. Kamery. Optimalizovat ich umiestne-

nie s ohladom na prejavenie dovery, ale

aj pravo na intimitu.

10. Prestavky na oddych. Dopriat im

naozaj aspon pol hodinu na obed a ¢as

na kavu. Verte, Ze mnohé nestihaju ani
to. Alebo prejavit toleranciu, ak si sadnu

a primerany odpocinok po praci (¢l.

36 bod e) Ustavy SR). Pracovnu dobu

prisposobit dochadzajicim z daleka.
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Nie je to pos
je to prac
Ak si chece 3
tel'ky a opatrovatel'ov
udrzat, budeme musiet
nevyhnutne prehodnotit
nas vztah k nim. A to na
véetkych Urovniach.

i

Rozdelit 12 hodinové zmeny na kratsie.
Posunut pracovny ¢as.
11. Vytvorit poziciu iba pre noénu
sluzbu, ktora bude dopinat opatro-
vatel'sky personal v no¢nej zmene.
Zamedzit tomu, aby bola v sluzbe iba
1 opatrovatelka! 1 opatrovatelka na 40
klientov v nocnej je ohrozenim za-
mestnanca aj klientov. Co ak v noénej
zmene zodpovedny zamestnanec
odpadne, alebo popri starostlivosti
o jedného, druhy zomrie? Kto ponesie
zodpovednost?
12. Novy zamestnanec - pridelit mu
na zaciatok ¢loveka (dodrziavanie
Kritéria 2.3 Personalnych podmienok
Priloha 2. Zakona 448/2008 Z. z.). Ak
novy zamestnanec nema prvy-druhy
derni niekoho, kto ho sprevadza, a zalca
— odchadza.
13. Zvyhodnit nefajéiarov! Kazdy
fajCiar predstavuje priblizne 1 hodinu
prace naviac pre nefajCiara pocas pra-
covnej zmeny. Aké bonusy davate pre
nefajciarov?
14. Brat do uvahy $pecifika mladej
generacie Y, Z - ktorym je nielen ne-
trpezlivost. Ich naroky na vykon prace
a mzdu su v rozpore, sU neochotni pra-
covat nad¢as a viac sa snazia udrzat si
vlastny komfort.

Dana Grafikova, predsednicka KOS
Mgr. Iveta Zdilova, podpredsednicka KOS

Ti si namety na iné
motivacné prvky. Niektoré
moze riesit’ zamestnavatel',
iné uz systém sStatu:

» Zdravotné vol'no, rekreacné
poukazy

» Motivaéné priplatky za pracu
bez PN,

« Zviditelnenie a odmena pre
zodpovednych a spol'ahlivych
zamestnancov

* VysSie danové bonusy

+ Skorsi odchod do déchodku

» Kupelné a rekreac¢né pobyty
hradené poistovnou, alebo
formou rekreaénych poukazov
(opatrovatelia nemaju na to,
aby si zaplatili kipele), pouka-
zy na masaze

* Preventivne a prednostné zdra-
votnicke vySetrenia a diagnos-
tikovanie,

* Predskolskeé zariadenia v bliz-
kosti pracoviska

* Prednostné byvanie v na-
jomnych bytoch, ak cestuju
za pracou do inych okresov
a krajov

« Zvyhodnené uroky na uvery na
byvanie

« A samozrejme adekvatna mzda
pre jedno z najnaroénejsich
povolani! Bez jej zvySenia sa
nepohneme.

NOVINKY
Z TASR

Pomoc vlady pombze socialnym sluzbam
prezit do konca roka

Asociacia poskytovatelov socidlnych sluzieb dakuje viade za
protiinflaéni pomoc. Uviedla to Anna Ghannamova, predsed-
nicka APSS v SR v reakcii na oznamenie predsedu vlady, ze
vlada poskytovatelom sociélnych sluzieb poskytne protiinflac-
nd pomoc. ,, Tato finanéna pomoc pomaoze zariadeniam social-
nych sluZieb prezit do konca roka 2022 a velkou pomocou je
aj Sirsi rdmec pouzitia tychto financii. Socialne sluzby su totiz
hospodarskou ¢innostou, ale bez zisku, a teda poskytovatelia
nemali a nemaju rezervy, z ktorych by mohli ¢erpat v takych
Casoch krizy, akym dnes Celi cela nasa spolo¢nost,“ spresnila
Ghannamova. Predsednic¢ka APSS zaroven vyzdvihla skutoc-
nost, Ze neverejni poskytovatelia boli uznani za subjekty, ktoré
mézu byt opravnenymi Ziadatel'mi schémy pomoci na zvysSené
ceny energii pre podniky.

Dubnica je vo vztahu k zdravotne
postihnutym inSpirativnym mestom

Mesto Dubnica nad Vahom je vo vztahu k osobam so zdravot-
nym postihnutim inSpirativnym mestom. Uviedla to komisarka
pre osoby so zdravotnym postihnutim Zuzana Stavrovska.
~Zastupcovia mesta odprezentovali vela aktivit vo vztahu k l'u-
dom so zdravotnym postihnutim. Ci uZ je to zamestnavanie,
socialne sluzby, opatrovatel'ska sluzba alebo chranené dielne.
To je pre mna velmi inSpirativne a vazim si to,“ skonstatovala
komiséarka. Komisarka navstivila v Dubnici nad Vdhom mestsky
socialny podnik — triedicku odpadu, Specializované zariadenie
socialnych sluzieb v ¢asti Prejta i chranenu dielnu nevidiacej
keramikarky Sone Zeliskovej. Vyjazdy do regiénov odstartova-
la komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim uz v roku
2017, kazdy rok chcela navstivit 12 miest. Vyjazdy na dva roky
zastavila pandémia, Dubnica nad Vahom je 38. miestom, ktoré
navstivila.

~Zistujeme, ako ludia v regiénoch Ziju a chceme im poskytnut
pomoc pri rieSeni zloZitych situacii. K tomu je délezité nadvia-
zat spolupracu so samospravou, v naliehavych pripadoch sa
problémy riesia rychlejsie,“ zdoraznila Stavrovska.

Zdroj: TASR

Prezidentka sa zapoijila do pripravy
palickov v socialnej wdajni v Bratislave

Prezidentka SR Zuzana Caputova sa zapojila do
pripravy balickov v socidlnej vydajni v bratislavskej
Petrzalke. Okrem toho hlava statu tiez darovala
potraviny a hygienické potreby. Socialna vydajha
mestskej Casti Petrzalka uz viac ako desat rokov
pomaha zmieriovat dosledky prepadu rodindm

a seniorom bezplatnymi potravinami v spolupraci

s Potravinovou bankou Slovenska. Prezidentka sa
podakovala klientom, ktori sa podelili o ich naro¢né
Zivotné situacie a ktori jej spolu s pracovnikmi vydaj-
ne opisali nedostato¢né fungovanie Statneho social-
neho systému vratane protiinflanej pomoci v praxi.
»Niet pochyb, Ze v ¢ase enormného zdrazovania je
nutné nastavit pomoc na zaklade odbornych dat

a skusenosti z praxe, uviedla Caputova. Tak, aby
bola podla jej slov adresna, dostato¢na a opako-
vana v prospech ludi a rodin, ktori ju naozaj velmi
potrebuju uz teraz.

Kupou darcekov z organizécie Clovek
v ohrozeni sa podporia ludia v nidzi

Neziskova organizécia Clovek v ohrozeni aj tento rok
prinasa moznost darovat na Vianoce originalny Sku-
tocny darcek, ktory po cely rok poméha ludom v nudzi.
Tento rok podava pomocnu ruku nielen na Slovensku,
ale aj na Ukrajine, v Afganistane ¢i v Keni. , Tento rok je
Skutoc¢ny darcek iny v mnohych aspektoch. Nesie tému
Ako z rozpravky a uz len nazov vela prezradza. Realne
pribehy ludi v nidzi, ktorym Skuto¢ny daréek pomohol
alebo nadalej pomaha, pretvorili slovenski spisovatelia
na rozpravky,“ povedala Simona Stiskalova z organiza-
cie Clovek v ohrozeni. Organizacia Clovek v ohrozeni
pomaha ludom, ktori stratili bezpecie, déstojnost alebo
Zivobytie. Reaguije pri nahlych katastrofach, podava
pomocnu ruku ludom z vyliéenych komunit a spéja
spolo¢nost na Slovensku, ale aj vo svete.

Za vacsiu ochranu deti pred nasilim
bubnovalo v CR a SR vyse 85-tisic ludf

V novembri sa uskutocnilo podujatie, ktoré poukazalo

na problematiku tyrania deti. Za ich va¢siu ochranu pred
nasilim bubnovalo vyse 85-tisi deti a dospelych naprie¢
Slovenskom a Ceskom. Do podujatia sa zapojili Skoly,
organizacie, komunity, ale aj mest4, firmy, banky, nadacie
&i policia CR i policia SR. Velka t¢ast podla organizatorov
dava nadej, ze téma ochrany deti pred nasilim je pre spo-
lo¢nost dblezita. Podciarkli, Ze len dosledné respektovanie
a napifianie v8etkych Slankov Dohovoru o pravach dietata
na v8etkych Urovniach je cestou, ako pre deti vytvorit
bezpecny priestor na detstvo a Zivot. Poukazali na uplynulé
obdobie, pandémiu, vojnu na Ukrajine, nasilie z nenavisti

¢i vyhrotenie extrémizmu. Patronat nad deviatym ro¢nikom
Slovensko-¢eskej bubnovacky prevzala prezidentka SR
Zuzana Caputova a splnomocnenkyna viady Ceskej repub-
liky pre ludské prava Klara Laurencikova.
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NOVINKY
Z NARUCE

POMOC NADACII
PRE ,NASE" ODIDENKYNE
A NASICH KLIENTOV

| projekte Nadacie Markiza a vy-
. davatel'stva lkar sme v ¢aso-

pise Sanca uz pisali. Pros-
trednictvom Asociacie poskytovatelov
socialnych sluZzieb prerozdelili z predaja
knihy ,,Stastné nahody* takmer 30-
tisic euro. Vac¢sina z nich putovala do
centier krizovej intervencie a projekt
mal vybornu odozvu.
Aj nase zariadenie — CSS Naruc¢ Senior
& Junior sa uchadzalo o podporu. Aj
ked sme si uz mysleli, ze projekt je
ukonceny, dostali sme potesujucu
informaciu. Kniha ma stéale Gspech
a peniaze sa daju pouzit aj inde ako
v centrach krizovej intervencie. Overili
sme si, na ¢o nam Nadacia Televizie
Markiza a vydavatel'stvo Ikar povoli
pouzit vytazok a po odpovedi sme si
podali Ziadost. Nakolko sme jednym zo

zariadeni, ktoré okamzite reagovali na
vojnu na Ukrajine a poskytli sme pracu
a ubytovanie pre niekolko Ukrajinskych
Zien — nas projekt smeroval prave tam.
Pre ich potreby sme nakupili oble¢enie,
pocitace a nakolko nastala aj potreba
ich vzdelavania, tak sme zadovazili aj
kvalitnu tlaciaren, aby si materialy na
vyuku mohli brat do sluzobného bytu

a ucit sa nielen na skusky kurzu opat-
rovateliek, ale aj slovensky jazyk.

Na zlepSenie zivota naSich klientov
sme vyuzili aj iné nadac¢né zdroje. Kon-
krétne sme uspeli vo vyzve Nadéacie
Henkel Slovensko. Tazké covidové
obdobie sposobilo ¢astejSiu navstevu
klientov v nemochniciach a vel'akrat

sa vratili s neprijemnymi dekubitmi.
Hl'adali sme preto iné zdroje, aby sme
mohli zakUpit antidekubitné matrace.

Prajeme Vam rok 2023 plny pestrofarebnych zazitkov a prijemnych prekvapeni.

> RESOFT . @ CYGNUS

FINANCOVANIE A SNAHA O NEUSTALE ZLEPSOVANIE KVALITY POSKYTNUTYCH
SLUZIEB V NASOM CENTRE SOCIALNYCH SLUZIEB NARUC SENIOR & JUNIOR S
VYZADUJE AJ ZISKAVANIE ALTERNATIVNYCH ZDROJOV. PRETO SME RADI, ZE SME
TENTO ROK USPELI VO VIACERYCH VYZVACH A GRANTOCH.

Podobné ,,Stastné nahody*

a iné projekty nadacii vhodne
dopifiaji mozaiku alternativnych
finanénych zdrojov pre nejedno
zariadenie socialnych sluzieb.
Treba ich vyhladavat a efektivhe
vyuzit na skvalitnenie sluzby
klientom, alebo na pomoc, ¢i
zvySovanie vzdelania zamest-
nancov. Verime, ze spoloc¢nosti,
ich spolo¢enska zodpovednost’
a takychto projektov bude aj
nadalej pribudat. Dakujeme
spolo¢nostiam a nadaciam, ze
nezabudaju na oblast social-
nych sluzieb.

.. : . b Juraj Miklos

18 / SANCA december 2022

oaco

ELECTRONIC

KOMUNIKACNI SYSTEM HCC-07 IP

BUDOUCNOST mmﬁmxncz VE ZDRAVOTNICTVI

A SOCIALNICH SLUZBACH
1| /ISION Vi Mg

=

\

= ¥

e

g

e —

[ Kontakt: Tel: +420 571 612 405, E-mail: obchod@codaco.cz -'!
e - E— = - il B\ A

Codaco Electronic s.r.0., Hemy 825 ,757 01 Valasské Mezifici, Ceskd republika, www.codaco.cz

=



Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

KVALITY

Aby ste sa dostali
do Harmonogramu
vyjazdov nasich
dvoch timov kvality
v roku 2023

PONUKA

Externy audit ,Generalka kvality”

»€len 2000 €/Neélen 2500 €

(Pritomnost 2 kontrolarov 2 dni v ZSS, celkova kontrola
stavu plnenia Standardov kvality s.s., zaverecna sprava

s odbornym posudkom stavu internej dokumentdcie a praxe
v ZSS spolu so zoznamom odporucani ¢o zlepsit, pripadna
pomac pri ndmietkach voci nalezu InSpekcie v socidlnych
veciach do 1roka od vykonu externého auditu)

UdrzZiavaci poplatok
» €len 200 €/Netlen 400 €

(ad hoc on-line poradenstvo do 2 rokov od realizacie
externého auditu)

d
N
.
N
|
N

Koordinacia Gpravy - opravy dokumentacie

Podla objemu dokumentécie a zazmluvnenej
dohody od 500 € do 1000 €

Stojime si za tgm, o robime.

Nembzeme vam sice garantavat, ze Uplne rovnako ako my, aj ministerstvo

vyhodnoti vasu socidlnu sluzbu. Pretoze kazda kontrola je do urcitej miery subjektivna.

Ak v&ak bude u vas inspekcia v socidlnych veciach do roka od ,Generalky kvality”, a dopadla
by vyrazne odlisne ako nami realizovany externy audit, tak vam ponukame bezplatne

pomac pri formulovani pripadnych ndmietok.

GENERALKA

I Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

december/2022

ROZSIRTE MOZNOSTI FYZIOTERAPIE
V SOCIALNYCH SLUZBACH KATARINA CECOTOVA

SENIOROV NAJVIAC TYRAJU
PRIBUZNI EVA SLADKOVA

NEPODCENTE POVINNOSTI CIVILNE) OCHRANY
\/ ZARIADENIACH LADISLAV BALLA

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

VIAC AKO 240 UCASTNIKOV, 11 "
PARTNEROV, VEL'A PREDNASOK, S
INFORMACII A NETWORKINGU. : | ~
TAKA BOLA JESENNA XXI.

ODBORNA KONFERENCIA

ASOCIACIE POSKYTOVATEL'OV

SOCIALNYCH SLUZIEB V HOTEL

SITNO VO VYHNIACH. TEMATICKY

SME SA ZAMERALI NA RIESENIE

SUCASNYCH PROBLEMOV, KTORE

NAJVIAC KVARIA SOCIALNE SLUZBY.

» ked covidova pandémia tu je
A stale s nami, do vysin stlpa-
juce ceny energii a novy Za-
kon o inS$pekcii v socidlnych veciach,
prehlusili aj covid aj vojnu. Prave
v tychto dvoch oblastiach sme podla

INSPEKCIA SOCIALNYCH SLUZIEB' JE REALITOU,
REFORMA FINANCOVANIA STALE LEN SNOM

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluZieb v SR
ponuka realizaciu externého
odborného auditu ,Generalka kvality”

» vyskuUsSate si kontrolu poskytovanej socialnej
sluzby bez obav z nasledkov

» ziskate obraz o skutkovom stave miery plnenia 7.
$tandardov kvality ORNE} KdN FER ENE
hHOTELI SITNO VO WHNIACH

» zamestnanci zaziji obdobnu kontrolu aku bude
vykonavat inSpekcia v socidlnych veciach

» ziskate odborny posudok na stav internej
dokumentacie a praxe

dostanete odporucania ¢o a ako mate zlepsit
v pripade zadujmu Vam pomdzeme aj s napravou
— &i uz to bude vzdelavanie zamestnancov alebo

spolupraca na tvorbe dokumentacie

reakcii U¢astnikov priniesli dolezité
informacie, rady a rieSenia pre ¢lenov,
ale aj neclenov nase asociacie: pre
poskytovatel'ov socialnych sluzieb

a ich zamestnancov. Dakujeme za to
vSetkym prednasatelom.

Zastupkyne MPSVR SR: JUDr. Na-
tasa Just Hrnéarova, PhD. - riadi-
telka odboru stratégie a koordinacie
Sekcie in§pekcie v socialnych veciach
a Mgr. Nadezda Vrtielova Precinska
- riaditelka odboru socialnych sluzieb
predstavili zasadné piliere nového
Zékona o inSpekcii v socialnych

veciach ako aj organiza¢nu $truktdru
novozriadenej institlcie InSpekcie

v sociélnych veciach, ktora bude mat
180 zamestnancov z toho 120 inSpek-
torov a v kazdom kraji pracovisko.
Centrala je planovana v Bratislave.
Generalny riaditel' InSpekcie v socidl-
nych veciach MPSVR SR - Ing. Jan
Hudak, PhD., ako aj samotna $tatna
tajomni¢ka MPSVR SR PhDr. Sona
Gaborc¢akova v diskusii k tejto téme
uistovali poskytovatelov, ze neplnenie
novych $tandardov kvality NEVEDIE

k vymazu z registra poskytovate-

lov socidlnych sluzieb, ale k snahe
priviest poskytovatel'ov k realnemu
zvySovaniu kvality sluzby. Zastupky-
ne dvoch poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, ktoré presli len hodnotenim
kvality, nie kontrolou in§pekcie (¢o uz
podla ducha zédkona aj konkrétnych
paragrafov je zjavna kontrola, ktora
sa drZi pravidiel spravneho konania)
pritom naopak, varovali poskytovate-
l'ov svojou skisenostou. Mgr. Mar-
tina Kripova - z Domova Seniorov
Brusno a Mgr. Martina Justova zo
sanatoria Dr. Guhra Tatranskd Polian-
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ka, hovorili o tom, s akym neférovym,
arogantnym a nadradenym konanim

a komunikaciou hodnotitel'ov si presli
a aky stres to im, zamestnancom

i klientom prinieslo. Zastupcovia re-
zortu nepopreli, ze tak ako pri hodno-
teni, tak v buducnosti aj pri inSpekcii,
sa neda na 100% vylugit subjektivny
postoj inSpektora. Ale ako povedali,
poskytovatel' bude mat pravo odvolat
sa voci zaujatosti inSpektora a vyjadrit
namietky k zavere¢nému protokolu.

O svojich skusenostiach s hodno-
tenim hovorili v diskusii aj externé
hodnotitelky starych standardov
kvality a zaroven riaditelky zariade-

ni socialnych sluzieb Mgr. Juliana
Hanzova a PhDr. Mgr. Branislava
Belanova. Vyjadrili obavy z toho, kde
rezort vezme zrazu tolko fundovanych
l'udi, ktori budu vediet zasadné veci
nielen teoreticky, ale budu ich ovladat
aj z praxe. Bez toho totiz podla nich
nebudu vediet ani odborne a ani
objektivne posudit pinenie Standardov
kvality a uz vébec nebudi rozumiet
kontextu. Na otézku predsednicky
APSS v SR Anny Ghannamovej:
preco sa pévodny ndvrh tohto milnika
v Plane obnovy zmenil a prec¢o nebol
vznik inSpekcie naplanovany az po re-
forme financovania socialnych sluZieb
odpovedala Soria Gabor¢akova velmi
otvorene: ,,Ked sme zratali kolko pe-
nazi ma stat naliat do systému social-

APSS v SR bol
velky zaujem

nych sluzieb, aby reforma bola redlna
a efektivna, tak koali¢na rada roz-
hodla, Ze reforma p6jde az na koniec
ako posledny mil'nik“. Ergo az od roku
2025, ¢o uz pri moci nebude zrejme

Organizacny tim XXI. Odbornej konferencie APSS v SR :

—L
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tato vladna koalicia. Kedze na tomto
fakte poskytovatelia a ani APSS

v SR nevie ni¢ zmenit, vedenie APSS
v SR sa rozhodlo pripravit poskyto-
vatel'ov na kontroly in§pektorov ¢o
najlepsie. Preto jeho rady rozsiril ako
odborny garant kvality v socialnych
sluzbach PhDr. Bc. Marek Susinka,
byvaly interny hodnotitel' Standardov
kvality socialnych sluzieb na MPSVR
SR a byvaly in§pektor v socialnych
sluzbach v Ceskej republike, ktory
ma vs$ak aj realnu sklsenost z prace
v zariadeniach socidlnych sluzieb.
Ugastnikom konferencie predstavil
zakladné zmeny v §tandardoch kvality
socialnych sluzieb, rozdiely medzi
starymi a novymi a informoval aj

o dvoch ¢astiach webinaru k novym
Standardom, ktoré realizovala asocia-
cia koncom decembra a bude ich mat
v ponuke viackrat pocas roka 2023 -
podla zaujmu poskytovatelov.
Ugastnici konferencie sa mohli
zoznamit aj so zastupkyrnami Ko-
mory opatrovateliek Slovenska: s jej
predsednickou Danou Grafikovou

a podpredsednic¢kou Ivetou Zdil'ovou.
Obe do prostredia zamestnavatel'ov,
riaditelov, konatel'ov a veducich pra-
covnikov v sociélnych sluzbéach pri-
niesli tak potrebny pohl'ad opatrova-

/

teliek a opatrovatel'ov nielen na pracu
v slovenskych socialnych sluzbach,
ale aj na postoje $éfov a mozno aj
ich chyby smerom k zamestnancom.
Nimi vypracovany Uprimny dotaznik,
ktory by mal sdm sebe poloZit kazdy
veduci pracovnik, alebo riaditel' podl'a
predsednicky APSS v SR Anny Ghan-
namovej otvoril ,pandorinu skrinku

a svedomie nejedného Ucastnika
konferencie. Bolo to velmi zaujimavé
a v mnohom pouc¢né,“ dodala uz rov-
no pri moderovani konferencie.
Druhy konferenény der bol venovany
financovaniu. Ing. Matej Veverka -
energeticky konzultant Slovenskej
inovacnej a energetickej agentury
(SIEA) informoval vo svojej rannej
prednaske o tom, ako v zariadeniach
socialnych sluzieb znizit spotrebu

aj naklady na energiu a kde na to
vziat. Upozornil na to, Ze si maju
poskytovatelia sledovat vyzvy na
externé energetické audity, v ktorych
im méze na slovo vzaty odbornik
zanalyzovat energeticky stav budovy
a dat odporucania, kde a ako sa da
Setrit a v pripade, Ze méa poskyto-
vatel' zaujem vybudovat si nezavisly
a ekologicky zdroj energie, odbornik
externého auditu mu vie poradit ¢o
najoptimalnejsie rieSenie. O tom, kde

» Na konferenciu prisia aj statna tajoi'lnnl'éka
Sona Gaboréakova

VRETaTE

Ucastnici debatyina tému - Novy zakon o inSpekcii
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Marek Susinka o Standardoch™ ™

kvality socialnych sluzieb -

na to vziat financie, ale aj o tom ako
¢o najefektivnejsie poistit budovu i
majetok poskytovatela socialnych
sluzieb, alebo zabezpedit poistenie
zodpovednosti za $kodu za vyhod-
nejsie ceny po tom, ¢o sa spoji viac
poskytovatelov hovoril zas Ing.
Ludovit Hazir zo VeSimplea Financial
Services. Délezitou bola aj prednas-
ka Aleny Mochnacovej, DiS., MBA

- ¢lenky ekonomickej sekcie APSS

v SR, ktora pripomenula G¢astnikom,
ako maju ziskat a nestratit zdroje na
oSetrovatel'sku starostlivost v s. s.,
najma po tom, ¢o sa aj s jej pomocou
podarilo APSS v SR presadit zvyse-
nie oSetrovatel'ského pausalu v ZSS
z 3,30 € na den a klienta na 6,60 €
na den a klienta. Vo svetle tejto témy
bola uzito¢nou aj prednaska MUDr.
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Asocifcin poskytavatelov
socidbiych sfufieh v SR

Magr. Michala Palkovi¢a, PhD., MHA,
MPH - zastupcu predsednicky Uradu
dohl'adu nad zdravotnou starostli-
vostou, ktory hovoril o naj¢astejsich
pochybeniach poskytovatelov pri
realizacii, ¢i zaznamenavani oSetro-
vatel'skych Ukonov v ZSS. Presnejsi
zoznam a rozhovor s panom Palkovi-
¢om néjdete aj v jarnom ¢isle ¢asopi-
su SANCA 1/2023.

Najvacsi rozruch, ale aj nadej prinie-
sol prispevok JUDr. Mgr. Radoslava
Barana, advokata z Advokatskej kan-
celarie FARDOUS PARTNERS s.r.0.,
ktorému sa podarilo pre jedného
poskytovatela s. s. cestou platobnych
rozkazov donutit mesté a obce uhra-
dit vSetky chybajlce financie za FPP,
alebo podpisat splatkové kalendare
na vyplatenie zadkonného FPP. APSS

O produktfispolo€ioSHliC hristeyns

jo vzdyyollfizduig

Aj XXI. Odborna konferencia vo
Vyhniach potvrdila velky zaujem
partnerov o fungovanie socialnych
sluzieb. Vo Vyhniach nasu konfe-
renciu podporilo 11 spoloc¢nosti.
Exkluzivne partnerstvo na seba
prevzali spolo¢nosti Kimberly —
Clark Depend a Christeyns. Zatial
¢o ,plienkova“ spolo¢nost priniesla
svoje tradi¢né portfélio produktov,
Christeyns zaujali U¢astnikov najma
tzv. ,0zénovym pranim“. Profesio-
nalne pranie Ci jeho prakticka cast je
hlavnym produktom ,novacika“ na
konferencii spolo¢nosti Salesianer
Miettex. Pravidelnym bonusovym
partnerom je aj spolo¢nost Iresoft.
Svoj softvér Cygnus neustale zdo-

. -
%nferencii_sa
tradicne zicastnila. 45

aj'spolocnosty § : -.

& oblegenie aj pre pracovnikov socialn

?‘ sluzu%h

: S'poloén% Servis opat priviezla

‘r:Professiorial Support Ivo Dljch'ér"l

Dakujeme partnerom konferencie

konaluje, ¢o sa da povedat aj o pre-
zentacii firmy jej zastupcom Petrom
Kubinom, ktory ho pojal ako televiznu
reportaz. Uz na druhej konferencii po
sebe sme privitali aj dalSieho zastupcu
technologickych rieseni v socialnych
sluzbach - Codaco Electronic. Ich
signalizacné a komunikac¢né zariade-
nia opat vyrazne zaujali U¢astnikov.
Bez ohl'adu na to ¢i konferenciu orga-
nizujeme prezencne alebo online, vzdy
sa mozeme spol'ahnut na podporu
Professional support. Jej produkty

v oblasti profesionalneho upratovania
a prania su neodkladnou stcastou

= \_L-Lm- d B-re n—m

Komplexy
informadny systém

Zéstur;cié spolocnosti
Ludovit Hazir v predna:

vacsiny zariadeni socialnych sluzieb.
Stanok vedla ,suportakov” si rezer-
vovala ich partnerska spolo¢nost
Cleaning. Najma damy a riaditelia

si nasli aj cestu k veéne usmiatym

zastupkyniam spolo¢nosti 2P Servis.

Ich produktom je kvalitné oblecenie
a obuyv pre pracovnikov v socialnych
sluzbéach. To sa vymyka ,Sedej“
uniformite a hra vSetkymi farbami.
Po dlh§om €ase sa na konferencii
ukazala aj spolo¢nost Untraco.
Predstavila nové dizajny obalov

a nazvy inkontinenénych pomdécok
v prémiovej kvalite. Prvykrat sme

Zastupcovia spolocnostl
Codaco Electronic

na naSom podujati privitali agentura
Eurokadra. Jej ambiciou je priniest
na nas ,socialny“ pracovny trh sestry
a opatrovatelky z okolitych krajin.
Finan¢nu sféru orientujicu sa aj na
socialne sluzby vo Vyhniach zastupo-
vala spolo¢nost Simplea.
Vsetkym partnerom patri velka vdaka
za ich finanénu participaciu na kon-
ferencii. TA ndm umoznila postavit
velmi zaujimavy program. Ich stanky
zaroven obohatili U¢astnikov o infor-
macie z hladiska novych technolé-
gii, efektivnych pomécok a tovarov
nutnych na moderné poskytovanie
socialno-zdravotnych sluzieb.
Tesime sa na dalSiu spolupracu.

Juraj Miklos
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v SR sa po konferencii prihlasilo

uz 23 poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb, ktory chcu vyuzit jeho sluzby
a ist do vymahania FPP - celkovo ide
0 sumu 465 474 € a neuhradené
FPP voci 581 prijimatelom, ktorym
tieto mesta a obce vydali rozhodnu-
tia o odkazanosti.

Témou poslednej konferen¢nej
diskusie bola pripravovana reforma
financovania. Za MPSVR SR - sa jej
zUc¢astnili Mgr. Eva Zaujecova,
riaditelka odboru socialnych sluzieb
a Ing. Mgr. Viera Filipova. Za SK8
Ing. Iveta Durisova, MBA a za Uniu
miest Maria Filipova. APSS v SR
zastupovali predseda sekcie

Ing. Tomas Horvath a jej ¢lenovia -
Alena Mochnaéova, DiS. MBA,

V kazdom pripade ucastnici konferencie
kvitovali jej informacny prinos ako aj fakt,
ze konferencie APSS v SR sa stavaju vlast-
ne jedinou platformou, kde méze odborna
prax priamo porovnavat svoje postoje

s postojom rezortu a diskutovat navzajom
o vaznych problémoch socialnych sluzieb

Ing. Pavol Viléek a Ing. Cyril Korpesio.

Zastupkyne ministerstva objasnili
Gasové horizonty realizacie tohto
mil'nika Planu obnovy ako aj pracu
pracovnej skupiny, zriadenej pri MP-
SVR SR na tvorbu Koncepcie reformy
financovania s.s.. Informovali tiez, ze
rezort povazuje v reforme za kl'u¢o-
vé personalizovat verejné zdroje na
zabezpecenie socialnej sluzby a dat
ich rovno prijimatelov sluzby — klien-
tovi. Stotoznili sa nateraz s postojom
asociacie a vacsiny Ucastnikov, ze by
nemalo ist o prispevok vyplacany na
Ucet obc¢ana, ale poukaz, ktory si vie
uplatnit u samotného poskytovatela
socialnej sluzby. Zastupkyne samo-
spravy samozrejme timogili neschop-
nost mnohych obci vyplacat sucasné
FPP a podla nich by to
pomohlo vyriesit spaja-
nie sa obci, ale mozno

aj zmena sucasného
decentralizovaného sys-
tému. Ak by na to nebola
politicka vola, zrejme uz
novej vlady, podla nich by
samosprava preferovala

a ich rieSeniach. Takato konferencia ma

potom skutoény zmysel.
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pausélne FPP, s ¢im poskytovate-
lia aj APSS v SR nemaju problém
stotoznit sa, ak by bolo pausalneho
FPP vyratané férovo a spravodli-
vo. Pracovna skupina na reformu
financovania v8ak bude Koncepciu
rozvoja financovania s. s. tvorit do
konca budtceho roka. Ci sa fiou
bude musiet riadit nova vlada po
parlamentnych volbach nie je také
isté. Ako povedala statna tajomnic-
ka, ,ak nebudu chciet prist o euro-
fondy z Planu obnovy, tak reformu
musia prijat“, ale ¢i v takej podobe,
ako ju cez evidentny kompromis
— a nie jeden — vypracuje pracov-
néa skupina zlozenéa zo vSetkych
zainteresovanych stran a organizacii
zo socialnych sluzieb, to zarudit
nemoze nikto. To ale neznamena,
ze sa odborna prax a medzi nimi aj
poskytovatelia socidlnych sluzieb
nepokusia presadit kompromisné
rieSenie, ktoré vzide z prace pracov-
nej skupiny a aj podobnych konfe-
rencii do reality a rozhodnutia novej
vlady po parlamentnych volbach.
Eva Gantnerova

Pl VEETRITE
Y sERvIs e
B NA PRANIE

Poteste svojich klientov hebkostou
rastlinného povodu® a jemnou vonou
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NAJUSPESNEJSI RAKUSKY SPORTOVEC
SIRI MYSLIENKU POHYBU V KAZDOM
VEKU A V AKEJKOLVEK KONDICII.

Byvali sportovci zvyknu po ukon-
¢eni aktivnej kariéry robit trénerov
mladej generdcii. Vy ste sa rozhodli
ist opacnym smerom, zriadili ste
centrum na cvicenie pre seniorov
a l'udi so Specialnymi potrebami

a postihnutim. Preco?

Zvladnut svet, v ktorom zijeme,
lepsie prostrednictvom Sportu a cvi-
Cenia zostava pre mna zékladnym
fnaspektom Sportu. Len vdaka tomu
mézu vzniknut ,,majstri sveta“. Tak ¢i
onak, je velmi naplriujice pomahat
f'udom opat sa hybat a pokracovat

v pohybe.

Aka bola vasa cesta ako byvalého
uspesnéeho vrcholového Sportovca
pomahat starsim seniorom a 'udom
so Specialnymi potrebami?

To posledné mame vsetci, ale nase
Specialne potreby su jasne viditelné

v roznej miere. Koncept Feelgood
som objavil na zaciatku pandémie,
ked som hl'adal nové pole pdsobnosti
pre kamarata. Od novembra 2020
spolu prevadzkujeme studio v Zell am
See ako fransizant. Od zaciatku nam
bolo jasné, Ze tento koncept patri do
kazdej vacsej komunity, do kazdého
zariadenia pre seniorov, do kazdej
rehabilitacnej ambulancie a do kazdé-
ho zdravotného strediska. Preto sme
zalozili feelgood benefit. Obyvatelia,
zamestnanci a pribuzni maju rovnaky
prospech.

TVORENIE ZDRAVIA
NAMIESTO ZVLADANIA CHOROBY

A ¢o prvotna myslienka vytvorenia
Specializovaného fitness centra pre
seniorov a ludi, ktori potrebuju po-
moc? Alebo je za tym konkrétny clo-
vek, ktory vas k tejto téme pritiahol?
MG&j priatel' priniesol koncept z Norska
do Rakuska. Pévodne ide o zdravot-
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nicke pomdcky z Anglicka. Zakladatel
Feelgood pan Truls Nebell hl'adal
spbsob, ako by mohol jeho postihnuty
syn pravidelne cvic€it. Takto vznikol
vyborny koncept. Je domyselné

a jedine¢né zaroven dat l'udom bez
ohl'adu na ich vek a konstitdciu moz-

nost nechat rozhybat celé telo, pokial
mozno pasivne aj aktivne.

Co vam podnikanie v tejto oblasti

prinasa do Zivota?

Podnikanie méa pre mna vyznam len

vtedy, ak dava zmysel. Feelgood ma

Felix Gottwald je najuspesnej-
$im olympijskym $portovcom

v Rakusku. Na majstrovstvach
sveta a olympijskych hrach ziskal
celkovo 18 medaili ako Sporto-
vec v severskej kombinacii. Od
ukoncenia Sportovej kariéry v roku
2011 odovzdava svoje skisenosti
a znalosti firmam a institiciam ako
lektor, tréner a kouc¢. Vystudoval
zdravovedu, pretoze sa cely Zivot
zaoberal vyvojom zdravia.

Od novembra 2020 vedie vo
svojom starom dome v Zell am
See pohybové studio pre star-
Sich l'udi. Felix Gottwald vnima
tento typ posilfiovania a mobi-
lizacie najma pre starsich l'udi,
ludi so Speciadlnymi potrebami

a l'udi, ktori sa chcu po chorobe
¢i Uraze vratit spat do aktivneho
Zivota, ako sUcast dobrej nalady.
»Neexistuje ziadny liek, ktory by
dokazal to, ¢o cvicenie!®, tvrdi.
Prave preto koncept benefitov
~Feelgood” — jeho pohybového
konceptu - nabada najma star-
Sich ludi, aby pouzivali dvanast
automatizovanych zariadeni na
zlepSenie, udrzanie alebo opa-
tovné ziskanie mobility, sily a tym
aj fyzického a dusevného zdra-
via jednoduchym, bezpec¢nym

a dostupnym spésobom. Profituju
z toho nielen klienti, ale aj ich
pribuzni. V pripade, Ze ide o klien-
ta zariadenia socidlnych sluZieb,
tak profituju aj zamestnanci, lebo
klient sa vracia k sebeobsluznosti
a mobilite a starostlivost o neho
nie je taka namahava.

napifia — a kazdy defi sa citim lepsie,
ked k tomu prispievam. V suc¢asnos-
ti az prili§ vel'a zariadeni pripomina
sUloZisko“. Starnutie s graciou musi
byt poslanim nas vsetkych. Feelgood
k tomu moze velmi vyznamne prispiet.
Praca sestry, ¢i opatrovatelky nesmie
byt z dlhodobého hl'adiska len hruba
sila. Feelgood ulahcuje véetkym
zUc¢astnenym lepsie zvladat Zivot pro-
strednictvom pohybu a stretnuti.

Kol'ko l'udi denne prichadza do vasho
centra? Zaujimaju sa starsi a chori
l'udia prave o tento pohyb? A preco
by podla vas mali tito l'udia cvicit?

A~

' A

V Zell am See cvic¢i pravidelne

cez 300 l'udi. Nasi ¢lenovia maju
moznost cvi¢it kazdy der od 6. do
22. hodiny. Kazdy dostane odborné
Skolenie a potom mdze cvicit samo-
statne. Terapeuti sU s nami pros-
trednictvom nadviazanej spoluprace
s odbornou fyzioterapeutickou pra-
xou vzdy k dispozicii. Ludia si rychlo
uvedomia, Ze tato forma mobilizacie
a posiliiovania im prospieva. To vam
umozni lepsie sa vyrovnat s kazdo-
dennym Zivotom.

V centre mate Specialne vybavenie
na tréning. Co je na tychto strojoch
také vynimocné a preco su na tré-
ning seniorov vhodnejsie ako stroje,
ktoré bezne ndjdete v beznych
fitness centrach?

Zariadenia su jednoduché, bezpecné
a efektivne. ,Prid taky, aky si“ je nase
motto. Sportovy Ubor nepotrebujeme
a sprchu tiez nemame. Nasi ,cvi-
¢enci“ sa nechcu prezliekat, alebo

sa dokonca sprchovat mimo svojich
domacich styroch stien. Porovnava-
nia su tiez neziaduce. Zamerne sa

v centre zaobideme bez ozvucéenia
uréujuceho atmosféru, ktora nemusi
v dany moment kazdému sadnut

a na toaletach mame len zrkadla.

Byt Uplne pasivny a mat aj moznost
aktivne cvicit — v zavislosti od vlastnej
nalady a vlastnych schopnosti - to je
to, ¢o nas odliSuje od beznych fitness

Stadii. Vacsina nasej cielovej skupiny
nikdy nebola v posilfiovni a citi sa

u nas prijemne. Nazov hovori za nas
vSetko®©.

M6zu starsi l'udia a l'udia so zdra-
votnym postihnutim trénovat na
zariadeni sami alebo potrebuju
sprevadzajucu osobu? Je potrebna
pomoc pribuzného alebo vas ako
trénera?

Niektori nasi klienti praktizujici cvice-
nie potrebuju podporu, aby sa dostali
Z jedného zariadenia do druhého.
Mame niektorych, ktori maju sklerézu
multiplex (SM) alebo Parkinsonovu
chorobu, a tiez pacientov s mozgo-
vou prihodou a ludi s paraplégiou.
Pribuzni prichadzaju a my mame taku
organizovanost, Ze si nas pracovnik
na mieste najde ¢as. Zazit vSetky réz-
ne vyzvy v $tudiu tiez ukazuje nieco aj
pre nas a nase formuje to nase vlastné
vyzvy. Vzdy praktizujeme kulturu toho,
Ze sme tu jeden pre druhého.

Viete sa podelit s nejakym pribe-
hom klienta, ktorému cvicenie na
tychto strojoch vyrazne pomohlo?
Pripadne aj viac prikladov o efekti-
vite takéhoto cvicenia pre chorych
a starsich l'udi?

Existuje vela ,krasnych pribehov“.
Ked 82-ro¢ny muz vymeni cho-
ditko a ventilator za golfovy bag,
ked 77-ro¢na zena prespi cell noc
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a uz nepotrebuije svoje lieky. Ked sa
80-ro¢nému star¢ekovi zmensia kosele
kvOli rastu svalovej hmoty, alebo ked'je
101-ro¢na dama vzorom pre mladych
ludi pri cviceni: Kazdy jeden Uspesny
pribeh nas napifia vdaénostou a umoz-
fiuje nam pokracovat v praci s rados-
tou a zdravym sebavedomim. ,Ako
chodis, tak sa citis!“. Vela ludi k nam
chodi ovela poctivejsie, nez sme vébec
ocakavali, a aj to s nami nieco robi!

Je navsteva takéhoto centra draha?
Kolko stoji hodina a teda aky ¢aso-
vy interval je pre seniorov na takéto
cvicenie najvhodnejsie?

Vo fransizovych prevadzkach
pracujeme vylucne s ¢lenstvom. Cena
sa pohybuje od 52 € do 59 € mesac-
ne — v zavislosti od dizky dohody. Sme
otvoreni sedem dni v tyzdni a nasi ¢le-
novia mozu prist tak ¢asto, ako chcu.
Odporicame dva az trikrat tyzdenne.
Cvicné kolo trva priblizne 40 minut. Vo
vSeobecnosti by tato forma mobiliza-
cie, pohybu a posilfiovania mala byt
neoddelitelnou suc¢astou kazdého
zariadenia socialnych sluzieb, dihodo-
bej starostlivosti, alebo fyzioterapeutic-
kého centra. Pozname demograficky
vyvoj. O nedostatku persondalu v poma-
hajlcich profesiach vieme. Mnohi stale
lipnd na chorom zdravotnom systéme.
To uz nie je cenovo dostupné a uz
davno ani déstojné. Kto, ak nie my, by
mal na tom nie€¢o zmenit — smerom
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k systému, v ktorom sa zdraviu a poho-
de dava spravodliva Sanca?

Dostali ste uz spatnu vdazbu

od rakuskych institucii socialnej,

Ci dlhodobej stastarostlivosti? Maju
zaujem zriadit si centrum s takymito
strojmi?

Nie je nasim pristupom dufat v politické
rozhodnutia, alebo sa od nich stat nedaj-
boZze zavislymi. Hladanie regionalnych
rieSeni a zapdjanie regionalnej ekonomi-
ky méa zmysel vSade tam, kde este nie je
pochopenie ludskosti, ale ani ekonomic-
kej efektivnosti vo vztahu k doéleZitosti
pohybu a stretavania sa v starobe.

Zapdja sa rakuska viada do
vybavenia takychto zariadeni?

To by som si v§imol®. V Rakusku sa
peniaze rozdelovali a rozdeluju vo
velkom - aj preto, aby staré systémy
zostali pri Zivote a aby sa zabranilo
novym. Investicia do nasho zdravia je
niec¢o, bez ¢oho sa Ziadna krajina - vra-
tane Rakuska, ¢i Slovenska — v buduc-
nosti nezaobide. Som a vzdy budem
velkym fanusikom hl'adania rieSeni
posilfovat svoje zdravie.

V sucéasnosti Zijeme v energetickej
krize. Nie je spotreba energie na
prevadzku tychto specialnych
strojov vysoka?

Spotreba energie je skuto¢ne zvlad-
nutelna. Ked je zariadenie spustené,

sme na 80 wattoch, v pohotovostnom
rezime na 8 wattoch. Pri dvanastich
zariadeniach a 6smich hodinach
nepretrzitej prevadzky sme aktual-

ne na 2,3 € na defi. Cim lepsie nasi
praktizujlci cvicia, tym menej elektriny
potrebujeme. Rozumiem otazke a za-
roven ju povazujem za vypovedajlcu
o tom, kam smerujeme energiu, pokial
ide o zdravie.

Je potrebné mat vsetky stroje na-
raz, alebo je mozné budovat’
centrum postupne?

Vo fransizovom rezime existuje iba
koncept so vSetkymi dvanastimi

zariadeniami. V prospech Feelgood
mame tieZ moznost pracovat s mensim
poctom zariadeni. Aj ked ma srdce boli
pri kazdom jednom zariadeni, pretoze
viem, aké dolezité je kazdé z dvanas-
tich zariadeni a pretoZe feelgood kon-
cept je totalne umelecké dielo, tak ako
nase telo. Stale lepsie jedno zariadenie
ako ziadne. RadSej dva ako jeden...

Aké su vase plany do buducnosti
s tymito Specialnymi tréningovymi
zariadeniami pre seniorov?

Sme v procese zavadzania konceptu.
Stabilne rastu aj fransizové studia.
Pochadzame zo Sportu, robime jeden

krok za druhym v dosiahnuti nasich
cielov a nenechavame sa obmedzovat.
Lebo vidime, ze to ma zmysel znovu

a znovu spustat telu vlastnu lekaren
pohybom nasich svalov. Chceme vy-
uzit nase sily aj skisenosti aj pre star-
$ich l'udi — bez ohl'adu na narodnost.

Co este v Zivote plénujete?

Na ¢o sa tesite?

Zivot je to, €o sa deje tak, ako si to
naplanujeme. Moj ciel' spociva v kva-
lite mojej cesty. Vzdy, ked' mézem

o sebe povedat: ,Ano, milujem svoj
kazdodenny Zivot!“, som Stastny

a cvi¢im dale;j.

Ako relaxujete, ak sa prave
nestarate o svojich zverencov?
Znova pohyb, Ci prekvapite
inou zalubou?
Tieto odpovede piSem z Marbelly
(SPA) a teSim sa na golf dnes popo-
ludni. Potom sp&t domov lyZovanie
a beh na lyZiach s mojimi dvoma dcé-
rami (sedem a osem rokov). Chcem
byt pre nich dlhodobo vitalnym a zdat-
nym otcom. To je to, ¢o ma poha-
na. Preto rad rano vstavam. A este
jedného kréda sa odporic¢am drzat:
,Urobte vzdy maximum!“
Zhovarala sa
Jana Antoskova
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Druhy nasilia
Nasilie na senioroch je r6zne. To, ¢o zazival pan
Ladislav mozno nazvat psychickym a fyzickym
tyranim. K nim vSak treba priratat’ aj ekonomické
tyranie, ked pribuzni drzia seniora ,,v Sachu“ tym,
Ze mu zoberu prijem a nedavaju mu dost na zivotné
potreby. ,Velmi Casto sa vSetky tri formy vyskytuju
vo vzajomnej kombinacii. Fyzické utrapy spéso-
buju, pochopitel'ne, aj psychické problémy, ¢i uz
ide o bitku, odopieranie stravy, odnatie moznosti
disponovat s vlastnym prijmom - déchodkom,
izolovanie od ostatnych ¢lenov rodiny (niekedy
v podobe ,huckania“ napr. vnuc¢at voci starym rodi-
¢om), alebo aj nelcta,” vysvetluje Jozef Halcin.
Podobnych, aj horsich pripadov je na Slovensku
mimoriadne vela a dokazu Sokovat aj silného chla-
pa. Najma, ak rodi¢ov tyraju ich vlastné deti.
»Kazdy z pripadov, v ktorom sme nasim klientom/
obetiam pomahali v informacénych kancelariach,
nas do istej miery zasiahol. Napriklad pripad senio-
ra, ktory sa stal obetou domaceho nasilia (i ked’ pa-
. : chatel' a obet spolu nezili v jednej domacnosti) zo
: : strany vlastného syna - ¢lena neznamej destruktiv-

- — nej sekty posobiacej v zahranicéi. Informacénu kan-
H
Cor ENIOR

P . celariu navstivila aj seniorka, ktoru trapilo spravanie
- v rodinnych prislusnikov, s ktorymi zila v domacnosti.

Ignorovali ju, mala obmedzeny pristup do kupelne

PRIBUZNI V ICH' RODINNOM PROSTREDI

ISTO STE TO POCULI ALEBO CITALI AJ VY. BOMBASTICKA INFORMACIA O TOM,
AKO V ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB OSETROVATEL ALEBO OSETROVATELKA
TYRALI SENIORA. KAZDY ASPON S MINIMALNOU DAVKOU EMPATIE ZOSTANE

ZHROZENY. POVIETE S|, CO JE TO ZA CLOVEKA, KTORY DOKAZE UBLIZOVAT
STARCEKOM. PRITOM STATISTIKY SU OVEL'A HROZIVEJSIE. NIE ZARIADENIA, ALE
DOMACE PROSTREDIE JE PRE SENIOROV NAJNEBEZPECNEJSIE!

odl'a nasich skusenosti (skuse-

P nosti Sestnastich informacnych
T kancelarii pre obete trestnych
¢inov), ide velmi casto o tyranie v ro-
dinnom prostredi, rodinnymi prislusnik-
mi, preto ho mnohi seniori nenahlasia.
Hanbia sa za to, Ze situacia sa vyhrotila
za Unosnu hranicu, maju svojich tyra-
nov (napriek tomu, ¢o im sposobuju)
radi a boja sa désledkov, ktorym by ich
pripadnym oznamenim vystavili, alebo
je pri¢inou neoznamovania jednoducho
neschopnost (fyzicka, alebo spdsobena
izolaciou tyranmi),” vysvetluje riaditel
odboru prevencie kriminality kance-
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larie ministra vnatra SR Jozef Halcin.
Nahlasené pripady, ktoré policia riesi,
sU teda s najvacSou pravdepodobnos-
tou len ,$pickou ladovca“. Najhorsie je
to v mestéach, ktoré st anonymné. Na
dedinach o sebe ludia vedia viac a sna-
Zia sa pomoct, no obete Easto z hanby
a obavy svoje tyranie zatikaju.

Nevesta - tyranka

Podobne na tom bol aj pan Ladislav,
ktory stéle nie je so svojim pribehom
natolko vyrovnany, Ze by o nom chcel
hovorit verejne. Jeho meno sme preto
zmenili. Ked'mu zomrela manzelka

a zostal vo velkom rodinnom dome
sam, zdalo sa mu ako najlepsie rie-
Senie, aby sa k nemu nastahoval syn
s nevestou.

»Myslel som, ze si pom6zeme navza-
jom. Oni mali malé dieta, len jeden pri-
jem, kedze nevesta zostala na mater-
skej, a ja som potreboval poméct okolo
domu. Bolo to najhorsie rozhodnutie
mojho zivota,“ spomina pan Ladislav.

Syn pracoval vela a ¢asto dlho do noci,
on zostaval doma s nevestou. Velmi
rychlo medzi nimi zacali konflikty. Ne-

vesta ho ponizovala, denne ho najskor
slovne napéadala. ,,Videl som, aka je las-
kava k syncekovi a tak som ponal pocit,
Ze je to véetko moja vina. Ze uz som
stary a naozaj po mne vSade zostava
neporiadok, Ze som neschopny ¢okol-
vek robit, a ze som len na obtiaz. To mi
totiz denne opakovala niekolkokrat.“
Psychické tyranie po ¢ase dokonca
prerastlo vo fyzické, nevesta sa neroz-
pakovala sem-tam panovi Ladislavovi
strelit facku. ,,No a to uz bola situacia,
ked som sa velmi hanbil. Ved muz méa
byt ten silny a mna bila krehka 50-kilova
Zena,” vysvetluje. Ani synovi dlho ni¢
nepovedal, az na to raz nahodou prisiel,
ked'sa vratil z prace skor. Zostal v Soku,
akého nasilie je jeho manzelka schopna.
»Vyzera to, Ze sa rozvedu, ¢o ma ale
vobec netesi. Nechcel som, aby kvoli
mne vnucik prisiel o rodinu,”“ dodava
smutny pan Ladislay, ktory je este aj

v tejto situacii schopny citit vinu.

Informacné kancelarie
Situ4ciu starych ludi zhorsila aj
pandémia. Podl'a MV SR su seniori

vnutra SR Jozef Halcin.

ohrozenejsi nez kedykolvek predtym

a to najma ti, ktori ziju vo viacgenerac-
nych domécnostiach. Obet sa v tomto
pripade nema ako vyhnut pachatel'ovi,
ak s nim Zije pod jednou strechou. Aj
preto Ministerstvo vnutra zriadilo infor-
macné kancelarie pre obete trestnych
ginov.

»Nachadzaju sa na okresnych Ura-
doch/klientskych centrach v kazdom
krajskom meste, pricom na zaklade vy-
sledkov z praxe Ministerstvo vnutra SR
postupne rozsirilo pésobenie informad-
nych kancelérii uz aj do dal$ich 6smich
vybranych okresnych miest — Malacky,
Dunajska Streda, Levice, Prievidza,
Luéenec, Ruzomberok, Michalovce

a Poprad, kde su rovnako situované

na okresnych Uradoch/klientskych
centrach. Zamerom rozsirenia bolo
priblizenie sluZieb a aktivit pre obete ¢o
najblizsie k ob¢anom ohrozenym trest-
nou ¢innostou. Dévodom umiestnenia
informacénych kancelarii na okresnych
uradoch/klientskych centrach je ich
pristupnost a navstevovatelnost Siro-
kou skupinou obyvatel'stva,” vysvetluje

¢i na toaletu. ISlo o kombinaciu fyzického a psy-
chického tyrania,” vyrativa par prikladov riaditel
odboru prevencie kriminality kancelaria ministra

Jozef Halcin s tym, Ze obete alebo lu-
dia, ktori vidia, Ze sa niekomu ublizuje,
sa na ne mozu obracat nielen osobne,
ale aj telefonicky, postou ¢&i e-mailom.

Vsetky informacie su na stranke
ministerstva www.minv.sk alebo
www.prevenciakriminality.sk (v Casti
Pomoc obetiam). Obete tam dostanu
zakladné usmernenie v oblasti pravnej
podpory, psychologického a socialne-
ho poradenstva, a v pripade potreby
poskytnutia odbornej pomoci je osoba
nasmerovana na subjekty poskytujlce
odbornd pomoc.

,V ¢ase pandémie sa aj na sprava-
ni seniorov prejavila socialna izola-
cia, €0 méa dopad na zvySenu mieru
latentnosti negativnych javov, s kto-
rymi prichadzaju do styku a musia im
celit. Je velmi dolezité apelovat na
okolie a susedské vztahy - susedia
mozu vnimat nebezpedie, alebo nasi-
lie pachané na seniorovi,“ uzatvara
Jozef Hal'cin.

Eva Sladkova
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S PRIBUDAJUCIM VEKOM SA ZNIZUJE SCHOPNOST
ORGANIZMU BOJOVAT S INFEKCIAMI. OSLABENY
IMUNITNY SYSTEM MOZE BYT LAHKYM CIEL'OM
VAZNEHO OCHORENIA. PREVENCII OCHORENI

U SENIOROV ZIJUCICH V KOLEKTIVE BY SME PRETO
MALI VENOVAT MIMORIADNU POZORNOST.

Preco su starsSi 'udia rizikovi?
Starnutie negativne ovplyvriuje imu-
nitny systém a spomal'uje imunitnu
odpoved. Preto je vek jednym z hlav-
nych faktorov, ktory méze ovplyv-

nit nachylnost na pneumokokové
ochorenia alebo chripku. Zvysuje tiez
riziko horsieho priebehu ochorenia vy-
zadujuceho hospitalizaciu, ale aj riziko
Umrtia. Riziko je vy$8ie v jesennych

a zimnych mesiacoch, ale aj skoro na
jar, kedy je vyssi vyskyt respiracnych
infekcii virusového aj bakterialneho
charakteru.

Rychle Sirenie v kolektive
Respiracné infekcie sa lahko a rychlo
Siria kvapockami pri kychani, kaslani,
rozpravani. K hlavnym pramenom
nakazy v zariadeniach socialnych slu-

Infekcie dolnych dychacich ciest
patria medzi najéastejSie priciny
smrti a hospitalizicii. Rekonvales-
cencia moze trvat tyzdne az mesia-

ce. Navyse, u starsich l'udi, ktori boli
v minulosti hospitalizovani a lieceni
na zapal plic, narasta riziko srdco-
vocievnych ochoreni.

Zieb patria osoby blizkeho kontaktu
a personal zariadenia.

Prevencia je viac nez liecha

V pripade pneumokokového zapalu
plic alebo chripky, ¢o st ochorenia
najviac ohrozujlce seniorov v ko-
lektivoch, méze byt priebeh ocho-
renia vazny. Rizikom je aj stlpajlca
odolnost pneumokokov proti anti-

MINIMALIZUJME RIZIKO
RESPIRACNYCH INFEKCI

ZARIADENIACH
SOCIALNYCH
SLUZIEB

biotikdm, ¢o spbsobuije, Ze liecba je
naro¢nd a ¢asto neucinna. U seniorov
mozu respiracné ochorenia spociatku
prebiehat atypicky, pripominaju iné
choroby a lekar alebo opatrovatel'

ich méze prehliadnut ¢&i podcenit.

V odbornych kruhoch preto viddne
konsenzus, ze nielen v pripade riziko-
vych skupin je lahsie sa pred tymito
ochoreniami chranit, nez ich liecit.

OcCkovanie

K G¢innym preventivnym opatreniam, ktoré mini-
malizuju riziko respiracnych ochoreni, patri o¢ko-
vanie os6b umiestnenych v zariadeniach social-
nych sluZieb a ich blizkych kontaktov; personalu
zariadeni socialnych sluzieb a rodinnych prislusni-
kov, ktori ich navstevuju. Ockovanie proti chripke
sa vykonava kazdoro¢ne v jesennom obdobi.
Ockovanie proti pneumokokovym infekciam nie
je viazané na rocné obdobie. Idealne je ockovanie
kazdého klienta hned po prijati do zariadenia, ak
este nebol ockovany v minulosti (nie je stanovena
potreba preockovania).

Ockovanie proti COVID-19 sa vykonava podla
aktudlne platnych nariadeni v zakladnom ockova-
com cykle doplnenom o posilfiovacie davky.

Spracované podla
odbornej prednasky pneumoldga
MUDr. Stefana Lassana, PhD., MPH

ABENA

Inkontinencia @ Podlozky © Detské plienky 2 Kozmetika © Rukavice
NOVY DIZAJN OBALOV > NOVE NAZVY PRODUKTOV > ROVNAKY VYROBOK v baleni

ABENA setri celkové ndklady socidlnym zariadeniam Sirokou ponukou
vgrobkov jedineénej kvality s maximalnou vgkonnostou.

Ak sa cheete dozvediet ako usetrit SO€ mesadne na kazdého klienta
s tazkou inkontinenciou, ozvite sa nam, radi Vidm pombzeme.

Starame sa o Vas uz od roku 1995

abena.sk

Rozsiahly -ser\éi's textilii
pre zdravotnictvo

-

SALESIANER reprezentuje v zdravotnictve spolahlivy a
profesiondlny manazment textilii. Prevezmeme pranie
a textilne zabezpecenie nemocnic, rehabilitaénych
centier, ambulancii a opatrovatelskych zariadeni.

Nd&s sortiment zahffia nemocni¢nu bielizen, pracovné
oblecenie pre zamestnancov a sterilny opera¢nu
bielizen ako ruska, plachty a pldste.

SALESIANER MIETTEX s. r. o.

+4212 68 255111
office@salesianer.sk
salesianer.sk
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MNOZSTVO TERAPIi, KTORE DOPLNUJU MOZAIKU POSKYTOVANYCH
SLUZIEB V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB SA NEUSTALE

ROZSIRUJE. MNOHE ZO ZARIADENI SA TAK STAVAJU NAOZAJSTNYM
CENTROM A KLIENT] SI TAK NEMUSIA VYHIADAVAT POTREBNE
UKONY NA VLASTNU PAST. STAROSTLIVOST O TELO BY MALA BYT
UZ SAMOZREJMOSTOU PRE VSETKY VEKOVE KATEGORIE.

Fyzikalna terapia

V pripade fyzikalnej terapie hovorime

o lieCebnom systéme, ktory vyuziva
ucinky réznych fyzikalnych podnetov
na ludsky organizmus. Pri spravnej
aplikacii vyvolavaju pozadované zmeny
s cielom prinavratenia zdravia.

Stale vidim pred o¢ami obraz pacienta,
ktorého na rukach priniesla opatrovatel-
ka z nedalekého zariadenia este v ¢ase
mojho pdsobenia v nemocnici. Polozila
ho a pripravila. Pre mna bol Ukon jed-
noduchy. Podala som parafinovy zabal
na prehriatie a uvolnenie svalov v trvani
20 min. a bolo vybavené. Dnes viem, Ze

prostredia. V takom ma byt primerana
teplota, Cistota, ticho a zabezpecena
intimita. Kazdy z pristrojov je iny a ma
iné principy podavania.

Magnetoterapia

Magnetické pole vznika prietokom
impulzného striedavého prddu cievkou
so Zeleznym jadrom. Prenika oble¢enim,
sadrou, neovplyvriuje kovové materidly
v tele. M6Ze sUcéasne zjednocovat nizko
a vysokofrekvenénu terapiu. Ja pouzi-
vam ploché poduskové elektrédy. Su
lahko aplikovatelné, daju sa pevne up-
nut. Ak sa klient mierne pohne nenarusi

FYZIKALNA TERAPIA AKO STANDARD V ZSS

namaha zamestnancov s tym spojena je
ovela vacsia. Celkovy proces trva aj dve
hodiny a s v lom zapojeni minimalne
dvaja ludia. Za ten ¢as viem priamo

v zariadeni rehabilitovat aspon troch
klientov a to komplexne s terapiou,
masazou a cvicenim. Ti nemusia nikam
dochadzat ani sediet dlho v ¢akarmni.

Pre mnohych, najmé leziacich a tazko
chodiacich ¢i mentélne zaostalych s ne-
predvidatelnymi poruchami spravania
sa je ambulantna rehabilitacie takmer
nemozna. Preto je dobré ak sa kvalita
sluzieb posuva aj zapojenim tejto oblasti
do standardnych Ukonov.

To v akej podobe zavisi na konkrétnom
zariadeni a jeho moznostiach. Zakla-
dom kvalitnej fyzikalnej terapie, ktora
vyuziva rozne formy vonkajsej energie
ako elektrickd, magneticku, svetelnd, te-
pelnd, mechanicku na liecebné Ucely je
pristrojové vybavenie. Trh ponuka Siroku
Skalu moznosti od lacnejsich pristrojov
na domace vyuZzitie az po tie najdrahsie,
kombinované vysoko profesionalne.
Volim zlatu strednu cestu, cenovo
dostupnu s dostacujlicim programom.
Podstatou vyberu je prenosnost aby boli
terapie pristupné vSetkym. Podavaju

sa za podmienok vytvorenia vhodného
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to priebeh ani U¢inok. Podava sa v sede
¢i v lahu, tak ako je to pre pacienta naj-
pohodinejsie. Biologicky najucinne;jsie su
nizke frekvencie do 100 Hz. Prechadzaju
celym organizmom a pdsobia na idny

v tkanivach, zvysuju latkovld vymenu.
Ma analgeticky, myorelaxacény, vazo-
dilatacny, detoxikac¢ny ucinok. Posobi
protizapalovo, stimulacne a urychluje
hojenie zlomenin od samého zaciatku po
naloZeni sadry. Celkovo posilfiuje imuni-
tu a v kombinacii so svetelnou terapiou
ma vyrazny efekt. Odporuca sa aj pri
nespavosti a nepokoji.

Pre prijimatelov s poruchami sprava-
nia sa ¢asto volim aplikaciu magnetu
sli¢asne s mechanickou masazou na
I6Zku. LeZia si v teplom pohodli a za ten
Cas prebieha napriklad reflexny program
cez planty. Harmonizuje organizmus,
ktory sa zladuje s frekvenciami. Casto
krét sa pacienti pytaju: ,,Ni¢ neuci-
tim?“. Nemusia sa bat, pocitovo sa ni¢
nedeje az na slabé teplo. Napriek tomu
dochadza ku kmitaniu buniek a vlastne
mikro-masazi tkaniv.

Stalo sa ndm, Ze po podani v lumbal-
nej oblasti chrbtice, dostala pacientka
obrovské kolikové bolesti oblicky.
Nasledovala infizna lie¢ba a vysledkom

bol vyluceny kamen. Aj napriek utrpeniu,
ktoré si musela klientka vytrpiet, sme si
od nej vypoduli vdaku. Problémy totiz
mala uz niekol'ko rokov a nikde jej neve-
deli pomact.

Okrem pozitivneho vplyvu magnotera-
pie, je tu par kontraindikacii na ktoré
treba prihliadat: tehotenstvo, extrémne
nizky tlak, epilepsia, infekéné ochore-
nia, zhubné nadory, krvacanie a bolesti
neznameho pévodu, kardiostimulator.
Nikdy ,magnoterapiu” nekombinujte

s elektroliecbou.

Svetelna terapia

Inym druhom pomoci je pre klienta aj
aplikécia svetelnej terapie. Vyuziva elek-
tromagneticku energiu svetelnych zdro-
jov v rozsahu viditelného a neviditelného
spektra napr. UV Ziarenie — horské sinko,
polarizované svetlo — biolampa, infracer-
vené svetlo - solux, koncentrovany IU¢

- laser. Kazda z nich ma svoje nezastupi-
telné miesto v lieCbe i prevencii.
Samotna biolampa je najbezpecnejsim
zdrojom lie¢ivého svetla bez vedlaj-

Sich ucinkov a rizika popélenia. Zahfia
viditelny rozsah svetla a len mali ¢ast
infracerveného spektra. Optimalizuje
bunkovy metabolizmus a spusta viastny

regeneracny proces. V praxi najprv
odhalime a ocistime pokozku. Musi byt
sucha neprekryta Ziadnymi mastami,
ktoré by branili prieniku svetla do hibky
2,5 cm. Svietime zo vzdialenosti 5cm

a postupne po 3 min prejdeme cell po-
Zadovanu plochu. Lampa sa da upnut
na stojan, ale pri nepokojnych pacien-
tov ju radSej drzim a tak zabezpecujem
presné miesto aplikacie. Okamzity
ucinok je viditelny pri osvetlovani de-
kubitov. Rana za kratku dobu presiakne
krvou, zruzovie aj v bledych ¢astiach
koze a zacne sa proces epitelizacie.
Biolampa je velkou pomocou a dopifia
Standardnu liec¢bu. Vybornym prikladom
je nas klient, ktorému sa v oblasti bed-
rovych kibov a krizovej kosti tvori sice
maly ale opakovany dekubit z dévodu
nedostato€ne vyvinutej svalovej hmoty.
Ta sa rokmi este straca a napokon je
kib obaleny len koZzou. V spolupraci

s oSetrovatelkou pripravim miesto
podania, vysvietim po rannej hygiene

a nechavam volne na vzduchu. Proces
pred obedom zopakujem. Defekt sa
stiahne a tkanivo zacne rychlejsie rege-
nerovat. Z dalSich diagnéz, ktoré lampa
LlieGi“ st zapaly prinosovych dutin,

oci, bolesti zubov, Cerstvé jazvy, bolesti

periférnych nervov pri Utlaku medzistav-
covou platnickou a mnoho dalsich. Ak
chceme posilnit imunitny systém svieti-
me priamo na hrudnu kost. Opatrnost je
na mieste pri auto imunitnych ochore-
niach, kde je efekt opac¢ny a podpora
uz vysokej aktivity imunitného systému
by mohla stav zhorsit a to najma pri
koznych formach. Nasim psoriatikom
rad$ej podavam sirny kupel.

Elektroterapia

Coraz CastejSie vyuzivanou formou ,liec-
by“ je tzv. elektroterapia. Vyuziva elek-
tricku energiu upravent na frekvencie
prospesné zdraviu. Osobne pouzivam
TENS bipolarny stimulator nervov a sva-
lov striedavym pridom, ten je vhodny na
dlhodobé pouZivanie. Zakladny Ucinok
sa prejavuje motorickym drazdenim
svalu, ktoré pri jednotlivom impulze
prebieha ako zasklb a pri sérii impulzov

ako trvald kontrakcia svalu. Obzvlast
je prospesna pre klientov s chabymi
a spastickymi formami DMO a taktiez pri
obrnéach periférnych nervov.
Elektroterapiu ¢asto vyuzivam aj pri zaci-
najdcich kibovych artrézach, na prekrve-
nie a timenie bolesti pohybového apara-
tu. Je to terapia prvej volby pri Cerstvych
pomliazdeninéch, vyvrtnuti, natiahnuti
svalov a $liach. Také sa stavaju ¢asto aj
pri beznych dennych ¢innostiach ako je
nosenie pradla ¢i upratovanie.
Aj pri vyuzivani elektroterapie treba
postupovat opatrne. Elektrody lepim
priamo na pokozku a pri nerovnych plo-
chach ¢i nepokojnych pacientoch hrozi
ich odlepenie. Prid by sa tak dostaval
do tela nerovnomerne alebo vébec.
V tomto pripade preto istim elektrédy
ich previazanim a klienta cely ¢as sledu-
jem. Zvlastna ale Casta je reakcia v oka-
mihu kontaktu lepivej Easti s kozou: ,Ja
uz citim“. Je to véak skor placebo efekt,
nakolko samotny prud este neprudi.
Ako sa hovori strach ma velké oci. Hoci
klienta ubezpecujem, Ze to nebude
boliet a budu citit iba jemné brnenie Ci
pichanie. OblUbenost elektroterapie
medzi klientmi neustéle rastie. Sami sa
ma pytaju: ,,Kedy mi zapne$ mravce?“
Hoci bezddvodne ale pri mentélnych
poruchach ma aj preventivne pésobenie
na psychika vyznamné miesto.
Mnohi nasi klienti trpia poruchami
travenia a peristaltiky Criev zapriinenou
ochabnutim brusnych svalov, ale aj
hladkého svalstva prejavujlc sa tvrdym
a nafuknutym bruchom. V tomto pripa-
de je efekt stimulacie do 10 az 20 min.
okamzity. Plyny sa uvolnia a brusko
Uplne zméakne. Pri dlhodobejSom
podavani tak predchadzame danému
stavu. U dlhodobo leziacich je TENS
prospesny na prekrvenie pléch vystave-
nych dlhodobému tlaku ako lumbalnej
oblasti, bedrovych kibov a piet. Poda-
vam ho pred masazou, cvi¢enim a po-
lohovanim. Neodporu¢am pouzivanie
elektroterapie v pripade, Ze sa u klienta
vyskytne infekcia koze, rakovina, akitna
horucka, kféové Zily alebo ma pacient
zavedeny kardiostimulator.
Katarina Cecotova, Diplomovany
fyzioterapeut IDEA - DSS, Prakovce

Kazda zlozka fyzikalnej terapie je sucastou celého komplexu lie¢by akutnej,
chronickej a vo velkej miere aj preventivnej. Ponuka moznost ulavy od bolesti ale

aj psychického napétia. Cas straveny pri klientovi viem doplnit rozhovorom, upo-
kojenim i povzbudenim. Tak aby mal pocit istoty, Ze som tu pre neho, nikam sa
neponahl'am a on sa nemusi stresovat pretoze cely komfort sluzieb ma ,,doma*“.
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SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

CIVILNA OCHRANA
V POBYTOVYCH SOCIALNYCH
ZARIADENIACH

PROBLEMATIKU CIVILNEJ OCHRANY RIESI ZAKQN C.42/9427.Z. O CIVILNEJ
OCHRANE OBYVATELSTVA. UCELOM TOHTO ZAKONA JE UPRAVIT PODMIENKY

NA UCINNU OCHRANU ZIVOTA, ZDRAVIA A MAJETKU PRED NASLEDKAMI )
MIMORIADNYCH UDALOSTI, AKO AJ USTANOVIT ULOHY A POSOBNOST ORGANOV
STATNEJ SPRAVY, OBCI A PRAVA A POVINNOSTI FYZICKYCH OSOB A PRAVNICKYCH
OSOB PRI ZABEZPECOVANI CIVILNEJ OCHRANY OBYVATELSTVA (DALEJ LEN CO).

a opatreni zameranych na ochranu Zivota, zdravia

a majetku, spocivajlucich najma v analyze mozného
ohrozenia a v prijimani opatreni na znizovanie rizik ohro-
zenia, ako aj uréenie postupov a ¢innosti pri odstranovani
néasledkov mimoriadnych udalosti.

V § 2 sa stanovuje, ze civilna ochrana je systém uloh

Poslanim civilnej ochrany je teda chranit zivoty, zdra-
vie, majetok a vytvarat podmienky na prezitie pri mimo-
riadnych udalostiach a po¢as mimoriadnej situacie

a na ten ucel spolupracovat s obdobnymi instituciami
aj inych statov pri poskytovani vzajomnej pomoci.

V zmysle zakona ¢&. 42/94 Z.z. véetkym pravnickym osobam
vznikaju povinnosti na iseku CO, pricom rozsah tychto po-
vinnosti zavisi od toho ¢i pravnické osoby svojou ¢innostou
mozu ohrozit zivot, zdravie alebo majetok oséb. Bez ohl'a-
du na rizikovost éinnosti su teda véetky pravnické osoby,
vratane pobytovych zariadeni socialnych sluzeib, povinné
zabezpedit podl'a § 16 zakona nasledovné opatrenia:

- zabezpecit vypracovanie planu ochrany svojich zamestnan-
cov a 0sbb prevzatych do starostlivosti a jeho aktualizaciu

v rozsahu uréenom okresnym Uradom, ak nevypracuvaju
havarijné plany podla osobitnych predpisov; precvicit tento
plan aspon raz za tri roky,

- zriadovat jednotky civilnej ochrany a zariadenia civilnej
ochrany podla vlastného rozhodnutia alebo podl'a rozhod-
nutia okresného Uradu, ako aj zabezpecovat akcieschopnost
jednotiek civilnej ochrany a prevadzkyschopnost zariadeni
civilnej ochrany

- zriadovat a udrziavat ochranné stavby pre svojich zamest-
nancov a osoby prevzaté do starostlivosti a prostriedky
varovania,

- planovat a pri mimoriadnej udalosti vyhlasit a uskutocnit
evakuaciu svojich zamestnancov a oséb prevzatych do
starostlivosti a neodkladne o tom informovat obec, na ktorej
Uzemi posobia,
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- skladovat, oSetrovat a zabezpecovat vydaj materialu
civilnej ochrany pre vlastné jednotky civilnej ochrany

a jednotky civilnej ochrany vytvorené pre potreby Uzemia
a prostriedkov individualnej ochrany pre svojich zamest-
nancov a osoby prevzaté do starostlivosti,

« poskytnut pri priprave na civilni ochranu a pri mimoriad-
nych udalostiach organom statnej spravy alebo obciam
vecné prostriedky, ktoré viastnia alebo uZzivaju.

Okrem toho pravnické osoby, teda aj pobytové zariadenia
socialnych sluzieb, podla § 18 zakona zabezpeduju aj
pripravu $tabov a jednotiek CO pre svoju potrebu ako aj
pripravu na sebaochranu a vzajomnu pomoc a pripravu na
poskytovanie prvej pomoci. Rozsah a podmienky Sko-
leni ustanovuje Vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky na zabezpecovanie pripravy na civilnd ochranu
¢. 303/1996 Z. z. Priprava $tabov sa organizuje kazdy rok
podl'a pokynov okresného Uradu.

Tu treba zdéraznit, Ze vypracovanie planu ochrany za-
mestnancov a osOb prevzatych do starostlivosti a jeho
priebeznu aktualizaciu ako aj pripravu na CO moze

v zmysle zakona vykonavat len osoba s odbornou spdso-
bilostou od Ministerstva vnutra SR. Z toho vyplyva aj to,
Ze tato ¢innost sa zabezpecuje nepretrzite.

V tejto suvislosti treba tiez poznamenat, ze v za-
vislosti od druhu a doby trvania porusenia moze byt
pravnickej osobe uloZena pokuta az do vysky

10 000 € (az 33 000 € po¢as mimoriadnej situacie).

Ochrana zamestnancov a os6b prevzatych do
starostlivosti v siiGasnom ¢ase vojenskych a nevo-

jenskych ohrozeni nadobuda na vyzname a zvlast
u socialnych zariadeni, kde vaésina klientov je
zdravotne postihnuta a vyzaduje si pomoc.

Ing. Ladislav Balla (www.vojvet.sk)

Natahovacie nohavicky
Depend® Normal pre zeny
teraz nové aj vo velkosti XL

Spolahlivé riesenie strednej inkontinencie na kazdy den

Nazov vyrobku Absorpcia (ml) Obvod bokov (cm)
Depend® Normal S/M pre zeny 995 70-105
Depend® Normal L pre zeny 995 95-130
Depend® Normal XL pre zeny 995 120-150
Depend® Normal S/M pre muzov 995 70-105
Depend® Normal L/XL pre muzov 995 95-150

Viac informacii u obchodného zastupcu.

Dostupné od jiina 2022. www.depend.sk
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Véronika

o1 Sabinka Oliver
Rimavska Sobota Patko i e myto pod Dumbierom
Bratislava Kanianka
Nicolas 3
Lozorno
Samko I
#Ikovce ” alzbetka Spisska Nova Ves

Nové Mesto nad Vaéhom

Velalasky -

K

we - ySetkygm detom

Co to kuka spoza buka,
= = siskrouvockachide vpred?

To su ony, nase deti,
objavuju zimny svet.
Daruju nam tsmev sladky,
roztédpaju lady.
Pokoj v srdci rozdavaja,
pretoze ichmame radi.

Vodu Lucka robime pre skutoc¢né deti
a berieme vazne vsetko, ¢o potrebuju
na to, aby boli zdravé a stastné. Vzdy
majl u nas priestor pri srdci, a preto
babatka z celého Slovenska prichadzaju
k vdm na limitovanej edicii Lucka.

Cez ne dokazeme vsetci citit, aké
skutocne dolezité je laskyplné prijatie.
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www.lucka.sk




