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Snazim sa to pochopit, ale nedari sa mi.
Eurdpski lidri a americka administra-
tiva desiatky rokov hovoria, Ze Rusko

a Cina su nepriatelia ,,zapadu®, ale
nechali krajiny EU a NATO energeticky
zavisiet od Ruska a vo vyrobe Cipov

a inych komponentov technoldgii od
Ciny. Akoby l'ava ruka nevedela, ¢o robi
prava a potom sa tito lidri ¢uduju, preco
silneju populistické, i krajne pravicové
hnutia vo vyspelych krajinach.

Nechali bohaté korporacie bezbreho a bez
zasadnych etickych pravidiel prevadzkovat
socialne siete a po desiatkach rokov sa
cudujd, Ze dnes vyhrava volby internetové
vulgarna skratka kizajuca sa po povrchu
témy a nie analyzy, systémové riesenia

a zdravy rozum. Vazeni lidri, odtrhnuti od
Zivota svojimi vysokymi platmi a hrubymi
mdrmi eurocentral: Znete, ¢o ste zasiali.
Respektive jete burinu, ktord ste nevypleli,
kym sa dalo a kym vém neprerastla cez
hlavu. Klasy boli udupané, hodnota prehlu-
Sena krikom socidlnych sieti a nahnevanej
ulice a ti o len s krikom vedia narabat si
postupne sadaju na kresla moci a niekde
uZ aj sedia. Zvysok dokonal Covid a vojna
v Eurdpe. Ako ma s tymto marazmom

v spolocnosti a politike naloZit pracujuci
odbornik a clovek, ktory vie, o treba

v jeho oblasti urobit, ale nema na uradnic-
kych, poslaneckych a viadnych trovniach
partnerov, ktori st ochotni a schopni jeho
reci a argumentom porozumiet? Frustra-
cia je to, ¢o dnes citia aj na Slovensku
podnikatelia, ¢i odbornici z praxe — ludia,
ktori nemiriaju dane obcanov na teplych
miestach vo verejnej sprave, ¢i v samo-
sprave, ale ktori poskytuju sluzby, ale-

bo vyrabaju produkty, vstavaju a lihaju

s otazkou Ci bude zajtra na plyn a elektrinu,
¢i bude 10-teho na vyplaty pre zamestnan-
cov a Ci to, ¢o cely Zivot budovali a tvorili
Zzajtra nezanikne. ZaZivame to aj v soci-
alnych sluzbach. Kazdy deri piSe, alebo
vola riaditel, Ci riaditelka poskytovatela

s hroznou, alebo eSte hroznejsou informa-
ciou: ako nema koho uz piaty deri postavit
na sluzby, ako jej dodavatel elektriny
oznamil, Ze zmluvu od janudra nepred|zuje
a novy jej zmluvu nechce dat, ako museli
zaplatit nedoplatok za plyn a nemaju uz na

gl Je problém
v lidroch,
alebo som len
nechdpava?

potraviny... Ako sa rozhodli, Ze od janudra
zatvaraju brany svojho zariadenia. A to
v ¢ase, ked'sa z udajov noveho informac-
ného systému socialnych sluzieb nazvané-
ho dost priznacne pre tuto dobu IS SOS
dozvedame, Ze ¢islo cakatelov na socialnu
sluzbu — 10 000 ludi, ktoré bolo roky uva-
dzane v Sprave MPSVR SR o socidlnom
stave obyvatelstva, je dnes uz radikalne
vysSie: 35,5 tisic odkdzanych. KolkoZe
novych zariadeni to ma vznikntt z Planu
obnovy a odolnosti? Na tlacovke ministra
Milana Krajniaka zaznelo ¢islo 120. Ak by
sme teoreticky predpokladali, Ze v kaZzdom
bude maximalna mozZna kapacita, ktora
je vo vyzve jasne stanovena — teda 30
klientov, tak je to maximalne 3 600 miest.
Stale nam chyba 31 900! A to sme neratali
este so skutoc¢nostou, Ze z tych sucasnych
velkych obsadenych sa rozdelia suc¢asni
klienti do tych malych novych, neratali sme
s koeficientom zvySovania poctu Ziadatelov
o socidlnu sluzbu vzhladom na rapidne
rychlejsie starnutie obyvatelstva. MéZeme
si teda dovolit nechat padnut co len jedi-
ného poskytovatela? Mézeme?
Slovenski lidri, neopakujte chybu tych
eurdpskych. Pocuvajte odbornu prax
a podajte pomocnu ruku: zvyste radikalne
prispevok z MPSVR od januara 2023, lebo
zvySenie o 3,7 % je vysmech. Zastro-
pujte ceny energii v socialnych sluzbach
a prikéZte dodavatelom so Stdtnou tcastou
urobit zmluvy s poskytovatelmi socialnych
sluzieb. Dodajte radikalnu financnu injekciu
na zvysenie miezd opatrovateliek a sestier
a rieste medzistatne dohody s tretimi
krajinami o prisune ludi ochotnych robit
pomahajlice povolania, tak ako to robi
uZ kazda eurdpska krajina. Zdravotnictvo
a sociélne sluzby nie su v krize len v suvis-
losti s Covidom, vojnou na Ukrajine a na-
slednou energetickou krizou, ale desiatky
rokov. Preto je post covidova a vojnova
kriza v nich citelnejSia nez inde. Netvoria
Zisky a teda nemaju rezervy na horsie casy.
Nuz ale planované rozpocty tychto rezortov
na rok 2023 tomu nezodpovedaju. Snazim
sa to pochopit; ale nedari sa mi. Som
nechapava? Ci je problém inde?
Anna Ghannamova
predsednicka APSS v SR
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SMRT

JE NEOD
ZAVERQ]

DA SA NA NU PRIPRAVIT?

ie kazdy si pripusta vlastnu
N smrtelnost, hoci je prirodzenym

ukonéenim Zzivota. ,Je to naro¢-
né. Su ludia, ktori, hoci vedia, Ze raz
to musi prist, myslia si, Ze nie prave
teraz. Chcu stéle bojovat, nachadza-
ju sa v urcitej faze spracovania. Na
druhej strane, ini maju svoj odchod
do detailov premysleny,” opisuje nam
svoje skusenosti Margaréta Kilianova,
socialna pracovni¢ka Domu pokoja
a zmieru u Bernadetky v Nitre.

Z extrému do extrému

Ludia reaguju na nezvratny koniec
skuto¢ne rézne. Reakcie su ako-
by az z extrému do extrému. ,Mali
sme jednu pani, ktora mala v skrini
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nachystané Saty na pohreb, s pribuz-
nymi sa dohodla na hrobovom mieste,
rozpravala sa s fararom z ich farnosti,
ktory ju mal pochovéavat dokonca na
konkrétnych piesnach na pohrebe,”
spomina Kilianova na mimoriadne
preciznu damu. Pedantnd pani bola
ukazkou tych, ¢o st na smrt priprave-
ni absolutne dékladne. Ale potom su
aj pacienti, ktori daju svojim blizkym
nejaké pokyny a ostatné uz nechaju
na nich, neriesSia to do detailov.

No a opacny extrém je, ked ¢lovek
odmieta riesSit realnu situaciu a podl'ah-
ne smutku z nesplneného sna. “Mali
sme pana ktory si uzivanie zahrady
nechaval na déchodkovy vek a po-

tom vazne ochorel mal rakovinu kosti
a velké bolesti, jeho jedinym zelanim
bolo chodit na tu zahradu avsak bolo
to v inom kraji, terénne nedostupné
pre leZiaceho pacienta, ktorého kazda
manipulécia spustila bolest,” hovo-

ri o muzovi, ktorému plany skrizila
choroba a negativne to poznacilo jeho
posledné obdobie Zivota.

Kilianova rada spomina na ludi, ktori
sa snazia vytazit maximum z kazdého
dna. ,Nezabudnutelny je manZzelsky
par, ktory sa snazil zit aktivne az do
poslednej chvile. Raz za tyzderi hravali
karty s kamaratmi aj u nas a manzel
pacientky bol velmi pozorny, napriklad
na zahrade jej rozlozil sinec¢nik, aby

r

jej nesvietilo na hlavu a iné drobnosti,
ktoré sprijemnuju Zivot,” hovori Kilia-
nova s tym, ze manzelia boli skuto¢ne
Uzasni.

Délezita je aj kvalita Zivota

Je to taky paradox zivota, ze ¢im
zdravsie Clovek Zije a doziva sa dlhsie-
ho veku, tym CastejSie sa so smrtou aj
stretava. Starnu totiz aj vSetci okolo,

u mnohych, na kom ludom zélezi

sa vyvinu chronické alebo smrtelné
choroby, niektori zomru. Rodinu,
priatelov a zndmych straca ¢lovek

so stUpajlicim vekom viac a viac - pri
nehodach, pre choroby ¢&i jednodu-
cho pre starobu. To ako ¢lovek smrt
vnima zavisi ale nielen od toho, ako
Casto sa s nou stretava, ale aj od
mnohych faktorov, ovplyvriuje ho
kultdra, v ktorej Zije a vyrastal. Postoj
moze ovplyvnit aj to, ak bol napriklad
vaznym zranenim ohrozeny priamo

,NEBUDEM TU UZ DLHO, ZOMIERAM,” TIETO SLOVA
NECHCE NIKTO VYSLOVIT A NIKTO ICH NECHCE OD
SVOJHO BLIZKEHO POCUT. A NAPRIEK TOMU CIM JE
CLOVEK STARSI, TYM VIAC O SVOJEJ SMRTELNOSTI
UVAZUJE. NIEKTORI SU PRIPRAVENI NA TO, ZE RAZ
ZIVOT SKONCI, INf MAJU OBROVSKE STAVY UZKOSTI
Z POMYSLENIA NA TENTO NEODVRATNY ZAVER. DA

SA NA SMRT PRIPRAVIT?

nieci vlastny Zivot alebo Zivot niekoho
blizkeho. Pri vyrovnavani sa s vlastou
smrtelnostou zohrava délezitd dlohu
aj intenzita emocionalneho prezivania.
Stastni ludia sa vyrovnavaju s koncom
zivota l'ahSie.

~Pocit Stastia sa ovela silnejSie odvija
od osobnej situacie - predovsetkym
od prezivaného pocitu zdravia a veku
a tiez od finan¢nej situacie,” vyhlasila
pri prieskume o najstastnejSej popu-
lacii na svete sociologitka Zuzana
Kusa. Najstastnejsi ludia su podla
prieskumu OSN vo Finsku, Dansku,
Noérsku, na Islande ¢i v Holandsku.
Slovensko svet Stastnymi obyvatelmi
neohuruje.

»~S0m vdova a odkedy som na dé-
chodku, méj zivot sa zmenil vyrazne

k horSiemu. Déchodok mi po vsetkych
rokoch v statnej sprave vysiel nizky

a privyrabat si pre zdravotny stav uz
nemozem. A tak ledva zaplatim najom,
lieky, v obchode kupujem najlacnejsie
potraviny a aj tak mam strach, ked'

mi treba kupit este aj topanky alebo
kabat na zimu, ¢i nebodaj sa pokazi
pracka,” hovori déchodkyna Petra (71)
z Liptovského Mikulasa. Starobu si vraj
predstavovala inak, nastastie, ma Uspo-
ry. ,Ale aj tie som si preratala, ze kolko
rokov mézem asi Zit,” hovori s placom
a priznava, ze myslienky na smrt ju
~denne mataju”. ,Na jednej strane sa uz
citim zbyto¢nd, ale mam predsa rodinu,
vnukov, smrt ma desi,” hovori.

Na rozdiel od nej déchodcovsky par
Ivana a Maros (75 plus), si starobu
uzivaju. ,,Nastastie, my mame dobré
dochodky a tak chodime za znamymi,
rodinou, na zahradu, raz za tyzden
hrdme s inymi déchodcami karty,
jednoducho robime si radost,” opisuju
svoju situaciu manzelia z Ruzomber-
ka. Ich smrt nedesi, beru ju ako nie¢o

Vyse 88 percent slovenskych
seniorov ma podla najnovsieho
prieskumu agentury AKO strach
z nadchadzajucej zimy. Seniorov
desi obrovska inflacia, rastiuce
ceny energii, nevedia ¢o bude

a maju strach. Je pravda, ze
vlada situaciu nijako neul'ahcuje
tym, Ze neponukaju konkrétne
rieSenia. Naopak, vladou zastro-
povana cena chleba vyletela

o 30 percent vyssSie.

prirodzené, nad ¢im ale radsSej velmi
nerozmyslaju. ,,Cim neskor, tym lep-
Sie,” zasmeje sa Maros.

Rodina ako balzam na dusu

To ako vnimame smrt, je samozrejme,
aj otazka duchovného nastavenia.
Margaréta Kilianova z nitrianskeho
hospicu vravi: ,,My sa snazime pri-
pravit nasich pacientov, ak su veriaci,
tak po duchovnej stranke pristup

k sviatostiam a pristup k fararovi, aby
priSiel za nimi,” hovori. Velmi dolezita
je podl'a nej rodina. “Robime vsetko
preto, aby sa ludia u nas mali moz-
nost rozlucit so vdetkymi blizkymi, aj
s tymi u ktorych su narusené vztahy,
nefunkéné dihé roky,” vysvetluje Kilia-
nova s tym, ze pacientov vzdy potesia
navstevy vnucat, deti, uz mali v zaria-
deni na navsteve aj pravnuca, ¢i psich
domécich milacikov.

Pred smrtou ludia podla nej naj¢as-
tejSie myslia na detstvo, funguje tam
asi skor staropamét, ked je aj starecka
demencia. Castokrat opisujl prijemné
z4zitky, ale aj traumy ako je nésilie,
finan¢né taZzkosti, Umrtia rodicov,

deti, blizkych oso6b. Ti, ktori nemaju
partnerov ¢i deti spominaju na pracu
a vzdialenejSiu rodinu.
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Hoci racionélne si ludia aj uvedomuju
nevyhnutnost svojho konca, emoc¢ne
je Castokrat velky problém to zvlad-
nut. ,Vela krat sa boja pacienti byt
sami, zatvorit o¢i lebo maju obavy,

Ze ich uz neotvoria,” hovori socialna
pracovnicka. Niekedy vraj pacienti
odchéadzaju naozaj tazko, vtedy hl'a-
daju I'udi, ktorych este ¢akaju a neboli
sa rozlugit. Niekedy staci len Umysel
dotyéného blizkeho prist a pacient
spokojne zomrie. Nie je nezvyklé, Ze
ludia si davaju datumové méty na
svoj odchod ako su oslavy narodenin,
vyrocia, svadby.

»Niektori pacienti stale dufaju, ze este
nezomru, niektori naopak sa modlia
aby si ich uz pan Boh zobral, Ze na¢o
im je takyto Zivot, ked uz ni¢ nemozu.
Niektori este prejavia zaujem o akti-
vity - napriklad ru¢né préace, precitat
knihu, ale zva¢sa im staci to aby ich
niekto venoval trochu ¢asu a pocuval
ich, alebo len bol pri nich v tichu a dr-
zal za ruku,” hovori Kilianova s tym,
Ze vyrovnat sa so smrtou nie je pre
mnohych vobec jednoduché.

Lenka Dale

Sky News.

Na co Clovek mysli, ked zomiera?

Je mozné, ze pred smrtou nam v hlave skuto¢ne prebiehaju spomienky
na to, ¢o sme zazili? V ¢asopise Frontiers in Aging Neuroscience vysla
nova studia medzinarodného timu neurolégov, ktora naznacuje ¢o pre-
bieha v mozgu tesne pred a po smrti. Mozog méze byt podla ich zisteni
aktivny este aj po smrti a nie je vylu¢ené, ze mozog dokonca cely proces
umierania riadi.

O ¢o ide? Vedci neumyselne zaznamenali mozgovu aktivitu umierajlice-
ho ¢loveka. ISlo o 87-roéného pacienta z Estonska trpiaceho epilepsiou,
ktorého mozog vedci skiimali pomocou EEG, ked' nahle dostal infarkt

a zomrel. Elektroencefalograf vSak nadalej zapisoval jeho mozgovu ak-
tivitu poc€as, aj tesne po jeho smrti. A €o je podl'a vedcov pozoruhodné?
30 sekund pred, aj 30 sekund po zastaveni srdcovej ¢innosti doslo u pa-
cienta k zmene v mozgovych vinach typu gama. K podobnym zmenam
v mozgovej aktivite dochadza, ked’ sa ¢lovek sustredi, sniva, medituje,
spomina si na nieco, ¢i ked spracovava informacie.

»Zaznamenanie tychto mozgovych vin, ktoré sti zname odborne ako
neurénoveé oscilacie, v momente smrti opat nastoluje otazku, ¢i umiera-
nie sprevadzajui spomienky na prezity zivot,” okomentovala vyskum

»Tieto zistenia spochybnuju nase doterajsie chapanie toho, kedy presne
kongci zivot,” povedal hlavny autor studie Ajmal Zemmar, ktory pésobi ako
neurochirurg na Louisvillskej univerzite v Kentucky. ,,Hoci nasi blizki maju
zatvorené oci a su pripraveni nas opustit, ich mozog si mozno prehrava
niektoré z najkrajSich okamihov, ktoré v zivote zazili,” objasnuje zaver
vyskumu Zemmar.

PSYCHOLOG ROBERT MATHE;
NA SMRT SA DA PRIPRAVIT

Vedia sa l'udia vyrovnat s prichadzajucou smrtou?

Je to velmi individualne. Su l'udia, ktori si v plnej miere uve-
domuiju, Ze Zivot je kone¢ny a Ze raz umrieme. Osobne som
poznal doktora Radima Uzla, ktory prednedavnom zomrel
na rakovinu zaltdka. Svojimi prejavmi a spravanim jasne
daval najavo, ze je vyrovnany s tym, ze zomrie. Ale poznam
tiez ludi, a je ich vacsina, ktori sa smrti doslova desia.

U nas je smrt stale akoby tabu, velmi sa nehovori o tom, Ze
umrieme a ako umrieme.

Je to pritom sucast Zivota, hoci ta uplne najsmutnejsia,
ale je. Cim je élovek starsi, tym sa asi s odchodmi l'udi
stretdva viac a viac. Myslite, Ze odtabuizovanie témy

by pomohlo I'udom l'ahsie sa s koncom seba, Ci inych,
vyrovnat?

SU zaujimavé publikacie na tuto tému, napriklad od
psychiatra Irvina Yaloma. Posledni knihu napisal spolu

s manzelkou, ktora trpela smrtelnou chorobou a umrela
asistovanou samovrazdou, doslo tam k eutanazii. Vedela,
Ze zomrie, rozllcila sa so svojimi pribuznymi, priatelmi, bliz-
kymi znamymi a odisla zo Zivota velmi pokojne. Bolo by asi
fajn hovorit o smrti viac a dostat do povedomia verejnosti,
Ze od tej chvile ako sa narodime, smerujeme k tomu, Ze

raz umrieme. Kedy to bude, nikto nevie — u niekoho je to
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skoro, u niekoho primerane, u niekoho neskoro, ale je to
sUcast Zivota.

Co podl'a vasich skisenosti desi l'udi najviac?

Mnoho l'udi, ktorych poznam, vyslovene tuzi po tom, aby
umreli doma, v kruhu svojich blizkych. Zomieranie v ne-
mochnici je pre nich velmi neosobné, ludia sa citia velmi
osamelo. T4 blizkost l'udi, ktorych maju radi, im ulahcuje
umieranie. Ale to sa, zial, neda vzdy splinit.

Existuju navody na zlepsenie Zivota, zvladanie stresu,
chudnutie, priberanie, financnu gramotnost, vztahy... Je
ale nejaky navod aj na to, ako zvladnut strach zo smrti?
Ja si myslim, Ze sa to da. V ramci psychoterapeutického vy-
cviku som kedysi absolvoval aj také skupinové sedenie, kde
sme akoby prezivali vlastnt smrt. Bol to nesmierne uzito¢ny
zazitok. Aspor u mna to viedlo k tomu, Ze uz nemam strach
z toho, Ze raz umriem. DrZim sa takého hesla, Ze ked pride ta
posledna chvil'a, aby ste si mohli povedat: nevadi.

To je asi taky zaklad - zit tak, aby ste boli spokojny so
svojimi krokmi a rozhodnutiami, aby ked’ prehodnocuje-
te svoj Zivot, ste boli spokojny s vlastymi krokmi?

Urcite ano. To je podstatné.

NOVA AVIVAZ LENOR PROFESSIONAL
TERAZ PRICHADZA S HEBKOSTOU RASTLINNEHO POVODU*

Poskytovanie prvotriednych sluzieb a uspokojovanie zvysenych
poziadaviek na éistotu vyZaduje znadéné usilie a energiu — coho vsak
maji zamestnanci v éasovej tiesni nedostatok, najmd pokial'ide o pranie
bielizne. Okrem samotnej éistoty moézu dalsie obavy okolo citlivosti
pokozky a preferovanych véni byt pre profesiondlov velimi ndroéné.
Nastastie P&G md Professional riesenie, ktoré prindsa fantastické
vysledky a nevyZaduje Ziadny éas a usilie navyse.

d uterdkov po obrusy, postelnu

bielizen, biele kucharske ode-

vy alebo oblecenie klientov -
Ariel a Lenor Professional dosahuju skve-
1é vysledky. Pokial sa pouzivaju spolocne,
prinasaju Ariel a Lenor rieSenie 6v1 pre
vSetko, ¢o sa od profesiondlneho prania
ocakdva: belost, odstranovanie $kvin,
hebkost, sviezost, starostlivost o tkaniny
alahké Zehlenie.

Odborne  navrhnutou kombindciou
NOVEJ avivaze Lenor Professional
a Ariel Professional ziskate po kazdom
prani neodolatelne é&isty, hebku a svie-
zu bielizen. Kazdy, kto niekedy zazil ten
prijemny pocit, ked sa zahali do nady-
chaného sviezo vonajuceho uteraka ale-
bo luxusne hebkého zupanu, potvrdi, zZe
Cista bielizen neznamena len bielizen
bez skvin. Medzi profesionalmi ¢asto pa-
nuje mylna predstava, Ze po suseni v su-
Sicke je bielizen dostato¢ne hebka. To ale

nie je pravda. Kombinovand sila Arielu
a Lenoru prind$a neodolatelni hebkost
zakazdym.

NavySe, pouzivanie iba pracieho prost-
riedku, méze dlhodobo opotrebovat vldk-
na. Pranie spolo¢ne s avivazou je efektiv-
nejsie — praci prostriedok odstrani vsetku
$pinu a $kvrny, zatial ¢o avivaz zarudi je-
dine¢nu hebkost, dlhotrvajucu sviezost
a vonu. Vysledkom prania je hebka a
svieza bielizen, a to aj po suseni v susicke.

NOVE zZLOZENIE S HEBKOSTOU
RASTLINNEHO POVODU*

Privybere pracich prostriedkov moze tiez
zalezat na tom, aby neobsahovali prili§
velké mnozstvo chemikalii a neposkod-
zovali %ivotné prostredie. NOVA avivay
Lenor Professional Sensitive tieto obavy
rozptyluje. Lakavi hebkost bielizne dosa-
huje totiz pomocou zméakc¢ujucich zloziek
rastlinného pévodu.** Je navyse derma-
tologicky testovana a schvalena organi-
zaciou Skin Health Alliance (Alianciou
pre zdravie pokozky). Obsahuje menej
parfumov, ¢im zabranuje podrazdeniu
pokozky a bielizenn ma zaroven jemnu
a sviezu vonu.

©)
Jenor

PROFESSIONAL FORMULA

»Pri vyvoji nového zloZenia avivdze sme
sa pri aktivnych zmdkéujicich ldtkach
snazili prejst na kvalitné rastlinné suro-
viny a pouzivat udinnejsiu technoldgiu
parfumdcie, ktord znizuje nasu chemic-
ki stopu,” hovori Tiffany Dufton, veduca
vedeckd pracovnicka spoloCnosti P&G
Professional. ,,Tymto sposobom ziskavate
vSetku sviezost, na ktoru ste pri Lenore
zvyknuti, spolu s hebkostou rastlinného
pbévodu.“*

P&G Professional ma v opatrovatelskom
sektore viac ako 110-ro¢né skusenosti.
Rozumie teda vyzvam, ktorym opatrova-
telské zariadenia pri starostlivosti o bie-
lizen cCelia, a vytvaraju inovativne a Se-
trné produkty, ktoré spiﬁajﬁ konkrétne
potreby. Poslanim P&G Professional je
zaistovat, prostrednictvom svojich spola-
hlivych znaciek, aby sa kazda skiisenost
pocitala. Po cely zivot sme si zvykli na
znacky, ktorym ddverujeme pre pouzi-
tie v nasich vlastnych domovoch, najméa
v kategoridch Cistenia a prania. Zname
néazvy znaciek a logd, ktoré su sucastou
radu P&G Professional, pomahajui ludom
nabudit pokoj pri ich prvom prichode
do zariadeni socidlnych sluzieb a poma-
hajui budovat porozumenie, Ze Cistenie
a hygiena su kvalitne udrziavané.

*Hebkost Lenoru tvoria z 85 % zlozky rastlinného
pévodu.



Aj tak su vsetci pracovnici v socialnych sluzbach
frajeri v podani Petra Nagya
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NARODNA CENA
STAROSTLIWOSTI

DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivesti

DOBRE SRDCE 2022

ADY HAJDU: ,DAKOVAT ZAMESTNANCOM V SOCIALNYCH SLUZBACH ZA ICH
KAZDODENNU PRACU JE MOZNO TROCHU NETRADICNE. SME ZVYKNUTI, ZE SA
KAZDOROCNE ODOVZDAVAJU CENY ZA KULTURNE POCINY, FILMY, USPESNE
TELEVIZNE RELACIE, ARCHITEKTONICKE, Cl HUDOBNE DIELA, ALEBO LEN TAK
ZA KRASU... NIE JE ZVYKOM OCENOVAT NEVIDITELNU PRACU LUDI V POZADI
SOCIALNYCH SLUZIEB, ASOCIACIA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
SA ROZHODLA UKAZAT VEREJNOSTI TYCH, KTORI OPLYVAJU PREDOVSETKYM
KRASOU DUCHA, ICH DENNODENNA PRACA JE V NASEJ SPOLOCNOSTI ,
ROVNAKO DOLEZITA AKO OSTATNE VIDITEL'NE SLAVNE DIELA. MOZNO NEMAJU
SPECIALNE TALENTY A NEPATRIA IM PODIA, NO PRE ZIVOT CHORYCH, STARYCH

A BEZMOCNYCH SU NENAHRADITELNI“

Narodnej ceny starostlivosti DOBRE SRDCE. Treti ro¢nik
opéat ukazal velké emadcie, dojatia a nechybalo ani ,,stan-
ding ovation“. Asociacia poskytovatel'ov socialnych sluzieb
v SR podla zi¢astnenych opét povysila oslavu pracovnikov
v socidlnych sluzbach na vyssi level.
Vecer plny emdcii sa zacal predstavenim ¢lenov poroty
DOBREHO SRDCA. V 3. roéniku Narodnej ceny starostli-
vosti o vitazoch v siedmych kategdriach rozhodovali: $tatna
tajomnicka MPSVR SR Soria Gabor¢akova, statna tajomnicka
MZ SR Lenka Dunajova Druzkovska, Komisarka pre osoby so

Tento prolég v pondelok 12. 9. 2022 uviedol Galavecer
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zdravotnym postihnutim Zuzana Stavrovska, predsednicka
Komory opatrovateliek Slovenska Dana Grafikova, Michaela
Bagalova z Bratislavského dobrovolnickeho centra, pod-
predsednicka APSSS v SR Doc. MUDR. Bozena Busova. Na
Cele poroty stala predsednicka APSS v SR a autorka celého
projektu Anna Ghannamova.

Este pred spustenim vyhlasovania vysledkov o¢arila svojou
autorskou piesriou — Chtela bych znat - vitazka Superstar

z roku 2018 Tereza Maskova. Laureatkou najzakladanejsej
kategorie v sociélnych sluzbach - Opatrovatelka, bola porotou
vybrana Viera Gazdova, ktora pracuje v Domove pre seniorov

. DOBRI% RDCE

"Pf . . Narodnac ‘¥ " ostlivosti
a - ‘
|
.———-___—-._.___—"—':‘—— ‘—"_ﬁ_.'_"-——__—.:'

Galavecer otvorila predsegnl'éka APSS v SR
a autorka projektu DOBRE SRDCE Anna Ghannamova

- — e
(v3enu vitazke v kategorii opatrovatel'ka odovzdavaju
Zupan TTSK Jozef Viskupi¢ a zastupkyna Generalneho
partnera spolo¢nosti Hartmann - Rico - Lubica Bezelli

Golden Age v Liptovskom Mikulasi. Cenu vyhlasila zastup-
kyfa generaineho partnera DOBREHO SRDCA spolognosti
Hartmann - Rico Lubica Bezelli a odovzdal ju Zupan Trnavské-
ho samospravneho kraja Jozef Viskupi¢. Vitazka podakovala
najma tym, ktori ju nominovali ako aj starkym, ktorym ,,poma-
ha zvladat krize, ktoré im Zivot nadelil“.

V zariadeniach socidlnych sluZieb nie su v su¢asnosti tzv.
stancujuci seniori“, ako tomu mozno bolo volakedy v pévod-
nych domovoch déchodcov, ktoré uz na Slovensku nemame.
Dnes su v zariadeniach ludia s vysokymi stupriami odkaza-
nosti a az 68 % z nich v tym najtazsich: V a VI, pricom vyse

Cenu pre najlepsiu sestru odovdal
zastupca Prgfessional Support Ivo Duchon
a riaditel'a VSZP Richard Strapko

40 % z nich ma psychiatrické diagndzy. Nie nahodou je preto
druhou podstatnou kategériou Narodnej ceny starostlivosti
DOBRE SRDCE aj kategdria SESTRA v socialnych sluzbéch!
Vitazku vyhlasil obchodny riaditel' spolo¢nosti Professional
Support Ivo Duchori a ocenenie z rik generalneho riaditela
VSeobecnej zdravotne poistovne Richarda Strapka si odniesla
Jarmila Zolnova. Svoj pracovny Zivot zasvitila tazko chorym

a umierajucim detom v Centre pre deti a rodiny v Kosiciach.
Kolobeh Zivota a zrodenia tematicky obrazne uzavrel na podiu
Peter Nagy s prekrasnou piesfiou Agaty. ,, To, ¢o som videl na
dokrutkach ma velmi dojalo. Ti ludia si zaslizia velku Uctu
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Cenu v kategérii Poskytovatel ziskalo zariadenie Majak n.o, ! = '
odovzdali zastupkyna spolo¢nosti Kimberly-Clark Depend Zuzana
Velmi emotivne zacal a koncCil program Ady Hajdu Velicka a prezident Ceskej asociacie Epskytovatel'ov Jifi Horecky — — =

a reSpekt,“ neskryval svoje dojatie Peter Nagy. telefonicku linku Féra starsich nakoniec ziskala ocenenie vacsiny
Jeho vystlpenie posunulo program do kategérie Odborny porotcov druha menovana.
pracovnik v socidlnych sluzbach. Vyhlasenia vitaza sa zhostil »Najva¢sim ocenenim je pre mia vzdy Usmev a radost ludi,
Zupan Bratislavského samospravneho kraja Juraj Droba ktorym pomaham. Ak sa vam niekto podakuje, tak je to naozaj
a ocenenie vitazke Milade Suchtovej odovzdal riaditel divizie nie¢o vynimo&né. Pomohli sme trom generaciam ludi, niektorych
entralnej vyZivy za znaCku Nutridrink Jifi Gajdos. tyrali 45 rokov a nikto si to nevsimol. Toto je pre mia UZasné,
»Je to pre mna velké moralne ocenenie. Znamena to, Ze pra- je to bonus, Ze si niekto vS§imol moju pracu. A prostrednictvom
cu, ktoru robim, robim dobre a som na spravnom mieste. Bola ocenenia sa mnohi dozvedia, Ze sU tu stari ludia, ktori potrebuju
som vel'mi dojatd, pridla ma podporit cela rodina,“ prezradila pomoc, starostlivost a aj iny postoj celej spolocnosti,“ zverila sa
Milada Suchtova, ktora je masérka v zariadeni Sine¢ny dom Lubica Gélisova.
v Humennom. »Prave v tejto kategérii mi bolo velmi I'ito, Ze nemézu cenu
V manazérskej kategdrii mala anketa v tomto roku jediného dostat vSetci nominovani,“ zverila sa po skonceni Galavecera
. muzského zastupcu. Je realitou, Ze socialne sluzby zamestna- predsedni¢ka poroty Anna Ghannamova. ,l'ubica Stugnerova
. 7 vaju najma zeny, preto je skyelé, ked'sa v nominaciach objavia patri medzi najvzacnejSiu skupiny dobrovolnikov, ktori po svojej Cenu naj manazerovi Slavomirovi Svajkovi
i€hospracovnika odovzdal Jifi Gajdos; aj muzi. A prave Slavomira Svajku, ktory od svojej mladosti nie I'ahkej praci z Uplne iného sudka, idd namiesto relaxu a od- odovzdal Karol Sebo z Sebo Winery a Peter Sladek
tralnej vyzivy za znacku Nutridripk * riadi malé zariadenie rodinného typu Dom Charitas svatej pocinku pomahat a robit spolo¢nost ludom s odkazanostou. Pre zi) spolo¢nosti Christeyns
rodiny, vybrala porota za najlepsieho manazéra v socialnych mna osobne s vitazkami obe ,, ubice““, dodala Anna Ghanna-
sluzbach. Vynimocnostou je jeho vSestrannost riadenia mova. Laureatku v tejto kategérii vyhlasili zastupcovia partnerov
domu na polceste, ktorého sa chopil ako mladik a s klientami Dobrého Srdca a to Ivan Solensky z Bratislavského obchodného
v zariadeni akoby rovnocenne Zil. Laureata vyhlasil Karol Sebo domu Prior a zastupca Ceskej mincovne Michal Drtina.
z vinarskej spolo¢nosti Shebo Winary a cenu mu odovzdal Vel'mi silné nominacie sa v tomto roku opat objavili v kategdrii
dalsi z partnerov Dobrého Srdca — zastupca spolo¢nosti Poskytovatel socialnych sluzieb. Ani ti, ktori natacali profilové
Christenys Peter Sladek. vided, netusili ako sa nakoniec rozhodne porota. Vyber troch
Mimoriadnym umeleckym spestrenim tohtoroc¢nej edicie bolo zariadeni, ktoré do finale zvolila docentka Bozena Busova,
aj baletné predstavenie Carmen. Vystupenie prvého sélistu podpredsedni¢ka APSS v SR celej porote pridal tazky orieSok.
SND Andreja Szaba s partnerkou Siinou Inari Ailasmaa mno- Nakoniec viac hlasov porotcov ziskala neziskova organizacia
hych velmi, ale prijemne prekvapilo. Kisok vysokého umenia Majak z obce Sady nad Torysou. Prave v nej sa staraju o hlucho-
v programe si vyslizil velky potlesk. -slepych klientov a malbou im pomahaju k vyjadrovaniu emécii.
! Medzi dobrovolnikmi boli v tomto roku iba dve nominacie. D6- Carovna atmosféra tohto miesta sa preniesla na véetkych :
1 vodom bolo odstlpenie jednej z kandidatok, nakolko v ¢ase divakov, ktori sledovali reportaz z tohto zariadenia. Vyhlasenie _ A porota za Vitazku
vyberu ukoncila svoju dobrovolnicku ¢innost. V pomyselnom ceny pripadlo Zuzane Velickej zo spoloCnosti Kimberly-Clark L ubicu Galisé st4r&ich. Cenu odovzdali
LN 22 Vynimog&ny podin ziskala zakladatet¥ ,SUboji* medzi vypravkyriou viakov Lubicou Stugnerovou, kto- zastupkyni generalneho partnera APSS v SR na rok 2022 a za- Ivan Solensky z Bratisiav chodného domu Prior
APSS v SR Milada Dobrotkova ré sa venuje mnohym klientom v Brezne a prezidentkou Féra roven Hlavného partnera programu DOBRE SRDCE. Samotné a zastupca Ceskej mingo ichal Drtina
pre pomoc starsim, ktora vyse 30 rokov drzi nad vodu krizovd ocenenie odovzdal prezident Asociace poskytovatell sociél- . N
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ereza Maskova \

itacia Hallelujah

nich sluzeb CR a European Ageing Network Jifi Horecky.
Cas pred vyhlasenim poslednej kategérie opét vyplnila
krasnym hudobnym ¢&islom Hallelujah Tereza Maskova. Po jej
vystlpeni uz prislo tradi¢né vyvrcholenie Narodnej ceny sta-
rostlivosti - DOBRE SRDCE a to kategéria Vynimod&ny pogin
v socialnych sluzbach. Cenu spolo¢ne s autorkou programu,
predsednic¢kou asociacie Annou Ghannamovou odovzdal aj
Ady Hajdu - nova tvar projektu. Vynimocnym poc¢inom bola
v tomto roku ocenend zakladatelka Asociacie poskytovatelov
sociélnych sluzieb Milada Dobrotkova.

,Dakujem vam, som velmi poctena. Dakujem vam vSetkym,
ktori ste poskytovatelmi v socialnych sluzbach a robite dobro
klientom, o ktorych sa starate. Asociacia poskytovatel'ov

Baletné Cislo v podani prvého sélistu SND
/Andreja Szaba a jel®d partnerky Siiny Inari Ailasmaa

verejnosti povedali, Ze praca v socidlnych sluzbach nie je cha-
rita. Je to profesionalna sluzba, ktora vyzaduje nielen odborné
vedomosti a znalosti, ale aj vel'ku lasku k l'udom. Ako taka ma
pozivat Uctu spolo¢nosti a ma mat adekvatne moraine, ale aj
finanéné ohodnotenie. Na Slovensku to stéle tak nie je ale ja
verim, Ze raz to vybojujeme a presved¢ime politikov, aby s tym
nieco zasadné urobili. Nasa asociacia nevie menit zakony,
nemame kl'ice od Statneho rozpoctu tak ako vlada a poslanci,
ale zna¢nou mierou prispievame prave k moralnemu ohod-
noteniu prace v socidlnych sluzbéch. Prave Narodnou cenou
starostlivosti DOBRE SRDCE.“ uviedla koordinatorka DOBRE-
HO SRDCA a predsednicka APSS v SR Anna Ghannamova.
Eva Gantnerova a Juraj Miklos

sa rokmi stala Ustami, o¢ami

a uSami poskytovatel'ov a najma
ich odkézanych klientov, pretoze
oni sami nemézu byt partnermi
nasich politikov, ministerstiev &i
samosprav, ktori tvoria prostre-
die a zakony pre sociélne sluzby.
A aby tie zakony boli funkéné

a aby sluzili ludom, tak na to je
tu asociacia. Zelam jej k tomu
vela sil, zdravia a entuziazmu.“
Vsetci oceneni si na zaver
galaprogramu zaspievali spolu

s Petrom Nagyom hit ,,Aj tak
sme stéle frajeri!“ PretoZe davat
zranitelnym istotu v tejto dobe
neistoty je frajerina. A to robia
vSetci poctivy pracovnici social-
nych sluzieb pre svojich klientov.
Preto je na mieste zviditelfiovat
ich tazku, ale krasnu pracu a da-
vat ju za priklad. Pravom im patril
12. 9. 2022 Galave¢er DOBRE
SRDCE v Starej trznici.

,DOBRE SRDCE vzniklo preto,
aby sme vzdali hold 'udom v po-
mahajucich profesiach. Aby sme
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Autorom ocenenia - sklenenej plastiky, ktoru ziskavaju vitazi ka-

tegorii je opat Student katedry Gzitkového umenia VSVU Dominik

Pirhaé. Kreativnu ¢ast kampane si pod svoje kridla zobrala agentura

Imagons. Rézie dokrutok, pribehov finalistov v ich prirodzenom pro-

stredi sa ujal Branislav Gotthardt a cely galavecer reziroval Ladislav

Halama. Glavecer uz treti rok moderoval skvely Juraj Baca. Vitazi si —
okrem sklenenej ceny odniesli z GalaveCera aj dakovnu paméatnu .
zlatt mincu od Ceskej mincovny.

Velka vdaka patri partnerom DOBREHO SRDCA 2022, bez

ktorych by takéto velkolepé zakoncenie celonarodnej ankety

o najlepsich pracovnikov v socialnych sluzbach nebolo mozné.

Generalnym partnerom Nérodnej ceny starostlivosti DOBRE SRDCE 2022 je
spoloé¢nost HARTMANN RICO, Hlavnym partnerom spolocnosti: Kimberly Clark —
DEPEND, Bratislavsky obchodny dom PRIOR a Ceska Mincovna. Partnermi tohto
ro¢nika boli spolo¢nosti Nutricia, Christeyns, Iresoft, Professional support,

2P Servis a Shebo Winery. APSS v SR dakuje

za podporu aj Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny, Trnavskému samo-
spravnemu kraju a Bratislavskému samospravnemu kraju. Medialnu podporu
poskytla projektu agentura TASR a vydavatel'stvo MAFRA s titulmi: Zdravotnicke
noviny, Hospodarske noviny a Eurotelevizia.

Galavecer odvysielala 22. 9. 2022 RTVS na dvojke. Jeho zaznam si moézete najst’
v archive RTVS. Za spolupracu na projekte a za moznost odvysielat ho pre di-
vakov SR preto patri velka vd'aka vedeniu RTVS, ale aj producentovi Vladimirovi
Burianekovi, dramaturgovi Pavlovi Chovancovi a celému Stabu RTVS.

vietkym partnerom

Zupani Juraj Droba (BSK) a.Jozef Viskupic (TTSK)

obklopeni elegantnymi damami

Dakujeme
viztioym parkr.

wwrm by artun

L]
Glzﬁa Onova v objati Smom‘lgovanou
v'kategorii Manazér, Vierkéu Mrézovou
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Zastﬁpcowa spoloénosti Hlavhého partnera D‘S\EO 2 -
Kimberly-Clark Depend s Annou Ghannamovou' a<ifim Horeckym

Busova, Statna tajomnicka
zdravotnictva Lenka Dufaj

poskytovatofov
slutish v SR
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ko? Prvu lastovicku zazna-
Amenévame v Zilinskom sa-

mospravnom kraji, ktory sa
rozhodol zriadit na Strednej zdravot-
nickej skole Liptovsky Mikulds novy
ucebny odbor: opatrovatel. Predsed-
ni¢ka Zilinského samospravneho kraja
ERIKA JURINOVA, ktora ma v SK8
na starosti prave socialnu oblast nam
prezradila viac:

Co je ciel'om tohto zasluzného
projektu?

Nasou snahou a cielom projektu je
prilakat mladych ludi do opatrovatel-
ského prostredia, zatraktivnit pod-
mienky vzdeldvania, zvysit odbornost
i status povolania opatrovatel - opat-
rovatelka a zaroven kvalitu posky-
tovanych socialnych sluzieb. Jedno

s druhym suvisi a kvalita sluzieb zavisi
aj na ludoch, ktori ich poskytuju.
Opatrovatel'ska starostlivost si vyza-
duje podporu aj vo forme odborné-
ho vzdelavania a vychovy, i toto s
faktory, ktoré ovplyviiuju kvalitu Zivota
klientov i pracovné prostredie opatro-
vateliek a opatrovatel'ov.

Z akého dévodu ste sa tejto inicia-
tivy chytili prave v ZSK, ¢o konkrét-
ne vas k tomu viedlo?

Praca opatrovateliek v zariadeniach
socialnych sluzieb nie je jednodu-
chéa a poc¢as pandémie COVID-19 sa
stala este viac ndro¢nou a to nielen
po fyzickej, ale i psychickej stranke.
A prave v tomto obdobi sa vyhrotil

problém s nedostatkom persona-

lu. Opatrovatelky zostali PN alebo

v karanténe, mnohé dlhodobo. Hoci
nam vtedy velmi pomohli dobrovolnici
a Studenti mediciny, za ¢o sme velmi
vdacni, bolo to len do¢asné rieSe-

UCEBNY ODBOR:
OPATROVATEL

TO, ZE NA SLOVENSKU JE NEDOSTATOK OPATROVATELIEK PRE LUDI
ODKAZANYCH NA POMOC, JE ZNAME AJ LAICKEJ VEREJNOSTI. O PRICINACH
TOHTO STAVU SA UZ HOVORI MALO. JEDNOU Z NICH JE AJ SKUTOCNOST,

ZE BYVALE VLADY UROBILI NA SLOVENSKU Z TOHTO POVOLANIA POVOLANIE
POSLEDNEJ MOZNOSTI. V SNAHE ZNIZOVAT STATISTIKY NEZAMESTNANOSTI
URADY PRACE HRADILI FINANCIE NA OPATROVATEL'SKE KURZY DLHODOBO
NEZAMESTNANYM L'UDOM A TAK SA OPATROVATEL'OM SA STAVAL AJ CLOVEK,
KTORY UZ INU PRACU INDE NEZOHNAL A STAL SA NiM NERAZ KTOKOLVEK
PRITOM NAROKY NA KVALITU SOCIALNYCH SLUZIEB, Cl UZ V TERENNEJ, ALEBO
REZIDENCNEJ SLUZBE DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI RASTU A ODBORNA PRAX
PRETO UPOZORNULJE, ZE 220 HODINOVY OPATROVATEL'SKY KURZ PRE KOHOKOLVEK
NA TUTO NAROCNU ODBORNU PRACU UZ NESTACH A JE NUTNE MOTIVOVAT PRE
TOTO SICE NAROCNE, ALE KRASNE POVOLANIE MLADU GENERACIU.
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nie. Prax potvrdila, Zze opatrovateliek
je malo a velkd ¢ast z nich sa bliZi

k déchodkovému veku. Uvedomujeme
si, ze ak chceme zabezpedit kvalitné

a dostupné socialne sluzby aj v bu-
ducnosti, je nutné zacat s pripravou
odborného personalu uz dnes.

Bolo narocné presadit vznik nového
Studijného odboru? Ako sa k tomu
postavilo MPSVR SR a bolo tazké
presvedcit MZ SR?

Ministerstvo prace, socialnych veci

a rodiny uvitalo zvySenie kvalifikacie
pracovnikov v socialnych sluzbach

a zaroven nas odporucilo na minister-
stva zdravotnictva. Tu sme sa stretli

s vysokou odbornostou a zanietenim
profesorky Moniky Jankechovej, aj
vdaka ktorej bolo ministrom zdra-
votnictva podpisané rozhodnutie

o schvéleni a zaradeni nového uceb-
ného odboru odborny opatrovatel' do
zoznamu $tudijnych odborov Stredne;j
zdravotnickej Skoly v Liptovskom
Mikulasi s ucinnostou od 1. septem-
bra 2022. Zaroven je odbor sucastou
$tatneho vzdelavacieho programu.

Kedy presne zacne tento odbor
fungovat a ako?

Vyuc€ovanie jednoro¢ného odboru

v externej forme studia zacina od
septembra nového skolského roka
2022/23. A kedze ide o $tatny vzdela-
vaci program, $tudium bude bezplat-

né. Vyucba bude prebiehat vecernou
formou, v rozsahu minimalne 384
hodin, z toho 224 hodin teoretického
vzdelavania a 160 hodin odbornej
praxe. Stidium bude ukonéené zave-
reCnou skuskou a absolventi Studia
ziskaju vyucny list. Po roku sa experi-
mentélne overovanie vyhodnoti a ZSK
bude pokracovat v priprave, aby sa
odbor mohol vyucovat aj v dennej for-
me $tudia. Stredna zdravotnicka Skola
v Liptovskom Mikulas presla nedavno
komplexnou obnovou, patri k najmo-
dernej$im v ramci Slovenska, takze
absolventi ziskavaju poznatky v $kole
moderného typu.

Ide teda o ro¢né studium, ale vzhla-
dom na pocet hodin v porovnani so
sucasnymi kurzami je to len o 164
hodin viac. Bude to stacit? V com
bude zasadna odlisnost od sucas-
nej pripravy na toto povolanie?
Jednou z podmienok uchadzacov

o jednoro¢né vecerné externé studium
je mat absolvovany opatrovatel'sky
kurz, ¢ize 220 hodinovy kurz je zaklad,
ktory musia Studenti ovladat a mézu
sa vzdelavat dalej.

Oproti st¢asnej priprave na povolanie
mame do vzdelavacieho procesu za-
radené predmety ako opatrovatel'stvo,
zdravoveda, prva pomoc a podobne.
Ponulkne moderné a dynamické os-
novy a najnovsie trendy v poskytovani
socialnych sluzieb. Zapojenych mame
vysokokvalifikovanych pedagégov
ako napr. doc. PhDr. Irena Kamanova,
PhD., MPH - vysokoskolska pedago-
gicka z Katolickej univerzity v Ru-
Zomberku. Studenti budi svoju prax
vykonavat v moderne vybavenych
stazovych pracoviskach pod dozorom
kvalifikovaného personalu.

Odborna prax ma ¢asto skusenost,
Ze sucasné opatrovatel'ské kur-

zy, ktoré realizuju ré6zne agentury
mavaju aj réznu kvalitu a nie vZdy
so opatrovatel’ky a opatrovatelia na-
ozaj dobre odborne pripraveny pre
prax. Ako to bude s tymto studijnym
odborom? Garantujete kvalitu pred-
ndasatelov a teda aj vyuky?
Garantom studijného odboru je PhDr.
Maria Koval'ova. PhD. MHA.MBA

z Akadémie vzdelavania a vyskumu

v socidlnych sluzbach v Holi¢i. Systém
vyucby sa bude opierat o opatrovatel-
sky model Moniky Krohwinkel, ktora
sa zasadzuje generalistické opatrova-
nie. To je momentalne presadzované

Erika Jurinova

nielen v Skandinavskych krajinach, ale
aj v Nemecku. Jeho podstata spociva

vo flexibilite, to znamena, Ze absolvent
tohto vzdelavania vie vykonavat svoju

pracu v kazdom druhu poskytovanych
socidlnych sluzieb.

Naroky na kvalitu sluzieb v dlho-
dobej starostlivosti rastu nielen zo
strany prijimatelov a ich pribuz-
nych, ktori za sluzbu platia nemalé
peniaze, ale zvySuju sa aj zo zako-
na. Standardy kvality a novy Zikon
o insSpekcii vyZaduju uz znacné
znalosti aj z oblasti I'udskych prav.
Aj toto bude predmetom vyucby

v danom odbore?

Znalosti z oblasti l'udskych prav su
Standardom v predmete Socialne
sluzby.

Do zariadeni chodia l'udia v ¢oraz
tazsich zdravotnych stavoch, ale na
trhu nie je dostatok sestier ani pre
zdravotnictvo nieto eSte pre social-
ne sluzby. Bude sa na to mysliet pri
priprave absolventov v tomto odbo-
re? Zvysi kompetencie opatrovate-
liek napriklad pri podavani liekov,
¢o dnes podla legislativy nemézu
robit; ale v praxi robia a su vlastne
oni aj poskytovatelia v nezakonnom
stave?

Nasim cielom nie je zvySovat kom-
petencie opatrovatel'ov, ale prioritne
posilnit opatrovatel'sky Usek v posky-
tovani socialnych sluzieb. Aktualne na
zéklade informacii od ¢lenov Komory
opatrovatel'ov Slovenska chyba viac
opatrovatel'ov v poskytovani socidl-
nych sluZieb ako zdravotnych sestier
v zdravotnickych zariadeniach.

oktdber 2022 SANCA / 15



NOVINKY
Z TASR

Ked_zle v SK8_mate na star OStv'_ ) Absolvent bude mat vedomosti z organizacie zdravotnej a socialnej
socialne veci, budete sa snazit starostlivosti, bude

presadit vznik tohto odboru aj do
inych krajov? Prejavili o to niektori Ovladat a pouzivat odbornt terminolégiu odboru

predsedovia krajov zaujem? Ovladat zakladné principy zdravotnickej etiky
Velmi ma tesi, Zze nas koncept vzde-
lavania opatrovateliek zaujal a sa- Herci, moderatori ¢i olympionici absolvovali
mospravne kraje prejavili iniciativne g desiaty roc¢nik charitativneho projektu osob-
zaujem o otvorenie nového uéebného Ovladat poznatky zakladov hygieny a epidemiologie - - ol =l nosti Misia - Aby bol svet lepsi. Na bicykloch
odboru aj v ich lzemnej samosprave. ; . [ v Uloh&ch $pecidlnych kuriérov jazdili po

¥ ey - - Bratislave a vdaka doru¢ovaniu vyzbierali
Mate uz zdujemcov o tento studijny Ovladat zakladné poznatky o diétach a podavani stravy dospelym klientom, i TR, 10 376 eur. Vyzbierané financie budu sluzit
odbor? Ak bude kapacita Ziakov? popisat a vysvetllt’ tephmcke zaklady zloZenia pristrojov a zariadeni pouzivanych -. R . e _ na nakup zdravotnych pomécok pre

V termine podania prihlagok na Viodbore 2 ichitnkel ' N N - ] konkrétne deti.

$tadium nového uéebného odboru Ovladat zasady hygieny préace, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany - " | ' Projekt tento rok podporili napriklad herecky
odborny opatrovatel bolo dorugenych Zivotného prostredia : - Karin Haydu a Zuzana Va&kova, tiez herci

na Strednu zdravotnicku Skolu v Lip- Ovladat zakladne poznatky z geriatrickej a geronto-psychiatrickej starostlivosti J J Martin Miiahon&ak, Juraj Baca a Maro$ Kra-
tovskom Mikulasi 37 prihlasok, ¢o & mar. Ako kuriéri dorucovali umelecky certifikat
prevysilo kapacitu. Do prvého roénika Ovladat zakladne poznatky z vyvinovej psycholdgie a vyvoja dietata v8etkym, ktori si ho objednali.

externej formy sme v tejto prvej faze Popisat metddy, postupy a techniky na podporu psychického, fyzického a duchovného Kazdy rok st vybrané deti s tazkym zdravot-
prijali 20 Studentov. zdravia ¢loveka — nym postihnutim, ktoré na zlepSenie svojho

Musia absolventi pracovat len v ZSK, Ovladat modely organizovania vSednych aj sviato¢nych dni a denného programu klientov ObmedZHl S|U2by pre |Ud|/ na U|iCi ﬁ;fzv:oﬁ);fl?rlg;ltgorg(og:% rg?:;b:gﬁgiupi
respektive neobdvate sa, Ze odidu Ovladat zékladné poznatky z timovej prace a manazmentu ¢asu V bratislavskom dennom centre Domec, ktoré pomaha pat konkrétnych deti a tiez pre deti z rehabi-
pracovat do zahraniéia a investicia ludom bez domova, zaviedli pre naro¢nu finanénu situaciu litatného centra v Kezmarku a zo peciélnej
a snaha vas a kraja vyjde nazmar? Usporné opatrenia. Po¢as nediel' a sviatkov ho do¢asne zé&kladnej 8koly so $kolkou v Bratislave.
Predpokladam, ze zaujem bude zatvorili a obmedzili rozpoc¢et na ndkup potravin. Informéaciu

vysoky a absolventi ostanu pracovat potvrdilo ob&ianske zdruzenie Vagus, ktoré za nim stoji. Pripo-

aj v naSom kraji. Budu pripraveni na menulo, Ze ludia sa mézu zapojit do jeho financnej zbierky \V/zniklo nové Dobrovolhicke centrum
vykon opatrovatel'skych ¢innosti v do- 2Zvolit najefektivnejsi postup pri vykonavani opatrovatel'skych ginnosti &i dobrovolnictva. Tm aVSkéh o kraj a

macej opatrovatel'skej starostlivosti »Vydaj stravy povazujeme za jednu z dolezitych sluzieb v na-
a v zariadeniach socialnych sluzieb. Som centre, a preto robime vsetko pre to, aby sme ju mohli
Vykonavat dezinfekciu a sterilizaciu poskytovat aj nadalej v nezmenenom rezime. Momentalne
Zvysenie vzdelania, kompetencii neposkytujeme stravu v nedelu a po€as sviatkov, ked'je aj

a statusu je délezZité, ale podstatny je denné centrum zatvorené,“ povedala vykonna riaditelka

aj plat za takuto tazkua pracu. Nemal Podielat sa na starostlivosti o vyprazdriovanie klienta, zdruZenia Alexandra Karova.

by byt radikalne vyssi? Stucasna viada Aplikovat zaklady hygieny prace - obsluhovat pristroje a zariadenia pouzivané v odbore, K L"SQOr,”V,m <,)p.atrenia.n'”| muselli v centre .pl’istl.'lpit' pre néroc“:n.lj
ma zvySenie v programovom vyhlase- vykonavat o3etrovanie a udrzbu pristrojov a zariadeni pouzivanych v odbore financnd situaciu. Platit by mali dva mesiace. Karova vysvetli-
ni, myslite, Ze dostoji svojmu slovu? ; ) D = la, Ze opatrenia pomdzu usetrit financie. ,, Tie planujeme pouzit
Opatrovatelky je potrebné motivovat ;Sgiﬁgggagéggey;f zasad bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci, ochrany po&as zimnych mesiacov, kedy to bude najviac potrebné,”
lepSimi pracovnymi podmienkami, ale ‘ priblizila.

hlavne finanéne ohodnotit. Aj prostred- Vykonavat kvalifikovane zakladné odborné vykony opatrovatel'skej starostlivosti

nictvom vzdelania v novom uce:tlmom Racionalne riesit jednoduché problémové situacie, dodrziavat normy, parametre kvality
odbore bude poskytovanie socialnych opatrovatel'skych vykonov,

sluzieb profesionalne postavené na

odbornosti opatrovateliek. Takze ano,
adekvatne ohodnotenie a zvysSenie Poskytovat prvii pomoc podla svojich odbornych schopnosti a zabezpegit dalsiu
platu opatrovatelov je délezité a je aj odbornd pomoc

jednou z h'aY”VCh priorit ZSK. | Vytvarat a udrziavat zdravy a bezpec€ny zivotny a obytny priestor pre vsetky vekové
Zhovdrala sa Anna Ghannamova skupiny,

Osobnosti podporili
charitativny projekt Misia

Ovladat poznatky z oblasti opatrovatel'stvoa, stru¢ne poznatky zo zdravovedy
a prvej pomoci

Ovladat poznatky zo starostlivosti o pomécky a prostredie

Ovladat zakladné poznatky z administracie a dokumentovania odbornych vykonov

Absolvent bude disponovat pozadovanymi zruénostami. Absolvent vie:

Vykonavat zakladnu starostlivost o pomdcky, o postel' klienta a prostredie Dobrovolnicke aktivity a zoskupenia ma ambiciu odteraz
zastreSovat novozalozené Dobrovolnicke centrum Trnav-
ského kraja. Jeho ¢innost odstartovali v Trnave v ramci
Dobrodna, na ktorom sa predstavovali voluntaristické
zdruzenia. Centrum naslo oporu v Krajskej inovacnej
a rozvojovej agentdre a na Trnavskom samospravnom
kraji, ktory jeho vznik podporil grantovymi prostriedkami.
Manazérka dobrovolnickeho centra Zuzana Sujanova
uviedla, ze Trnavsky kraj zostal jedinym, kde takéto
centrum pre organizacie mimovladneho sektora este
nefungovalo. ,V zaciatku potrebujeme utvorit databazu
a slbezne dostavat do povedomia verejnosti aktivity

a zdruzenia. Vysvetlovat ludom, aké benefity
, . p "y , dobrovolnictvo prindsa a prepdjat ich s tymi,
I\/Iargmahzovanym skupmam pomahame ktori pomoc v réznych podobéach potrebu;ju,“
nedostatocne povedala. Zaroven sa pripravuju ludi vzdelavat
a skvalitiovat dobrovolnicke sluzby i programy.
Podl'a Sujanovej sa dobrovolnictvu méze venovat
kazdy, na veku ¢i vzdelani nezalezi. ,Staci jed-
noduchou ¢innostou, ako je zberanie odpadkov
alebo pomahat nejakej organizacii pri sprave
webu, ponuknut napriklad aj svoje odborné
znalosti,“ doplnila Sujanova. Podla slov predsedu
TTSK Jozefa Viskupica je dobrovolnictvo oblast,
kde sa deje, za malo penazi vela muziky‘. Hlada
svoje vlastné vyzvy a motivacia a angazovanost
[udi je vysoka. Tam staci podla jeho slov asto
mala pomoc a vysledky su velké.

Vlykonavat zakladny hygienicky filter u dospelého klienta,

Vyuzivat informacné a SMART technoldgie pri rieSeni odbornych tloh

Eurdopska komisarka pre rovnost Helena Dalliova vidi u nas nedostatoc-
né vysledky v zlepSovani situacie marginalizovanych romskych komunit
vzhladom na dostupné zdroje z eurofondov.- ,,Eurépska Unia dava mnoz-
stvo prostriedkov na tento Ucel, ale musime vidiet, Ze tieto prostriedky sa
vyuzivaju spravnym spdsobom a naozaj pomahaju tymto komunitam zlep-
Sit ich zivot,“ uviedla pocas stredajSej navstevy na vychodnom Slovensku.
Dalliova navstivila romsku osadu Habes v Secovciach a obec Kecerov-
ce, v Kosiciach diskutovala so zadstupcami mimovladnych organizacii.

Na zaklade svojej sklsenosti konstatovala, Ze je potrebné este vela veci
zmenit, a to napriek niektorym pozitivam v oblastiach, ako je byvanie ¢i
vzdelavanie. ,,Dolezity aspekt, ktory som videla, je stale problém segre-
gécie - ked'je rémska komunita odrezana od zvysku spolo¢nosti, a to

je to, ¢o nechceme, aby sa dialo, hovorime o romskej inkllzii, to je nasa
politika,” povedala. Zdroj: TASR

Aplikovat metddu pozorovania socidlneho spravania, zdravotného stavu a vitalnych
hodnét klientov, overovanie a dokumentovanie svojho pozorovania, vyuzivanie
ziskanych informécii na planovanie a uskuto¢fiovanie dalSieho procesu opatrovatel'skej
starostlivosti

Predmety, v ktorych sa budu $tudenti
vzdelavat:

Zdravoveda

Podavat lieky per os — tabletky, kvapky z opatrovatel'ského hladiska a rozpoznavat ich
mozné vedlajsie Ucinky, indikéciu, pouzitie a skladovanie lie¢iv v sulade s nariadenim
lekara

Opatrovatel'stvo

Opatrovatel'stvo — cvi€enia

Prva pomoc Vlykonavat opatrovatel'ské opatrenia a Ukony na zaopatrenie zomrelého

Socidlne sluzby Vediet reagovat na mimoriadnu situaciu v krizovom riadeni

Psycholdgia a komunikacia Profesionalne komunikovat
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Navstivili sme c¢eského vyrobcu matracov a posteli
LB Bohemia z Breclavi.

Rodinna spolocnost je na trhu uz 22 rokov a stavia na kvalitu a neustdle vylepsovanie svojich vyrobkov.

Matrace pre Vas pravidelne testujd a inovuji a od svojho poéiatku sa zameriavaji aj na vyrobu zdravotnych matracov.
Neustdle rozsirujd ponuku aj o doplnkovy sortiment, do neho patria anatomické vankdse, rosty a tiez origindlne designové
postele, vysoko ocefiované odbornikmi.

zdkaznikov aj pre zdravotnicku sféru. Majl
vysoky Standard a splfiaji najndroéneie kritéria pre
zdravotnictvo. Vyrobky si overené a disponuji celou radou
certifikdtov, ktoré im boli vydané doma aj v zahraniéi.
Na zdklade kontaktov s odberatelmi sa snazia vyrobky
neustdle zdokonalovaf a prindsaf tak na trh produkty, ktoré

Matrace LB Bohemia spifiajo vysoké naroky T
iR '
|
yI I .

J

s0 vyrdbané novymi technoldgiami a s pouzZitim modernych
materidlov. i

—

.V soucasnej dobe je na trhu zdujem o tovar s réznymi S
esenciami, ako harmandéekovd a levandulovd a tiez
o vysoké hybridné matrace. Z ponuky firmy si vyberie
kazdy svoj vyhovujici typ, nech uz ide o matrace tastickové,
pruzinové, penové &i latexové a modze sa tak pohodlne
a zdravo vyspaf. Délezitou spétnou vazbou st pre nds
mnohé ndbytkarské vystavy, na ktorych sa zdcastnime”,
zdéraziiuje mimo iného, konatel spolo&nosti LB Bohemia Designova postel Vally Star
David Bedndr.

Ponuka firmy LB Bohemia pre bezny trh, je ovela Sirsia jako t& pre zdravotnicku sféru. Obsahuje vela typov matracov
pre zdravy spdnok. Narastajici zdujem verejnosti o zdravé spanie sa odréza aj v Sirokom doplnkovom sortimente firmy
- nech vz ide o anatomické vankuise, [6zkoviny, chrdnic¢e matracov alebo rosty do posteli.

Zdakaznikov aj odbornikov zaujal unikatny design posteli.

Firma LB Bohemia vyrdba tieZ rézné typy posteli, predovietkym kolekciu Designovych posteli. Velky Gspech na vystavach
aj u odbornikov dosahuje postel Vally, ktord sa vyznacuje nadéasovym a elegantnym designom, podZiarknutym kvalitnym
remeselnym spracovanim. Aj preto ziskala této postel’ ,Cenu za design” u odbornej verejnosti na vystave MODDOM.

Spoloénost vybavovala tiez vela zdravotnickych zariadeni, domov starostlivosti o chorych a seniorov,
hotelov, penziénou aj rekreaénych objektov v Ceskej aj Slovenskej republike.

Firma ponuika svoje vyrobky pod vlastnou znackou LB Bohemia
v kamennych predajniach v Bfeclavi, Hodoniné a v Galante,
kde ste srdeéne pozvani.

Ich vyrobky mézete pozriet aj na firemnom e-shope:

www.lbbohemia.sk

......

SPECIALISTA
NA ZDRAVY
TN SPANOK

Predajia: Drevend 888/2, 924 01 Galanta

www.lbbohemia.sk




Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

SOCIALNE SLUZBY
V POSTCOVIDOVEJ,

ENERGETICKEJ

A VOJNOVEJ KRIiZE

Vychodiska, rieSenia a priklady dobrej praxe

Konferencny prispevok na osobu

Clen APSSVSR 79 eur
Nedlen APSSVSR 99 eur
Prispevok za raut na osobu

Clen APSSVSR 60 eur
Neclen APSSVSR 80 eur

Ugastnik si objednava
a plati ubytovanie samostatne.
Hotel dava 10%-tnu konferencnu
zlavu. Zlavovy kéd posielame
po prihlaseni sa na konferenciu
a po uhradeni prispevku.

Hotel ma k dispozicii 224 16zok (mozné
su aj pristelky). Ubytovany Ucastnik ma
vstup do hotelového Wellnesu zdarma.

V pripade prekroc¢enia kapacity
je mozné objednat si ubytovanie
v blizkom hotely Terma.

Prispevok za konferenciu a raut
posielajte na &islo Uctu:

SKO09 0900 0000 0051 5592 0381
Variabilny symbol:
23112022

Specificky symbol:

ICO pravnickej osoby
Poznamka:

nazov organizacie a meno/
mena Ucastnika/ucastnikov

. u'
) 7

TASOCIACIE POSKYTOVATELOV

y \WNGRESOVY HOTEL SITNO SIETE TRINITY

V cene konferen¢ného
prispevku je vstup na
konferenciu, workshopy
a prednasky a 2 x coffee brak.

Vecerny raut so slavnostnou
vecerou formou bufetov
a hudobnym programom
je planovany na
20-tu hodinu.

PRIHLASTE SA

SOCIALNYCH SLUZIEB

VYHNE C: 103, 966 02 VYHNE

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

KLUC

I Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

oktober/2022

KU KILUCOVYM PRACOVNIKOM NIKOLA FEJKOVA
SU SLOVENSKE OPATROVATELKY V RAKUSKU

VYKORISTOVANE? EVA SLADKOVA
DEESKALACNE TECHNIKY

INFORMACNY SYSTEM SOCIALNYCH

SLUZIEB BOL SCHVALENY

ZAKONOM ESTE V ROKU 2019,

NO UCINNOST NADOBUDOL AZ
ZACIATKOM TOHTO ROKA. JEHO

SPRAVCOM JE MINISTERSTVO

PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY

SLOVENSKEJ REPUBLIKY. NA
OTAZKY V SUVISLOSTI S JEHO

SPUSTENIM ODPOVEDALA

ODPOVEDALA EVA ZAUJECOVA

Z ODBORU SOCIALNYCH SLUZIEB.

Tento rok ste spustili Informacny
systém socialnych sluzieb (IS SoS),
skusme najskér vysvetlit, preco
vébec doslo k jeho zriadeniu, ¢o ma
byt jeho cielom?

Zakladnym predpokladom pre sledo-
vanie a vyhodnocovanie skutkového
stavu v oblasti socialnych sluzieb,

a to tak na miestnej, regionalnej, ale aj
v celoslovenskej Urovni, si komplexné
a kvalitné udaje, a to v zaujme priji-
mania adekvatnych opatreni legisla-
tivnej i nelegislativnej povahy v oblasti
socialnych sluZzieb. Doposial' absen-
tovala vzajomne previazana databa-
za aktudlnych zdrojov déat v oblasti
socialnych sluzieb - Statistické Gdaje
boli v obmedzenom mnozstve, ale aj
kvalite, zbierané a spracdvané rozny-
mi cestami a institdciami. A to aj v d6-
sledku delenej samospravnej pésob-
nosti obci a vyssich Uzemnych celkov
v oblasti poskytovania a financovania
socialnych sluzieb, ako i posobnosti
Ministerstva prace, socidlnych veci

ROZVIJAJU ODBORNOST ZUZANA PORUBCANOVA

VEETKO O SOCIALNY.
NA JEDNOM MIESTE

ZACAL FUNGOVAT
NOVY INFORMACNY SYSTEM

a rodiny SR pri spolufinancovani
socidlnych sluZieb, ale aj chybajlcej
dostato¢nej previazanosti s registrom
socidlnych sluzieb vedenym vyssimi
Uzemnymi celkami.

Ugelom nového systému zberu Gdajov
v socidlnych sluzbach v ramci IS

SoS, ktory je upraveny zakonom ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

s U¢innostou od 1. 1. 2022 a ktorého
spravcom je Ministerstvo prace, so-
cidlnych veci a rodiny SR je, aby
vSetky Udaje zhromazdené na jednom

mieste — v IS SoS, boli aktudlne, pre-
viazané, ale aj overitelné a relevantné
pre potreby zistovania skutkového
stavu v oblasti socialnych sluzieb.
Zavedenim IS SoS sa vytvorili predpo-
klady aj na zefektivnenie systému po-
skytovania finan¢nej podpory poskyto-
vatelom socidlnych sluZieb z verejnych
rozpo&tov - obci, VUC, MPSVR SR,
podla zakona o socidlnych sluzbéach,

a to aj Upravou podavania ziadosti o fi-
nancny prispevok z MPSVR zo strany
Ziadatel'ov o tento prispevok v elektro-
nickej podobe priamo v IS SoS.
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Ciel'om je vybudovat funkény infor-
macény systém, ktory bude poskyto-
vat aktualne, navzajom previazané

a kvalitné adaje o socialnych sluz-
bach, pre potreby ich dalSieho spra-
clvania a analyzovania, ako aj plano-
vania rozvoja socialnych sluzieb.

Za tymto Ucelom a cielom je IS SoS
rozdeleny do 4 modulov, ktoré boli po-
stupne nasadzované do prevadzky od
zaciatku roka 2022.

Zéakladnym modulom a zdrojom pre
IS SoS je Registracny modul, ktory

v IS SoS priamo vedu vyssie Uzemné
celky, ako registra¢né organy v oblasti
socialnych sluzieb v zmysle zako-

na. Jeho obsahom su vSetky Udaje

o registrovanych socialnych sluzbach
a ich poskytovateloch.

Udaje z modulu registra st zakladom
pre vykazovanie v Zberovom modu-
le IS SoS, v ktorom vSetky subjekty
pdsobiace v oblasti socialnych sluzieb
- poskytovatelia socialnych sluZieb,
obce a vyssie Uzemné celky — res-
pondenti IS SoS maju viest evidencie
upravené zakonom a tymto IS a v kto-
rom mbzu obce a neverejni poskyto-
vatelia vybranych druhov socialnych
sluzieb podavat ziadost o finan¢ny
prispevok poskytovany z rozpoctu
MPSVR. Tento modul bol spusteny do
produkcie koncom aprila 2022.

Vsetky Udaje z registra a zberového
modulu su nasledne spracuvané

v Centralnom module, ktory vedie
ministerstvo a v ktorom vedie aj agen-
du finanénych prispevkov a agendu
akreditacii udel'ovanych v oblasti
socialnych sluzieb.

Napokon su vSetky Udaje z precha-
dzajucich modulov, ktoré je mozné
zverejiiovat, dostupné verejnosti

v ramci Verejného modulu na https://
so0s.mpsvr.gov.sk/pm/.

Ako reaguju poskytovatelia social-
nych sluzieb (PSS), obce a VUC?
Vedia o nom, nahlasuju tudaje? Da
sa percentudlne odhadnut, kol'’ko
PSS uz v systéme je?

Informécia o spristupneni Zberového
modulu IS SoS bola vSetkym posky-
tovatelom a ostatnym respondentom
spolu s prihlasovacimi Udajmi zaslana
do ich elektronickej datovej schran-
ky. Zarover ministerstvo v zaujme
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rozsirit informacie o IS SoS pravidelne
informuje na svojej webovej stranke
poskytuje vsetky aktualne informacie
0 IS SoS na stranke https://www.
employment.gov.sk/sk/rodina-social-
na-pomoc/socialne-sluzby/informac-
ny-system-socialnych-sluzieb-is-sos/.
V neposlednom rade ministerstvo na
prelome jula a augusta organizova-

lo k IS SoS sériu online $koleni pre
takmer 1 500 Ucastnikov. Zarover boli
v auguste e-mailom osloveni vSetci
neprihlaseni respondenti s informa-
ciou o potrebe sa do IS SoS prihlasit
a plnit evidenéné povinnosti a v sep-

Je potrebné zdéraznit, ze velmi ocenujeme
spolupracu vSetkych poskytovatel'ov, obci
a vysSich uzemnych celkov, ktori sa do IS
SoS a zberu udajov o socidlnych sluzbach
zapoijili a aktivne so systémom pracuju.
Nakolko ide o nabehové obdobie IS a ide
o novu agendu pre vSetkych poskytovate-
l'ov. Uvedomujeme si, Ze toto obdobie moéze
byt pre nich naro¢né a ministerstvo preto
vSetkym poskytovatelom poskytuje telefo-
nické a e-mailové poradenstvo, a su¢asne
aj na zéklade ich podnetov predklada po-

Ziadavky na zapracovanie Uprav, ktoré ich
pracu s IS SoS zlepsia a zjednodusia.

tembri bolo realizované opatovné
zaslanie prihlasovacich Udajov do
datovych schranok neprihlasenych
poskytovatelov.

V zberovom module IS SoS su aktuélne
aktivne Ucty takmer 3-tisic responden-
tov - poskytovatelov socidlnych sluZieb,
obci, VUC, teda viac ako 70 % véet-
kych respondentov. Oc¢akavame este
prihlasenie viac ako 1000 obci, z toho
200 aj v roli poskytovatela a 200 posky-
tovatel'ov sociélnych sluzieb.

Uz v sUcasnosti su v IS SoS dostup-
né Udaje o viac ako 65 tisic prijimate-
loch socialnych sluzieb podmienenych
odkéazanostou, 35,5 tisic ziadatel'ov

o sociélnu sluzbu a o viac ako 37,5 tisic
zamestnancoch poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb. Vykazované statistic-
ké Udaje za rok 2021 su na Urovni

cca 50%.

Co hrozi PSS, ak informécie
nedoda?

Neposkytnutie pozadovanych Udajov

z evidencii PSS do IS SoS v stanovenej

lehote je v zmysle zakona
o socialnych sluzbach
spravnym deliktom, za kto-
ry moéze ministerstvo ulozit
pokutu az do vysky 2000 €. Rovnako
sa to tyka aj obci a VUC vo vztahu

k ich vykazovacim povinnostiam.
Nakol'ko je vSak IS SoS v produkcii len
niekolko mesiacov a ide o tzv. ndbeho-
vé alebo adaptac¢né obdobie, minis-
terstvo nema zatial' zamer neplnenie si
povinnosti vyplyvajlcich zo zakona vo
vztahu k IS SoS pokutovat.

Ak v$ak ani po viacnasobnom upo-
zorneni si neprihlaseni poskytovatelia
a samosprava nezacnu plnit svoje
vykazovacie povinnosti a do IS SoS
sa neprihlasia, ministerstvo méze
pristlpit aj k takémuto rieSeniu.

Aké vyhody budu mat ob¢ania

z tohto systému?

Cielom zavedenia IS SoS, bolo najma
vytvorenie previazanej databazy
aktudlnych zdrojov dat na posilnenie
analytickej a koncepénej ¢innosti

a elektronického vykonu posobnosti
prislusnych organov verejnej moci,
najma ministerstva, v oblasti social-
nych sluzieb. Z uvedeného dévodu
bol IS SoS budovany prioritne na

zapisovanie a zber Udajov od jeho
respondentov. Udaje z neho budu pre
obcanov prinosné preto najma z hl'a-
diska ich dékladného spracovania

a analyzy a nasledného premietnutia
do koncepénej ¢innosti ministerstva,
ale aj samospravy a tvorby politik

vV rdmci rozvoja socialnych sluzieb.

Uz v sucasnosti vSak mbézu obca-
nia — verejnost profitovat z udajov
z IS SoS prostrednictvom jeho
Verejného modulu dostupného na
https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/, ktory
poskytuje vSetky informacie o so-
cialnych sluzbach a ich poskytova-
tel'och, akreditovanych subjektoch
a aktualne uz spristupnuje aj popis
jednotlivych druhov socialnych
sluzieb a funkciu tzv. sprievodcu
vyhladavanim socialnych sluzieb,
ktory v niekolkych jednoduchych
krokoch umozni najst vhodnu so-
cialnu sluzbu pre konkrétnu osobu
V nepriaznivej socialnej situacii.

Aké benefity prinasa poskytovate-
I'om socialnych sluzieb a statu?
Ako som uz uviedla, IS SoS bol budo-
vany prioritne na zapisovanie a zber

Udajov od jeho respondentov a jeho
Ucelom nie je nahradzat evidencie
vedené poskytovatelmi socialnych
sluzieb. Jeho benefity pre poskytova-
telov spocivaju najma v sprehl'adneni
Udajov z evidencii, moznosti ich na-
sledného prepajania s dal$imi idajmi
a evidenciami v IS a ich vedenie na
jednom mieste, bez potreby dalSieho
Statistického vykazovania. V nepo-
slednom rade je prinosom aj moznost
podavania Ziadosti o finan¢ny prispe-
vok z rozpoc&tu ministerstva priamo
cez IS SoS a to bez akychkolvek
dodatocne zasielanych dokladov.

Verime vsak, Ze aj v spolupraci s posky-
tovatelmi socidlnych sluzieb, ktori ndm
od spustenia IS SoS do produkcie za-
sielaju mnoho podnetov na jeho Upravu
a zlepsenie, sa nam podari vybudovat
informacny systém, ktory bude nielen
poskytovat vSetky potrebné a relevant-
né Udaje o poskytovanych sluzbach, ale
bude uzivatel'sky jednoduchy a prinosny
aj pre ich poskytovatelov.

Co v$etko musia PSS do systému
nahlasit?

Evidencie a vykazy, ktoré su povinni
poskytovatelia socialnych sluZieb, ale
aj obce a VUC v IS SoS viest a vypi-

nat su upravené zakonom o social-
nych sluzbach.

U poskytovatelov ide konkrétne

o evidenciu prijimatel'ov a ziadatel'ov

o poskytovanie socidlnej sluzby pod-
mienenej odkazanostou, teda socialnej
sluzby poskytovanej osobam odkaza-
nym na pomoc inej osoby, evidenciu
obmedzeni prijimatel'ov socidlnych
sluZieb v zariadeni, evidenciu zamest-
nancov vSetkych druhov socidlnych
sluZieb a ro¢né statistické vykazy

o prevadzkovych a finanénych Udajoch
tykajlcich sa kazdej socialnej sluzby
poskytovanej poskytovatelom, podla
jej druhu, formy a miesta poskytovania.

V pripade samospravy ide o evidenciu
Ziadatelov o zabezpecenie socidlnej
sluzby podmienenej odkazanostou

a ro¢né vykazy o finan¢nej podpore po-
skytovanej neverejnym poskytovatelom.

Lehoty na zaslanie poZzadovanych
Udajov z evidencii st do 15 dni od ich
vzniku alebo zmeny, v pripade obme-
dzenia prijimatela je tato lehota 8 dni.
Roc¢né vykazy za predchadzajici rok
je v systéme potrebné odoslat do kon-
ca februara, resp. aprila prislusného
roka, v zavislosti od typu vykazu.
Zaroven priamo v IS SoS obce

a neverejni poskytovatelia vybranych
druhov sociélnych sluzieb podavaju
Ziadost o finan¢ny prispevok z roz-
poctu ministerstva v zmysle zakona

o socidlnych sluzbach. Ziadosti

o finanény prispevok sa podavaju tak
ako doposial' do 31. augusta, aktualne
na rok 2023 s vynimkou pre novo re-
gistrované socidlne sluzby, upravenou
Nariadenim vlady SR ¢. 302/2022 Z. z.

Ako je systém zabezpeceny, aby
neunikli citlivé udaje?
Do zberového modulu IS SoS a jeho
jednotlivych Gétov maju pristup len uzi-
vatelia-respondenti, ktorym boli zaslané
zabezpecené prihlasovacie Udaje do
ich elektronickych datovych schranok,
a uzivatelia, ktorym vlastnici hlavnych
Uctov vytvorili poducty. Tychto pouZi-
vatelov obsluhuje ¢ast IS SoS, ktora je
umiestnena vo viadnom cloude, ktory
ma definované standardy a prisne
bezpeénostné politiky. Zberovy modul
spracovava aj citlivé osobné udaje,
ktoré podliehaju zvy$enému stupriu
ochrany a pristup k nim je riadeny bez-
pecnostnou politikou ministerstva.

Eva Sladkova

oktéber 2022 PRILOHA APSS / 23



\E étéb;! zamestnanci §
Majak, n.% !

o

Manazérka Jana Kolova

Mllada Suchtovd ohe
r| masazi klientky

PROCES PRIPRAVY KAZDEHO DALSIEHO ROCNIKA NARODNEJ CENY 5
STAROSTLIVOSTI — DOBRE SRDCE (DS) JE UZASNE DOBRODRUZSTVO. ZACINA
PODPISANIM DOHODY S VYSIELATELOM PROGRAMU - RTVS, POTOM POKRACUJE
VYBEROM CLENOV POROTY A SPUSTENIM NOMINACNEJ KAMPANE. PO NEJ
LOGICKY NASLEDUJE VYBER FINALISTOV V JEDNOTLIVYCH KATEGORIACH

A NASLEDNE NATOCENIE ICH PROFILOV. CELY PROCES JE KAZDOROCNE
UKONCENY VEL'KOLEPYM GALA VECEROM. ANI TENTO ROK TO NEBOLO INAK.
PONUKAM VAM SPOMIENKOVU REPORTAZ NASEJ CESTY ,ZA FINALISTAMI,

Pondelok

Je 4.7.2022, 7:30 rano a $tab RTVS vyzdvihuje reZiséra

a produkciu DS za APSS v SR - teda mna. Nasa prvéa cesta
trva viac ako 6 hodin - smerujeme do Humenného. Tam
mierime do ZSS-ky s ,bezoblaénym*“ ndzvom Sine¢ny dom.
Dievcata a prostredie som mal uz moznost spoznat na
mojich cestach ako aj pocas blizkej spoluprace v asocidcii.
Su vecne v dobrej nélade, usmiate a privitali nas s typickou
vychodniarskou srde¢nostou a pohostinnostou. Ale nakolko
¢asu nikdy nie je dost, presli sme priamo k natacanie
medailénu. Na DOBRE SRDCE prihlasila riaditelka Zuzana
Fabianova odborni pracovni¢ku Miladku Suchtovd. Jej pri-
vetivost a energia nas hned ocarila. V absolltnej skromnosti
nam predviedla svoje umenie prace s klientmi. Filmovalo sa
to vyborne. Rezisér Brario Gotthardt sa s absolutnou bravi-
rou pytal otazky, aby sme o pani Miladke natodili ,vypove-
dajuci“ medailon. Ani sme si neuvedomili a mali sme vSetko
natoc¢ené. Praca sa ,vydarila“. Po samotnom natac¢anie sme
smerovali na nase prvé oddychové Utociste do Sabinova.
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Utorok

Druhy filmovaci defi na nas ¢akali 3 lokacie. Prva v Lipanoch,

kde sme spracovali pribeh manazérky zariadenia ,,Domu po-
kojnej staroby* prevadzkovanej Arcidiecéznou charitou Ko-
Sice — Jany Kolovej. Aj napriek uprSanému pocasiu nas opat
privitali $tastné tvare l'udi pracujucich v socialnych sluzbach.
Pani Janka nas s vervou zobrala do svojej kancelarie, kde
sa odohraval jej ,manazérsky“ rozhovor. Po malej
tréme sa rozhovorila a ndm sa otvoril veriaci
¢lovek so srdcom na spravnom mieste. Aj
jej kolegyne a klienti ndm svojimi odpo- _
vedami doplnili mozaiku chybajlcich

informécii. Hotovo! Cakala nés este é‘i
cesta do Kosic.

A tam nés privitala ,mega“ sestra

- Jarmila Zolnova a jej dve kolegy-

ne. Musim sa priznat, bolo to jedno

z najsmutnejsi miest, ktoré som

kedy navstivil. Malé detiCky s velky-

mi zdravotnymi problémami na pokraji
Zivota a smirti rozzialia kazdého. Avsak su
v skvelych rukéch, prave pani Jarmilka sa im
venuje uz dihé roky. Ako a kde na to berie silu aj

po takych dlhych rokoch je na velku analyzu.

A to sme este netusili, Ze nas z hladiska obtaZnosti prace
&aka rovnako silna ,klada“: Specializované zaradenie Majak
n.o. sa stara o hluchoslepych ludi. Ze ste o tejto kombinagii
postihnuti vela nepoculi? Nie ste jediny. Aj nam v stabe to
vyrazilo dych. Prisli sme na miesto, kde v8ak maju zabez-
pecenl dokonall starostlivost. Krasne izby, velmi prijem-
né farby zariadenia dopifiaju rézne aktivity. Tou doslova
reprezentujucou je malovanie. Pod zastitou vytvarnika pana

so syoejimtimom

Helmuta Bistika tu v rukach klientov zaria-
denia vznikaju nadherné skvosty. Kreativita
tychto ludi v Ziadnom pripade nezaostava za
vytvarnikmi bez postihnutia. Dostat sa v§ak do

sveta tychto l'udi nie je jednoduché. Manazérka
zariadenia pani Henrieta Heidecker povazuje svoju

pracu za poslanie a nie kariéru. Pri interakcii s klientmi
to bolo aj vidno. Tento profil snad otvori o¢i a usi kompetent-
nym a pomozu ¢o najviac. Hoci dent koncil dazdom, my sme
boli rozziareni. Zo zazitkov a svetla, ktoré svojim klientom
dava Majak a jeho UZasni zamestnanci a dobrovolnici.

Streda

V strede tyZzdria sme absolvovali dve vyroby. Presunuli sme
sa do malej obce Popro¢ kde nas uz ¢akala najenergic-
kejSie opatrovatelka aki som mal kedy moznost stretnit
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JReZisér sa s radostou pripojil kidan m
z Golden Age v Liptovskom MiKUIas,

- Vlasta Spisakova. Byvald krémarka, ktora nikdy ne-
odmietne nikomu poméct je sice uz na sklonku svojej

kariéry, avSak energie ma stéle na rozdavanie a preto
ju riaditel' Domova sv. Anny urcite eSte asi dlho nikam

nepusti. Spolu so tAbom sme konstatovali, Ze mat tolko
energie by sme potrebovali aj my. Predsa len sme na ces-
tach uz tri dni a denne to¢ime viac ako 10 hodin. Ale dame

to... Z dedinky Popro¢ sa preslivame do Brezna, kde sme
stretli prvd dobrovolnic¢ku v tohtoro¢nej ankete. Obcianske
zdruZenie Liga aktivnych obcanov Slovenska tu poskytu-
je svoje sluzby déchodcom, ale aj ludom s nepriaznivym
zdravotnym stavom, detom ¢&i starym rodi¢om s vnucatami.
,Dobrovolni&i“ tu aj Lubica Stugnerova, ktora sa s velkou
radostou stara o program a aktivity klientov centra. Velmi

sympaticka a vecne usmiata s vy-
cibrenym médnym vkusom, ndm

s radostou porozpravala svoj pribeh.
Pocas noci pracuje ako vypravca
vlakov a pocas dina sa stara o tych
¢o to naozaj potrebuju. Uz teraz sa
tesim ako jej pribeh divaci prijmd.
Mna vel'mi dojal. Den sme zakongili
v centre Liptovského Mikulasa, tak
aby sme boli o najblizSie k dalSej
lokalite.

Stvrtok

Prvou lokalitou $tvrtkovej vyroby
bolo zariadenie Golden Age v Lip-
tovskom Mikuldsi. Po mensich
problémoch spdsobenych cest-
nymi obmedzeniami v meste, sme
konec¢ne dorazili na spravne miesto.
Tu sme stretli druht opatrovatelku na
nasom zozname finalistov DOBRE-
HO SRDCA 2022. Vierka Gazdova je
velmi skromnd, nesmierne prijemna
a laskava Zena. V jej oCiach sme
videli radost z jej nominécie, ale nie
pre vlastné potesenie, ale zato, ze
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travi so svojimiklientami

cl'a/cas

mdze reprezentovat svojho
zamestnavatel'a. Mozaiku vy-
spovedanych okrem klientov
tvorili samozrejme aj jej kole-
gyne a riaditelka zariadenia. (Ten
bradaty na obrédzku je uz spominany
rezisér Brano Gotthardt.)
Z Mikulaga sme zamierili na sever a asi po 45 mindtach
dorazili do Dolného Kubina. Prave tu pracuje Iveta Rusna-
kovd, nominovana v kategérii odborny pracovnik. Aj na-
priek pociatocnej tréme z nasej pritomnosti sa velmi rychlo
otriasla a potesila nas svojimi odpovedami. V samotnom
zariadeni si presla mnohymi poziciami. Chut vzdelavat
sa ju dostala na poziciu asistentky socialnej prace. O jej

odbornej zdatnosti nam vel'a porozpravali nielen jej kole-
gyne ale najma klienti zariadenia. Pani Ivetku si nevedeli
vynachvalit a ospevovali je schopnost ako dokaze skibit jej
srdcu lahodiaci pristup k nim a absoldtnu profesionalitu. Aj
jej usmev naSmu uz unavenému $tabu dodal vel'a energie.
Poslednou lokaciou tohto dna bola krasna turisticka de-
dinka Terchova. Posilneny obedom v miestnej ,haluskarni*
sme prisli do Centra socialnych sluzieb Terchova. DIhé roky
tu v pozicii sestry pésobi Jana Vanttichova. Opat musim
konstatovat, Ze je to ¢lovek, s ktorym sa velmi radi stretnete.
Posobi vel'mi milo, bezprostredne a s ismevom ako pracov-
nym nastrojom ocarila nielen nas ale aj klientov zariadenia.
Do ankety ju nominovali spolo¢ne s riaditelkou zariadenia.

Piatok

Dorazili sme do Prievidze a ideme za dalSou nominovanou
v kateg6rii dobrovolnik. Lubica Galisova je zakladatelka
Féra pre pomoc starsim — obcianskeho zdruzenia funguju-
ceho uz viac ako 30 rokov. Byvala herecka, ktora sa moze
popysit mnohymi vyrieSenymi pripadmi v oblasti pomoci
nielen seniorom ale celym rodinam, je vel'mi zanietena. Ako
sama priznala, robi svoju dobrovolnicku ¢innost s radostou
a Casto aj zo svojich penazi. Kedze stat takmer nijako nepri-
spieva na non-stop telefonicku linku, na ktord denne volaju
desiatky zneuzivanych ¢i dokonca aj tyranych seniorov. Ko-
lektiv I'udi s ktorymi pracuje tvoria najma mladi ludia s mini-
malnymi mzdovymi narokmi. Tento odkaz je smerovany pre
kompetentnych, aby si uvedomili, Ze podobné aktivity su
finan¢ne poddimenzované, ale nesmierne potrebné.

Ked sme zozbierali vSetky potrebné informacie tak sme

sa presunuli do Handlovej. Tu vladne vlidnou povahou

a laskavou rukou charizmaticka Vierka Mrazova. Zariadenia
krizovej intervencie st miesta, kde hl'adaju pomoc najma i,
s ktorymi sa Zivot nemaznal. Vierka vo svojej pozicii posobi
uz 17 rokov a respekt klientov tohto zariadenia ako aj mesta
Handlova si plne zasluzi. Stale usmievava a neustale poma-
hajlca. Tak by som ju charakterizoval. Klienti ju ¢asto volaju
mama a ona im fiou naozaj je. Mnozstvo dat o jej posobeni
nam poskytli nielen klienti ale aj pracovnici z mesta. Nemali
na nu krivého slova. Ani sa necudujem. Vierku Mrazovu po-

znam uz nejaky ten piatok aj osobne, a vzdy ked som ju bol
navstivit, alebo som s riou pracoval na nejakom projekte,
bola to velka efektivita a pohoda zaroveri.

Na zavere¢nu vyrobu tohto tyZzdna sme smerovali do
zariadenia Pohoda Seniorov v Galante. Ich zdmerom ako

si piSu na stranke je, aby poskytovali obyvatelom istotu,
bezpedie a Stastie a uz podla prvého vnemu sa im to velmi
dari. Do DOBREHO SRDCA ich nominovala dcéra jedného
z klientov. Sympaticka riaditelka a jej mancaft nas previedli
vSetkymi zakutiami, ukazali ndm v ¢om su ,top“ ale aj aké
maju dalSie plany aby neustéle zlepSovali Zivot obyvatel'ov
tohto centra. Co ma velmi potesilo, je to, Ze sU uveritelni

a Uprimni. Uz teraz vidim, aku tazkd pracu bude mat porota
s vyberom vitaza vo vSetkych kategéridch.

Vzhladom na prirastok do rodiny reziséra
Brana Gottharda, ktorému sa narodila dcérka,

sme nase cestovanie na ¢as museli prerusit.
Nie vSak na dlho. Terminy nepustia...

Streda

10. 8. 2022 sme opét spustili ,lavinu® to¢enia profilovych
videi. Nasa prva cesta smerovala do Domus Bene - Domu
dobra v Senci, kde nas uz ¢akala opatrovatelka Gabriela
Arendasova. V pokojnom prostredi na brehu Slne¢nych
jazier sa o seniorov stara s laskou. Velmi vtipna a v dob-
rej nalade nas privitala naozaj humorne ,podme to rychlo
urobit kym si to nerozmyslim*“. Jej tréma vSak ¢oskoro
odisla a my sme rychlo pochopili, Ze si nominaciu zasluzi.
Vyborné rozhovory s jej nadriadenou a klientmi ubehli ako
voda v jazere a ani sme sa nenazdali a uz sme smerovali do
dalSej destinacie.

Do Bratislavy. Tu sme zakotvili v Ruzinovskom domove
seniorov, kde sme uz mali dohodnutl spolupracu s Luciou
Klimakovou. Lucia pracuje ako sestra. Zacinala vSak ako
opatrovatelka, ale ked zistili, Ze je diplomovana sestra,
okamzite ju presunuli na novu poziciu. Zaujala ma svojou
skromnostou ale aj Sibalskym Gsmevom. Nase prvotné
malé obavy, ¢i to da sa velmi rychlo rozplynuli. Stacilo aby
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sa priblizila ku klientom a vSetci sme
tusili, ze ich zbozriuje. Objimanie, ochota
pomact a anjelsky pristup jej medzi se-
niormi vydobylo velku a Uprimnua chvalu.
Krasne o Lucii hovorili nie len seniori ale
aj kolegyne na zdravotnom Useku.
Stredajsi deri sme zakoncili medaild-
nom zakladatelky Asociacie poskyto-
vatel'ov socialnych sluZieb v SR, pani
Miladou Dobrotkovou. Prave vdaka

jej pociatocnej praci dnes moézeme

Sirit myslienky APSS v SR. S odva-

hou, s ktorou sa pustila do vytvorenia
asociacie by sme potrebovali asi aj na
vysokych miestach. Dnes pdsobi vo ' !

funkcii ¢estnej predsednicky Asociacie
poskytovatelov socidlnych sluZieb, ve-
nuje sa roznym aktivitdm v komisiach,
ktoré maju zamer zlepSovat socialne
sluzby. A ddfam, Ze sa nenahneva,

ale prezradim aj jej netradi¢né hobby. Jedného dna zacala
chovat jedlé sliméaky. Ale tym, Ze si tychto malych vel'mi
oblUbila, nedokéze ich ani ponuknut inym na konzumaciu.
Charakter ¢loveka ¢o chce pomahat vSetkym tvorom sa
jednoducho nezaprie. A este s takym menom, aké nesie:
naveky mila a dobra.

Stvrtok

Aj Stvrtkové natacanie sme zahdjili v Raci. Nominovana
Lubica Vyberalova pracuje v Zdruzeni na pomoc ludom

s mentalnym postihnutim. Ked sme dorazili tak sa prave so
svojimi klientmi pripravovala sa na vyletnu lod. Samozrejme,
Ze si na nas ¢as urobila, ved sme sa tak dohodli. Prezradila
nam, Ze v zariadeniach socialnych sluzieb pracuje uz od roku
1980. Zacinala ako vychovéavatelka, Speciélna pedagogicka

i ako riaditelka. Jej kolegovia ndm prezradili, Zze vzdy vie ako
spravne reagovat, poradit a svoje sklsenosti v sic¢asnosti
vyborne uplatriuje aj v tomto rehabilitacnom stredisku BIVIO
ako socialna pracovnicka. Dalia vyborna kandidatka, porota

‘aklada 'ka

‘:i
i ok =
“socialnych sluzieb prof. Matulayav Dubravke -
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l Milada Débrotkova

sa ma na &o tesit. Ale vyber jej vobec nezavidim. Tazké

to bude. VSetci su tak skveli a v8etci by si sosku zasluzili.

V Bratislave sme ostali aj na dalSiu vyrobu. Presunuli sme
sa do Dubravky kde je Centrum sociélnych sluzieb prof.

K. Matulaya pre deti a dospelych. Zariadenie najma pre ludi
s autizmom tu uz funguje 40 rokov. Jeho riaditelka Jana Ca-
jagiova o nom hovori ako o najlepSom v celom kraji. A velmi
lahko nés presvedcila, Ze rozhodovanie v tejto kategdrii
bude mat porota velmi tazké. Krasne obrazy l'udi, ktori vni-
maju svet inak ako aj detska hravost jej najmensich klientov
vytvara velmi prijemné prostredie. Ich Usmevy a bezstarost-
nost v nas vyvolali pocit, Ze ¢i ndhodou my, bez postihnutia,
nie sme ti, o sme na ,,nespravnej strane“ rieky.

Nase cesty za tohtoro¢nymi finalistami sme uzavreli na
vychode. Po 4 hodinach sme dorazili do malej dedinky Ja-
novce-Cengice. Tu nas uz dakal dal$i nominovany na cenu
DOBRE SRDCEE v kategérii manazér. Slavomir Svajka je
uz 21 rokov riaditelom Domu Charitas svatej rodiny. Po 3
minutach sme vedeli, Ze takéhoto ¢loveka by mal stretnit
kazdy. Usmev a dobra nalada len pridavali
na pocite, Ze sme na spravnom mieste.

V zariadeni ma 9 klientov s mentalnym

a kombinovanim postihnutim. Ako povedal,
viac ani nechce. Rodina je zaklad a takto
vie v nich udrzat ten pocit. Pre svojich robi
vSetko. Nielen manaZzéra, socialneho pra-
covnika, organizatora vyletov, spravcu ce-
Iého objektu ale aj kuchara. Klienti su ako
jeho rodina, zdiel'a s nimi aj svoj sikromny
rodinny Zivot, a eSte hra pekne aj na gitare.
Opat velka vyzva pre porotu.

VSetky cesty vraj vedu do Rima. Tie
nasSe vSak viedli za Dobrymi srdciami
po celom Slovensku. Navstevy a praca
s hominovanymi a tymi, ktori ich prihla-

sili mi stale dava pocit, ze ludstvo este
ma nadej, lebo ,,Dobré srdcia“ su stale
medzi nami a objavite ich kdekol'vek -
iste, ked'ich budete hl'adat srdcom.

Juraj Miklo$

CARTA

Predstavujeme Vam spolo¢nost CARTA Slovakia z Ruzomberka, ktord sa zucastnuje nasich konferencii ako partner
a vystavovatel svojich produktov a sluzieb. CARTA Slovakia je obchodna spolo¢nost, ktora sa uz 25 rokov zameriava na
dodavku Sirokého sortimentu spotrebnych tovarov pre firmy a organizicie. Ich sortiment tvori ucelend ponuka
v oblast ach kancelarskych potrieb, papierovej hygieny, Cistiacich prostriedkov, ochrannych pomécok, obalovych
materidlov a vela dalSieho - celkom 9000 produktov, ktoré su skladom a zakaznici si ich mézu objednat cez e-shop
www.carta.sk alebo mézu navstivit velki modernu predajiiu v Ruzomberku a nakupit osobne.
Medzi ich hlavnych zdkaznikov patria $tatne organizacie a urady, nemocnice, zariadenia socidlnych sluzieb, skoly
a skolky, obchodné aj vyrobné spolo¢nosti.

A co vie spolo¢nost CARTA pontiknut pre zariadenia
socialnych sluzieb?
Vzhladom k ich pozitivnej skisenosti so segmentom socialnych sluzieb
ponuka CARTA velmi atraktivne benefity vietkym nasim organizaciam, a to
okamZité zaradenie do ich zlavového systému v Urovni Komfort, kde na
vietky tovary je zlava minimalne 10%, sluzbu spatného bonusu za celkovy
odobraty tovar, dopravu zadarmo od 50 € a vela dalSich prijemnych sluzieb
pre pohodInu a jednoduchu spolupracu.

[CllcarTA” smsmmmame
L:]
p W Okrem bezne pouzivanych produktov, vie CARTA ponuknut
aj nieco Specialne?

Profesionalna bezdotykova hygiena Spolo¢nost CARTA ma aj vlastné produkty a takisto produkty idedlne pre
pre Vasu firmu pouzitie v zdravotnictve alebo sfére socialnej starostlivosti. Su to napriklad
$pecidlne, extra savé a mimoriadne pevné papierové utierky CARTA Medical
ZADARMO alebo vlhéené bavinené utierky Tami s extraktom z Aloe Vera, ktoré su
velmi obltbené u zakaznikov pri osetrovani pacientov ¢i povrchov. Taktiez
vysokoucinnd a voci telu nedrazdivd dezinfekcia v podobe vlhéenych
utierok Wipepod alebo tekutého pripravku BioDezinfekt. Velmi Specialnu
- | ponuku tvori hygienicky systém Soavex Professional, ktory tohto roku
. predstavili aj na nasej konferencii a niektoré z nasich organizécii ho uz aj
- L pouzivaju. Ide o bezdotykovy velkokapacitny davkovaci systém na
— papierové utierky, penové mydlo, toaletny papier a prevonanie priestorov.
Jeho hlavné vyhody su bezdotykovost pre 100% hygienu, velké ndplne pre

o (. v {f

www.hygie na-zadarmo.sk komfort bez potreby castého doplfiovania a vysoka efektivita v podobe

vy

5 DOVEZIEME!
T NAMONTUJEME!
% ZASKOLIME!

ElixE POZRITE SI
%ﬁ% VIDEO!

Ako postupovat, ak Vas ponuka firmy CARTA zaujala?
Mézete vyuzit priamy kontakt na pracovnika, ktory ma komunikaciu pre oblast organizacii v zdravotnictve
a socidlnych sluzbach na starost: p. Klackova - tel. 0917 259 722 alebo e-mail objednavky@carta.sk.
Vsetky informacie najdete aj na www.carta.sk.



KLUE KU KLOEOVYME

PRACOVNIKOM'

VV SOCIALNYCH SLUZBACH

KLUCOVY PRACOVNIK - MOZNO PRE NIEKOHO
NEZNAMY POJEM, NO PRE NIEKOHO BEZNA

REALITA S KTOROU SA NA SVOJOM PRACOVISKU
DENNE STRETAVA. SAMOTNY ZAKON C. 448/2008

Z.Z. O SOCIALNYCH SLUZBACH ZAVADZA PRE

POSKYTOVATELOV POVINNOST PLNIT PODMIENKY
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE
SU UVEDENE V PRILOHE C. 2. PRAVE KVALITA NA
KTORU ZAKON MYSLI JE SPOJENA S PRIJIMATEL'OM
SOCIALNEJ SLUZBY - V NASOM PRIPADE KLIENTOM
— NA KTOREHO BY SME SA MALI KONCENTROVAT.
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oOlezitu ulohu pri kvalite zohrava
D prave samotny kli¢ovy pracov-

nik. Ten je zahrnuty do procesu
mapovania, vratane identifikacie
individualnych potrieb klienta. Zozna-
muje sa s okolnostami, preco klient
vyhladal socialnu sluzbu, vie datum
prijatia a po prichode s klientom pre-
bera ako chce, aby bol oslovovany,
aké aktivity doteraz robil v domacom
prostredi, sprevadza ho v zariadeni
a ukazuje mu denny rezim. Prave
rola kl'i¢ového pracovnika je kl'ic¢ova
aj pri tvorbe individualneho planu
klienta, pri individualnom koncepte

Kto je teda v skratke klucovy pracovnik?:

- je to pracovnik, ktory osobnejSie dohliada na klienta t. j. po¢as svojej
sluzby sa zastavi pri ,,svojom*“ klientovi, aby mu v pripade potreby
pripomenul, Ze je v sluzbe a m6ze sa na neho obratit’ (pre vysvetlenie,
ak klient nie€o potrebuje a oslovi niekoho iného so zamestnancoy,
neznamena to, ze ma byt upozorneny, ze ma ¢akat na svojho klu¢ového
pracovnika, pretoze sa méze stat, Ze kliCovy pracovnik ma dovolenku,

alebo je na PN a pod.).

- medzi nim a klientom je vytvoreny osobitne;jsi vztah, ale neméze sa stat
dévernikom klienta, v ponimani zakona, ale ma o ,,svojom“ klientovi
podrobnejsie informacie ako o ostatnych.

- pomaha klientovi spisat veci, ktoré mu chybaju (oblecenie, hygienické
pomaocky, a pod.), tie nasledne odovzdava socidlnemu pracovnikovi

- sprostredkuje informacie klientovi (napriklad o dennom programe,
navsteve a iné) a rovnako tak informacie od klienta k inym kolegom

- pri praci s klientom sa zameriava na schopnost klienta zvladat problémy

a podporuje ho pri sebaealizacii
- mapuje zelania a potreby klienta
- skima ciele a moznosti klienta

- sprevadza a podporuje prijimatela socidlnej sluzby tak, aby sa v ¢o
najvacsej miere naplnili ciele individualneho planovania

- pomaha pri pisani individualnych planov a pri ich hodnoteni

- socialnych pracovnikov informuje, ak vidi potencial aktivity pre klienta,
pripadne sa ich pyta na aktivizaéné moznosti klienta

- cez socialnych pracovnikov komunikuje s rodinou klienta

- zodpoveda sa veducemu timu za priebeh starostlivosti o klienta

jeho sebavnimania, sebahodnotenia
¢i sebareprezentdcie. Je potrebné,
aby klucovy pracovnik vnimal svoju
Ulohu, bol pouc¢eny a zodpovedne
pristupoval k tejto svojej Ulohe. On je
totiZ mostom medzi rodinou a dal$imi
kolegami, ktori sa o klienta staraju.

Ak pdjdeme postupne, tak reakcie
samotnych klientov, ktori prichadza-
ju vo véacsine pripadov do nového
prostredia s nastupom do zariadenia
socialnych sluzieb (ZSS) je aj to, ze
sa ich pytame, ¢o by povedali na to,
ak by mali kli¢ového pracovnika.
Vacsina reakcii klientov je, Ze si pri
samotnom pojme myslia, ze je to
nejaky vratnik, alebo osoba, ktord im
bude podavat kluce, pripadne ich
bude navadzat po ceste, aby vedeli,
kde je ich izba. Pojem vnimaju cisto
holisticky. Ak sa vS§ak povie, ¢i by
prijali osobu, ktora by im vSetko pou-
kazovala a bola pri nich CastejSie ako
niektoré iné, su reakcie vel'mi pozi-
tivne a vitané. Preto je velmi dolezité
ako zodpovedny pracovnik, ktory

ma na starosti nastup klienta uvedie
poziciu kli¢ového pracovnika pred
klientom a jeho rodinou. Z dlhodobé-
ho hladiska pri ludoch napriklad s Al-
zeimerovou chorobou ide len o tazko

zapamétatelny fakt. Pripadne som sa
v mojej praxi stretla s tym, Ze kl'ico-
vych pracovnikov zvy¢ajne nazyvaju
»moja sestricka, moj opatrovatel/ka“.
Pri aktivitach zameranych na ludské
prava a slobody, na Standardy kvality
a hodnotenie si zvykneme s klientmi
opakovat aj to, kto je vlastne kl'icovy
pracovnik. Len malé percento ludi aj
napriek tomu, Ze bezne so svojim kl'u-
¢ovym pracovnikom spolupracuje, vie
kto kl'icovy pracovnik je a opakovanie
tejto pozicie aj tym istym klientom je
uzito¢né.

Pri pracovnikoch to nie je Uplne od-
lisné, avSak zamestnanci prechadzaju
postupnym zoznamovanim sa s fun-

govanim cez rozne skolenia. Prave aj
skusenosti, ktoré sa odovzdavaju cez
kolegov si vedia rychlo osvojit Ulohu
»kliCového pracovnika“. Stretdvam
sa aj s takymi, ktori progresivne
prichadzaju s napadmi ako klientovi
pomahat pri individualnom planovani
a realizacii jeho individualnych potrieb
a zelani. Je dolezité podotknut, ze
klient je ten, ktory si vybera kl'ico-
vého pracovnika. Tuto informéciu
posuva socialnemu pracovnikovi,
ktory vie oslovit kli¢ového pracov-
nika s moznostou tato ulohu prijat.
Samozrejme moOZe nastat situacia, Zze
samotny socialny pracovnik sa stava
kl'i¢ovym pracovnikom. Rovnako
méze nastat situdcia, ze klticovy pra-
covnik je uz kli¢ovym pracovnikom
viacerym klientom a sam sebareflex-
ne zhodnoti, Ze sa neméze tejto Ulohy
podujat a v tom pripade je vybratie
nového kl'i¢ového pracovnika zase
na klientovi, ktorému je situacia citlivo
vysvetlena, aby nemal pocit ,, ze je
nechceny“. Je na kazdom zariadeni
ako sa rozhodne urcit presné postupy
v pripade kl'i¢ového pracovnika. Mali
by sa tu ale stretavat Styri segmenty
a to zdravotny, socialny, opatrovatel-
sky a samotny klient. V pripade, ze
klient nie je sam schopny, zo zavaz-
nych (najma zdravotnych) dévodov,
vybrat si kl'i¢ového pracovnika, tak
sa zapaja aj rodina, ktora moze kl'd-
¢ového pracovnika vybrat.

Nesmieme zabudnut, Ze je tu roz-
diel medzi dovernikom a klu¢ovym
pracovnikom. Na zaklade zakona
zamestnanec poskytovatela a teda
ani kl'icovy pracovnik - neméze byt
dovernikom klienta, hoci sa nieke-
dy vagne uvadzalo v smerniciach,
Ze nim je.

Nikola Fejkova, vevdUca socialneho
useku v CSS NARUC Senior & Junior

Samotna uloha kltigového pracovnika je velmi ddlezita pri napifiani individu-
alnych potrieb klienta a dodrziavani kvality v socialnych sluzbach. Avsak je
tenka hranica medzi tym, ¢o kl'i€ovy pracovnik eSte méze z hl'adiska ne-
prekrocenia profesionalnej prace pri klientovi a ¢o by uz riesit nemal: napri-
klad rodinné rozpory klienta, majetok klienta a podobne... Preto je délezité,

aby sa vedenie ZSS, ¢i aktéri multidisciplinarneho timu o tychto hraniciach
rozpravali a aby si odovzdavali informacie a skusenosti. Idealne je, ak ich tim
spiSe do pravidiel - do pomyselného ,kl'ic¢a“ k praci kl'i¢ového pracovnika,
ktoré potom pomahaju novym zamestnancom rychlejsSie si osvojit ,,skutoénu
rolu“ kl'iéového pracovnika, tak aby boli oporou klientovi pri realizovani jeho
zivota v ZSS podla jeho vlastnych predstav a moznosti.
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MIMORIADNE NAROCNA PRACA, OPUSTANIE RODIN NA CELE TYZDNE
A NIZKE MZDY. PRACA OPATROVATELKY V RAKUSKU DAVNO NIE JE TAKA

VYHODNA, AKO BY SA MOHLO ZDAT. ZA 840 EUR SA NAOZAJ PORIADNE
NAROBIA A CASTO SI ZNICIA ZDRAVIE. SMUTNYM FAKTOM VSAK JE, ZE
SLOVENSKY SOCIALNY SYSTEM JE K NIM ESTE ,MACOSSKEJSI* A TAK
MNOHE | NADALEJ ZOSTAVAJU PRACOVAT V RAKUSKU.

istenia Amnesty International
2 (Al) st alarmuijuce! Z vyskumu,

ktory organizéacia robila od no-
vembra 2020 do maja 2021 vyplyva,
ze v Rakusku pracuju opatrovatelky
z krajin byvalého vychodného bloku
vV naozaj prisernych podmienkach.
Vyskum je relevantny, Amnesty
najskor riadne zanalyzovala pravne
predpisy Rakuska a potom zistovala
stav v teréne.
»Vyskumnici a vyskumnicky Al
uskuto¢nili rozhovory s 32 osobami,
ktoré maju bud priamu skisenost
s opatrovatel'skou pracou, odborné
znalosti alebo skusenosti s Ulohami
sUvisiacimi s profesiou opatrova-
tel'skej prace v Rakusku. Medzi
respondentmi a respondentkami
bolo Sest slovenskych a sedem ru-
munskych Zien, ktoré pracuju alebo
pracovali v Rakusku ako opatrova-
telky v doméacnosti. Al uskutocnila
desat individualnych rozhovorov

Nevyhodné podmienky

a fyzickeé nasilie

~Agentlry opatrovatelkam nie vzdy vy-
placaju celd sumu za ich pracu. V nie-
ktorych pripadoch im mzdu vyplacaju
s velkym oneskorenim. Opatrovatelky
podpisuju zmluvy so sprostredkovatel-
skymi agenturami ¢astokrat v aute pri
prevoze na miesto vykonavania svojej
prace. Na precitanie spravy nemaju

pokojné prostredie a vel'akrat im chyba

aj potrebna Uroven znalosti nemec-
kého jazyka. Prehliadnu tak rézne
klauzuly, ktoré ich zavazuju napriklad
k vyuzivaniu prepravy zabezpecovane;
agentudrou. Za tdto prepravu si opat-
rovatelky platia a to mnohokrat nie za
vzdialenost, ale za miesto v doprav-
nom prostriedku, takze cena za cestu
z Michaloviec do Viedne a z Bratislavy
do Viedne bude taka ista. Niekedy
vodici zarover jazdia dihé trasy bez
prestavky a prepadaju mikrospanku,
dodava Kristina Orszaghova.

/-
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y
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Tuato pracu, ktora je naroéna na fyzické aj psychické
schopnosti robia u nasich susedov najma zeny. VA¢si-
na z nich tam pracuje cez rézne sprostredkovatel'ské

SLOVENSKE OPATROVATELKY V RAKUSKU

agentury, ktoré si €asto pytaju nehorazne poplatky za
sprostredkovanie prace, no to nie je vzdy to najhorsie.

SU PODLA AMNESTY INTERNATIONAL VYKORISTOVANE

a jeden skupinovy rozhovor. Okrem
pracovnikov a pracovni¢ok po-
skytujucich opatrovatel'ské sluzby
v doméacnosti Al hovorila so 17
zastupcami a zastupkyrniami odbo-
rovych a mimovladnych organiza-
cii, s odbornikmi a odborni¢ckami

v oblasti migra¢nej prace, pracov-
ného prava a starostlivosti, ako aj
s dvoma zastupcami a zastupky-
nami agentur pre sprostredkovanie
zamestnania,“ vysvetluje Kristina
Orszaghova z Amnesty International
Slovensko.
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Napokon, eSte mame v zZivej pamati
stras$nu tragédiu, ked pred pér rok-

mi pri dopravnej nehode zomrelo

7 opatrovateliek pri navrate z Rakuska
domov. Podla Amnesty nie je zried-
kavé, ze agentlry neposkytuju Upiné

a pravdivé informacie o zdravotnom
stave klienta Ci klientky a opatrovatelky
zavadzaju. Namiesto Udajnych 80 kg
moze mat klient teda napriklad 120 kg.
»Opatrovatelky su tiez vystavené
fyzickému nésiliu, ktoré méze byt
sUc¢astou napriklad posledného stadia
demencie klienta. Zarovern zaZivaju ra-

sizmus a obtaZovanie od klientov, ale gj
¢lenov rodiny klienta,“ odhaluje Kristina
Orszaghova.

Zly socialny systém na Slovensku
Smutné je, Ze i ked za tato naro¢nu pra-
cu dostavaju opatrovatelky od 840 eur
do 1170 eur a musia to robit na rakisku
Zivnost, stéle je to pre ne zaujimavejsie
ako to, ¢o im ponuka Slovensko!
~Slovensku chyba spravne nastave-

nie socidlneho systému. Dovtedy sa
nebudem ¢udovat slovenskym Zenam

a muzom, Ze budu odchadzat za pracou

do zahranicia, kym podmienky vo vlast-
nej krajine nedostanu normalny rozmer
a socidlne sluzby nebudi mat zelend na
vysokej Urovni. Za inych podmienok to
fungovat nemédze!“ odkazuje zakla-
datelka OZ ,,|deme natrvalo domov*
Anetta Stryc¢kova s tym, Ze na Sloven-
sku je obrovsky problém zamestnat
ludi s vy$Sou vekovou hranicou, ktori
este ¢asto maju vynimoc¢né sklsenosti
a vela sil aj napadov. ,, Takato skupina
ludi je rozmanita a vek spésobuje v pra-
covnych institdciach doslova strach

z pravdepodobne slabych a nestabil-

nych vykonov tychto jednotlivcov. Opak
je véak pravdou. Mnoho spoloc¢nosti si
totiz neuvedomuje, ze v Sedinach tychto
ludi je mimoriadna mudrost! A tak mno-
hi z nas musia prekrocit hranice a svoje
rodiny opustit.“

Anetta StryCkova zalozZila OZ ,,|deme
natrvalo domov,, prave po tragickej ne-
hode opatrovateliek, no ani po rokoch
sa podla nej situacia v nasej krajine

v socidlnych sluzbach nezlepsila natol-
ko, aby si mnohé opatrovatelky naozaj
mohli dovolit nechat pracu v Rakusku.
Ona sama patri medzi ne.

,ESte som sa na Slovensko nevratila
a v buducnosti to spravim iba vtedy,
ak budem méct vo svojej krajine Zit
plnohodnotne! K navratu domov potre-
bujeme pomoc hlavne nasich vliadnych
Cinitelov a zmenu sociélneho systému.
Za toto stale bojujeme, ako za predcha-
dzajlcej vlady, tak aj pri suc¢asnej vlad-
nej koalicii a opozicii poukazujeme na
situacie, ktoré potrebujeme pre dalSie
kroky vpred! Ani raz sme nestratili vieru
v to, Zeby to nevyslo,“ uzatvara Anetta
Stryckova.

Eva Sladkova
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DEESKALACNE TECHNIKY
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V PROSTREDI ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB JE FENOMEN AGRESIVNEHO
SPRAVANIA POMERNE CASTY. BERIE NA SEBA ROZNE FORMY A PODOBY. OD
,NEVINNEJ IRONICKEJ KOMUNIKACIE“ AZ PO FYZICKE STRETY. A AJ NAPRIEK
TOMU, ZE HOVORIME O PREJAVOCH AGRESIE, MOZEME POVEDAT, ZE KONFLIKTY
VYCHADZAJUCE Z AGRESIVNEHO SPRAVANIA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
SI' VYZADUJU CITLIVE, EFEKTIVNE A ODBORNE RIESENIA ZO STRANY PERSONALU.

- ‘il |

rijimatelia socidlnych sluzieb su
Pciel‘ovou skupinou, ktorej mnohi

¢lenovia su frustrovani vlastnym
Zivotnym osudom, odkazani na pomoc
inych, vyCerpani, so zufalou tizbou po
pozornosti a starostlivosti. Aj pri naj-
lepSej organizacii prace, nie vzdy sme
schopni ich potreby naplnit. Nahroma-
dené negativne emdcie mozu vyustit,
pri istych osobnostnych ¢rtach jednot-
livcov a pod vplyvom fyzickej bolesti
a psychickych tazkosti, do nasilnosti
v komunikaénej rovine, nepriamej aj
priamej a az otvorenej forme agresivity.
Agresia berie na seba podoby oho-
varania, krivého obvifovania, zastra-
Sovania, obtaZovania, pokrikovania,
odbrzdeného spravania, fyzickych
utokov, poskodzovania seba, inych,
majetku a mnohé dalSie.
Podrobnym analyzovanim situacie
vidime na jednej strane prijimatela

-
e

n
-
1

socidlnej sluzby ako
ustraseného, sklama-
ného, bezmocného,
ponizeného, ohrozené-
ho, nestastného a spo-
lo¢nostou neprijatého
¢loveka a na druhej
strane opatrovatel'sky
a oSetrovatel'sky perso-
nal, ktory je vyCerpany,
neohodnoteny, obc¢as
nepripraveny zvladat
takéto spravanie. V ohrozeni su vSetci
zUcastneni.

Niekedy su to nepredvidatelné
momenty, zhody viacerych nahod,
kedy pride k incidentom, ktoré vyza-
duju znalost technik na upokojenie

a kvalitné zvladnutie situacie. Kazda
zdravotna sestra a aj opatrovatelka
nesie zodpovednost sama za seba.
Je preto uzito¢né, zacat si budovat

aj svoju vlastnl bezpecnost. Ak sa
vie opatrovatel ¢i zdravotna sestra

0 seba postarat, je to prvy a velmi do-
lezity predpoklad k tomu, aby mohla
pomact aj ostatnym.

Pozrime sa na to, o prispieva k vy-
tvaraniu si bezpecného prostredia

a skusme si sami pre seba zodpovedat
otazky typu: poznam dobre ludi, o kto-
rych sa staram, ako budu reagovat na
agresivne spravanie jedného z nich,

Majsterkami a majstrami vo svojom opat-
rovatel'skom a oSetrovatel'skom remesle vo
vztahu k prijimatelom socialnej sluzby, ktori
mo6zu mat agresivne spravanie, sa nestane-
me hned. M6zeme sa ucit eliminovat rizika,
pripravit sa, poucit sa a proces komplexného
posudenia zahifia aj nasu reflexiu (€o sme
my videli v danej situacii, ¢o sa stalo, ¢o sme
mohli este urobit v konkrétnej situacii) a se-
bareflexiu (hovorime o tom, ako sme sa citili,
preco sa to stalo prave mne).

dodrziavam bezpecny odstup, viem
odhadnut seba v situécii agresivneho
spravania ¢loveka, o ktorého sa sta-
ram, vie niekto o mne, kde sa pohybu-
jem, kto mi vie poskytnit pomoc, na
koho sa obratim v pripade potreby po-
moci pre mna? Viem rozoznat véasné
neprijatelné spravanie a prvé signaly
agresie, viem identifikovat rizikové situ-
acie, a mnoho inych dolezitych otazok.
Tym zac¢iname vedome diagnostiko-
vat socialny priestor pre seba a to
nam da prilezitost pripravit sa, ked’
otvoreny konflikt za¢ne eskalovat.

Kazda pracovna a zivotna situacia méze byt
pre nas zdrojom ucenia, osobnostného rozvoja
a bohatstva skusenosti, ktoré z nas robia sku-
tocénych odbornikov so vSetkymi potrebnymi

kompetenciami pre pracu. Pridanou hodnotou
pre nas je skuto¢nost, ze sa v suvislostiach
vykonavanej prace budeme citit sebaistejSie.
A pre nas dobry pocit sa uz oplati zaoberat sa
a vzdelavat sa v tejto téme.

Pokial' dévodom spravania je nasa
chyba, ospravedinime sa. Mame pod
kontrolou svoje neverbélne prejavy
a vyjadrime nahlas svoj pozitivny
zamer pomoct situdciu vyriesit.
Deeskalacia je zlozity interaktivny
proces, vysledkom ktorého je, Ze priji-
matel' socialnej sluzby, ktory sa sprava
agresivne, je upokojeny a cell situaciu
ma zamestnanec pod kontrolou, vie ju
ovladat.
Agresivne spravanie vo vsetkych
podobach ma vacésinou spoloéného
menovatela a tym je strach prijimate-
I'a sociélnej sluzby, napriklad strach
z nenaplnenej potreby, strach zo stra-
ty pozornosti, strach z odmietnutia,
neprijatia, strach z nedostatku, strach
z vynutenej abstinencie, zo smrti
a mnohé iné.
Prevencia a priprava zac¢ina pozna-
vanim situécii a osobnym rozvojom
zamestnanca. Prvym krokom je zacat
komunikovat, nadviazat adekvatny
verbdlny kontakt s ambiciou vytvorit
bezpecny priestor, kde prijimatel' so-
cialnej sluzby méze prezentovat svoju
»pravdu“. Nemusime s nou suhlasit,
iba ju akceptujeme. Moézeme presku-
mat, ako nad tym rozmysla. Hovorime
jasne, struéne a zrozumitel'ne.
Aktivne poclivame, to znamena, Ze sa
uistujeme, &i to ¢o poCujeme aj naozaj
prijimatel' socialnej sluzby hovori a ¢i
rozumieme tomu aj ako to mysli. Po
nadviazani verbalneho kontaktu uz
zaciname s identifikaciou pocitov
a potrieb prijimatel'a socialnej sluzby.
Velmi pozorne sledujeme akou rec¢ou
rozprava jeho telo smerom k nam. Roz-
hovor sa nesie v atmosfére reSpektu
potrieb prijimatela a aj seba - reSpektu
zamestnanca. Situacii méze poméct
nas emocionalny kl'ud, ktory je rovnako
»hakazlivy“ ako nervozita. UZitoCny je
aj optimizmus, niekedy laskavy humor
a najmaé prezentovana nadej, Ze kazda
situdcia ma rieSenie a vychodisko.

Mgr. Zuzana Porub&anova, PhD,

klinicka psychologicka
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INTERVENCNE CENTRA SPAJAJU KRIZOVU INTERVENCIU
A ODBORNU POMOC OBETIAM NASILIA. TOTO NASILIE OZNACUJE
AKYKOLVEK (AJ RODOVO PODMIENENY) NASILNY CIN, KTORY

VEDIE ALEBO BY MOHOL VIEST K FYZICKEJ, SEXUALNEJ ALEBO
PSYCHICKEJ UJME ALEBO ZRANENIU, VRATANE VYHRAZANIA

SA TYMITO CINMI, ZASTRASOVANIA ALEBO SVOJVOLNEHO
OBMEDZOVANIA SLOBODY, A TO VO VEREJNOM CI SUKROMNOM
ZIVOTE. JE VO VSEOBECNOSTI ZNAME, ZE AZ V 90 % PRIPADOCH
JE NASILIE PACHANE NA ZENACH A DETOCH.

inuly rok bol rokom zmien
M aj v oblasti pomoci obetiam

nasilia a okrem toho, Ze bola
zmena v indtitUte vykazania podla
zakona 171/1993 Z. z. o policajnom
zbore §27a priniesol aj novelu zakona
€. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych
¢inov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o obetiach®) §28a,b.
S Gcinnostou od 1. jula 2021 mézu
akreditované subjekty poskytujlice Spe-
cializovanu odborni pomoc obetiam

kazda obet zaziva iné veci a potrebuje
individudlny pristup. Ponuka pravnu
pomoc aj krizovu intervenciu a s fou
ide aj o vyhodnotenie hrozby nebezpe-
Censtva ohrozenia zivota alebo zdravia
a bezpecnostny plan, ak si to situacia
vyzaduje, sprostredkuje poskytovanie
socialnych sluzieb, zabezpecuje spolu-
pracu a vymenu informacii. Intervenéné
centrum moze poskytnut pomoc aj tym
obetiam domaceho nasilia, ktoré sa na
neho priamo obratia, bez ohladu na
vykézanie/nevykazanie nésilnej osoby

INTERVENCNE

KOMU

trestného ¢inu domaceho nasilia (dalej
len ,,akreditovany subjekt“) pdsobit ako
tzv. ,intervenéné centrum”. U&elom
bolo, aby tieto centra boli vytvorené

v kazdom kraji po celom Slovensku,
aby aj spolupraca s nimi bola ¢o
najviac efektivna a mohla byt napinena
aj zakonna spolupraca medzi policiou
a nim do 24 hodin. Tato spolupraca sa
viaZze na vykazanie, kedy policajt spise
zaznam o vykdzani, ktorého obsahom
je aj telefonny kontakt na obet nasilia
a v elektronickej podobe zasiela kopiu
prave intervené¢nému centru. Cen-
trum mé potom povinnost nadviazat
prvy kontakt s obetou do 72 hodin od
dorucenia zaznamu a ponuka odbornu
pomoc. Pomoc méze mat 3 roviny a to
pravnu, psychologicku a socialnu. Pr-
votne skiima moznosti obete, pretoze
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CENTRA NA SLOVENSKU

_ Adresa sidla Kraj posobnosti

POMAHAIJU?

zo spolo¢nej domacnosti. Samotné fi-
nancovanie centier je zabezpecené cez
Ministerstvo spravodlivosti SR, ktoré
sa zaviazalo financovat aspori jedno
centrum v kazdom kraji na odporucanie
hodnotiacej komisie.

Tuto zmenu vnimam velmi pozitivne

aj vzhladom k tomu, ze s obetou sa
pracuje efektivnejsie a Uloha centier je
nezamenitelna. Nie je tu vSak vyluce-
né, ze obet nesmie odmietnut pomoc
centra, alebo znova nedéjde k prina-
vrateniu do pévodného stavu, t. j. Ze

sa obet rozhodne znova aj po moznom
vykazani nasilnika zo spolo¢nej domac-
nosti, naspéat vratit. Tu prax ukazuje, Ze
sU obete, ktoré uz po prvom odideni
navrat do nasilného vztahu Gpine
vylucili, ale su aj také, ktoré opakovane
takyto nésilny vztah opatovne obnovu-

Okrem krizovych centier exis-
tuje aj Narodna linka pre zeny
zazivajuce nasilie, ktora funguje
non-stop a zeny tak maju moz-
nost obratit sa na linku, kde

taktiez najdu krizovu interven-
ciu a sprostredkovanie infor-
macii vratane zakladnej pravnej
pomoci. Je na nej obmedzena
pomoc muzom.

j4, no je tu predpoklad aj definitivneho
ukoncenia. Predtym bola spolupraca
s policajnym zborom na dobrovolne;
béze a rovnako aj poskytovanie pomoci
obetiam zo strany policajtov stéla vy-
slovene na osobnosti policajta.

Nikola Fejkova

Poradenské

Centrum Nadej

Centrum Sliniecko

LUNA n.o.

Kanisova & Kanis Advokatska
kancelaria s.r.o.

ZENAV TIESNI

Centrum socialnych sluzieb KA
MyMamy, o.z.

Fenestra

0Z Hana

Pomoc rodine

Mokrohajska cesta 3,
841 04 Bratislava

Bottova 32/A,
949 01 Nitra
Nabrezna 8,
911 01 Trencin

Dumbierska 3F,
831 01 Bratislava

P.0.Box 70,
036 01 Martin

Kalin¢iakova 781/2,

963 01 Krupina
Janosikova 70,

080 01 Presov

Festivalové nam. 2, 040 09
Kosice

Teplicka 267,

052 01 Teplicka

Néamestie osloboditelov 988/83,
071 01 Michalovce

BA kraj a okresy: Senica,
Skalica

NR kraj a okresy: Dunajska
Streda, Galanta, Hlohovec

TN kraj a okresy: Piestany,
Trnava

TT kraj

ZA kraj

BB kraj

PO kraj

Okresy: Kosice | - IV,
Kosice-okolie, Roznava

Okresy: Spis$ska Nova Ves,
Gelnica

Okresy: Michalovce, Sobrance,
TrebiSov

Z0oznam
intervencnych
centier

0905 463 425,
office@centrumnadej.sk

0917 545 808,
poradna@centrumsliniecko.sk

0918 312 908,
poradnaluna@gmail.com

0908 641 111,
kanis@kanis.sk

0907 346 374,
oz.zenavtiesni@gmail.com

0944 013 112,
css.krupina@gmail.com

0911 444 991,
info@mymamy.sk

0911 440 808,
fenestra@fenestra.sk

0903 404 483,
ozhana@ozhana.sk

056 688 4473, 0911 084 473,
pomocrodine@pomocrodine.sk
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SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

VEREJNE-NEVEREJNI
ALEBO ,
NEVEREJNE-VEREJNI?

V PRAXI SA STRETAVAME S DELENIM
POSKYTOVATEL'OV NA VEREJNYCH

A NEVEREJINYCH. VEREJINI POSKYTOVATELIA
SOCIALNYCH SLUZIEB NIE SU VZDY Ti ,
POSKYTOVATELIA, O KTORYCH JE POSTARANE,
KTORI MAJU VSETKO UHRADENE ZABEZPECENE.

vych, rozpoc¢tovych organizécii existuje skupina

sverejne — neverejnych“ poskytovatel'ov socialnych
sluzieb. V preklade su to neziskové organizacie zaloZzené
mestami, obcami. ZaloZenim neziskovej organizacie Uloha
zakladatel'a spravidla kon¢i. Neziskovu organizéciu riadi
spravna rada, Statutarny zastupca a samozrejme na vsetko
dohliada dozorna rada.

V ramci verejnych poskytovatelov okrem prispevko-

Financovanie takychto poskytovatelov je zlozité, pokial ide

o zariadenia pre seniorov, obec dostava prispevok a ten po
splneni v8etkych povinnosti nasledne distribuuje poskytovate-
lovi socidlnych sluzieb. Ak ide o sociélne sluzby krizovej inter-
vencie, rovnako prispevok na prevadzku dostane obec-zakla-
datel a ten distribuuje poskytovatel'ovi socialnych sluzieb.
Obce, ale v 90 % pripadov neposkytuju uz dotéciu - dofi-
nancovanie poskytovatel'ovi socialnych sluzieb.

Takto sa verejni poskytovatelia — neziskové organizacie
ocitli v zovreti napriklad pri vyplateni odmeny zamestnan-
com. Neziskové organizacie tohto druhu nemaju kolek-
tivnu zmluvu vyssieho stupria a nemaju z ¢oho vyplatit
odmeny svojim zamestnancom, hoci si to zasluzia.

Zial', vdaka tomuto nedtastnému kroku, sa este viac
zostruje nevrazivost verejnych voci neverejnym a neverej-
nych voci verejnym.

Obe skupiny poskytovatel'ov socidlnych sluzieb si
myslia, ze ti druhi to maju jednoduchsie, ze neverejni

sa nemusia zodpovedat zakladatel'ovi, nie su od nikoho
zavisli, verejni maju za sebou vzdy niekoho kto ich dofi-
nancuje, potiahne....

Opak je pravdou, kazda skupina
poskytovatelov ma mnozstvo prob-

o) Iémov, snazi sa ocenit obetavi pracu
Rozpoctové o -
oraanizacie zamestnancov s cielom poskytnut
i \_ 9 tie najkvalitnejsie, najlepsie socialne
vuce sluzby v8etkym druhom prijimatel'ov
. ) socialnych sluzieb, ¢i su to seniori,
Prispevkove . . - .
rqaniz4ci zdravotne postihnuti, mamicky s det-
\_ organizacte mi v nudzi, ¢i ludia bez domova.
Verejni Rozpo&tové A Mgr. Viera Mrazova, MBA
poskytovatelia organizacie Riaditelka Jazmin n.o.
Koordinatorka APSS v SR v TSK
N N a predsednicka sekcie APSS v SR
i : 4 za vereno-neverejnych pokytovatelov
SAMOSPRAVA Prispevkove
\ organizacie
. R
Neverejni Neziskove
kytovatelia organizacie
POSKy kzalozene obcami
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2 CYGNUS®

Vzdelavajte sa ZADARMO
a dostante z Cygnusu
maximum!

Zahod'te prebytocné excelové tabul’ky aj ru¢né papierové evidencie avybavujte
vietku agendu pohodlne vjednom jedinom programe. Informacny systém
Cygnus je vas spolahlivy pomocnik, o ktorého sa mozete opriet. Stacf, ked’ sa
naucite vyuzivat vietky jeho funkénostia vyhody.

Aby sme vam pomohli ziskat va&siu istotu azdokonalit sa v praci s Cygnusom,
napldnovali sme pre vas d’alSie praktické on-line Skolenia awebindre. Skolenia
si ZADARMO, spravidla trvaju maximalne 2 hodiny a st zamerané na konkrétne

agendy. Vd’aka tomu st dostupné naozaj pre kazdého, kto chce zprace

s Cygnusom vytaZit ¢o najviac.

Co vam skolenia prinesu?

> Zoznamite sa s délezitymi funkciami a nastrojmi programu.
> Prehibite si znalosti a d’alej sa zdokonalite v praci s programom.

> Overite si, ¢i jednotlivé tikony robite spravne.

> Osvojite si nastroje a Casti programu, ktoré ste doteraz nevyuzivali.

b

%

2

T

Planované Skolenia - jesen 2022

Zaciname so stravovanim v IS Cygnus 18.10.
Pokracujeme so stravovanim v IS Cygnus 15. 11.
Vzdeldvanie a hodnotenie zamestnancov v IS Cygnus 6.12.

Gratulujeme vietkym vitazom
v Narodnej cene starostlivosti!

Slavnostny galavecer predavania cien Narodnej ceny starostlivosti —

Terminy aktualne planovanych skoliacich akcif,
viac informécif a prihlasky vzdy najdete na

www.CygnusAkademie.cz/SkoliciAkce.

DOBRE SRDCE, je za nami. Sme hrdf na to, Ze sme mali moZnost
podporit tiito jedineénii udalost a taktie? byt sti¢astou slavnostného
okamihu, kedy boli ocefiovani vSetci ti, na ktorych sa casto zabuda.

Aj za nés by sme chceli pogratulovat vietkym vitazom a vyjadrit
uznanie vietkym nominovanym, aj tym, na ktorych sa v nomindciach
nedostalo, hoci denne venuju svoj ¢as starostlivosti o druhych.

Vazime si spoluprace s Vami a teSime sa na d’alSiu spolo¢nu cestu.
Sme tu pre Vas. Vas tim IRESOFT CYGNUS
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Ve Odvaha a zodpovednost byt
;. o jl prva a vytvarat cestu, po ktorej
- kracaju nase deti.

30 rokov skdsenosti, 30 rokov s vami.

N4 www.lucka.sk



