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socialnych sluzieb v SR

Prelomovy rok mame za sebou v slo-
venskej komunite socidlnych sluzieb.
Parlament schvalil dlho ocakavant
reformu financovania socialnych slu-
Zieb, ktort rezort v spolupréci s od-
bornou praxou pripravoval vySe troch
rokov. Vznikala zatial' v najvdcsej zhode
zucastnenych stran, akej som kedy

v nasom sektore bola svedkom. Nuz
a zazila som toho v pracovnych skupi-
nach za tych vyse 8 rokov uz kadeco...
A tak by to malo byt. Pri radikalnych
systémovych zmenach — akou tato re-
forma bezpochyby je — by nikto nemal
mat pocit, Ze je vitaz a iny, Ze prehral.
Kompromisné rieSenia su nielen prija-
telné, ale aj efektivne a trvalo udrZatel-
né. Skoda, Ze si tito metédu neosvoja
v8etci nasi politici. Boli by sme ako
krajina dalej: drzali by sme kontinuitu
pri délezitych témach, nerusili by sme
zakony len preto, Ze ich v minulosti
vytvorili nasi politicki protivnici. Nao-
pak, stavali by sme na tom dobrom,
¢o nasi predchodcovia urobili a snazili
sa opravit chyby, ktoré opravit nestihli.
Som naivna, vSak? Ale pamétam si
casy, ked'to tak bolo a naozaj sme sa
ako krajina postvali vtedy milovymi
krokmi. LenZe posuvala sa aj Eurdpa.
Nielen Slovensko, ale aj EU, rozbura-
né USA a viastne cely svet stagnuje

a stoji na razcesti. Spadne na dno, Ci
urobi restart? Bude Ukrajina lakmuso-
vy papierik tejto dilemy? Keby lidrom
meazinarodnej politiky iSlo o spra-
vodlivy a udrZatelny mier vo svete,
zvladli by to rovnako ako my s nasou
reformou: nikto by nebol porazeny

a nikto by nebol vitaz. Bol by len mier
a systémovy zaklad, na ktorom sa
neustalym zlepSovanim da stavat. Im
vSak ide o zisky zo zbrojenia, o surovi-
ny na Ukrajine ¢i vo Venezuele a i plyn
v Gaze. Nejde im o ludi. Aj toto mi
beZi hlavou pocas neraz bezsennych
nocri a kedze tento beh dejin ovplyvnit
velmi neviem, o to viac si vazim, Ze
mam Sancu podielat sa na pozitivnej
zmene v nasom sektore.

VSetci poskytovatelia ju mame. A nie-
len doma. Sme ako asocidcia clenmi
EAN - Eurdpskej siete starnutia, ktora
velkou spravou o financovani dlhodo-
bej starostlivosti a o vizii socialnych
sluzieb radi Eurdpskej unii, co ma uro-
bit, aby zvladla demograficky narast
odkazanych pri neustalom nedostatku
personalu a stupajtcich nakladoch

na tuto sluzbu. Aj nasa asocidcia je
Sucastou tejto zmeny a sme na to hrdl.
Ze je to zvlastne, Ze eurdpski poskyto-
vatelia radia lidrom EU? Ved konecéne!
O tom ma byt skutocna politicka
zmena, ktora prinasa realizovatel-

né riesenia: ked'uradnici a politici
pocuvaju odbornt prax zdola a ak-
ceptuju jej pripomienky podkuté rokmi
skusenosti. Aj ti doma, aj ti v Eurdpe.
A moZno cely nas sektor méze byt pri-
kladom pre ostatné, pretoZe nam stale
ide o ludi. Aj o tych, ¢o su odkazani
na nasu pomoc a aj o nasich zamest-
nancov. NuZ a este o niekoho by sme
sa mali starat — my, zamestnavatelia,
majitelia, riaditelia, manazéri — o seba.
O svoje fyzické i dusevné zdravie,

o svoj rast a vzdelavanie, lebo len tak
mobZeme odovzdavat’ hodnotu nasim
zamestnancov a ti nasim klientom.

Tak sa teda opatrujte v novom roku,
aby ste sa so ctou a laskou v srdci
mohli starat o svojich zamestnancov

a klientov. Lebo Ziadna reforma na
papieri a v zakonoch nezmeni socialne
sluzby k lepsiemu ak sa nebudeme
zlepsovat' my sami. My sme reforma.

Vel'a zdravia a uspechov v roku
2026 Vam Zela celé predsednictvo
Asocidcie poskytovatelov social-
nych sluzieb a aj ja osobne.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR
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ODPORUCANIA
EUROPSKYCH
POSKYTOVATELOV
NA ZVLADNUTIE
DLHODOBEJ
STAROSTLIVOSTI
V EU

KAM SMERBJE EUROPA
VO FINANCOVANI
STAROSTLIVOSTI O SENIOROV?

V PORTUGALSKOM LISABONE SA 7. OKTOBRA 2025 USKUTOCNILO VALNE
ZHROMAZDENIE EUROPSKEJ SIETE PRE STARNUTIE (EUROPEAN AGEING NETWORK
— EAN), KTORA ZDRUZUJE 13 000 POSKYTOVATELOV DLHODOBEJ A SOCIALNEJ
STAROSTLIVOSTI Z 29 KRAJIN EUROPY. SLOVENSKO NA TOMTO ROKOVANI
ZASTUPOVALA ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB SR, KTORA

JE CLENOM EAN OD ROKU 2019. PREZIDENT EAN JIRI HORECKY PREDNIESOL
ROZSIAHLU ANALYZU FINANCOVANIA DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI A PREDOSTREL
TIEZ ViZIU RIESENIA RASTU ODKAZANYCH ['UDI, KTORI BUDU POTREBOVAT
SLUZBY DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI, A TO V OBDOBI, KED NA DRUHEJ STRANE
ZAZNAMENAVAJU VSETKY EUROPSKE STATY NEDOSTATOK ZAMESTNANCOV

V SOCIALNYCH SLUZBACH A ODBORNIKOV OSETROVATEL'SKEJ STAROSTLIVOSTI.
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tarnutie populacie uz nie je
S prognozou, ale realitou, ktora

vyrazne ovplyvriuje verejné
financie, zdravotné a socialne sys-
témy, trh prace aj medzigeneracnu
solidaritu. PredlZovanie dizky Zivota
je civilizaénym Uspechom, no zaro-
ven kladie bezprecedentné naroky
na systémy dlhodobej a seniorskej
starostlivosti. Podl'a Eurdpskej siete
pre starnutie bude v nasledujlcich
desatrociach rozhodujlcou otazkou
nie to, ¢i si Eurépa moze dovolit in-

vestovat do starostlivosti o seniorov,

ale ¢i si m6ze dovolit tak nerobit.

Riziko takzvanej chudoby

zo starostlivosti

Eurdpa starne rychlejSie nez vacsina
ostatnych regiénov sveta. Rastu-

ci podiel obyvatel'ov vo veku 65+
(dvojnasobny narast do roku 2050)

a 80+ (trojnasobny narast do roku
2050) v kombinacii s nizkou pérod-
nostou a zmensujlucou sa populaciou
v produktivhom veku vytvara takzvané
demografické noznice. Vysledkom je
rastlci dopyt po dlhodobej starostli-
vosti, zatial' ¢o finan¢na a personalna
kapacita verejnych systémov je coraz
viac obmedzena.

Tento tlak sa prejavuje v niekol-
kych rovinach: rastu verejné vy-
davky na starostlivost, prehlbu-
je sa nedostatok pracovnikov
v socialnych a zdravotnickych
profesiach a zvysuju sa regio-

nalne nerovnosti v dostupnosti
sluzieb. V mnohych ¢lenskych
Statoch sa zaroven zvysu-

je finanéné zatazenie rodin,
ktoré supluju chybajtce verejné
zdroje a kapacity.

Pritom Eurépa chce zostat verna svo-
jej vizii a pri dlhodobej starostlivosti
o odkazanych ob&anov krajin EU kla-
die déraz na: socialne pravo, dostup-
nost sluzby pre vSetkych potrebnych
a na solidaritu.

Preto sprava EAN jednoznac¢ne
potvrdzuje, Ze starostlivost o senio-
rov musi zostat verejnym statkom

a socialnym pravom, nie trhovou
komoditou. Verejné financovanie —

¢i uz prostrednictvom dani alebo po-
vinného socialneho poistenia - tvori
chrbticu eurdpskych systémov di-
hodobej starostlivosti. Ale vzhl'adom
na demografiu sa nemézu krajiny EU
spoliehat len na verejné zdroje, lebo
taky tlak $tatne pokladnice neunesu,
a to ani v eurépskych statoch, ktoré

vynakladaju na dlhodobu starostlivost

nasobne viac ako SR.

Dokazom je seversky model, zalo-
zeny na vysokych daniach, ktory
ponuka vysoku mieru dostupnosti

a rovnosti, no ¢eli rasticemu fiskal-
nemu zatazeniu, ktoré nebude trvalo
udrzatelné. Poistné systémy, typické
pre Nemecko, Francuzsko ¢i Holand-
sko, poskytuju ovela viac predvi-
datel'nejsie financovanie, no ¢asto
vyzaduiju doplatky zo strany klientov.

ZmiesSané modely v juznej a strednej
Eurdpe prenasaju znacnu cast zodpo-
vednosti na rodiny, ¢im vznika riziko
takzvanej chudoby zo starostlivosti.

Limity vylucne verejného modelu
Hoci verejna zodpovednost ostava
nevyhnutnd, sprava EAN otvorene
pomenuva limity vylu¢ne verejného fi-
nancovania: Rozpoctové obmedzenia,
pomalé investi¢né procesy a neschop-
nost pruzne reagovat na meniace sa
potreby, vedu k odkladaniu investicii
do infradtruktiry, digitalizacie a inova-
cii. Vysledkom je paradox, ze starost-
livost je sice formalne garantovanym
pravom, no v praxi je jej dostupnost
nerovna, kvalita koli$e a personal
pracuje v podmienkach dlhodobého
pretaZzenia.

Cisto siikromné a komercné
financovanie: rizika a potencial
Sukromné, komeréné a for-profit
financovanie sa v eurépskom diskurze
Casto stretdva s opravnenou nedé-
verou. Skusenosti z niektorych krajin
ukazuiju, Ze neregulovana komerciali-
zacia moze viest k znizovaniu kvality,
tlaku na personadl a selektivnemu po-
skytovaniu sluZieb len pre solventnych
klientov. Preto EAN navrhuje vytvorit
ramec pre etické sukromné financo-
vanie dlhodobej starostlivosti férovymi
regulaénymi mechanizmami. Aby
nevznikla nadmerna komercializacia,
vytvaranie nerovnosti v pristupe k zak-
ladnej dlhodobej starostlivosti, upred-
nostriovanie lukrativnych klientov pred
chudobnymi a narastanie nedévery

v tento druh starostlivosti. Zapojenie
stikromného — komeréného sektora
musi systém dlhodobej starostlivosti
posilnit, nie oslabit.

Zaroven vSak sprava EAN upozor-
fuje, Ze odmietnutie sikromného

— komercéného kapitalu ako takého

by bolo strategickou chybou. Pri
jasnych pravidlach, transparentnosti

a verejnom dohlade méze sukromné
financovanie:

« urychlit vystavbu zariadeni

- podporit modernizaciu byvania pre
seniorov

- financovat technologické inovacie

- rozsirit kapacity v regiénoch, kde
verejny sektor zlyhava.

Aké je teda idealne rieSenie?

Sprava EAN jednoznacne odporuca:
kombinaciu vSetkych troch modelov!
Iba kombinécia verejného financova-
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nia, poistnych systémov a etického su-
kromného kapitalu — teda viaczdrojové

financovanie - zabezped¢i udrzatelnost

pristupnej a spravodlivej dlhodobej sta-
rostlivosti. Okrem toho sa ¢lenské Staty
EU budd musiet zamerat:

- Na pravidelnu valorizaciu pris-
pevkov pre dlhodobl starostlivost
 DIhodobé finanéné planovanie
namiesto roénych rozpoétovych

cyklov

« Transparentné a spravodlivé
pravidla pre kombinaciu verejnych
a sikromnych - neverejnych
poskytovatel'ov.

Preco je to doblezité? Pretoze dopyt
bude rast rychlejsie nez verejné prijmy
a uz dnes su verejné rozpocty preta-
Zené. Bez novych — sikromnych zdro-
jov nebudu vznikat nové kapacity pre
rastuci pocet na pomoc odkazanych
seniorov dostatoc¢ne rychlo a starostli-
vost sa stane krizovo nedostupnou.

Inovativne finanéné nastroje
Sprava EAN konkretizuje 8 inovativ-
nych modelov financovania, ktoré
mozu efektivne doplnit (nie nahradit)
verejné financovania a zabezpedit tak
udrzatel'nost systémov:

1. Zakonné poistenie dlhodobej
starostlivosti (LTC)

Zakonné poistenie dlhodobej starost-
livosti funguje efektivne v Nemecku,
Rakusku, Holandsku a Japonsku.

- Jeho vyhoda: je to stabilny zdroj, cie-
lene ur¢eny na dihodobu starostlivost,
ktory zabezpecuje spolahlivy prisun
finanénych zdrojov, napriek tomu,

Ze je to zdroj od danovych poplatni-

kov. Znizuje finanénu zataz na rodiny
odkazanych, ktori by bez jeho existen-
cie museli vynakladat na starostlivost
o pribuznych ovela vacsie zdroje v jed-
nej etape Zivota, ako je percentudlny
pravidelny odvod na zakonné poistenie
do fondu odkézanosti.

 Nevyhoda: finan¢ny nérast odvodov
pre nizkoprijmovych zamestnancov,
¢o sa im ale v rdmci solidarity sys-
tému niekolkonasobne vrati v ¢ase,
ked sami budu potrebovat dlhodobu
starostlivost.

2. Partnerstva verejného a sikkrom-
ného sektora - PPP projekty

PPP projekty predstavuju spolupracu
medzi verejnymi organmi a subjektami
stkromného sektora pri financovani,
vystavbe, prevadzke alebo riadeni

sluzieb dlhodobej starostlivosti a stvi-
siacej infrastruktury. Cielom je vyuzit
efektivnost inovacie a kapital sukrom-
ného sektora pri zachovani verejného
dohladu a zabezpeceni pristupu ku
kvalitnej starostlivosti.

« Vyhodou je vystavba novych kapacit
pre ludi odkazanych na pomoc a mo-
dernizacia zastaranych. A vyhodou je
aj zdiel'anie rizik.

» Nevyhodou sU kompenzacie nakla-
dov pri dlhodobych kontraktoch.

3. Socialne dopadové dlhopisy
(,platba za vysledok*)

Ide o inovativne finan¢né nastroje,
ktoré financuju socialne sluzby vrata-
ne starostlivosti o starsich ludi tym, Ze
viazu navratnost investicie na me-
ratelné socialne vysledky. Casto ide

Odhadovany nérast potreby pracovnikov v dihodobej starostlivosti do roku 2040 v krajinach OECD

[l bez zvysenia produktivity
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Graf znédzorfuje percentualny narast poctu pracovnikov potrebnych
na zachovanie rovnakého podielu zamestnancov v dlhodobe;j
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USA
Rakusko
OECD
Slovensko
Holandsko
Slovinsko
Portugalsko
Belgicko
Velka Britania
Polsko
Dansko
Nemecko

v scenari bez zvysenia produktivity a so zvysenim produktivity.

Taliansko

g g2 & 2 2 92 9 2 2 9
e - 3 =2 £ 5§ § T 8 5 @
S 2 3 " E 5 g 8B g £
»
3 g2 Y £ = 5 o
O O

o investicie do projektov, ktoré znizuju
tlak na potrebu buducej institucional-
nej starostlivosti, ktord je najdrahsia.
Teda ide o podporu projektov doma-
cej a komunitnej starostlivosti.

« Vyhodou je financovanie inovacii bez
rizik a meratelné vysledky

* Nevyhodou je naro¢nost hodnotenia
a fakt, Ze tento spOsob starostlivosti
nie je vhodny pre vSetkych, najmé nie
pre zdravotné naro¢né stavy.

4. Realitné investiéné fondy (trusty),
zdruzuju kapital investovany do bu-
dov rezidenc¢nych zariadeni, alebo do
asistovaného byvania, jednotky pre
l'udi s demenciou, ¢i veku prispésobo-
vané byvanie.

« Vyhodou je rychle budovanie

a pristup k velkym kapacitam, ¢o

Struktira poskytovatelov dihodobej starostlivost

podla typu viastnictva

Il Verejni poskytovatelia

je vhodné pre krajiny so zasadnym
nedostatkom kapacit I16zok LTC.

* Nevyhodu méze byt komercionalizo-
vanie asistovaného byvania a zvy$o-
vanie cien tohto druhu byvania.

5. Reverzné hypotéky a uéty na
financovanie starostlivosti
Umoziuju seniorom zapoditavat cenu
sluzby z hodnoty svojho majetku
(nehnutelnosti).

« Vyhodou je, Ze senior zostava

v domacom prostredi a Ze sa takto
podporuje finanéna sebestacnost

v starSom veku a jednotlivec ma tak
vacsiu kontrolu nad buducou starostli-
vostou o seba.

» Nevyhodou a rizikom je situacia, ak
cena sluzby pri predizeni veku Zivota
presiahne hodnotu majetku a nevyho-
du maju, samozrejme, nemajetni se-
niori, ktori tak nemaju moznost vymenit
svoj majetok za nutnu starostlivost.

6. Sikromné déchodkové fondy
Umozniuju ¢ast Uspor z déchodkovych
pripoisteni pouzivat na budice nakla-
dy dihodobej starostlivosti.

» Vyhodou je posilnenie osobnej zod-
povednosti ob¢ana za vlastnu starobu
a pripravy na fu a znizenie tlaku nielen
na verejné rozpocty, ale aj na rodinné
rozpocCty svojich deti

» Nevyhodou moéze byt zvySovanie
inflacie a zavislost vysky Uspor od
pracovnych prijmov v obdobi aktivne-
ho zivota

7. Druzstevné socialne podniky

a komunitné investiéné modely

Ide o lokalne riadené pristupy k finan-
covaniu, v ktorych obcania, opatrova-
telia, rodiny, alebo celé komunity zdru-
Zuju zdroje na financovanie, riadenie
sluZieb, alebo zariadeni starostlivosti.

I Neverejni neziskovi poskytovatelia
[l Neverejni ziskovi poskytovatelia
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Tieto modely kladu doraz na demo-
kratické riadenie, socialne zaclenenie,
dostupnost a miestnu zodpovednost.
« Vyhodné su vo vidieckych alebo ne-
dostato¢ne obsluhovanych regiénoch
a vyhodou je aj flexibilita a adresnost.
» Nevyhodou je prili$na zavislost od
grantov a darov a dosiahnutie malého
rastu kapacit a navratnosti.

8. Investiéné modely digitalnych
platforiem

Vztahuju sa na vyuZivanie sukromného
kapitalu — neraz aj rizikového kapitalu,
dopadovych fondov, alebo verejne
sukromnych iniciativ — na financovanie
digitalnych platforiem a technoldgii,
ktoré podporuju poskytovanie, koordi-
naciu, alebo dostupnost starostlivosti
o starsich obcanov.

« Vyhodou je to, Ze tieto néstroje
modernizuju systémy starostlivosti,
zvySuju efektivnost, flexibilitu a orien-
tuju sa na adresné potreby ¢loveka

« Nevyhodou byva rizikovost tychto
inovativnych rieseni a prvotné vysoké
investi¢né vstupy a zlozitost riadenia.

Tri piliere starostlivosti:
zdravotna starostlivost, byvanie

a podporné sluzby

Starostlivost o seniorov prestava byt izo-
lovanou sektorovou zalezitostou a stava
sa prierezovou témou. Jednym z kl'ic¢o-
vych prinosov spravy EAN je désledné
rozli$enie troch pilierov starostlivosti.

1. Zdravotna a oSetrovatel'ska sta-
rostlivost musi zostat primarne verej-
ne financovana, regulovana a vysoko
profesionalna

2. Byvanie a zZivotné prostredie
predstavuiju oblast, kde je legitim-

ny priestor pre siukromné investicie

a moznost réznych ponuk podla
dopytu a moznosti seniorov

Podiel verejnych, neverejnych neziskovych a neverejnych
ziskovych poskytovatelov v systéme dlhodobej starostlivosti

v jednotlivych krajinach (v %).
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3. Podporné sluzby (doprava, stravo-
vanie, sociélne aktivity, digitalizacia,
komunitné sluzby) sa nachadzaju

v hybridnej zone kombinujucej verejné
dotéacie, komunitné iniciativy a socidl-
ne podnikanie.

Tieto tri piliere starostlivosti v§ak
podla EAN musia byt integrované

do jedného sveta, musia tvorit jeden
ekosystém, mat spolo¢né planova-
nie, cielend koordinaciu a digitalne
prepojenia. Bez tejto integracie troch
pilierov dlhodobe;j starostlivosti budu
totiz naklady dlhodobej starostlivosti
rast este rychlejsie a seniori budu
strateni medzi dvomi rezortmi.

Sprava EAN zosumarizovala aj
kl'iéové trendy, ktoré ovplyviiu-

ja nutnost zmeny financovania
starostlivosti o seniorov a dava
vedeniu EU jasné odporuéania:

1. NajpodstatnejSim je, ako uz bolo
spomenuté, starnutie Europy, a teda
demografické zmeny, ktoré maju horsi
dopad na krajiny vychodnej Eurépy
vzhladom na nizSiu pérodnost a vyssiu
migréaciu aktivneho obyvatel'stva do vy-
spelejSej Casti Eurépy. Preto EAN odpo-
ruc¢a zabezpecit udrzatelné viaczdrojové
financovania dlhodobej starostlivosti,

a to kombinaciou verejného financo-
vania, zakonnych poistnych systémov
dlhodobe;j starostlivosti a etického
stkromného komeréného kapitalu.

2. Ekonomicky tlak nabera na intenzite,
pretoze rast nékladov je vy$si ako rast
HDP. Preto EAN tvrdi, Ze je nutna pravi-
delna valorizacia prispevkov dihodobej
starostlivosti z verejnych zdrojov, diho-
dobé planovanie financii a nie len ro¢né
rozpoc¢tové cykly a zavedenie jasnych
rovnocennych pravidiel financovania

a podpory pre verejnych a neverejnych
poskytovatel'ov sluzieb dlhodobe;j
starostlivosti.

3. Klicovym nepriaznivym trendom je
aj personalna kriza: nizka atraktivita
pomahajlcich profesii, vysoka miera
vyhorenia, starnutie su¢asnych zamest-
nancov dlhodobej starostlivosti, konku-
rencia z inych sektorov. Ukazuje sa, ze
personalna kriza je dnes najvacsi limit
kvality a dostupnosti sluzby. A preto ma
EAN dolezité odporicania na zastave-
nie personalnej krizy:

« ZvySenie atraktivity povolani v dlhodo-
bej starostlivosti

- Vy$Sie mzdy a stabilné a spravodlivé
financovanie personalnych nakladov, ¢o
nepé6jde bez podpory verejnych zdrojov
« ZlepSovanie pracovnych podmienok
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- Radikalne znizovanie administrativnej
zataze

« Zvy$ena podpora vzdelavania, rekva-
lifikécii a projektov kariérneho rastu,
jednoduchsie uznavanie odbornosti

a vzdelania cudzincov

« Preventivne programy pred vyhorenim
« Nabor zahrani¢nych pracovnikov
podla potreby, ale nutnost ich integra-
cie, redlneho zaclenenia do spolo¢nosti
daného statu — aby z nich nevznikli
putujlici pracovnici po krajinach EU

« Osveta verejnosti aj politickych repre-
zentacii: Ze kvalita starostlivosti sa vzdy
odvodzuije len od kvality ludi, ktori ju
poskytuju!

4. Zmena preferencii samotnych se-
niorov, ktori st vo veku 60+ vitalnejsi
nez pred 15 rokmi. Chcu mat kontrolu
nad svojou starobou a starostlivostou
a preto EAN upozorfiuje na nutnost
vzniku eurépskych a narodnych progra-
mov prevencie, posilfiovanie projektov
aktivneho starnutia, planovania staroby
a Setrenia si financii na ¢as bez prijmu
z0 zamestnania.

5. Digitalizacia a nové technolégie
budu vyzadovat doteraz neplanované
investicie a metédy prace. EAN odpo-
ru¢a podporovat inovacie, digitalizaciu
a inovativne projekty, napady a integro-
vané sluzby.

6. Nové druhy byvania pocas staroby
budu vyzadovat investicie do asistova-
ného byvania, do vzniku senior -living
komunit s rdznymi stupriami intervencii
odborného personalu, kde sa bude
kombinovat starostlivost v doméacom
prostredi, v podpornom asistovanom
byvani s reziden¢nou starostlivostou pri

Uloha EU a clenskych Statov
Eurépska unia ma potencial vy-
tvorit spolo¢né Standardy kvality,
vysporiadat sa s personalnou
krizou spravodlivo - nie na tkor
vychodnej Eurépy a dokaze pla-
novat lepsSie verejné zdroje. Rov-
nako posilnit investi¢né nastroje,
ktoré nasmeruju sukromny kapital
k verejnému dobru. Ale je nutné,
aby vedenie EU vnimalo spravu
EAN a odporucania eurépskej
odbornej praxe poskytovatel'ov
vazne a zacalo konat. Spolocne
a spravodlivo. Aby buduicnost’

v starostlivosti o seniorov v Eu-
répe nebola ani Gisto verejna,

ani trhovo orientovana. Aby bola
zmieSana, regulovana a hod-
notovo ukotvena. Ako zdoéraz-
fuje EAN, nejde o volbu medzi
verejnym a sukromnym, ale o ich
zodpovednu kombinaciu. Starost-
livost o seniorov je lakmusovym
papierikom socialnej vyspelosti
Eurdpy - a jej financovanie musi
tuto hodnotu odrazat.

tazkych stavoch. Preto EAN odporuca
viac podporovat neformalnych opat-
rovatelov, vytvarat rovnovahu medzi
domacou, komunitnou a reziden¢nou
starostlivostou. ZvySovat investicie do
asistovaného byvania a senior living
komunit aj kombinaciou PPP projektov,
¢i vstupom komercéného sukromného
kapitalu do tychto investicii.

Spracovala Eva Gantnerova

Zdroj: Report of the EAN Working group on
Funding of elderly care in the European Union,
Ing. Jifi Horecky, Ph.d., MSc., MBA — EAN president
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MARCELA LAIFEROVA
AKO NAJST VNUTORNY POKOJ

ZNAMA SLOVENSKA SPEVACKA, LEKARKA A SPISOVATEL'KA MARCELA LAIFEROVA
HOVORI, ZE STASTIE JE V NAS. VO SVOJICH KNIHACH PRINASA MNOHE
OSVEDCENE RADY AKO S| ZACHOVAT POKOJ V DUSI, AKO MAT RAD SAM SEBA,
NEZABUDAT NA DRUHYCH A AKO NESTRATIT SVOJU ZIVOTNU ENERGIU. DAMA,
KTORA JE NA SCENE SLOVENSKEJ POPULARNEJ HUDBY SESTDESIAT ROKOV,

SA S NIEKTORYMI RADAMI PODELILA AJ S CITATEL'MI CASOPISU SANCA:

Zdravie a sinecny rytmus

Ludia by mali zit v sdlade s rytmom
sinka. Clovek, ktory moze it podla
svojich biologickych hodin, Setri svoje
telo a udrziava sa vo forme. Jedinec,
ktory Zije v rozpore so svojim bio-
logickym rytmom, rychlejSie starne

a ¢asto byva chory. Biologicky rytmus
priraduje kazdému organu v tele
urcity mesiac. A tak si v januari treba
davat pozor na mocovy mechdir,

ktory je vtedy citlivejsi. Vo februari

sU to obli¢ky, v marci ZIénik a v aprili
pecen. V mesiaci lasky, v maji, si treba
vSimat srdce a v juni tenké crevo.

V juli si treba davat pozor na krvny
obeh a v auguste na trojity ohrievac.
V septembri je to slezina, pankreas,

v oktébri zalidok, v novembri plica

a v decembri hrubé ¢revo. Trojity
ohrievac reguluje nervovy systém

a posobi na vSetky organy. Koriguje
teplotu tela. Telo pripravuje na no¢ny
pokoj, ¢o podporuje meditacia.

Uvol'nenie

»Staroba nie je pre zbabelcov,“ pove-
dal znamy nemecky lekar Christoph

Spanok

Hufeland, lekar Johanna W. Goetheho.

Ako dosiahnut uvolnenie, aby sme
sa citili mladi aj ked' mame vyssi vek?
Naucéme sa koncentrovat na dycha-
nie. Najdolezitejsi je vydych, ktory

sa snazime predizit. Upokojme sa,
zatvorme oci a sustredme sa na svoj
dych. Po nadychu sa vydych snazme
predizit po&itanim aspon do sedem.
Na uvolnenie velmi dobre posobi
tiché, opakované spievanie, brum-
kanie a k tomu predstava vecernej
prechadzky okolo jazera alebo zapad
slnka a ticho. Myslite pozitivhe - ja to
dokézem, som silny, som uvolneny.
Opakovanim posilfiujete svoj emocio-
nalny mozog. Aj lahky tlak na zavreté
ocCi pésobi proti strachu, utiSi srdce

a znizi tlak.

Smiech

Smejte sa Casto, nahlas a podla
moznosti dlho. Po smiechu nasleduje
dihy vydych. Opakujte slovo ha-ha-
-ha. Nastartuje sa stimulacia bludi-
vého nervu a vplyva na srdce milou
laskavostou. Smejte sa z celého
srdca, lebo smiech lieci.

Pocas noci sa nase telo regeneruje. Malo spanku znamena zvysené riziko
cukrovky. DIhodobo a menej spat ako Sest hodin denne zvysuje riziko
pravdepodobnosti ochorenia srdca. Spanok potrebuje pravidelnost. Mali by
sme zaspavat v urcitl hodinu a vstavat rano medzi Siestou a 6smou hodi-
nou. Podvecer okolo osemnastej hodiny by sme mali zjest jedlo s bielkovi-
nami, Mlieko s medom ma povest napoja zabezpecujlceho dobry spanok.
Bielkoviny obsahuju tryptofan, z ktorého sa tvori melatonin, a ten je zodpo-
vedny za spanok. Pomoze aj meditacia, teply kipel noh, levandul'ovy olej
alebo sprej z levandule. Dvadsiata prva hodina by uz mala byt o pokoji.
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Voda je zaklad Zivota

Ak ma telo mélo vody, zhorsi sa
fungovanie mnohych organov. Ked
uz pocitime smad, chyba ndm 1 az 2
percenta vody. Preto musime pit, aj
ked prave nie sme smadni, a potrebné
mnozstvo vody si rozdelit po ¢astiach
na cely den. Chronicky dehydrova-

ni l'udia su ¢asto alkoholici, ti, ktori
piju privela kavy, ludia s alergiou na
glutén, pacienti s virusovym ochore-
nim, ako aj ti, ¢o maju v strave malo
zeleniny.

Predchadzajme zapalom

Zéapal v tele dlho nemusime odhalit.
Niekedy to trva mesiace, inokedy

az roky. PoSkodzuje vSak nase telo,
moze viest k alergiam, autoimunitnym
aj onkologickym ochoreniam. Ticho
Utoé&i a poskodzuje &reva, kiby, dasna.
Preto sa zamerajte na protizapalové

- kvasené/fermentované potraviny:
jogurt, kefir, kysla kapusta, kvasena
zelenina. Potraviny bohaté na ome-
ga-3 mastné kyseliny: ryby, orechy,
semienka. Vyborné je aj morcacie
maso, ktoré obsahuje tryptofan, zvy-
Suje hladinu serotoninu v nervovom
systéme a potlaca depresie. A pokoj-
ne si doprajte aj horku ¢okoladu, ktora
by mala obsahovat aspon 70 percent
kakaa. Stres uvolfiuje aj zeleny ¢aj

a strukoviny - fazul'a a SoSovica.
Stastie je v nas

Ten, kto chce byt stastny, musi na
sebe pracovat. Stoji ndmahu, ale isto aj
snahu, aby $tastie neuletelo. Nas pocit
Stastia ovplyvnuju Uplne jednoduché
veci a tie si musime vsimat, napriklad
spravne stravovanie a pohyb. Pri poci-

Marcela Laiferova je na hu-
dobnej scéne Sestdesiat rokov.
Spievat zac¢ala odmalicka, za

¢o si obcas od rodi¢ov vysluzila
poznamky typu: ,,Z teba bude
cirkusantka.” Pri spomienkach

na zaciatok kariéry spomina, ze
sa v§ak nikdy nesnazila ,pretla-
¢it sa“ na podium, ale vzdy ju
tam vytisli ludia, ktori verili jej
nadaniu. ,,Napriklad v Bratislave,
v Horskom parku, hral Brario Hro-
nec. Moji kamarati vedeli o mojej
skromnej kariére v Prievidzi,

kde som byvala s rodi¢mi do
roku 1964. Vytlacili ma preto na
podium, Brario sa ma opytal, aké
piesne poznam, a ja som zacala
spievat. Ludia tlieskali a vdaka
tomu som zacala so skupinou
Braria Hronca vystupovat a moh-
la som si nieco privyrobit. Potom
Brario napisal skladbu Lampy

uZ davno zhasli a tento neskorsi
velky hit sme naspievali spolu

s Janou Belakovou. Koleso mojej
dlhorocneyj kariéry sa rozkrdtilo. “
Marcela spomina, Ze spievanie
bolo jej velkou zalubou, ale prio-
ritne sa venovala vysokej skole,
na ktorej Studovala medicinu. Az
po skonéeni vysokej Skoly za-
loZila vlastny orchester a zacala
cestovat. Po vyhre prvej Zlatej
Bratislavskej lyry dostala ponuku
Ucinkovat na medzinarodnom
festivale Sopoty a hudobnom
festivale v Riu de Janeiro.
Nasledovalo Grécko, Vychodné
Nemecko, Kuba...

,Mnoho rokov som mala orches-
ter a zaZila vela veselych a prijem-
nych chvil. Citila som sa ako jedna
z nich. Clenovia orchestra predo
mnou nemali Ziadne tajomstva,

a tak som vkizla do muzského
sveta,“ hovori Marcela, ktora v su-
kromi bola dvakrat vydata.

Za lekara a hudobného skladatel'a
MUDr. Jaroslava Laifera a repre-
zenta¢ného trénera v lyzovani
Ladislava Zacharidesa. Ma dvoch
synov, Stanislava a Martina.

A milované vnucata, ktoré je robia
radost. ,,Nadalej spievam, kon-
certujem, stretdvam sa so svojimi
posluchacmi, lebo bez hudby byt
neviem. Hudba a nadherné texty
st mojou kaZdodennou vzpruhou
do Zivota.”
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Innovative Hygiene.

te spokojnosti sa produkuji hormony
Stastia a to nas udrzuje pri zdravi.
Nepouzivajte slovo musim ale chcem. 4 4

Negaﬁvny Stros vani kod poviete DIGITALNE PREPOJENA DEZINFEKCIA & HYGIENA
&no, ale vo vnutri citite nie. Clovek by

vSetko mal robit rad. Isteze, vela veci

je neprijemnych, ale musime ich riesit [
a neda sa Cakat, Ze kazdy defi budeme Hygiena sanitarnych { )
zahrnuty len pozitivnymi udalostami. priestorov

L

Hygiena objektov
NajpresnejSie davkovanie

Digitélne data z davkovacov Cistiacich a certifikovanych
Pokoj v dusi znizujl persondlne néklady dezinfekénych roztokov na
Zapamatajte si, ze kazdé utrpenie 025 9% a 030 % zvysujl trhu, garantuje 30 9% Uspory
sa raz skonci. Nezasahujte tam, kde spokojnost zékaznika. Gasu a vydavkov.
neviete a nemézete pomaoct zmenit Fi
stav veci. Nepodliehajte panike kvoli _
zodpovednosti. Budte o najmensim WO \ . . .
pesimistom. NeZite v minulosti, Zite 'y ‘\ Hygiena kuchyne Hygiena bielizne

1% Pomocou proaktivneho non Centralne davkovacie za-

pritomnostou. Chyby robia vSetci ludia.
Nezavidte, nekritizujte a odlozte nena-
vist. Netrpezlivost, posmech, fanatiz-
mus, fatalizmus a pesimizmus nicia
dobrul naladu a vnutornd harmoéniu.
Nemyslite na usadlu starobu. Nestra-
cajte nadSenie, zachovajte si romantic-
ki mysel' a zmysel pre dobrodruzstvo.
Doverujte ludom a neocakavajte doko-
nalost. Darujte Usmev a pekné slovo.

riadenie umoznf davkovanie
tekutych detergentov az do
Styroch pradiek.

stop servisu (24/7/365),
garantujeme starostlivost o
Cisty riad.

AR

/ DIGITALIZACIA PRINASA EFEKTIVNOST A UDRZATELNOST

| Ak by ste mali zaujem o dalsie informacie, kontaktujte: Ing. Radovan Roncak, +421 908 765 055, radovan.roncak@hagleitner.com
f www.hagleitner.com

[/
Pomoc inym
Ked'¢lovek Zije s otvorenym srdcom
pre svoje okolie, urcite to prospieva
zdraviu. Nezabudajme na srde¢né
vztahy, nevyvolavajme hadky, vyhybaj-
me sa zavisti, nenavisti, lakomosti, lebo
to nas zabija a drzi v strese. Velkory-
sost predlZuje Zivot. Treba sa naucit ve-
diet darovat a prijimat dar. Z darceka,
ale dolezité je aj objatie.
Uz len kratke podrzanie ruky milovanej
osoby znizuje tlak a priatel'stva znizuju
riziko ochorenia srdca a srdcovo-ciev-
nej sustavy. Pomoc inym a laska.
To je liek na mnohé problémy.
Pripravila Maria Mikova
Foto: Ivona OreSkova

CARD

STAROSTLIVOST S PREHLADOM

.y

zdznamy starostlivosti kdekolvek

automatickeé pisanie IP
automaticka kontrola originality IP

N/

care

BEZ ZBYTOCNYCH PADOV

\/IANQCNY : . 7 ’ _ = automatickeé pisanie
DARCEK ¥ 2 ( - T oSetrovatelskych zaznamov
: =N ) automaticka kontrola kontraindikacii Nizka postel,

Vyhrajte knihu . F -
o prepojenie s uétovnym systémom v vysoka bezpecnost

Marcely Laiferovej -
Ako najst vnatorny

© botnice podfa Standardov s.s.
©) dizka postele podra potreby
© dizajn a konfiguracia podla vyberu

e pokoj. ! / ' g l : TP
Napiste do redakcie, ktorl pieseri ; ; » i ZISTITE VIAC I 1 ) -l - ).
tejto spevacky mate najradse;. = ' > =% — [ "i [ ﬁ - ;

—

Na jedného z vas sa usmeje Stastie.
Adresa: APSS v SR, Pri Vapenic-

kom potoku 63, 841 06 Bratislava —
Zahorska Bystrica

Minimalna ndmaha,
maximalna sloboda

+421903 756 632 +421 948 658 888
www.cardis.sk www.mamcare.sk

1
.‘@’- Chytra organizace Q?@ CARDIS

INTRANET
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NADYCHANE &
ZIARIVO BIELE PRADLO
BEZ ZAPACHU

100%
GARANCIA
USPORY

OZONOVE PRANIE
V STUDENEJ VODE

RAPID-{(J:

® 90% Uspora energie a vody

® 50% Uuspora Casu = zvySenie kapacity pracovne o 100%
® 100% ochrana ohrievacich telies pred vodnym kamenom
® 100% odstranenie zapachu z bielizne

® 100% prevencia zafarbenia bielizne ()

CHRISTEYNS

CHRISTEYNS Slovakia s.r.o. - Panenska 6 - 811 03 Bratislava - SK - T +420 556 731 111 : E info@christeyns.cz - W www.christeyns.com
Sales Manager: PETER SLADEK - T +421948 778 116 - E peter.sladek@christeyns.com
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

V DNOCH 25, A 26. NOVEMBRA 2025

SA USKUTOCNILA JESENNA KONFERENCIA
ASOCIACIE POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH
SLUZIEB V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

(APSS V SR), KTORA PATRI MEDZ

KLUCOVE ODBORNE PODUJATIA SEKTORA
SOCIALNYCH SLUZIEB, KONFERENCIA
SPOJILA ZASTUPCOV STATNEJ SPRAVY,
SAMOSPRAV, POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB, ZDRAVOTNYCH
POISTOVNI, ODBORNIKOV Z PRAXE

AJ ZAHRANICNYCH HOSTI. HLAVNOU
TEMOU KONFERENCIE BOLA REFORMA
FINANCOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB, JEJ
SYSTEMOVE DOPADY, PREPOJENIE SO
ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU A SIRS
EUROPSKY KONTEXT.

onferenciu otvorila Mgr. Anna
Ghannamova, predsednicka
APSS v SR, ktora zdéraznila

potrebu stabilného, predvidatelného
a spravodlivého financovania social-

REFORMA FINANCOVANIA SOCIALNYCH
SLUZIEB V CENTRE ODBORNEJ DISKUSIE

nych sluzieb ako nevyhnutného pred- a rastlcu Ulohu kombinovaného finan- a rodiny SR Mgr. Erikom Tomasom,
pokladu ich dlhodobej udrzatelnosti. covania socialno-zdravotne;j starostli- ktory spolu s prezidentom EAN disku-
Eurépsky rozmer financovania so- vosti, kde sa spéjaju verejné zdroje tovali o podstate reformy financovania
cidlnych sluzieb predstavil Ing. Jifi so sukromnym, ale etickym podnikanim. socialnych sluZieb, jej cieloch a o¢a-
Horecky, PhD., MSc., MBA, prezident kavanych prinosoch pre prijimatel'ov
European Ageing Network (EAN). Reforma financovania aj poskytovatelov sluzieb. Jifi Horecky
Vo svojom vystipeni poukézal na socialnych sluzieb v SR otvoril v rozhovore so slovenskym mi-
hlavné trendy v EU s dérazom na dlho- Kla¢ovym bodom programu bol rozho- nistrom prace, sociélnych veci a rodiny
dobu starostlivost, personalnu stabilitu vor s ministrom préce, socidlnych veci otdzku nutnosti zrusenia obmedzenia
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Minister Erik Tomas,
predsedni¢ka APSS v SR Anna Ghannamova
a prezident EAN Jifi Horecky

Zl'ava Melania Barokova, Katarina Kacalova}:[
Slavka Dordoviéova VSZP,

H Zuzana Fabianova APSS v SR

a online Zuzana Féldesova Motajova MZ SR
a Peter Sloboda poistoviia Union

16 / PRILOHA APSS december 2025

S m—

kapacit 40 klientov v zariadeni social-
nych sluZieb, ¢o mé Slovensko ako
jedina krajina EU. Zdoraznil, ze takéto
opatrenie je neefektivne, nelogické

a bude prekazkou rozvoja sociélnych
sluzieb na Slovensku. Minister Erik
Tomas si neefektivitu tohto obmedzenia
uvedomuije a chape, Ze sa s tym musi-
me v blizkej budicnosti déstojne po-
pasovat. Ako povedal, zac¢iatkom roka
2026 chce k tejto téme otvorit diskusiu
a osobne ma predstavu, akym spdso-
bom by mohol byt problém vyrieseny —
ak by sa v jednej budove vytvorilo viac
~akoby domécnosti“, so spolo¢nym
priestorom a odbornym personalom
pre jednu konkrétnu ,,domacnost”.

Na konkrétne systémové zmeny
nadviazala Ing. Ildiké Polacekova,
generdlna riaditelka sekcie socilnej

a rodinnej politiky MPSVR SR, ktora
detailne predstavila nové mechanizmy
financovania, zmeny viacerych zako-
nov, vratane zmenu Zakona 448/2008
o sociélnych sluzbéch a ich praktické
dopady na sektor.

Findemm

klizacid Mavigacia
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Erik Tomas, minister prace,
socialnych veci a rodiny

Panelové diskusie

Panelové diskusie sa zamerali na
to, v ¢om je reforma skutoCne
reformnd, aky prinos moze priniest
prijimatelom, poskytovatelom a za-
mestnancom a ¢i reforma posuva
dlhodobu starostlivost smerom

k zdravotno-socialnemu modelu.
Diskutovali zastupcovia minis-
terstiev, samosprav, zdravotnych
poistovni a APSS v SR. V druhej
panelovej diskusii oboznamila pod-
predsednicka APSS v SR Zuzana
Fabianova ucastnikov konferencie
o novej vizii APSS v SR o dvojstup-
rnovom osetrovatel'skom pausale,
¢o zacne asociacia presadzovat v ro-
kovaniach aj s MZ SR a MPSVR SR
uz zacCiatkom roka 2026.

Druhy deri konferencie patril perso-
nalnym vyzvam sektora. Predstave-
né boli vysledky prieskumu APSS

v SR o nedostatku zamestnancoyv,
otazka dodatkovej dovolenky

a zahrani¢né priklady dobrej praxe
z Madarska a Ceskej republiky.

[omas Horvath, predseda sekcie
ekonomlky a legislativy APSS v SR

| Ildik6 Polaéekova, generalna riaditelka

sekcie socidlnej a rodinnej politiky
a Maria Machajdikova, riaditelka
odboru socidlnych sluzieb
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nych rokov a zarovern vytvorila priestor na dal$i odborny dialég medzi
Statom, samospravami a poskytovatelmi. Na konferencii bolo 450
Ucastnikov a 38 vystavovatel'ov, ktorym dakujeme za podporu.
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NEHROZI RIZIKO REZISTENCIE.
SPOLAHLIVO LIKVIDUJE SPORY.

Co je PEDOX - PAA/30

Partner pre Cisté a bezpecné prostredie.

Uginkuje proti baktériam, virusom aj plesniam.

Spolahlivo likviduje neprijemné pachy.

Nici bakterie, virusy a plesne

Rychly nastup ucinku

Spolahliva ekologicka dezinfekcia

Pouzivajte biocidny pripravok bezpecne.
Pred poufZitim si vzdy precitajte navod a etiketu.
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ALZHEIMEROVA CHOROBA PATRI MEDZI NAJCASTEJSIE PRICINY DEMENCIE

A PREDSTAVUJE JEDNO Z NAJZAVAZNEJSICH OCHORENI VYSSIEHO VEKU. HOCI SA
SPAJA NAJMA SO SENIORSKYM OBDOBIM, PRVE PRIZNAKY SA MOZU OBJAVIT UZ
PRED 60. ROKOM ZIVOTA. NA SLOVENSKU NOU PODLA ODHADOV TRPI PRIBLIZNE
50 000 DIAGNOSTIKOVANYCH L'UDI VO VEKU OD 60 DO 85 ROKOV, REALNE CISLA

SU VSAK PRAVDEPODOBNE OMNOHO VYSSIE. MNOHI PACIENTI TOTIZ ODBORNU
POMOC NEVYHLADAJU — SVOJE TAZKOSTI SI NEUVEDOMUJU, ALEBO ICH POVAZUJU
ZA PRIRODZENY PREJAV STARNUTIA.

Izheimerova choroba je prog-
Aresivne neurodegenerativne

ochorenie, ktoré vedie k po-
stupnému Ubytku nervovych buniek
a strate spojeni medzi nimi. V mozgu
sa hromadi bielkovina beta-amyloid,
ktora sa uklada medzi neurony a vy-
tvéra takzvané senilné plaky. Suc¢asne
dochadza aj k hromadeniu fosforylova-
ného tau proteinu, ktory vnutri nervo-
vych buniek vytvara neurofibrilarne
klbka. Tieto zmeny nardsaju prenos
informacii medzi neurénmi, vedu k ich
odumieraniu a spésobuju postupnu
atrofiu mozgu.
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Priznaky ochorenia sa objavuju nena-
padne, plazivym spésobom - ¢asto
ako drobné zabudanie, ktoré si ¢lovek
ani nevsimne, alebo ho pripisuje
Unave ¢i vyssiemu veku. Postupne sa
v8ak zhorSovanie paméate prehlbuje

a zacina ovplyvnovat kazdodenné
fungovanie. Typické su tazkosti

s kratkodobou pamatou, neschopnost
spomenut si na nedavne rozhovory,
znizena schopnost ucit sa nové veci,
opakovanie otazok, dezorientacia

v Case a mieste, problémy s planova-
nim, tazkosti s vykonavanim znamych
¢innosti, apatia, podrazdenost ¢i

zmeny nalady. Prave tieto nendpadné
signaly byvaju prvym varovanim, ze
niec€o nie je v poriadku.

Ako choroba postupuje

Priebeh ochorenia mozno rozdelit

do troch pomerne typickych etap,

z ktorych kazda prinasa Specifické
zmeny v paméti, spravani, komunikacii
i schopnosti samostatne fungovat.

V Uvodnej faze (trvajucej priblizne 2 - 3
roky) sa zhorsuje kratkodoba pamat

a Clovek ma problém vybavit si nedav-
ne udalosti, mena, rozhovory, ale dobre
si paméata minulost. Postupne zhorSuje

CO JE VLASTNE
ALZHEIMEROVA
CHOROBA A AKO
ZVLADAT TOTO
OCHORENIE?

schopnost planovat, rozhodovat sa

¢i riesit jednoduché situacie. Objavuju
sa tazkosti s ¢asovou a priestorovou
orientaciou - pacient nevie, aky je

den, mesiac, alebo sa zméatene vracia
v spomienkach do minulosti. Bezné
¢innosti ako nakupovanie ¢i uprato-
vanie sa stavaju naro¢nymi. Mnohi si

v tejto faze uvedomuiju, Ze ,nieco nie je
v poriadku“, ¢o méze viest k Uzkosti,
depresii alebo strate sebavedomia.

V tejto faze vSak este byvaju schopni
samostatného Zivota, s ob¢asnou
pomocou rodiny.

V strednom §tadiu (6 — 10 rokov) sa
pridruzuju poruchy reci a porozumenia.
Pacient zablda pomenuvat predmety,
tazsie chape, o ¢om sa hovori, straca
schopnost viest plynuly rozhovor. Pre-
stava rozpoznavat blizke osoby, meni
sa jeho osobnost, spravanie i emoci-
onalne reakcie. Zhorsuje sa orientacia
v prostredi — ¢lovek moze zablldit aj
na miestach, ktoré poznal cely zivot.
Objavuiju sa bludy, halucinacie, zmeny
nalad, podrazdenost, niekedy aj agre-
sivita ¢i nepokoj. Kazdodenné ¢innosti,
ako varenie, hygiena ¢i vedenie do-

macnosti, sa stavaju takmer nemoz-
nymi, preto je v tejto faze potrebny
kazdodenny dohlad a pomoc.

V pokrocilom stadiu — zaverec¢nej faze
ochorenia, moze trvat 1 — 3 roky, je pa-
cient Uplne odkazany na starostlivost
inych. Re¢ sa stava nezrozumitelnou,
¢asto Uplne zmizne, byva apaticky,
spavy alebo bezcielne blldi. Postupne
sa stava imobilnym a vyzaduje nepretr-
Zitu opateru. Napriek tazkému priebehu
je dolezité zachovat mu dostojnost,
reSpekt a laskavy pristup.

Liecha a nadej na spomalenie
ochorenia

Hoci v sli¢asnosti neexistuije liek, ktory
by Alzheimerovu chorobu Uplne vyliecil,
medicina napreduje. KItUcovu Ulohu
zohrava v¢asna diagnostika, pretoze
¢im skor sa ochorenie zachyti, tym viac
moznosti existuje na jeho spomalenie

a podporu kvality zivota.

Nové lieciva, ktoré vstupuju na
trh, maju najvacsi ucinok v ra-
nych stadiach, ked’ este nie su

mozgové zmeny rozsiahle. Alzhei-
merova choroba sa totiz zac¢ina
formovat az 15 - 20 rokov pred
objavenim klinickych priznakov.

Vyznamnym diagnostickym ukazovate-
l'om je geneticky marker APOE, najma
alela €4, ktord pomaha identifikovat
ludi s vy$Sim rizikom. Aj vdaka tomu
mozu lekari cielenejsie planovat lieCbu
a vybrat vhodné terapeutické stratégie.
Na Slovensku bola vytvorend siet de-
siatich $pecializovanych medicinskych
centier (v Bratislave, Nitre, Martine,
Banskej Bystrici, Liptovskom Mikulasi,
PreSove a Kosiciach), ktoré poskytu-
ju komplexnu diagnostiku demencie

a snazia sa skratit ¢as medzi objave-
nim sa prvych priznakov a zaCiatkom
odbornej starostlivosti.

Eurdpska liekové agentdra uz schva-
lila moderny liek pdsobiaci priamo na
amyloidové plaky v mozgu. Ide o leka-
nemab, monoklonalnu protilatku, ktora
sa viaze na beta-amyloid a ,,oznacuje”
ho pre mikroglia — imunitné bunky
centralneho nervového systému. Tie
nasledne tieto usadeniny odstrariuju.
Redukcia amyloidovej zataZe spoma-
luje zhorSovanie paméti, a pozornosti
a straty schopnosti vykonavat kazdo-
denné ¢innosti. Na Slovensku je sice
liek schvéleny, no zatial' nie je hradeny

z verejného zdravotného poistenia,
takZe jeho dostupnost bude zavisiet
od rozhodnuti $tatnych institucii.
Zéaroven treba pripomenut, Ze viac ako
65 roznych ochoreni sa moze prejavo-
vat ako Alzheimerova choroba — napri-
klad poruchy stitnej zI'azy, nedostatok
vitaminu B,,, depresia, infekcie moz-
gu, nadory, cievne ochorenia, alkoho-
lizmus ¢i vedl'aj8ie Ucinky liekov. Ak sa
tieto priiny odhalia a liecia, priznaky
demencie m6zu Uplne vymiznut. Preto
je nevyhnutna spravna diagnostika.

Starostlivost’, ktora si vyzaduje
trpezlivos?’

Alzheimerova choroba nezasahuje
len ¢loveka samotného — dotyka

sa celej rodiny. Starostlivost o ¢lo-
veka s demenciou je komplexn3,
dlhodobé a ¢asto emocne vycerpa-
vajuca. Vyzaduje si nielen spravne
nastavenie lieCby, ale aj pochopenie,
empatiu a spolupracu blizkych.
Opatrovatel by nikdy nemal zostat
na tuto Ulohu sam.

Slovenska Alzheimerova spolo¢nost
preto realizuje podporno-edukacné
programy pre rodinnych opatrovate-
l'ov v regidonoch po celom Slovensku.
Ich cielom je naucit rodiny lepSie
rozumiet ochoreniu, pripravit ich

na vyzvy, ktoré prichadzaju s jeho
progresiou, porozumiet spravaniu
blizkeho a zaroven poskytnut priestor
pre zdielanie skdsenosti a Ul'avu.
Ugastnici tychto programov &asto
hovoria, Ze aZ tu pochopili, ¢o sa

v ich blizkom skutoc¢ne deje. Spojenie
odbornych vysvetleni, praktickych
rad a ludskej podpory premiefia cha-
os na pochopenie. To, ¢o predtym
vnimali ako tvrdohlavost ¢i vzdor, sa
ukazuje ako volanie po bezpeci a po-
chopeni. Programy vedu a facilituju
odbornici - lie¢ebni pedagdgovia,
psycholégovia ¢i socialni pracovnici.
Aj pre nich spolo¢nost organizuje
podporny program, kde ich nadalej
vzdelava a podporuje v ¢innosti.
Velku pozornost tieto programy ve-
nuju aj komunikécii. Pribuzni sa ucia
pouzivat validaény pristup - reagovat
nie na slova, ale na emdcie, ktoré sa
za nimi skryvaju. V praxi to znamend
menej hadok, napétia, stresu a viac
pokoja a vzajomného porozumenia.
DolezZitou sucastou je aj praca s bio-
grafiou — teda s osobnym pribehom
¢loveka s demenciou. Spomienky

z detstva, rodinné ritudly ¢i minu-

Ié skisenosti a vyznamné zivotné
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momenty pomahaju pribuznym lepsie
porozumiet, preco sa ich blizky spra-
va uréitym spoésobom a umozniuju
reagovat citlivejSie, ¢im zachovaju
jeho identitu, aj ked pamat slabne.
Podporna stranka tychto skupin je
rovnako dolezita ako vzdelavacia.
Pocit spolupatri¢nosti, Ze ,,nie som

v tom sam*, prinasa opatrovatelovi
ulavu a mé pren nesmiernu hodnotu.
Takéto programy teda prinasaju
dvojity Uzitok — zlepsuju kvalitu Zivota
ludi s demenciou a zaroven chrania
tych, ktori sa o nich s laskou staraju.

Nefarmakologické pristupy -
Zivot so zmysiom

Popri lie¢be zohravaju vyznamnu
Ulohu aj nefarmakologické pristupy

- najma tréning pamati a stimulacia
kognitivnych funkcii. Tieto metody
zahffaju cvicenia, Ulohy a tvorivé
aktivity, ktoré stimuluju pozornost,
sustredenie a logické myslenie. Ich
cielom nie je len zlepSit pamat, ale
udrzat kognitivne schopnosti ¢o
najdlhsie na aktualne moznej Urovni,
podporit sebavedomie, udrzat samo-
statnost a podporit socialne vazby,
¢im sa znizuje riziko izolacie.

Tréning by mal prebiehat v pokoj-
nom, bezpe¢nom a povzbudzujicom
prostredi, s dérazom na individualne
tempo a schopnosti. Nedokaze ocho-
renie zastavit, no vyrazne spoma-
luje jeho progres, pretoze mozog

si zachovava schopnost takzvanej
neuroplasticity — teda vytvarat nové
spojenia medzi nervovymi bunkami.
Vyznamnu Ulohu ma aj fyzicka aktivi-
ta, zdravy Zivotny 8tyl, tvorivé ¢in-
nosti ¢i vytvaranie interakcii social-
nych kontaktov, ktoré prispievaju
nielen k lepsiemu telesnému zdraviu,
ale aj k celkovej psychickej pohode
a pocitu zmysluplnosti, ¢im pozitiv-
nym sposobom ovplyviiuju funkénost
mozgu. NajdolezitejSim prinosom
tychto pristupov vS§ak zostdva to, ze

¢lovek s demenciou sa citi uzitoc¢ny,
reSpektovany a zapojeny do Zivota —
a to je ta najlepsia terapia.

ktori sa s rnou dennodenne stretavaju.
V¢asné rozpoznanie prvych priznakov,
odborné vysetrenie a podpora blizkych
moZzu zasadne ovplyvnit dalsi priebeh
ochorenia. Kazdy z nds moéze prispiet
- tym, Ze si vS§imneme drobné zmeny
u svojich rodiCov, starych rodicov ¢i
priatelov a nebudeme ich prehliadat.
Pomoc vyhl'adana véas nie je prejavom
slabosti, ale mudrosti a zodpovednosti.
Tato choroba meni Zivot, no nemusi
z neho vziat jeho hodnotu. Liek moze
spomalit priebeh ochorenia, ale laska-
vost, porozumenie a trpezlivost su tie
najucinnejsie terapie. Spomienky moz-
no blednu, no cit, ktory Clovek vyzaruje
a prijima, pretrvava. PretoZe hoci pamat
moze zlyhat, l'udskost zostava — a to je
to, ¢o dava zivotu skutoCny zmysel.
Mgr. Jana Szeifova, lieCebny pedagog,
Slovenska Alzheimerova spolo¢nost

Ked’ porozumenie prinasa nadej
Alzheimerova choroba je nelahka
skuska pre kazdého, koho sa dotkne —
pre pacienta, jeho rodinu aj odbornikov,

Ochorenia na demenciu a Alzheimerovu chorobu zaznamenali od roku 2000
do roku 2020 dvojnasobny narast celosvetovo (zdroj: Alzheimers Disease
International). Na Slovensku bol zaznamenany narast od roku 2018 do roku
2025 0 20 - 25 % (zo 63 000 l'udi na 74 000) a odhady pre SR do roku 2050
su nepriaznivé — malo by ist o 128 986 l'udi (zdroj: Alzheimer- europe.org.).
Globalne sa o¢akava, ze pocet l'udi trpiacich tymito ochoreniami stupne

do roku 2050 na 152 miliénov. Len v krajinach OECD (zdroj: sprava Heallth
at a Glance 2023) bolo v roku 2021 s takymito diagnézami 21 miliénov ludi
a do roku 2040 to stipne na 32 miliénov. Ochorenie Alzheimer tvori 60 — 70 %
z celkového poétu ochoreni demencie a tychto statistik.
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Pokojné Vianoce

s clovekom s demenciou

Vianoce sU pre V&¢Sinu z nas symbolom rodiny, spomienok, po-
koja a lasky. Pre ludi s demenciou vSak moze byt toto obdobie
aj narocné — zmeny prostredia, ruch, svetla ¢i navstevy moézu
sposobit dezorientaciu, Uzkost a zmétok. Preto je dolezité pri-
pravit sviatky s citom, aby boli pre vSetkych pokojné a dostojné.

Tu je niekol'ko odporuéani, ktoré mézu rodinam pomadct
prezit Vianoce s ¢lovekom s demenciou v pokoji, bez
stresu a so zachovanim rodinnej harmanie:

1. Zachovajte zname prostredie a rytmus dia

Ludia s demenciou sa citia bezpe¢ne v znamom prostredi

a pri dodrziavani zauzivanych ritudlov. Vyhnite sa vyraznym
zmenam v usporiadani nabytku, nadmernému mnoZzstvu
dekoracii ¢i hluénym svetelnym efektom. Zachovajte bezny
denny rezim — rovnaky ¢as vstavania, jedla aj spanku. Stabili-
ta prindsa pocit istoty.

2. Menej je niekedy viac

Vianoc¢né obdobie byva spojené s ruchom, hudbou a stretnu-
tiami. Pre ¢loveka s demenciou vsak prili$ vela podnetov méze
byt vycerpavajlcich. Snazte sa obmedzit pocet hosti a rozdel-
te navstevy do kratsich stretnuti. Uprednostnite pokojné rozho-
vory, jemnU hudbu a timené svetlo pred hluénym prostredim.

3. Zapojte blizkeho do priprav

Aj drobné Ulohy davaju ¢loveku pocit uzitoénosti a spolupat-
ricnosti. Méze pomoct umyvat jablka, skladat obrisky, miesat
cesto ¢i ozdobit stroméek. Spolo¢na ¢innost posiliiuje vztah
a prebudza pozitivne spomienky. DoleZity je proces, nie vysle-
dok - nech sa citi zapojeny, nie hodnoteny.

4, lyuzivajte spomienky ako terapiu

Vianocné piesne, zname vone ¢i staré fotografie maju velku
silu. Pomahaju prebudzat davne spomienky, ktoré zosta-
vaju dihsie zachované ako nové informacie. Rozpravajte sa
o detstve, o rodinnych tradiciach, o sviatkoch ,kedysi“. Tieto
chvile byvaju pre ¢loveka s demenciou upokojujlce a ¢asto
prinasaju usmev.

5. Uyhnite sa opravovaniu a skiasaniu pamati

Ak blizky povie nieCo nespravne alebo si zle spomenie,
neopravujte ho. Snazte sa plynulo nadviazat rozhovor bez
zdorazriovania chyby. Pre ¢loveka s demenciou je dolezity
pocit prijatia, nie presnost. Zbytocné opravovanie moze vyvo-
lat frustraciu a pocit zlyhania.

Zdroje:

ALZHEIMER’S ASSOCIATION. 2024. Alzheimer’s disease facts and figures. Alzheimer’s

& Dementia [online]. 2024. [cit. 2025-11-08]. Dostupné na https://www.alz.org/alzheimers-
-dementia/facts-figures.

CUNDERLIKOVA et al., 2021. Nefarmakologické metédy a pristupy v lie¢be demencii.

In Standardné postupy [online], 2021. [cit. 2025-11-08]. Dostupné na: https://www.health.
gov.sk/?Standardne-Postupy-V-Zdravotnictve.

SLOVENSKA ALZHEIMEROVA SPOLOCNOST. Demencia a Alzheimerova a choroba
[online].Bratislava, 2023. [cit. 2025-11-08]. Dostupné na https://alzheimer.sk/.
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6. Doprajte pokoj a oddych

DIhé oslavy alebo navstevy moézu byt pre ¢loveka s demen-
ciou vycGerpavajuce. Vytvorte mu pokojné miesto, kde si moze
oddychnut - izbu so znamymi predmetmi, fotografiami ¢i ob-
libenou hudbou. Kratky spanok alebo chvilka ticha pomaha
znizit neistotu a podrazdenost.

7. Myslite aj na seha

Starostlivost o ¢loveka s demenciou je fyzicky aj psychic-
ky narocna. Nezabudajte na seba — doprajte si prestavku,
poziadajte o pomoc rodinu alebo priatel'ov. Vasa psychicka
rovnovaha sa prenasa aj na vasho blizkeho. Pokojny opatro-
vatel' znamena pokojnejsi opatrovany.

8. Prijmite jednoduchost’ a bud’te v pritomnosti
Vianoce nemusia byt dokonalé, aby boli krasne. Menej darce-
kov, menej stresu — viac pritomnosti, objati a pohody. Clovek
s demenciou si mozno nepaméatd, ¢o ste mu darovali, ale
bude si pamatat, ako sa s vami citil.

9. ReSpektujte emaécie a potreby

Ak sa blizky sprava netradi¢ne, odmieta spoloc¢nost alebo
prejavuje nepokoj, skuste rozpoznat, ¢o za tym ukryva —
mozZe to byt Unava, bolest, sméd, chlad ¢i strach. Reaguijte

s pokojom, nie napomenutim. Emocionalna istota je dolezitej-
Sia nez racionalne vysvetlenie.

10. Spolocne tvorte nové spomienky

Aj napriek chorobe mo6zu vzniknut nové, hoci jednoduché
spomienky — spolo¢né pecenie, spev kolied, zapalenie sviec-
ky ¢i chvila ticha pri stromceku. Kazdy okamih laskavosti sa
zapisuje hlboko — do srdca, nie do pamati.

Pokojné Vianoce s ¢lovekom s demenciou nie st o doko-
nalosti, ale o pritomnosti, trpezlivosti a laske. O tom, ze
prijmeme realitu ochorenia s pokorou, no zarover s na-
dejou, Ze aj malymi gestami mozno vytvorit velké chvile
porozumenia. Ak dokazeme pocas sviatkov spomalit,

prispdsobit sa tempu nasho blizkeho a zamerat sa na to,
¢o zostava — nie na to, ¢o sa stratilo — Vianoce mézu byt
krasne pre vSetkych. PretoZe aj ked sa pamat rozplyva,
emécie, dotyk a laskavost zostavaju — a prave tie tvoria
najkrajsie spomienky, ktoré demencia nikdy nevezme.

LANE, C. A., HARDY, J., & Schott, J. M. 2018. Alzheimer’s disease. In European Journal of
Neurology. [online], 2018. [cit. 2025-11-08]. Dostupné na https://doi.org/10.1111/ene.13439
WORLD HEALTH ORGANIZATION. 2023. Dementia fact sheet. [online], 2023 [cit. 2025
11-08]. Dostupné na https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/dementia.

ZILKA, N. 2021. Alzheimer, maly sprievodca Alzheimerovou chorobou. Bratislava: Maren&in
PT, 2021. 223 s. ISNB 978-569-0859-4.

ZILKA, N. 2025. V&asna diagnostika = nadej pre pacientov s demenciou. Prednaska pre-
zentovana na: Medzinarodna vedecka a odborna konferencia Alzheimer Férum.
Ruzomberok, 25. september 2025.
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,DOBRE SRDCE BERIEM AKO OCENENIE, KTORE

NIE JE LEN MOJE. ODKEDY VZNIKLA ASOCIACIA
POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB, MNOHI
SME SA ANGAZOVALI, PRESLI SME KUS DOBREJ
CESTY A SNAZILI SME SA SPOLOCNE O ZMENU
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH, KTORY
NASTOLIL NESPRAVODLIVOST VOCI NEVEREJNYM
POSKYTOVATEL'OM. ALE S KOLEGYNAMI A KOLEGAMI
V ASOCIACII SME JU POSTUPNE ODSTRANOVALI. MOJA
PRACA, TO JE POSLANIE. KEBY SME SA POZERALI
LEN NA FINANCNE OCENENIE CI INE BENEFITY, TAK TO
NEROBIME. ROBIME TO PRETO, ZE V SPOLOCENSTVE
KOLEGOV A L'UDI V NUDZI, CITIME ZADOSTUCINENIE
ZA TO, ZE MOZEME 'UDOM POMAHAT ,“ HOVORI
RIADITEL. ARCIDIECEZNEJ CHARITY V KOSICIACH

A ODBORNIK VV OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB,

Ing. CYRIL KORPESIO.

POZERAJME SA OKOLO SEBA TAK,
ABY SME VIDELI POTREBY BLIZNYCH

Prichadza obdobie, ked’ k sebe
mame blizsie. Vianoce st o otvore-
nom srdci a dveréch. Casto aj cudzim
l'udom v nudzi. Vy mate otvorené
dvere v Arcidiecéznej charite po celé
dni uz niekolko rokov. Komu vset-
kému poskytuje charita svoje sluzby
a su pripady, ked'ti, ktorym ste podali
pomocnu ruku, teraz pomahaji inym?
Arcidiecézna charita KosSice poskytuje
pomoc velmi Sirokému spektru l'udi. Su

to stari, chori, ludia s telesnym alebo
dusevnym hendikepom, ludia na okraji
spoloc¢nosti. Charita pdsobi aj v mar-
ginalizovanych skupinach a aj pri roz-
nych formach humanitarnej pomoci. Su
to v celom spektre tisice udi, ktorym
pocas roka nasa charita poskytne neja-
ky druh pomoci. Ak myslim charita, tak
je to viac ako 450 zamestnancov v trva-
lom pracovnom pomere a viac ako 350
dobrovolnikov ro¢ne. Je to celé spek-

i
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trum odkéazanych ludi a aj socialnych
sluzieb, ktoré im poskytujeme - od
zapozi¢ania zdravotnickych pomocok,
prepravnej sluzby az po poskytovanie
opatrovania v domacnosti, starostlivost
v dennych stacionaroch, ambulantnych
socialnych sluzbach pocas dnia, ale aj
pobytovych sluzbach. Ak som pove-
dal l'udi, tak tu mézeme zahrnut ludi
starych, chorych, ludi s istym telesnym
alebo dusevnym hendikepom (teles-

né obmedzenia, ludia s Downovym
syndrémom, autizmom aj iné druhy
vacsieho alebo mensieho obmedzenia,
ktoré si vyzaduju isty druh starostli-
vosti). Casto st to aj ludia, ktorf maju
svoje byvanie, do ktorého sa kazdy den
vracaju, no den travia s charitou. Takuto
starostlivost poskytuje charita viac, ako
300 osobam denne pocas celého roka.
Ked'sa takito udia v chorobe posunu
tak daleko, ze uz nemodzu ostat doma
v opatere domécich a je nevyhnutné
umiestnenie do nejakého primeraného
zariadenia, aj tu ma charita dost Siroké
spektrum sluzieb. V zariadeniach sociél
nych sluzieb s dlhodobym pobytom
poskytujeme sluzby priblizne 250
'udom, kde je o nich podla ich potrieb
komplexne postarané.

Dalsou vel'mi délezitou skupinou,
ktorej sa vasa charita venuje, su
l'udia v krizovych situdciach a l'udia
bez domova.

V nasich zariadeniach socialnych
sluzieb krizovej intervencie mame
celoro¢ne obsadenych viac ako 250
miest. Tu sa zameriavame na viaceré
cielové skupiny l'udi. Od osamelych
matiek s detmi, cez odchovancov

z detskych domovov absolutne
nepripravenych na zivot po odchode
z detskych domovov — dnes CDRiek,
l'udi bez domova v aktivnom veku az
po ludi bez domova v dochodkovom
veku. Dalsie stovky ludi v krizovych
situaciach prejdu cez poradenstvo

v nasich S$pecializovanych socialnych
poradniach. Medzi krizovu intervenciu
patria taktiez Komunitné centra, kde
sa venuju pracovnici tychto centier
predov$etkym marginalizovanym réom-
skym komunitam, ale nielen im. Také-
to centra ma charita Styri. ESte kratko
spomeniem zdravotnu oblast, v ktorej
nasa charita pésobi. Su to agentury
domécej oSetrovatel'skej starostlivosti
(ide o sestry, ktoré chodia do doméc-
nosti a poskytuju zdravotné Ukony
'udom v domacom prostredi), potom
je to kamenny hospic, kde sa ludia
primeranym a déstojnym spésobom
pripravuju na odchod z tohto sveta.
Obdobne je to s mobilnym hospicom,
kde sestry a lekar idu k zomierajuce-
mu domov. ESte mame aj |6zka oSet-
rovatel'ské v hospici a oSetrovatel'ska
starostlivost sa poskytuje aj v naSich
zariadeniach socialnych sluzieb po-
bytovej formy, ¢i uz su to zariadenia
pre seniorov, alebo $pecializované
zariadenia pre ludi s demenciou ¢i
Alzheimerom.

DOBRESRDCE

ZA VYNIMOCNY PRINOS
PRE SOCIALNE SLUZBY

O kategérii Vynimocny prinos pre socialne sluzby rozhoduje predsednictvo
APSS v SR. Cenu si odniesol Ing. Cyril Korpesio, ktory uz vyse 20 rokov stoji
na Cele Arcidiecéznej charity Kosice. Riadi 450 zamestnancov a 300 dobro-
vol'nikov v 30-tich zariadeniach a je spoluzakladatelom Asociacie poskytova-
tel'ov socialnych sluzieb, kde prinasa pripomienky k legislative a systémovym
zmenam, najma v suvislosti s financovanim. V predvecer finale pred o¢akava-
nou reformou financovania socialnych sluzieb bola volba tohto laureata priam
symbolicka. Cenu mu odovzdal minister prace, socialnych veci a rodiny SR
Erik Tomas, ktory prevzal zastitu nad tohtorocnym podujatim.

...a su teda pripady, Ze ti, ktorym
charita pomohla, vedia pomahat
dalej?

Ano, je vel'a takychto pripadov. Mali
sme zemiakovU brigadu, nasi ludia bez
domova v Kosiciach aj Vranove nad
Topl'ou pomahaju individualne ak ich
niekde pozvd, ale aj organizovane na
pozvanie z mestskych ¢asti Kosic. Pri
jednej aktivite ludi bez domova by som
sa zvlast pristavil: V roku 2010 bola na

vychode Slovenska velka povoderi.

Na mnohych miestach sa vyliali rieky

a narobili dost velké Skody. Slovenska
katolicka charita, ktorej sme stucastou
sa cez miestne charity dost aktivne
zapojila a pomahala s odstrafiovanim
§kod a aj finan¢nou a materialnou
pomocou. Je paradoxom, ze ludia bez
domova, ktori boli z nasho Gtulku sv.
Alzbety, vedeli byt napomocni a k dis-
pozicii hned, ako bolo potrebné poma-
hat. Krizovy $tdb v KoSiciach nas po-
prosil o pomoc pri zachrane Kosického
sidliska Dzungl'a. Od obeda nastupilo
asi 15 chlapov a spolu s vojskom,
policiou a hasi¢émi vrecovali piesok

a ukladali v dvoch radoch na breh Hor-
nadu, lebo hladina sa kaZzdou hodinou
nebezpecne zdvihala. Takto pracovali
az do skorych rannych hodin. O jednej
hodine v noci mi telefonovali z krizové-
ho stabu, Ze hladina stale nebezpecne
stupa a kedze nas Gtulok stoji na brehu
Hornadu, musime ho evakuovat. Okolo
tretej hodiny v noci zacala kone¢ne
voda klesat a vSetci ¢o pracovali na
zachrane, sa mohli vratit. Lenze nasi
chlapi sa nemohli vratit do Utulku, ale

k ostatnych do telocvi¢ne $koly, kde
nas krizovy §tab umiestnil. Kedze voda
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zacala uz sustavne klesat, okolo piatej
hodiny krizovy $tab rozpustili. Po¢as
tejto povodne sa potvrdilo, ze ak by
neboli brehy rieky vystuzené vrecami

s pieskom, sidlisko DZungl'a by bolo
pod vodou so vSetkymi nasledkami,
ktoré by z toho vyplynuli. Krizovy $tab
uz Ziaden problém neriesil, ale o na-
Sich l'udi v telocvicni sa bolo potrebné
postarat, dat im najest, pit a zariadit ich
prevoz domov. VSetko toto uz zabez-
pecovali dalsi kolegovia z nasej charity.

Napriek tymto pozitivnym skutkom:
Bolo niekedy za celé to obdobie aj
zavahanie alebo pochybnost, i to
ma zmysel?

Poc¢as mojho posobenia na charite
som mal ten dar od Boha, Ze som
stretol a mal moznost spolupracovat

s mnohymi vynikajucimi odbornikmi,
ktori okrem vysokej odbornosti mali aj
srdce na spravnom mieste. Cas strave-
ny s nimi pri rieSeni réznych problémov
som vzdy bral ako velmi vzacny cas.

A snazil som sa ho €o najviac vyuzit

a priucit sa tomu, v ¢om boli dobri oni.
Mudrost sa neziskava automaticky ve-
kom, ale je potrebné sa o nu usilovat.
Hl'adat a nachadzat rieSenia v roz-
nych problémovych situaciach spolu

s kolegami aj kolegyriami je tiez velmi

zaujimava vyzva a poslanie. Zvlast, ked'

viete, Ze vyrieSenim problému niekomu
tak, ¢i onak pomozete. Vzdy su v so-
cidlnej oblasti na konci a aj v centre
pozornosti ludia, ktorym sa pomaha,
ale mali by byt aj ti, ktori pomahaju.
Vstupovat aktivne do vztahov je vzdy
zaujimavé a podla toho, ako to zvlad-
neme, to moze byt aj velmi pekné.
Hoci to na zaciatku méze dost boliet.
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Kto vam pomaha vo chvil'ach, ked’
potrebujete pocut povzbudenie?
Stal pri vas uz v detstve strazny
anjel, ktory vas priviedol tam, kde je
déblezita pomoc, ale aj obeta?
Myslim, Ze by som nemohol robit to, ¢o
robim bez dobrého rodinného zazemia
a milujucej manzelky. Tam, kde si mys-
lim, Ze by som neumerne zatazil aj ju,
tam hladdm pomoc este vyssie — cez
modlitbu a po¢uvanie BoZieho slova.
Mal som v Zivote dost Stastia, Ze som
stretol viacerych mudrych biskupov aj
kniazov, ktori vedeli bud dobre poradit
alebo nasmerovat k dobrému rieseniu.
A kto bol mojim straznym anjelom

v detstve? Ako chlapec som vyrastal na
fare. Tam sa vystriedalo vela kaplanov
a kfiazov. S mnohymi ostali dobré kon-
takty a priatel'stva aj po ich odchode.
To ma asi najviac formovalo. Z rodiny to
bol velmi hiZzevnaty a pracovity dedo

z otcovej strany, s ktorym som stravil
vela dni a hodin spolocnej prace a vel-
mi mudra babka z maminej strany. Ta
vedela davat najmudrejsie rady. A velmi
rad som ¢ital — vacsinou dobré knihy.

Uz vtedy teda prisla tuzba byt
napomocny inym?

Tuzba byt ndpomocny inym? K tomu
ma vychovavali mama aj otec. V nasej
rodine pomoc tomu, kto to potrebo-
val, bola samozrejmostou, nie nie¢im
vynimo¢nym. S otcom sme niekolko
rokov chodili na Vianoce a Velku noc
s jedlom, ktoré pripravila mama za jeho
kolegom, ktory Zil sdm a nevladal sa
az tak dobre o seba postarat. Pokra-
¢oval som v tom sam aj ked mi otec
uz zomrel. Mama to stéle pripravila

a poslal ma s tym za nim.

Motto charity je byt BLIZKO PRI
CLOVEKU. Aky je Vas$ odkaz pre
spoloc¢nost, aby sme mali vo vse-
obecnosti, v tom kaZzdodennom
beZnom Zivote, blizko k cloveku?
Byt blizko pri ¢loveku? Mal som
kolegu, ktory je dnes uz na déchod-
ku. Prichadzal ¢asto s kreativnymi
a dobrymi rieSeniami aj v zapeklitych
a v tazkych situacidch. Ked som sa
ho pytal, ako na takéto riesenie prisiel,
iba mi jednoducho po vychodniarsky
odpovedal: ,Kuknem a vidzim co treba
urobic.“ Inak povedané, mame sa tak
pozerat okolo seba, aby sme videli
potreby bliznych. A nasledne aby sme
pomahali. A nemyslim len l'udom, ale aj
systému, ktory im ma pomahat. Jedine
tak sa da naucit hladat rieSenia, aby
bola pomoc aj u¢inna.

Maria Mikova
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SPANILE JAZDY

POCUVAJU HLAS REGIONOVY

ZAUJIMAJU NAS NAZORY NASICH CLENOV,

PRETO SME ZA NIMI ZNOVA VYCESTOVALI PRIAMO
DO REGIONOV. ,SPANILE JAZDY* ASOCIACIE
ZAVITALI DO KOSIC, BANSKEJ BYSTRICE,
TRNAVY A NA ZAVER OPAT SMER VYCHOD -

DO METROPOLY SARISA, PRESOVA.

30 / PRILOHA APSS december 2025

ko prvé sme navstivili Kosice
Aa Bansku Bystricu, kde sme sa

stretli s poskytovatelmi socidl-
nych sluzieb z Kosického, Banskobys-
trického a Zilinského kraja. Dakujeme
za otvorenost, spatnu vazbu a indpira-
tivne rozhovory — aktivna komunikacia,
zdiel'anie problémov, ale aj nachadza-
nie novych rieseni je to, ¢o nas v aso-

ciacii spaja. Len spolu vieme posuvat
veci dopredu a stretnutia v KoSiciach
a Banskej Bystrici to potvrdili.

Diskusia priamo v teréne

Nase ,Spanilé jazdy“ pokracovali

v Trnave s poskytovatel'mi Trnavského,
Bratislavského, Nitrianskeho a z Casti
Trencianskeho kraja. Vel'a otazok od
poskytovatelov odznelo k navrhu re-
formy financovania socialnych sluzieb,
teda zédkona o PPO ako i k zmenam
dalsSich suvisiacich zakonov, ktoré idu
zaviest do praxe reformu financova-
nia sociélnych sluzieb. Predsednicka
Asociacie poskytovatelov socialnych
sluzieb Anna Ghannamova zdoraziio-

vala, preco asociacia podporila refor-
mu a vymenovala vSetky pripomienky
a kompromisné névrhy, ktoré sa bude
snazit v pracovnej skupine v navrhu
este presadit, aby bolo spinenych ¢o
najviac priorit asociacie na reformu.
»Reforme tlieskame, lebo je systémovo
dobra a stavia financovania z hlavy spat
na nohy,“ zdéraznila.

Anna Ghannamova ocenila fakt, ze
sluzby ZOS a SPS idu kompetenéné
od obci do ruk a zodpovednosti krajov
a tiez to, Ze prispevok ,,v odkaza-
nosti“ zostava pre pobytové sluzby

v pévodnej podobe z hladiska cesty
vyplacania a poskytovatelia ho budu
nadalej dostavat z MPSVR SR. Vy-
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poculi sme si priamo od ,,zdroja“ — od
Clenky pracovnej skupiny na reformu
posudkovej ¢innosti Martiny Krapovej
nové skisenosti z uplatfiovania reformy
posudkovej ¢innosti a problém s vyda-
vanim posudku klinického psycholdga,
ktory zdrZiaval a neraz aj znemozrioval
vydanie integrovaného posudku na
odkéazanost, sme posunuli hned rezortu
prace, socialnych veci a rodiny. Dnes je
uz problém vyrieSeny — novelizaciou za-
kona. Dobrou spravou je, Zze sme v Tr-
nave nasli kandidatku na koordinatorku
APSS v SR za trenciansky kraj a tesi
nas, Ze Mgr. Monika Masarova, MBA
nasledne bola Valnym zhromazdenim
ako koordinatorka APSS v SR za TSK
aj potvrdena. Dotkli sme sa v diskusii aj
planov asociacie na dalSie Styri roky.
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Vizia na dalSie Styri roky
Dodatocne pridana ,,Spanila jazda“
za poskytovatelmi socialnych sluzieb
v PreSovskom kraji zavrSila cestovanie
vedenia nasej asociacie po regionoch
Slovenska. Aj tu sme oboznamili ¢le-
nov o nasich pripomienkach k zmene
zékona o PPO a dalSich zakonov,
ktoré maju spustit reformu financova-
nia socialnych sluzieb. Vypoculi sme
si navrhy na nové priority asociacie

a povedali, kde vidime nasu organi-
z4ciu o $tyri roky. Okrem iného mame
v plane v roku 2026 rozbehnut certi-
fikované vzdelavanie pre manazérov
v socidlnych sluzbach. Poskytovatelia
socialnych sluzieb, s ktorymi sme

sa stretli v PreSove, ocenili aj navrhy
novych ponuk asocidcie: robit nielen

Generalku kvality standardov so-
cialnych sluzieb, ale aj interny financ-
ny audit.

Po rokovani s poskytovatelmi sme

este stihli on-line diskusiu s MPSVR

SR k nasim zasadnym pripomienkam

k reforme. A sme radi, Ze sa nam na
poslednu chvilu podarilo presadit do re-
formy mnoZstvo kompromisnych rieSe-
ni. Dobrym vysledkom ,,Spanilej jazdy*
v PreSove sa do sekcie ambulantnych
a terénnych sluZieb prihlasila s aktivitou
aj PhDr. Eva Weberova, MBA,

ktora bola neskor Valnym zhromaz-
denim potvrdena v pozicii pod-
predsednicky sekcie ambulantnych

a terénnych sluzieb a bude v nej mat
na starosti domacu opatrovatel'sku
sluzbu.

Stretnutia s konatel'mi a riaditel'-
mi poskytovatel'ov socialnych
sluzieb v jednotlivych krajoch
boli opét vel'mi inSpirujuce. A ve-
denie APSS v SR je vdacné, ze
mdze ¢innost pre svojich ¢lenov
budovat zdola. Sme pocteni, ze
mozeme pracovat a reprezento-
vat tak silnua, u¢enliva a férovu
komunitu. Podakovanie patri
vSetkym aktivnym ¢lenom a tiez
generalnemu partnerovi ,,Spa-
nilych jazd“ - spoloénosti EMM
a tiez partnerovi spanilej jazdy

v Trnave, spolo¢nosti JAZ.

Zuzana Brutenicova

2 CYGNUS

IRESOFT

Novy CYGNUS je tu

A s nim aj viac casu
na starostlivost

» Nove nastroje na ulahcenie administrativy

v

Automatizované operacie pre Vasu
kazdodennu prax

» Vylepsené pouzivatelské prostredie

» Dostupny vzdy a vsade aj v mobile

Stojime jore Vas

2 CYGNUS

IRESOFT

Hura do roku 2026!

Nech su Vase Vianoce stastné a veselé a novy rok
je pre Vas poriadna jazda!




AKO KOLEKTIVNE VYJEDNAVANIE

OVPLYVNUJE KVALITU PRACE
V SOCIALNYCH SLUZBACH?

FINALNA KONFERENCIA PROJEKTU DEVCOBA,
KTORY REALIZOVAL V SPOLUPRACI S EUROPSKOU
KOMISIOU STREDOEUROPSKY INSTITUT PRE VYSKUM
PRACE (CELSI), SA USKUTOCNILA 11. DECEMBRA
2025 V BRUSELL. INSTITUT POCAS TROCH ROKOV.
SKUMAL, AKO KOLEKTIVNE VYJEDNAVANIE, SOCIALNI
PARTNERI A STATNE POLITIKY OVPLYVNUJU KVALITU
PRACE A DOSTUPNOST STAROSTLIVOSTI V EUROPE.

inalnu konferenciu organizo-
Fvali Social Employers a EPSU

(Europska federacia odborovych
zvézov verejnych sluzieb) a stretli sa
na nej vyskumnici, odborové zvazy,
zastupcovia poskytovatel'ov social-
nych sluZieb, ako aj zastupcovia
Eurdpskej komisie.
Slovensko bolo prezentované vo vy-
skumnej Casti projektu, a konferencie
sa aktivne zUcastnili Zuzana Fabianova
a Alena Mochnacova, ktoré priniesli

pohlad poskytovatelov socidlnych
sluzieb i dlhodobej starostlivosti.
Zavere¢na konferencia DEVCOBA sa
tak stala priestorom, kde sa slovenska
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realita konfrontovala s trendmi v inych
krajinach Eurdpy - a zarover miestom,
kde bolo mozné overit Zivotaschop-
nost myslienok pre iniciativu Asociacie
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

v SR, ktorou je projekt Care Deal for
Europe.

Eurdpa celi rovnakej krize.
Kazda krajina vSak inak
Konferenciu otvorila séria vyskumnych
prezentacii, ktoré potvrdili jednoznac-
ny trend: nedostatok pracovnikov je
kriticky vo véetkych krajinach EU, bez
ohl'adu na typ systému, financovanie Ci
organizaciu sluzieb.

V predveéer zaverecnej konferen-
cie k projektu DEVCOBA sa konal
8. decembra 2025 v Bratislave
workshop: ,,Oni sa staraju o nas.
Kto sa postara o nich?“ o pracov-
nych podmienkach a kolektivnom
vyjednavani v sluzbach starost-
livosti, a to v dvoch sektoroch:

v socialnych sluzbach - a najma
v dlhodobej starostlivosti (LTC),

a v jasliach a materskych $kolach
ECEC. V prvej panelovej diskusii
vystupili zastupcovia odborovych
organizacii z oboch sektorov

a v druhej zastupcovia zamest-
navatel'ov. Medzi nimi aj Anna
Ghannamova, predsedni¢ka Aso-
ciacie poskytovatel'ov socialnych
sluzieb v SR. Pozhovarali sme sa
s nou o pric¢inach slabej odborovej
angazovanosti zamestnancov dlI-
hodobej starostlivosti v porovnani
so zamestnancami v §kélkach

a o tom ako to zmenit.

Medzi slovenskymi poskytovatel-
mi socialnych sluzieb je znacny
rozdiel v zastupitelnosti odborov
v suvislosti s druhom zriadovate-
la. Preco je u neverejnych posky-
tovatel'ov slaba, takmer nulitna
angazovanost?

Verejné zariadenia su pokryté kolek-
tivnymi zmluvami vyssieho stupna,
maju stabilnejSie financovanie

a podla Udajov z IS SOS aj vyssie
financovanie z verejnych zdrojov.
Naopak, neverejné zariadenia fun-
guju v realite neustaleho finanéného
stresu. Navyse medzi neverejnymi
poskytovatelmi je radikalne viac
malych zariadeni s nizkou kapacitou
(40 a dokonca aj 12 klientov), kde sa
finanény stres este zvysuje a nie je
ani personalny ani ¢asovy priestor
na velkl angazovanost. Naopak,
verejné zariadenia s kapacitami

100 az 250 klientov, a teda poctom
zamestnancov od 80 — 200, maju
Uplne iné moznosti.

Medzi najdélezitejSie zistenia patrili:
,Care penalty” - trest za pracu

v starostlivosti

Vyskumnici opakovane upozornili na
fenomén, Ze starostlivost je systematicky
podhodnotend, hoci si vyzaduje vysoké
emocionalne, fyzické aj odborné nasa-
denie. V mnohych krajinach st mzdy

v osobne;j starostlivosti o0 10 — 20 % nizSie
ako v inych porovnatelnych profesiach.

SLABA ODBOROVA ANGAZOVANOST
ZAMESTNANCOV DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI

Je znamy dévod, preco nie su za-
mestnanci neverejnych poskytovate-
l'ov zahrnuti do kolektivnych zmliav?
No predovsetkym preto, Ze ich zamest-
nanci nie su odborovo angazovani, ale
aj preto, lebo zamestnanci verejnych
poskytovatelov maju tabulkové platy

a pracovné zmluvy podla Zakona

553/ 2003 o odmeriovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, kedzZe patria medzi
zamestnancov ,,verejného sektora“.
Zamestnanci neverejnych poskytova-
telov tam vSak nepatria a maju zmluvy
zv&acSa dohodou podla Zakonnika
prace. Uvidime, ¢i nastane zmena
reformou financovania socialnych
sluZieb, ktora prinesie aj moznost pre
neverejnych poskytovatelov stat sa
»poskytovatelom sluZieb vSeobecného
hospodarskeho zaujmu®.

Znamena to, Ze zamestnanci ne-
verejnych poskytovatelov nemaju
nateraz Sancu vyjednat si u zamest-
navatelov lepsie podmienky?

Takto to uréite nie je. MozZno aj tym, Ze
verejné zariadenia maju viac zdrojov

a podla udajov IS SOS maju aj vyssie
mzdy nez neverejni poskytovatelia, tak
zamestnavatelia z radov neverejnych
sU sami aktivni a aby si zamestnancov
udrzali, ponukaju im mnoZstvo najma
nepenaznych benefitov. Lebo kde

niet dostatok zdrojov (mnohi neverejni
poskytovatelia ¢asto kongcia finanény rok
v stratach, alebo len s nizkym kladnym
hospodarskym vysledkom) tam nie je
velmi o ¢om v suvislosti s mozZnostami
zvySovania miezd vyjednavat. Ako som
povedala, vela neverejnych poskyto-
vatel'ov sU malé zariadenia rodinného
charakteru. A to nielen vo vztahu ku
klientom, ale aj k zamestnancom. Samo-

Narast komplexnosti klientov

a pracovnej zataze

Nejde len o nedostatok pracovni-
kov, ale aj o vysoku mieru fluktuacie.
A o to naroc¢nejsia praca zostava

na pleciach tych, ktori v systéme
ostavaju. Vystupenie zo Slovenska
zaznelo vel'mi otvorene: ,, Zdstupcovia
zamestnancov opisovali svoju pracu
nie ako starostlivost, ale ako krizovy

zrejme sU aj vynimky, ktoré potvrdzuju
pravidlo, ale pri 38% fluktuacii v sektore
socialnych sluzieb sa vacsina rozum-
nych zamestnavatelov snazi vytvarat
dobré podmienky pre zamestnancov,
aby si ich stabilizovali a preto chapem,
Ze mnohi zamestnanci tak ani nepocitu-
ju potrebu sa odborovo angazovat.

Cim si vysvetlujete celkové zniZenie
odborovej angazovanosti na Sloven-
sku v porovnani' s minulostou?
Osobne si myslim, ze samotné odbory
zohrali v porevolu¢nom vyvoji Sloven-
ska medvediu sluzbu podstate odbo-
rarskej myslienky, ked namiesto tvrdé-
ho odborarskeho vyjednavania ¢asto
kolaborovali s politickymi stranami,
ktoré boli pri moci a stratili tak déveru
velkej masy pracujucich. Na druhej
strane sa vel'mi aktivne ostatné roky
angazovali skor stavovské organizacie
v sektore dlhodobej starostlivosti ako:
Slovenské komora sestier a pérodnych
asistentiek, nova organizacia: Komora
opatrovateliek Slovenska a aj samot-
na nasa Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb. Tieto organizacie
bolo neraz viac pocdut v presadzovani
dobrych rieSeni pre sektor a jeho za-
mestnancov ako samotné odbory.

Co by teda mali odbory urobit, aby
zvysili angaZovanost v sektore so-
cialnych sluzieb a aby sa im podarilo
vyjednat lepsie pracovné podmienky
v tomto sektore?

Mali by asi viac navnimat, v ¢om je
skutoény problém a aku historicku
Ulohu mézu zohrat v jeho rieseni.
Najvacsim problémom socialnych
sluzieb a dlhodobej starostlivosti zvlast,
je podfinancovanie tohto sektora.
Naklady na starostlivost rastu rychlejsie
ako HDP a toto vSetko ma stle horsie

manaZment. Na nocnej zmene
dvaja ludia pre 85 klientov — to nie
Je starostlivost, to je ohrozenie!”

Rovnako zaznelo z Nemecka:

Ak na jedného pracovnika pripadd
v dennej sluzbe 9 aZ 10 klientov na-
raz, nemozno hovorit o bezpecnej
starostlivosti pre nikoho — ani pre
klienta, ani pre pracovnika.”

dopady vzhladom na demograficky
narast odkazanych seniorov a starnutie
personalu v socialnych sluzbach. Preto
si myslim, Ze dnes maju stat odbory aj
zamestnavatelia vedla seba, nie proti
sebe a spolu maju zatlacit na politické
reprezentacie, aby zvysili financie do
sektora socialnych sluzieb, aby naklady
na tento sektor planovali dihodobo
a brali si zo sveta priklady takého
financovania, ktoré je trvalo udrzatelné.
Podl'a méjho nazoru to bez zakonného
pripoistenia v dlhodobej starostli-
vosti nepéjde. V Rakusku, Nemecku
a dokonca aj v Ceskej republike, je
situdcia so mzdami lepsia, lebo odbory
a zamestnavatelia podpisali memoran-
da o spolupraci a spolu ziadali politikov
0 pozitivne systémové zmeny. Lebo bez
penazi nebude: stabilny personal, ani
odborova organizovanost, ani Uspesné
kolektivne vyjednavanie, ale ani kvalitna
starostlivost, ¢i bezpecie pre klientov.
Sme na jednej lodi a mali by sme kor-
midlo tahat jednym smerom.

Zhovarala sa Eva Gantnerova

Bez koordinacie statu

sa systém rozpada

Z prezentdcii vyplynulo, ze tam,
kde stat drzi starostlivost v rukach:
* sa investuje do sluzieb,

« udrziava sa prehl'ad o kapacitach,
- stabilne sa podporuju poskytova-
telia, pracovna spokojnost je tam
vysSia a fluktuacia nizsia

Naopak, v krajinach s vysokou mie-

december 2025 PRILOHA APSS / 35



rou marketizacie (outsourcing, lacné
verejné obstaravanie), klesa kvalita aj
atraktivita povolania.

Co moze fungovat’?

Eurdpa hl'ada odpovede spolu
Vyskumnici predstavili aj viacero
pozitivhych prikladov:

Dansko: Systémovo zvy$ovalo mzdy
cez trojstranné rokovania. Zaujimavé
bolo pozorovanie, Ze danska vliada za-
Cala konat, az ked'sa ,,boj za rovnaké
odmeriovanie“ preformuloval ako kriza
nedostatku pracovnej sily. Vysledkom
bol cieleny narast miezd pre profesie,
kde je ohrozenie najvacsie.

Taliansko: Realizuje spolo¢ny monito-
ring verejného obstaravania. Talianski
vyskumnici predstavili ,dobrud prax®,
kde odbory a zamestnavatelia vytvorili
bilateralne observatérium pre kon-
trolu verejnych tendrov. Cielom bolo
zabranit pretekaniu smerom nadol
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(race to the bottom) a chranit minimal-
ny Standard kvality aj miezd v sektore
starostlivosti.

Nemecko: Kolektivna dohoda ako
benchmark kvality. V Hamburgu sa
podarilo presadit kolektivnu dohodu,
ktora sa stala vzorom pre dalSie regio-
ny a nastavila:

* vy$Sie mzdy,

* lepSie benefity,

- Ul'avy pre starsich pracovnikov,

* a najma opatrenia na znizovanie
zataze.

Slovensko: Obraz krizy aj priklady
odolnosti — v slovenskej ¢asti prezenta-
cie dominovali tri motivy.

1. Pretazenie a nedostato¢né personal-
ne normativy - Popisy zastupcov za-
mestnancov zo Slovenska o noénych
zmenach kde su ,,dve opatrovatelky

na 85 klientov* vyvolali velky ohlas

u Ucastnikov. VSetci sa zhodli na tom,

Ze ide o situaciu nezlucitelnu s bezpec-
nou starostlivostou.

2. Nedostato¢na odborova infrastruk-
tdra, ktora nema velkd $ancu rozvindt
sa najma u malych poskytovatel'ov (SR
ma Specifikum obmedzenia kapacit 40
klientov v zariadeni sociélnych sluzieb)
a tych je viac najma v skupine neve-
rejnych poskytovatel'ov. Ak si odbory
aktivne, tak skor u velkokapacitnych
verejnych poskytovatelov

3. Inovécie zdola: ked'stat chyba,
pomahaju poskytovatelia. Vyskumnici
uviedli niekolko pozitivnych prikladov:
« zamestnavatel'ské benefity (doprava,
flexibilné sluzby, vzdelavanie),

» mobilné tréningové centra,

- praktické audity kvality,

* a programy pre marginalizované
komunity.

Tieto priklady boli hodnotené ako pre-
jav silného profesionalneho hodnotové-
ho rémca slovenskych poskytovatelov
socialnych sluZieb.

Eurdpske posolstvo:

mzdova atraktivita nestaci

V diskusii zaznela délezita myslienka,
opakovana napriec¢ krajinami: ,,Pra-
covnici nechcu odist zo sektora. Oni
jednoducho nevlddzu pokracovat

v podmienkach, ktoré maju.“ Preto sa
Ucastnici zhodli, Ze eurdpske politiky
musia stat na Styroch pilieroch:

1. spravodlivé odmeriovanie,

2. znizenie pracovnej zataze,

3. uznanie profesijného statusu,

4. systematické vzdelavanie a rozvoj.

Zaverecna konferencia projektu
DEVCOBA ukazala, ze problémy

v sektore dlhodobej starostlivosti
sti podobné naprieé krajinami EU,
Ze rieSenia existuju, ak sa kombi-
nuju systémové politiky a iniciativy
praxe a ze Eurépa kone¢ne sme-
ruje k SirSej debate o zakonnom
zvySovani kvality pracovnych miest.
Potvrdila aj to, ze slovenské skuse-
nosti — hoci ¢asto vznikaju ,,zdola*
a v naro¢nych podmienkach - su
relevantné a prenositelné. Usast
slovenského timu vytvorila priestor
pre dalSie prepojenia a dialég

o projekte Care Deal for Europe,
ambicidznej iniciative APSS v SR
zameranej na buducnost prace

v starostlivosti.

Spracovala Eva Gantnerova
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EUROPA V BODE OBRATU

NA ZACIATKU NOVEMBRA SA APSS V SR ZUCASTNILA PLENARNEHO ZASADNUTIA
SECTORAL SOCIAL DIALOGUE COMMITTEE FOR SOCIAL SERVICES — EUROPSKEHO
VYBORU PRE SOCIALNY DIALOG V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB. STRETNUTIE

V BRUSELI ORGANIZOVALA FEDERATION OF EUROPEAN SOCIAL EMPLOYERS
(FESE) SPOLU S EUROPEAN PUBLIC SERVICE UNION (EPSU) A COUNCIL OF
EUROPEAN MUNICIPALITIES AND REGIONS (CEMR). TENTO FORMAT SPAJA
ZAMESTNAVATELQOV, ODBORY A ODBORNIKOV Z CELEJ EUROPY, ABY SPOLOCNE
HLADALI RIESENIA PRE LEPSIE PRACOVNE PODMIENKY, STABILITU TIMOV

A ROZVOJ KVALITY V SOCIALNYCH SLUZBACH.

CO SME SA V BRUSELI
DOZVEDELI O PRACI,
LUDOCH A BUDUCNOSTI
V STAROSTLIVOSTI

-~ INYCH

r
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Ako sa dnes v Eurépe pracuje?
Uvod patril Barbare Gerstenberger

z agentury Eurofound, ktora predsta-
vila vysledky najnovsieho European
Working Conditions Survey — roz-
siahleho prieskumu o pracovnych
podmienkach. Z viac nez 36 000
rozhovorov v celej EU sa zistilo, ze
najnarocnejsia praca je prave v zdra-
votnictve a socialnych sluzbach.

Zistenia potvrdili, ze:

« pracovné tempo a psychicka zataz sa
zvysuju,

- Zeny stéle Castejsie pracuju na neistych
poziciach,

» rastie pocet pracovnikov, ktori pocituju
vycerpanie alebo stratu zmyslu,

« a praca osamote bez timovej podpory
zvySuje riziko stresu.

Barbara Gerstenberger pripomenula,
Ze vychodné krajiny Eurépy postupne
dobiehaju zapadné, napriklad v pra-
covnom &ase a Standardoch. Flexibi-
lita a moznost ovplyvnit organizaciu
prace vsak stale zaostavaju.

Kvalita prace sa zaéina ddverou
Jednym z najzaujimavejsich momen-
tov bola téma dovery — medzi ma-
nazmentom a pracovnikmi.

V prieskume sa pytali:

»Myslite si, Ze vas nadriadeny
débveruje zamestnancom?“

»A dbveruju zamestnanci vedeniu?*
Ukazalo sa, Ze tam, kde je dévera
obojstranna, je aj viac spokojnosti,
menej stresu a nizsia fluktuacia. Podl'a
Gerstenberger kvalitu prace nezlep-
Sia len nové zakony, ale predovset-

kym kazdodenny dialég a vzajomny
reSpekt. ,,Kvalita prace je multidimen-
ziondlna. Nie vsetko sa da vyriesit
reguldciou — vela veci vieme zmenit
sami, aj bez periazi,“ dodala.

Ked’ data rozpravaji o realite
Vysledky vyskumu jasne ukazuju, ze
dusevné zdravie pracovnikov v socidl-
nych sluzbach patri medzi najnizsie

v celej Eurépe. Gerstenberger pripo-
menula, Ze dovodom nie je Zivotny
Styl, ale samotna povaha prace:
~NembZeme si mysliet, Ze vsetci, ktori
maju nizke skdre dusevného zdravia,
fajcia alebo sa zle stravuju. Tito ludia
pracuju v emocionalne aj fyzicky velmi
narocnych podmienkach.“ Zaujima-
vé je, ze vyskum potvrdil silny vplyv
podporného manazmentu — tam, kde
sa vedUci zaujima o svoj tim, ma jeho
doveru a vytvara bezpecné prostredie,
sa kvalita prace zlepSuje automaticky.

Zrucnost’ pre budiicnos?’

Druhy blok stretnutia viedla

Dr. Melanie Schauer z Johannes Kepler
University Linz, ktoré predstavila projekt
Care for Skills. Ide o eurdpsky projekt
zamerany na to, aké zru¢nosti budu

v buducnosti najviac potrebné v diho-
dobej starostlivosti. Projekt spaja 27
partnerov z 11 krajin a ciel je ambiciéz-
ny — do roku 2030 zlepsit zru¢nosti
60 % pracovnikov v LTC sektore.
Zistenia z prvej fazy vyskumu hovoria
jasne: typicky pracovnik v dlhodobej
starostlivosti je Zena vo veku 35 az 54
rokov, s odbornym vzdelanim a pri-
blizne desatro¢nou praxou. Medzi

jej najdolezitejSie zru€nosti patria
empatia, komunikacia, timova spolu-
praca, personalny pristup a zakladna
digitalna gramotnost.

Digitalne zruénosti v8ak stale chybaju
- pracovnici sa citia isti v e-mailovej
komunikacii a spracovani Udajov, no
maju slabiny v oblasti kyberbezpec-
nosti, rieSenia problémov a tvorby
digitalneho obsahu.

Co hovoria manazéri?

Manazérky sociélnych sluzieb — ¢asto
skusené odbornicky s dlhoro¢nou
praxou — vnimaju potrebu rovno-
vahy medzi ,makkymi“ a ,tvrdymi“
zruénostami. Podl'a nich je dolezité
rozvijat digitalne zru¢nosti, no nestratit
ludskost. Vyskum preto odporuca tzv.
balanced upskilling — teda vyvazeny
rozvoj technickych, socialnych a ko-
munikacénych kompetencii.

Odporiacania pre prax:
Dr. Schauer zhrnula odporuéania
pre tri skupiny:
« Tvorcovia politik by mali uznéavat
mikrokvalifikacie a neformalne vzdela-
vanie a vnimat pracovnikov v LTC ako
kvalifikovanych odbornikov.
- Vzdelavacie institucie by mali ponu-
kat modularne, flexibilné a prakticky
zamerané kurzy s digitalnymi prvkami.
« Zamestnavatelia by mali vytvarat
priestor na tréningy, podporu a refle-
xiu, ¢o pracovnici naozaj potrebuju
pre kvalitnd starostlivost.
Zuzana Fabianova
a Alena Mochnacova,
APSS v SR

Zastupkyne Asociacie
poskytovatelov socialnych
sluzieb v SR, Zuzana Fabianova
a Alena Mochnacova

Starostlivost’ ako spolocna
investicia

Zaver stretnutia priniesol jas-

né posolstvo: Europsky sektor
dlhodobej starostlivosti stoji na
bode obratu. Budicnost zavisi
od toho, ako investujeme do l'udi,
technolégii a systémov, ktoré
dokazu spoijit odbornost, empatiu
a digitalizaciu. Stretnutie v Bruseli
opét potvrdilo, Ze spolo¢nym
menovatelom vsetkych vyziev

aj rieSeni je ¢lovek - ten, kto
starostlivost poskytuje, aj ten, kto
ju prijima.
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NEDOSTATOK ZAMESTNANCOV
A ICH FLUKTUACIA V SEKTORE
SOCIALNYCH SLUZIEB

CELY SEKTOR SOCIALNYCH SLUZIEB POCITUJE DLHODOBO NEDOSTATOK
KVALIFIKOVANYCH PRACOVNIKOV. DOVODOV JE VIAC, MEDZI HLAVNE PATR
POSTUPNA A POKRACUJUCA MIGRACIA TISICOV SKUSENYCH PRACOVNIKOV
SMEROM NA ,ZAPAD*. TIEZ NiZKY POCET NOVYCH ABSOLVENTOV ODBORNYCH
SKOL, KTORI BY S| PO ABSOLVOVANI STUDIA ZVOLILI PRACU V SEKTORE ,
SOCIALNYCH SLUZIEB ZA SVOJE ZAMESTNANIE. AKO FALOSNA SA UKAZUJE NADEJ,
ZE MIESTA PO ODCHODE NASICH OBCANOV DO RAKUSKA, NEMECKA, ALE AJ CESKA

NAHRADIA OBCANIA Z UKRAJINY, KRAJIN BYVALEJ JUHOSLAVIE, PRIPADNE Z AZIE.

Il PRILOHA APSS december 2025

ektor okrem nedostatku
S zamestnancov trpi na urcitych

poziciach pri novoprijatych
zamestnancoch aj ich vysokou fluk-
tudciou. Ur¢ita skupina pracovnikov
rotuje opakovane u novych a novych
zamestnavatel'ov, pricom zatazuje
tak vedenie ako aj trvaly personal
neustalym zaskol'ovanim novych
pracovnikov, ktorym sa v mnohych
pripadoch prispdsobuje ¢asovy
harmonogram, ale aj zostava na
jednotlivych smenach.
Pracovnici v sektore socialnych
sluZieb, obzvlast v zariadeniach
pracujlcich v nepretrzitej prevadzke
redlne odpracuju pri nedostatku pra-
covnikov opakovane hodiny v nad¢a-
soch, v dosledku ¢oho trpia fyzickou
Unavou a psychickymi problémami.
Popisany stav uz trva dlho, rieSenia
neprichadzaju a sektor potrebuje
zasadnu reformu.

Zber dat k zamestnanosti
Asociacia poskytovatelov socialnych
sluzieb v SR (APSS v SR) v ramci
projektu podporovaného EU v prvej
faze zmapovala elektronickym do-
taznikom odpovede, data a aj pocity
verejnych aj neverejnych poskyto-
vatelov. Poskytnuté a spristupnené
data sme vyhodnotili, analyzovali

a aj prezentovali odbornej verejnosti
na vyroc¢nej konferencii APSS v SR
v novembri v Starom Smokovci.

Na prieskume sa z oslovenych
dvetisic poskytovatel'ov zUc¢astnilo
takmer 250 organizacii s viac ako
tritisic zamestnancami a s kapaci-
tou okolo péttisic 16zok. Pri takejto
Ucasti povazujeme formulované
hypotézy a zavery za relevantné

a reprezentativne.

Co sa potvrdilo

Podobne ako pri podobnych aktivi-
tach v minulosti, oslovené subjekty
nemaju vysoku mieru ochoty spri-
stupriovat aj na anonymnej baze
data, nazory a pocity. Ak sa ale chce-
me posunut dalej pri argumentacii
voci niektorym legislativnym navrhom
alebo pri podpore iniciativ asociacie,
vys$Sia miera zapojenia sa a ,tvrdé
data“ st nevyhnutné. Argumenta-

cia na zaklade dat, ich analyzy a pri
prezentacii trendov je presveddiva

a uzito¢na.

Pri motivacii zamestnancov ja
absolutne kl'i¢ové finanéné ohodno-
tenie, ¢i uz priamo, alebo priplatkami

Pocet zamestnancov
zGéastnenych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb

|
Verejni
poskytovatelia

|
Neverejni
poskytovatelia

Kapacita
zGéastnenych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb

Druhy motivacie pre novych zamestnancov

B Verejni poskytovatelia

B Neverejni poskytovatelia

50

12

52 49
40 =
27 17
L 14
10
ORI =l

Prispevok Ubytovanie Prispevok na
na byvanie zadarmo rekvalifikaciu

Hlavné pric¢iny fluktuacie zamestnancov

Nedostatoéné mzdové ohodnotenie
Vysoka psychicka a fyzicka zataz

Vztahy na pracovisku

Obmedzeny kariérny postup
Vysoké naklady na cestovanie

Slaba podpora vedenia personalu

na stravu, vzdelavanie a cestovné.
Akékolvek iné benefity hraju druho-
radu Ulohu. Poskytovatelia absolutne
presvedcivo odpovedali, Ze ,cash is
king“, teda ,,peniaze su klucové“.
Stabilita pracovne; sily nie je vysoka,
naopak, ludia menia zamestnanie

Prispevok na Prispevok Pomoc
stravovanie na cestovné s administrativou

Casto a aj velmi skoro po nastupe do
nového zamestnania.

Zamestnavanie zahrani¢nych pracov-
nikov je zriedkavé, nie je preferovanou
alternativou a vdaka komplikovane;j,
neprehladnej a tazko pochopitelnej
legislative je aj zloZité a pracne.
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Pocéty hodin nadéasov ako % z celkového fondu pracovnej doby

B Verejni poskytovatelia B Neverejni poskytovatelia
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Porovnanie vol'nych miest s poétom zamestnanych cudzich statnych prislusnikov

B Podty volnych miest B Podty cudzich statnych prislugnikov
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Opatrovatelka Prakticka sestra Sestra
Poéet zamestnanych cudzich $tatnych prislusnikov podl'a krajin
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Vyzvy pri zamestnavani cudzich §tatnych prislusnikov
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bariéra naro¢nost kvalifikacia rozdiely fluktuacia
Zamestnali by ste cudzieho $tatneho prislu$nika?
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Co nas prekvapilo

Miera vykazovanych nadc¢asov v prie-
mere na celkovy stav zamestnancov
nie je vysoka. Tento vykazany stav
moze suvisiet s povinnostou odpraco-
vat ur¢ité mnozstvo nad¢asov v ramci
pracovného pomeru (hlavne u vedu-
cich zamestnancov) alebo s praxou
zatazovat pracujucich aj povinnostami
a zatazou neexistujucich-chybajlcich
kolegov v ramci normalneho pracov-
ného pomeru. Jednociferné percento
nadcasov ako pomer k celkovému
fondu pracovnej doby je prekvapenim
a zasluZi si hibsie skimanie a odbornu
diskusiu.

U pozicii, ktoré st vykazované ako
neobsadené, nie je zasadny problém.
Cim vyssia kvalifikacia, tym vys$sia
miera ,,vol'nych“ pozicii, ktoré ale nie st
obsadzované v zasadnej miere cudzimi
Statnymi prislusnikmi. Organizacie sa
vedia vysporiadat s rozdelenim povin-
nosti chybajucich pracovnikov v ramci
existujucej zamestnaneckej Struktury,

a nie je to na Ukor neprimeraného
mnozstva nad¢asovych hodin.

Pri pocte tritisic zamestnancov u or-
ganizacii, ktoré poskytli data, je pocet
zamestnanych cudzich statnych pris-
lusnikov menej ako sto, ¢o predstavuje
priblizne dve az tri percenta celkového
stavu pracovnikov. Absolutna vacsina
tychto pracovnikov je z Ukrajiny a zopar
ich je z Bosny a Hercegoviny.

Prieskum ukazal, ze zadsadnym problé-
mom pri ich etablovani a zapracovani
sa je pozadovana znalost slovenského
jazyka. Tento zaver nie je prekvapivy,
ale ak existuju nazory, Ze to ,pojde“ aj
bez slovenciny, tak je to velmi mylny
nazor. VSetky ostatné vyzvy pri za-
mestnavani cudzincov su v podstate
nevyznamné mierou svojho vyskytu, aj
ked pochopitelné.

Vzhlladom na relativne rozsiahle sku-
senosti s pokusmi zamestnat na volné
pracovné pozicie cudzich statnych
prislusnikov sme ziskali relevantné odpo-
vede ohladom véle v tomto pokracovat.
Bohuzial, vyznamna Cast, a u verejnych
poskytovatelov dokonca vacsina zamest-
navatelov, by tito moznost nevyuzila.

V podstate je mozné skonstatovat, Ze
zamestnavanie cudzich statnych pris-
lusnikov nie je preferovana alternativa
obsadzovania volnych pracovnych miest.
Uz na konferencii sme prezentovali
hypotézu, nazor a aj navrh, aby bolo
usilie zodpovednych za sektor veno-
vané hl'adaniu sposobov ako naopak
dostat na Slovensko naspét sociélnych

pracovnikov, ktori st dlhodobo alebo
docasne v zahranici. Akékolvek navrhy
a pripadné opatrenia si budu vyZzadovat
finan¢né zdroje, ale pri poétoch v de-
sattisicoch pracovnikov v zahranici je
Statistika na ,,nasej strane“. Aj relativne
nizke percento Uspechu okolo 5% by
pritiahlo na Slovensko naspét stovky
az tisic pracovnikov, ¢o je vyssi pocet
ako je mnoZstvo cudzich statnych
prislusnikov, pracujlcich u nas v sek-
tore socidlnych sluzieb. Idealne by bolo
vhodne skombinovat Usilie smerova-
né na navrat pracovnych emigrantov

a zaradenie zahrani¢nych pracovnikov
do pracovného pomeru na Slovensku.
Neexistuje kratkodobo Ziadna ina al-
ternativa. Preferovanie len jednej cesty
ako vyvoleného a spravneho riesenia
neprinesie o¢akavany narast pracovne;j
sily na nasom trhu.

Financie, financie, financie
Neexistuje ,priemerny pracovnik“ a po-
dobne aj priemerna mzda nie je analyzo-
vatelny parameter bez udania konkrét-
nej pozicie. Ale z Udajov z prieskumu je
zrejmé, ze medzi rokmi 2024 a prvym
polrokom 2025 neprislo k zdsadnému
narastu priemernej mzdy. Vyska okolo
1500 eur na pracovnika pri zapoditani
riadiacich zamestnancov (vedenia) je
vel'mi nizka Uroven.

Je potrebné uviest, Ze toto je ¢islo
véitane nad¢asov a véitane priplatkov
za noc, vikend, sviatky. Pri nepretrzitej
prevadzke su tieto priplatky vyznamnou
¢astou mzdy, ale z grafov vidno, ze
mzdu nezvysuju nad priemer v hospo-
dérstve Slovenska. Toto konstatovanie
je smutnym obrazom pretrvavajicej sku-
to¢nosti a nizkej Urovne miezd v sektore
socialnych sluZieb.

U verejnych poskytovatelov st odmeny
vyznamnej$ou polozkou miezd. Zvlast to
bolo citelné v prvom polroku 2025, ked
vlada rozhodla o mimoriadnej odme-

ne 800 eur pre pracovnikov v Statnej
sprave. Zamestnanci v sektore neverej-
nych poskytovatel'ov dostali nulu. Takyto
pristup je nespravodlivy, nekorektny

a nesystémovy, graf to dokazuije.

Aj data odmien za nad¢asy dokazu-

ju, Ze tieto nie su zasadnou polozkou
miezd, ide o nizke jednociferné cislo.

Uz spominané priplatky robia viac

ako 10% z priemernej mzdy a vdaka
smenam s priplatkami si vedia prist
zamestnanci na slusny ,,bonus® k svojej
vyplate. Je ale nutné uviest, Ze znizenie
poctu sviatkov — dni pracovného pokoja
v roku 2026 prinesie poniZenie tejto Casti

Porovnanie vol'nych miest s poétom zamestnanych cudzich s$tatnych prislusnikov

B Verejni poskytovatelia
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Jednotlivé zlozky platu ako % z celkovej hrubej mzdy
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Fixna Gast Bonusy
platu a odmeny

11%
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Priplatky Odmena za Odchodné
podla zakona naddasy a odstupné

Jednotlivé zlozky platu ako % z celkovej hrubej mzdy
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Fixna cast Bonusy
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mzdy. Spolu so zvySenym zdravotnym
odvodom (+1% bod ) pdjde o dva
negativne faktory v odmeriovani a pri
vypocte Cistej mzdy v roku 2026 a pre
zamestnavatel'ov to bude predstavovat
zasadnu vyzvu. Znizenie poctu sviatkov
odhadujeme na priblizne jedno-az dvoj-
percentny pokles hrubej mzdy v roku
2026 voci mzde v roku 2025.

Ako dokazuju aj data k mzdovym
nakladom zo zberu Udajov prostred-
nictvom systému IS SOS a prezen-
tované vysledky zberu v analytickej
Casti materialu k reforme financovania
socialnych sluzieb, mzdy su citelne
vysSie vo vacsich mestach a na zapade
Slovenska, véitane hlavného mes-

ta — Bratislavského kraja. Pausalny,
celoplosny a nie diferencovany pristup
v uréovani priplatkov na odkézanost

a priplatkov na prevadzku dalej otvori
noznice medzi prijmami a vydavkami
(trzbami a nakladmi) u zariadeni v tych-
to ,,drahych” regiénoch.

6% 12%

12%

3% 2% 1% 0%
Priplatky Odmena za Odchodné
podl'a zakona nadéasy a odstupné

Preco zamestnanci odchadzaju?
Popri nedostato¢nom finanénom
ohodnoteni je druhym najcastejsie
uvadzanym dévodom odchodu pra-
covnikov ich vysoka fyzicka a psy-
chicka zataz. Oba faktory su zasadné
aich vaha je 35 az 40% tak u verej-
nych, ako aj u neverejnych poskyto-
vatelov.

Ide o spojité nadoby a je dobré vediet,
ze drviva vacsina odchodov je LEN

z dvoch dovodov. O to jednoduchsie
a dobre cielené rieSenie sa ponuka:
viac pracovnikov s lepsim ohodno-
tenim. Nie je prekvapenim, Zze pojde

o FINANCIE. Ale nemyslime si, a nase
praktické skusenosti to dokazuiju, ze
by malo ist v individualnych pripadoch
o tisice eur. UZ rozdiel par sto eur
mesacne vie nakoniec primat zamest-
nanca k zmene pracoviska. Rovna-
kych par sto eur by vedelo stabilizovat
vacsinu zamestnancov v su¢asnych
poziciach. Pri pocte tridsattisic pra-
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DOTYKOVY PANEL PRE
MODERNE DOMOVY SENIOROV

“ ” AMOSka je digitdlne infocentrum pre domovy

covnikov a pocte dvanast mesiacov

hovorime pri 250 eurach hrubej mzdy
o stopatdesiat miliénoch v ,,dnesnych” [ Verejni poskytovatelia [ Neverejni poskytovatelia
peniazoch (rok 2025-2026). To by sme

Hlavné pric¢iny fluktuacie zamestnancov

vl v dobrt, satiatok 40% —40% 2% seniorov, ktoré zjednodusuje komunikaciu, informuje
Eﬂz\éa;\?gi;i;dot\%;:zﬁe?né Jiac 30% 3% & a prepaja. Prind%a seniorom aktualne informacie,
b LS . p e

ako 70% celko?//'chv'davkov sekiora . ‘ ‘ 1% inspiraciu a interaktivne prvky, ktoré ozivuju ich

0 yeh vy 20% kazdodenny Zivot. VyuZivajd ju domovy v Cesku
(v roku 2024 ide o 650 miliénov eur ‘ % 79 ‘ % Y - VY Ju J

. B 10% 9%_T% 2% a teraz aj na Slovensku - pridajte sa aj vy!

celkovych mzdovych nakladov. Na 0% 1% 0%
zaklade nasej analyt|0kej prace po- ° Nedoséato’éné Otln(mggizeny ’\{()llsgké Vysr?ka'i(, Vztahy rll(a Slaba é)od_pora
dotykame, Ze z akejkolvek dotacie na ohodnotenie  postup  cestovanie afyzickdzéter | persondlu @ Moderna forma komunikacie

platy v sektore socialnych sluzieb sa
naspat do ekonomiky dostane formou
dani a odvodov viac ako 50%. Ide

o vysoko efektivnu ,investiciu®, ktora
sa $tatu oplati daleko viac ako mnohé
iné dotéacie, nakolko so sebou nesie
vysoké odvodovo-dariové zataze-

nie. Prihovarame sa preto za rychle,
efektivne finanéné rieSenia fluktuacie
a stabilizacie pracovnych sil v sektore
socidlnych sluzieb. Davam Vam to

® Uzito¢ny pomocnik na aktivizaciu
® Informacny zdroj pre navstevy

@ InSpirativny a edukativny obsah

® Lahké ovladanie pre vsetkych

® Jednoduchy redakény systém

eb. L /g Novinky zo
zmysel? Lebo nam ano a teSime sa na sveta AMOS
suginnost a spolo&nu pracu. Funkcie uradnej dosky vision

Neformalny dialég nahradza
uspesne spolupracu s odbormi

Méme trvaly zaujem obrusovat hrany Chcete AMOSku aj vo vaSom domove?
a urovnavat akékolvek pripadné

konflikty v pracovno-pravnej oblasti Napiste nam na office@inpublic.cz
a graf o Forme socialneho dialégu je : 1
dbékazom, Ze to vieme robit neformal-
nym sposobom. Nas Uspech spociva

v chapani situécii, v zaujme o rychle

a trvalé rieSenie a win-win pre obe stra-
ny, aj pracovnika, a aj zamestnavatela.
Odbory hraju u neverejnych poskytova-
telov zanedbatelnu rolu a u verejnych
poskytovatelov je tiez primarnym spo-
sobom riesenia problémov DIALOG.
Tato skutoc¢nost, zistenie nas tesi a je
aj povzbudenim do nasej prace. Pora-
dime si. Vieme ako na to. Po¢uvame.
Riesime. TeSime sa s vami z vysledkov.

amosvision.sk

~ SPOLAHLIVA
PRACOVNICKA TECHNOLOGIA

of[1lI) JIICLEANING

vietko pre pranie, cistenie a hygienu

Asociacia bude pokracovat v analy-
tickej praci, budeme robit prieskumy,
zbierat data i vaSe nazory a ak budu
na reprezentativnej trovni (vzorke),
radi sa s vami podelime o surové
data, analytické pohl'ady, hypotézy Forma socialneho dialégu
a aj navrhované riesSenie. Buducnost’

vidime vo vzajomnom dialégu a dis- o
kusii na zéklade Cisiel a bez emdcii. 70%
Drzime vam palce vo vasej praci 60%
a teSime sa na sucinnost a spolupra- 50%

cu. Sme na to odkazani. 40%
30%

20%

ODBORNE TESTOVANE
A CERTIFIKOVANE PRE

Verejni poskytovatelia Neverejni poskytovatelia
I Verejni posky | jnf posky DEZINFEKCIU PRI 40 °C

38%

17% 15%

Wan Bosridk,  10% 2% .
odbornik na vert ejné 0 Vyjednavanie normalnym Formou odborov Zéstupca K ) ] .
politiky a analytik sposobom ZEIEE AN CLEANING s.r.0., Majerska cesta 96A, 97401 Banska Bystrica

cleaning@cleaning.sk | 048/4198 566 | wwwcleaning.sk
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Py CHAOS OHLADOM BEZODKLADNEHO
UMIESTNOVANIA VYRIESENY

SLOVO

Z ODBORNEJ

PRAXE

OD 1. SEPTEMBRA 2025 PLATIA VYZNAMNE ZMENY V OBLASTI
POSUDZOVANIA ODKAZANOSTI NA SOCIALNU SLUZBU A V SUVISLOSTI
S TYM AJ BEZODKLADNEHO POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB.
POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB, MESTA A OBCE, PRIBUZNI

AJ BUDUCI PRIJIMATELIA SU VSAK Z BEZODKLADNEHO UMIESTNENIA A ZO SYSTEMU
ZAEVIDOVANIA PRIJIMATELA, KYM CAKA NA VYDANIE INTEGROVANEHO POSUDKU
Z UPSVAR, TROCHU ZMATENI. PRETO PRINASAME SUMARIZACIU POSTUPU.

Pravny ramec a dévody bhezodkladnosti

Bezodkladné poskytovanie socialnych sluZieb je upravené

v § 92 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach v zneni G¢innom
od 1. septembra 2025. Ide najméa o situdcie, ked'je ohrozeny
zivot, zdravie alebo bezpec¢nost osoby, alebo ak hrozi vazne
zhorSenie jej socialnej situacie. Novela zakona umoznuje
poskytovat sluzbu aj pred nadobudnutim pravoplatnosti in-
tegrovaného posudku, ak bolo preukazatelne zacaté konanie
o jeho vydanie na prislusnom Urade prace, socialnych veci

a rodiny (UPSVR). Toto je vyslovene alfa a omega.

Kto médze podat’ ziadost’?

Ziadost o bezodkladné poskytnutie alebo zabezped&enie
socidlnej sluzby podava samotny buduci prijimatel' socialnej
sluzby, alebo osoba opravnena konat v jeho mene - pribuz-
ny, zakonny zastupca alebo ustanoveny opatrovnik. V praxi
to znamen3, Ze aj rodinni prislusnici mézu v mene svojho
blizkeho iniciovat proces, ak je to potrebné z dévodu jeho
zdravotného stavu alebo inych okolnosti.

Kam sa ziadost’ podava?

Ziadost sa podava na obec alebo mesto podla trvalého
pobytu Ziadatel'a, pripadne na Urad samospravneho kraja
(VUC). Po podani Ziadosti nasleduje administrativny proces,
v ramci ktorého sa overuje splnenie podmienok bezod-
kladnosti a zabezpecuje sa dalsi postup v zmysle platnych
predpisov. Dolezité je, aby Ziadatel alebo jeho zastupca
dolozil, ze bolo za¢até konanie o vydanie integrovaného
posudku na prisluSnom Urade prace.

Praktické kroky po schvaleni ziadosti

Po potvrdeni Ziadosti méze zariadenie prijimatel'a
socialnej sluzby prijat a zaevidovat do Informacné-
ho systému socidlnych sluZieb (IS SoS) ako bez-
odkladného prijimatela. V IS SoS sa v Casti

,DOvod potreby sluzby“ zvoli moznost bezodklad-
nost. Stuper odkézanosti a zdravotné znevyhod-
nenie, ktoré sa nasledne v IS SOS vypifiajd, st

v tomto pripade nepovinnymi dajmi, ¢o je zaroven
logické, pretoZe ak nie je integrovany posudok este
vydany, tak stuper odkazanosti uviest nemozeme.
Driom, kedy prijimatel socialnej sluzby ziska integ-
rovany posudok ziska a bude mu uréeny stupen
odkézanosti, sa tieto Udaje doplnia do systému (cez
moznost ,pridat Udaje“). Objavi sa nova tabulka na vyplnenie,
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kde sa uvedie datum platnosti integrovaného posudku a uz sa
tu zaeviduje stupen odkazanosti, a podla akého posudku bol
prijimatel' posudeny. Po umiestneni sa Ziadost uzavrie driom
zacatia poskytovania sluzby ako uzavretie dohody - dalSia
evidencia podl'a stupria odkézanosti uz nie je potrebna, kedze
prijimatel' uz bol prijaty ako bezodkladny.

Financovanie a iihrady

Bezodkladny prijimatel' nie je automaticky samoplatcom len
preto, Ze nema vydané rozhodnutie o odkazanosti alebo integ-
rovany posudok. Ak je sluzba poskytovana ako samoplatcovi
(t. j. prijimatel' plati celé ekonomicky opravnené naklady), nie je
samozrejme mozné na tuto sluzbu cerpat dalSie verejné zdroje,
aby sa predislo duplicite financovania. Tak tomu v$ak bolo i do-
teraz. Prispevok z rozpoc¢tu MPSVR je vSak mozné poskytnut
na miesto obsadené klientom z dévodu bezodkladnosti, ak nie
je samoplatcom.

Ak by bol u poskytovatel'a umiestneny prijimatel z dévodu
bezodkladnosti prave v ¢ase podavania Ziadosti o finan¢ny pri-
spevok, vyska prispevku sa urcuje podla najnizsieho mozného
stupnia odkézanosti na poskytovanie danej sluzby ku driu po-
dania ziadosti. Teda: Ak poskytovatel eviduje ku dfu podania
Ziadosti o finan¢ny prispevok prijimatela, ktorému sa sluzba
poskytuje bezodkladne (a nema vydané rozhodnutie), prispe-
vok sa poskytne v sume urcenej pre najnizsi mozny stuper
odkazanosti (napr. pre zariadenie pre seniorov na stupen lll.).
Ak sa pocas roka miesto obsadené bezodkladnym prijimate-
'om zmeni (napr. prijimatel' s vy$s$im stupriom odkazanosti),
prispevok sa nevracia, s vynimkou pripadu, ak ide o samoplat-
cu. Ale toto samozrejme platilo i doteraz. Princip sa nemeni.

Pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb je klticové sledovat aktualne
metodické usmernenia vydavané MPSVR SR, ktoré detailne popi-

suju postupy pri bezodkladnom prijimani klientov, evidencii v IS SoS

a Cerpani finanénych prispevkov. Odporuca sa pravidelne navstevovat
oficialne webové stranky a vyuzivat dostupné videonavody a kontakty

na odbornu podporu. Praktickym odportcanim je désledne dokumen-
tovat vSetky kroky v procese prijimania prijimatela socialnej sluzby,
vratane podania ziadosti, zaCatia konania o posudku a komunikacie

s Uradmi. Transparentnost a doéslednost v administrative st zakladom
pre uspesné Cerpanie verejnych zdrojov a minimalizaciu rizika chyb.

Juliana Hanzova, koordinatorka APSS v SR za NSK,
koordinatorka Generalky kvality
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Co od nas dostanete naviac

Spolu s instalaciou davkovacieho zariadenia vam poskytneme kompletnu sadu
materialov, ktoré vam umoznia jednoduchy tréning vasich zamestnancov.
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