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7 CYGNUS'

Cygnus Vam pomaha
ziskat viac ¢asu na
Vasich klientov

Informacny systém Cygnus je univerzalny, prepracovany

a skvele vyladeny. Pomaha Vam splnit Vase legislativne povinnosti,
ulah&uje Vam kazdodennd administrativu, zaistuje efektivne
zdielanie informécil naprie¢ Vasim zariadenim, a umozriuje Vam
pracovat lep$ie a bez chyb. Vd’aka tomu VAm pomaha ziskat
viac ¢asu na to, €o je skutoéne ddlezité — na starostlivo
o Vasich klientov.

Hlavné vyhody IS Cygnus:

> Zvysenie efektivity prace pomocou celku Specializovanych
nastrojov, usitych na mieru pre socialne sluzby.

> Uspora €asu a zniZenie chybovosti vd’aka previazanosti
doélezitych informacii a ich I’ahkému zdiel’aniu napriec
organizaciou.

> Komplexna evidencia klientov i zamestnancov,
prehl’adné vedenie stravovacej prevadzky a skladu.

> Jednoduché vykazovanie vykonov na zdravotné
poistovne.

> Doplnkovy hardvér, ktory zvysi vyuZitel’nost Cygnusu
(dochadzkové éitacky, miniterminaly
na Ciarové kédy).

> Napoveda a prirucky priamo v programe, . o _Q 7 e
telefonicka a e-mailova podpora. Na Cygnus Sa pri SVO]E] praci denne
spolieha viac ako 1 200 poskytovatel’ov

> Bezplatné vzdelavanie, vol’ne dostupné
video zaznamy zo Skoleni.

socialnych sluzieb ako v Cesku, tak aj
na Slovensku.

Zistite viac na:
www.iscygnus.sk

stogt pri Vas!

3dlGa
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Vychédza s finanénou podporou

Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR

NARUC

SENIOR&JUNIOR

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Vo svetle vojnového konfliktu na Ukraji-
ne méze nasinec nadobudnut pocit, Zze
sa nemame na o stazovat, Ze méme
byt vdacni a stastni, Ze nemusime celit
hrézam vojny, strachu o blizkych, i
hrozbe prist o domov a domovinu. Iste,
vojna je to najstrasnejsSie a preto treba
jej obetiam pomahat podla svojich sil

a moznosti. Ale mne je rovnako smutno
ked'vidim, ako si nejeden starsi dé6-
chodca v slovenskom hypermarkete da
do kosika jeden banan, jednu papriku

a dva rozky... Ako nasi rodicia, ktori

s hrdostou odmietali finanénu pomoc

k déchodku od svojich deti, nemaju

v sucasnosti ini moznost len zverit
svojim potomkom platenie za ich plyn

a elektrinu, lebo by nebolo ani na tie
dva rozky.

Statisticky tirad a sociolégovia biju na
poplach a hovoria, Ze ohrozenie chudobou
hrozi stale viac Slovdakom. Podla Institatu
pre vyskum socialno-ekonomickych rizik
(IVRA) ak budu ceny potravin, energifi

a liekov rast aj v budicom roku a bude sa
zvysovat nezamestnanost, tak v ohrozeni
chudoby bude v SR 84 % slovenskych
domédcnosti, ktoré budu mat prijem do
1000 € mesacne, pricom uzZ dnes ma

50 % domdcnosti prijem do 700 € mesac-
ne a 21 % len 500 € mesacne.

Vazne hrozby, ale niekedy tomu ako
zamestndvatel' nerozumiem. UZ 5 rokov

sa borim s nedostatkom zamestnancov

a podobny problém riesia vsetci poskyto-
vatelia socialnych sluzieb, stavebné firmy
¢i automobilky. Niet na trhu ludi, ktori by
reflektovali na 80 000 volnych pracovnych
miest, ktoré eviduju Urady préce. Ché-
pem, Ze prdca opatrovatelky a zdravotnej
sestry je na jednej strane tak narocna a tak
slabo platena, Ze sa na tieto pozicie nikto
nehrnie. Ale ist pracovat za pas, na stavbu,
i do Cistej modernej automobilky — o com
v ¢asoch mojej mladosti snival kazdy mla-
dy muZ, predsa neméze byt vzacnostou.
Casto sa pytam, z coho teda mnohi Slova-
ci Ziju, ak sa im ako mnohi tvrdia: ,,neoplati
pracovat™? Co robia celé dni a bavi ich

to ni¢ nerobenie? NuZ takto to vyzera na
prvy pohlad. Na ten druhy sa dozviete,

Ze ,,dostat’ 60 % zo mzdy bez toho, aby

Zastavit rast chudoby?
Ano, ale aj rast
lenivosti a prizivnictva!

som musel vstavat do prdce a pocuvat
Séfove pokyny, nie je aZ také zIé”. A popri
tom si zarobia ,,na ruku“ ergo, na cierno,
nezdanené peniaze. O PN-kdch, ktoré
trvaju tristvrte roka a rok bez skutocného
ochorenia ani nehovoriac! Pritom neraz
namiesto ,liecenia sa“ travi dotycna osoba
¢as na kupalisku, ¢i vo fitku a este to vesia
na svoj fb profil, ¢im niekedy aj schvalne
drasa nervy kolegoy, ktori v pote tvare mu-
sia robit aj za takychto podvodnikov a pri-
Zivnikov. UZ ani na miesto asistentky len
tak lahko niekoho nezoZeniete. Mlada Zena
Vam povie, Ze si ,ide na trad prace na
pol roka oddychnut” a potom mozno by
na ponuku reflektovala. Pre Boha Zivého,
kam sme to dospeli? My nepotrebujeme
len reformu zdravotnictva, financovania
socialnych sluzieb, ¢i Skolstva. My potre-
bujeme reformu zodpovednosti, svedomia
a slusnosti. Reformu znovuvybudovania
pracovnych navykov velkej Casti obyva-
telstva. A Ziaden, opakujem Ziaden politik
nehovori o takejto reforme. Nik si neda do
predvolebnych slubov prerobenie systému
a pravidiel davok v nezamestnanosti,
ktoré by nemal dostat nik, kto odmietne
co len jedno volné vhodné pracovné
miesto z tych 80-tisic volnych. Nik nemieni
prekopat a napravit systém zneuZivanych
falosnych PN-niek. Ale prave tu sa preje-
daju zbytocne peniaze, ktoré nam chybaju
v zdravotnictve, v socidlnych sluzbach
a dlhodobej starostlivosti o tych, ktori
z dévodu vaznych choréb, ci vysokého
veku uZ pracovat' nemézu aj keby chcell.
Ak nasi lidri chct bojovat proti chudobe,
musia najprv zacat bojovat nielen proti ko-
rupcii a ¢iernej ekonomike, ale aj proti le-
nivosti, Ciernej praci a podvodnikom, ktori
sa prizivuju na hodnotach, vyrobenych
zrobenymi seniormi a dalsimi skutoc¢ne
pracujucimi. Inak sa v blizkej budicnosti
nepriblizime vyspelym krajindm. Ani nasim
c¢eskym bratom. Ved'ti sa percentualnym
podielom 1,5 z HDR, ktory davaju na
socialnu starostlivost, redlne priblizuju uz
Nemcom s 1,6 percentnym podielom.
A kde je Slovensko? Na chvoste. Dosahu-
je len 0,8. Nuz necudujem sa.
Anna Ghannamova
predsednicka APSS v SR
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Pravne vztahy pri poskytovani socialnych
sluzieb, ich financovanie a kontrolnu cinnost
stanovuje Zakon ¢. 448/2008 Z. z.

O socianych sluzbach.

Pobytovu sociélnu sluzbu v zariadeniach pre seniorov poskytuju
verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb. Ich zoznam
najdete v Centralnom registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb.
Tieto zariadenia st urc¢ené pre ludi v seniorskom veku, ktori sa uz
nedokazu o seba postarat sami vo svojom domacom prostredi.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socialna sluzba:
na urcity ¢as osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, ak jej nemozno poskytnut opatrovatel'ski sluzbu. Napriklad
po prepusteni z nemocnice, alebo pri zhorseni zdravotného stavu.
V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socialna sluzba len
na uréity éas, najviac na tri mesiace. Ttto lehotu mozno predizit len

PETER A MARTINA SU SURODENCI, KTORI MALI SO SVOJIMI RODICMI VZDY
VEL'MI VRUCNE VZTAHY. AJ POTOM, AKO SA OD NICH ODSTAHOVALI, BOLI
DENNE V KONTAKTE, KED RODICIA ZOSTARLI, VYRAZNE IM POMAHALI. PO SMRTI
OTCA SA ICH MAMA ROZHODLA VENOVAT SAMA SEBE. BYVALA PANI DOCENTKA
PAR ROKOV NAVSTEVOVALA UNIVERZITU TRETIEHO VEKU, CHODILA

NA JAZYKOVE KURZY, MALA MNOHO KAMARATOK, S KTORYMI S| ROBILA

PRAVIDELNY PROGRAM.

ama vzdy vedela, Ze na to,
M aby jej rozum starol pomal-
" Sie, musi svoje $edé bunky
neustale namahat. Aj preto ked uz
vladala predsa len menej, stale sa aj
po 80-ke snazila aspon pisat ¢lanky
do obecnych novin, IUstila krizovky,
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¢itala knihy. Myslim si, Ze ostatnych
15 rokov mala aj napriek tomu, ze

prisla o zivotného partnera, nasho

otca, velmi peknych,“ opisuje s vel-
kou davkou hrdosti v hlase Martina.
Ako dodava, par rokov dozadu sice
mame diagnostikovali Parkinsonovu

chorobu, ale jej aktivny Zivot to nija-
ko zvlast neobmedzilo. Vdaka mo-
dernym liekom bol jedinym znakom
tohto ochorenia mierny tras ridk. O to
vacsi Sok pre oboch surodencov

bol, ked fyzicky aj psychicky vitalna
80-tni¢ka zrazu skolabovala. A aj ked’

vdaka nasadeniu lekarov zlyhanie
obli¢iek zvladla a ako - tak sa po-
zbierala, zostala leziacou pacientkou,
ktora zrazu bola Uplne odkazana na
pomoc druhych. Surodenci zostali
bezradni. Obaja maju vlastné rodiny,
na to, Ze sa budu musiet postarat

0 mamu, vobec neboli priprave-

ni. Vlastne im — vdaka jej energii

a aktivnemu spésobu zZivota — vobec
nenapadlo, ze sa treba pripravovat aj
na horSie ¢asy.

Co teraz”?

Seniorka bola hospitalizovana v Uni-
verzitnej nemocnici v bratislavskom
Ruzinove, kde su pripraveni aj na
takychto zmatenych rodinnych pris-
lusnikov. ,,VyS$Sie spominana situdcia

|

KED SENIOR NECAKANE PRIDE O SILY

raz, najviac o tri mesiace.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:
1. fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkézana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stuper odkazanosti je najmene;j

IV, alebo,

2. fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych

dovodov.

3. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba

celoroénou pobytovou formou.

nie je vobec vynimoc¢na,“ vravi Mgr.
Mirabela Olejov4, socialna pracov-
nicka nemocnice, ktora s nimi vzdy
trpezlivo komunikuje a poskytuje im
poradenstvo. Mnohé deti svojich
seniorskych rodi¢ov nie su na takyto
kolaps pripravené.

»Je to pochopitelné, pretoze rodi¢
vam Casto nepovie, Ze sa neciti
dobre a vy ako rodinny prislusnik
nemusite vediet odsledovat, ze uz
pomalsie vnima, nestiha niektoré
veci, zablda... Ked sa potom dosta-
ne do nemocnice, je to pre rodinu
velky Sok. Neskor sa zmieria s re-
alitou a za¢nu rozmyslat, ¢o teraz.
Umiestnenie v nejakom zariadeni
alebo starostlivost v domécich
podmienkach? Na obe moznosti sa

vSak musite riadne dopredu pripra-
vit. Trosku mi je I'Gto, Ze Casto chyba
komunikéacia medzi rodinou a obvod-
nym lekarom, na druhej strane treba
povedat, Ze seniori su svojpravni

a pokial' si nezelaju, aby dcéra ¢i syn
s nimi chodili po lekaroch a vedeli

o ich zdravotnom stave, tak lekar
informacie ani poskytovat neméze,“
vravi pani Olejova, ktora vzdy rodine
vysvetli, aké ma moznosti, kde treba
vypisovat zZiadosti a poskytne im aj
zoznam zariadeni, ktoré prichadzaju
do uUvahy. ,Niekedy ich staci len ich
troSi¢ku nasmerovat a uz vedia, ¢o
robit. Prvym a zakladnym krokom je
vybavit si na miestnom ¢i obecnom
Urade odkazanost na socidlnu sluzbu.
To potrebujete, ak sa rozhodne pre
ktorlkol'vek socialnu sluzbu, ¢i opat-
rovatelku na doma alebo umiestnenie
v zariadeni. Je to zakladny kamen,
ktory treba urobit. Od toho sa potom
mozZete odrazit,“ vysvetluje.
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3 typy socialnej sluzby

Mama Petra a Martiny napokon zo-
stala v nemocnici niekolko tyzdriov.
Komunikovala zméatene, postavit

sa na nohy sa jej vel'mi nedarilo,
dokonca sa jej z dlhého lezania urobil
dekubit. Nevyzeralo to s fiou dobre,
no surodenci boli upozorneni, ze

v nemocnici moze zostat len kym ma
nejaké zdravotné komplikacie. Treba
sa teda zaoberat tym, ako sa o odka-
zanUu seniorku postaraji. V nemocnici
im pomohla prave pani Olejova.
»,Nasmerovala nas na miestny urad
mestskej Casti, v ktorej nasa mami-
na byva. Tam sme si podali Ziadost,
aby posudkovy lekar urcil, ze je
odkazana na pomoc. To sa dokonca
stuprfiuje a nasej mamine napokon
prisudili najvyssi stuper — 6. PoZia-
dali sme o posudenie pre vSetky 3
typy socialnej sluzby, pretoze sme

v tom Case eSte nevedeli, nakolko

sa mama pozbiera,“ vravi Peter. Na
vyber teda mali bud opatrovatel'sku
sluzbu v domacom prostredi, alebo
zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
kde mézu seniori zostat maximalne

3 az 6 mesiacov, alebo zariadenie pre
seniorov, €o je vlastne klasicky do-
mov déchodcov na dihodoby pobyt.
»Mysleli sme si, ze to vydaju okam-
zite, no napriek tomu, ze na nasom
miestnom Urade sU naozaj ochotné
socialne pracovnicky, aj tak to trvalo
3 tyzdne. Boli sme v strese, lebo sme
stale ¢akali, Ze mamu kazdym driom
prepustia z nemocnice a nevede-

li sme, ako by sme jej zabezpecili
starostlivost, kedZe obaja musime
chodit do prace.”

Stupen odkazanosti

Toto vSak bol len prvy krok, surodenci
vedeli, Zze aj ked budu mat rozhod-
nutie o odkazanosti, k vyrieSeniu
situacie maju este daleko. Potvrdzuje
to aj pani Olejova.

sPosudkovy lekar musi urcit stupen
odkazanosti, aby sa vedelo kolko
starostlivosti senior vlastne potrebuje.
Ak sa rozhodnete pre opatrovatelku
do domacnosti, podl'a stupna vedia,
aky rozsah hodin potrebujete. Ak sa
rozhodnete pre zariadenie, na zaklade
posudku mate narok na prispevok od
Statu. N3jst si vSak zariadenie nie je
jednoduché, je ich mélo a tak sa nie-
kedy ¢aka az 2 roky. Vzdy rodinnych
prislusnikov smerujem, aby si podali
ziadost na vSetky typy starostlivosti,
pretoze nikdy neviete, kedy sa stav
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seniora zhorsi,“ vysvetluje.

Petrovi a Martine mnohi l'udia vraveli,
Ze po navrate mamy z nemocnice

sa jej stav moze vyrazne zlepsit,

vraj sa to obc¢as stava. Neboli teda
definitivne rozhodnuti, ¢i ju umiest-
nia v zariadeni alebo to skusia so
starostlivostou doma s pomocou
opatrovatelky. Tato moznost by pri-
chadzala do Uvahy, ak by mama bola
v stave zabezpecit si sama hygienu,
najest sa, chodit po byte. MozZnosti
zariadeni vSak zacali zistovat a po-
stupne ich ,,obvolavat®. Vedeli vSak,
ze s umiestnenim do zariadenia musi
mama suhlasit a kedZe v minulosti
vzdy tUto moznost rdzne odmietala,
obavali sa, ¢i ju dokazu prehovorit.
»Napokon sme zistili, Ze to s dostup-
nostou zariadeni nie je az také zlé.
Ak chcete seniora umiestnit v zaria-
deni opatrovatel'skej sluzby, teda na
kratSiu domu najviac pol roka, najdu
sa miesta aj v $tatnych zariadeniach,
ktoré su vyrazne lacnejsie ako suk-
romné,“ spomina Martina.

Nestatne zariadenie

Napokon nasli velmi blizko domova
nestatne zariadenie, kde mali miesto
okamzite, ako budu potrebovat, do-

Domaca opatrovatelska sluzba

Je terénna socialna sluzba poskytovana v prirodze-
nom socialnom prostredi ob&anov, ktori sa pre svoje
tazké zdravotné postihnutie alebo zdravotny stav ocitli
V nepriaznivej socialnej situacii. Ide o pripady, kedy sa

obcéan z doévodu znizenej sebesta¢nosti nie je schopny
postarat sam o seba, a to ani za pomoci svojich bliz-
kych. Poskytovanie sluzby sa uréuje v hodinach, podla
stupna odkazanosti ob¢ana stanoveného na zaklade
jeho individualnych potrieb.

konca s pravidelnymi rehabilitdciami,
o ktorych vedeli, Ze ich mama urcite
bude potrebovat. ,Brali sme to ako
také zadné vratka, stale sme verili,

ze doma sa mama pozbiera,“ dodava
Peter. Keby sa tak stalo, i tak by po
tejto skidsenosti, chceli byt pripra-
veni. A to im odporuica aj Mirabela
Olejova, ktora priznava, ze v doma-
com prostredi sa naozaj mdZze senior
~pozbierat” a este fungovat par rokov
aj samostatne. ,,Bolo by vS§ak dobré
mat predstavu o tom, aké ma choro-
by, ¢o obnasaju a pripravit sa na ten
najhorsi mozny variant jej prejavov.

Nikdy totiz neviete, kedy pride dalsi
kolaps, problém, kedy prestane byt
samoobsluzny, sebestacny,“ vravi
pani Olejova.

Martina a Peter teda najskor chceli
mamu zvladnut doma s pomocou
opatrovatelky s tym, Ze uvidia, ako
to pojde. Ako sa v8ak ukazalo, ani
ziskat opatrovatelku, o ktoru ziadate
na miestnom alebo obecnom urade,
nebude také jednoduché. Mamin
kolaps prisiel tesne pred Vianoca-
mi, navySe v obdobi respiraénych
ochoreni a tak im povedali, Ze skor
ako v novom roku nemézu ocakavat

tento typ pomoci. Neskér o fiu ani
neziadali, pretoze sa velmi skoro
ukazalo, ze mamicke opatrovatelka
na par hodin denne nebude postaco-
vat. ,Bol to najtazsi tyzden v na-

Sich zivotoch. Nastahovali sme sa

k mamine, Ze jej pomdzZeme, no hned’

v prvy den sa ukéazalo, Ze to bude
nad nase sily. Mama nebola schopna
pohybu, aj ked z nemocnice presla
po svojich. Museli sme ju prebal'ovat,
krmit. Zamestnavatelia nam sice vysili
v Ustrety a mohli sme mat homeoffi-
ce, no takmer ni¢ sme do roboty ne-
spravili, jednoducho sa nedalo pri nej

pracovat. A to sme na to boli dvaja,”
opisuje Peter. KedZe mali pripravené
,zadné vratka“, okamzite zavolali do
zariadenia, mamu prehovorili, aby
tam Sla na ,,dolieCenie” a podarilo sa
ju umiestnit. Zatial' ako samoplatco-
via, ¢o ich stalo 1 800 eur na mesiac.
Su vSak nastastie zabezpeceni a aj
mama mala Uspory, tak to dokazali
zvladnut. ,Neskor sme sa so zariade-
nim dohodli, Ze tam mamina zostane,
doniesli sme im papier o odkazanos-
ti, oni mohli Ziadat dotaciu a ta suma
je dnes ovela nizSia. Ide na to cely
mamin dochodok a my niec¢o dopla-

oo

came. Je to v8ak naozaj pre kazdu
rodinu zo strednej triedy zvladnu-
telné, netreba sa obavat,“ mysli si
Martina.

Zacat skor

Peter a Martina si uvedomili, ze
situaciu podcenili. Ich mama ma vyse
80 a keby aj nemala tazké diagnoé-
zy, je pravdepodobné, ze ¢asom by
prestala byt samoobsluzna. Aj ked’
mali odjakziva blizky vztah, telefo-
novali si denne a €asto sa navste-
vovali, jej zhorsujuci sa stav si akosi
nevsimli. ,Spéatne si uvedomujem, ze
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tam boli naznaky. Zrazu sa stalo, Ze
mama spadla a bolo ju treba ratovat,
zaspala pri vareni, Uplne jej zhorel
hrniec a len zazrakom sa nestalo ni¢
horsie. Nechceli sme si vS8ak pripustit,
Ze na$a vzdy silnd a akénad mamicka
je uz ina,“ spomina Peter. Aj Mira-
bela Olejova nabada, aby sa rodinni
prislusnici zacali obzerat po moznos-
tiach socialnej starostlivosti skor, ako
sa seniorovi nie¢o stane. ,Nik z nas
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sa nikdy nezaobera myslienkou, ¢o
ak sa mi nieCo stane, potom, ked uz
sa nieCo stane, vycitame si, Ze sme
na takuto vec nemysleli. Rodi¢ sa
vam ,,nepochvali“, Ze sa neciti dobre,
je slaby, nevladze tolko. Nechce,
aby detom pribudli starosti. Nie je
zauzivané a malokto sa odhodla
hovorit s rodinou v zmysle: ak sa mi
nie¢o stane, dajte ma do domova.
Konverzacia na tuto tému by asi bola

bolestiva pre obe strany, ale ja ju
povazujem za potrebnu,“ vravi.

Dobry koniec

Pribeh mamicky Petra a Martiny ma
napokon dobry koniec. V zariadeni
sa vynikajlco pozviechala, dcéra

jej vybavila ,choditko“, s ktorym sa
dnes prechadza nielen vo vnutri, ale
chodieva aj na kratSie prechadzky.
Uz necita ako kedysi, ale odkedy

jej deti vybavili nacuvaci pristroj, jej
Zivot nabral novy rozmer. Pozera
televiziu, stretava sa s kamaratka-
mi, ktoré ju v zariadeni navstevuju.
»,Nedavno $tastlivo oslavila 85 rokov
a ma este vela planov. Ked jej bude
este lepsie, rada by $la do svojich
obl'ibenych kupelov, aj ked uz nie
sama, ako kedysi, ale pojde s Marti-
nou. V lete by rada $la k moru, ak jej
to sily dovolia. S tym, Ze je v domove
sa eSte celkom nezmierila, no vidi,
Ze ju odtial' m6zeme kedykolvek
zobrat na prechadzku, planujeme

Stupen odkazanosti

Posudkovy lekar zistuje, ako je osoba
schopna sa stravovat a dodrziavat pitny
rezim, ¢i potrebuje pomoc pri vyprazd-
novani a osobnej hygiene, kupeli,
obliekani, vyzliekani, ako sa dokaze
pohybovat po schodoch, brat lieky,
orientovat sa. Tieto ¢innosti sa boduju
a podla dosiahnutych bodov sa uréi roz-
sah odkazanosti na pomoc inej osoby

a senior je zaradeny do niektorého zo
Siestich stupiiov odkazanosti. Cim je
vySSi stupen odkazanosti, tym je narok
na socialnu sluzbu vyssi, a tym je vyssi
aj prispevok z ministerstva prace, ktory
dostava na odkazaného seniora posky-
tovatel, ktorého si obéan vybral.

ju tiez bravat sem-tam na vikendy
a vzdy na sviatky domov a tak verim,
Ze pochopi, Ze je to pre fu najlepsia
moznost. Myslim si, Ze je to aj tym,
Ze takéto zariadenia maju u nés zly
imidz. Ona vzdy vravievala, Ze nech-
ce skondcit v starobinci. Lenze dnes
to tak nie je. SU to pekné domovy
s dobrou starostlivostou. Mal by
sa ich imidz postupne menit, zacat
moézeme napriklad novym oznace-
nim. ,,Seniorhouse” znie lepsie ako
starobinec,” uzatvara Peter.

Eva Sladkova

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

GENERALKA

KVALITY

Aby ste sa dostali
do Harmonogramu
vyjazdov nasich
dvoch timov kvality
v roku 2023

PONUKA

Externy audit ,Generalka kvality”

> Clen 2000 €/Netlen 2500 €

(Pritomnost 2 kontrolorov 2 dni v ZSS, celkova kontrola
stavu plnenia Standardov kvality s.s., zaverecna sprava

s adbornym posudkom stavu internej dokumentacie a praxe
v ZSS spolu so zoznamom odporucani ¢o zlepsit, pripadna
pomac pri ndmietkach voci nalezu InSpekcie v socidlnych
veciach do 1roka od vikonu externého auditu)

UdrzZiavaci poplatok

» Clen 200 €/Neélen 400 €

(ad hoc on-line poradenstvo do 2 rokov od realizacie
externého auditu)

Koordinacia Gpravy - opravy dokumentacie

Podla objemu dokumentécie a zazmluvnenej
dohody od 500 € do 1000 €

Stojime si za tgm, o robime.

Nemozeme vam sice garantovat, ze Uplne rovnako ako my, aj ministerstvo

vyhodnoti vasu socidlnu sluzbu. Pretoze kazda kontrola je do urcitej miery subjektivna.

Ak v&ak bude u vas indpekcia v socidlnych veciach do roka od ,Generdlky kvality”, a dopadla
by vyrazne odlisne ako nami realizovany externy audit, tak vam ponukame bezplatne

pomac pri formulovani pripadnych namietok.

Asocidcia poskytovatelov
socialnych sluZieb v SR

ponuka realizaciu externého
odborného auditu ,Generalka kvality”

> vyskuUsate si kontrolu poskytovanej socialnej
sluzby bez obav z nasledkov

> ziskate obraz o skutkovom stave miery plnenia
Standardov kvality

» zamestnanci zaZziju obdobnu kontrolu aku bude
vykonavat inSpekcia v socidlnych veciach

> ziskate odborny posudok na stav internej
dokumentacie a praxe

» dostanete odporucania €o a ako mate zlepsit
v pripade zadujmu Vam pomdzeme aj s napravou
— &i uz to bude vzdelavanie zamestnancov alebo
spolupraca na tvorbe dokumentacie




PRECO SA TO V JEDNEJ
SAMOSPRAVE DA

AV DRUHEJ NEDA?

ASOCIACIA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR UZ DRUHYKRAT OD
SVOJHO VZNIKU ORGANIZUJE TZV. ,SPANILE JAZDY* DO KRAJOV SLOVENSKA. CHCEME
TVAROU V TVAR VIDIET A POCUT S CIM SA BORIA POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH
SLUZIEB, AKE PODMIENKY IM NA ICH CINNOST VYTVARA SAMOSPRAVA A TO NIELEN
KRAJSKA, ALE AJ OBCE A MESTA. POTREBUJEME ZISTIT AKO SPOLU NAVZAJOM
SPOLUPRACUJU A AKO PRESNE KOORDINATOR ASOCIACIE A JEHO ZASTUPCA
PRENASAJU POZIADAVKY A PODNETY CLENOV K VEDENIU ASOCIACIE.

nasich navstev v regiénoch je nielen

formalna navsteva samospravneho
kraja a jeho nového, ¢i potvrdeného
vedenia po poslednych komundlnych
volbéch, ale aj konkrétne poZiadavky
nasej asociacie na zlepSenie podmie-
nok pre poskytovatel'ov v danom kraji,
¢i zlepsenie spoluprace s krajom.
Vysledkom prvych spanilych jazd
a predstavenia asociacie vedeniam
krajov bola pred rokmi zmena vzorca na
vypocet FPP a zruSenie ,,objednavania
si“ sluzieb neverejnych poskytovate-
l'ov sociélnych sluzieb samospravou.
Podarilo sa nam presvedcit SK8-micku
len vdaka tomu, Ze sme si s krajmi

I ste, podstatnou slc¢astou tychto

V PreSovskom kraji
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a rokovaniami s vedenim zUp presli

a priblizili sme im nel'ahké postavenie
poskytovatelov socidlnych sluzieb
najmaé z radov ,,neverejnych* a pripo-
menuli ich nenahraditelnost pre ob¢ana
a samotnu samospravu.

Aj tentoraz mame smeld ambiciu:
Ziadame od krajov, aby si osvajili
stanovisko MPSVR SR k interpretacii
paragrafu 75 ods. 15 Zakona o so-
cidlnych sluzbach podla ktorého ma
~nepritomnost” prijimatel'a socialnej
sluzby a ,,neobsadenost“ miesta priji-
matelov sociélnych sluzby rovnocenny
efekt viazuci sa k vracaniu finanéného
prispevku (FPP) samosprave, ktory
ma byt podla tohto stanoviska rezor-

tu vracany v oboch pripadoch az po
uplynuti lehoty 30 po sebe nasledujlcich
dni. Ak samosprava ziada vratit FPP za
kazdy neobsadeny den, podla zodpo-
vedného rezortu to nie je v stlade so
zakonom o socialnych sluzbach a ako
sa piSe v stanovisku MPSVR SR nie je to
ani v stlade s Ustavou SR o &om podla
rezortu sved&i aj nalez Ustavného stidu
SR sp. zn. I. US 306/2010 z 8. 12. 2010,
podla ktorého orgdnom verejnej moci
- NEMozno tolerovat pri interpretacii
zakonnych ustanoveni priliSny forma-
listicky postup, ktory vedie k zjavnej
nespravodlivosti...“

Ziadat vracanie finanéného prispevku

od neverejnych poskytovatelov za kazdy

denie na Cele s predsedom Milanom
Majerskym a veduicim socialneho
odboru Pavilom Slaninkom dodrzuju
zakon 448/2008 a nenutia poskytova-
telov vracat FPP za kazdy neobsadeny
den, ale az po 31 dni neobsadenosti,
presne tak, ako je to v pripade prispev-
ku z MPSVR SR. Nadej nam dava na
rovnaky postoj aj vedenie Trnavského
samospravneho kraja, ktory dava neve-
rejnym poskytovatelov vyssi objem do-
tacii, nez im vychadza zo zakona, lebo
podla predsedu TTSK Jozefa Viskupica
a vedUcej socidlneho odboru TTSK
Blazeny Flamikovej by to po poslednej
novele, ktora zhorsila financovanie vys-
Sich kapacit, poskytovatelia v dnesnych
&asoch finanéne nezvladli. Dakujeme

v mene APSS v SR za takyto férovy po-
stoj. Verime, Ze podobny postoj zaujmu
v oboch otvorenych pél¢ivych témach
aj ostatné vedenia krajov, najméa Ko-
Sicky samospravny kraj.

Napriek vSetkému sme krajom vdacni,
Ze ako tak vyplacaju finanény prispe-
vok na prevadzku na klientov. Lebo

v nasej krajine nie je, zial, bezné, ze
municipality si plnia svoje zakonné
povinnosti. Napriklad obce a mest3,
najma tie, ktoré su zdruzené v ZMOS-e
ju roky rokuce ignoruju a vedenie
ZMOS-u si plati pravnika, ktory im
hromadne prednasa navrhy ¢o maju
robit, aby ,ni¢ neverejnym nevyplaca-
li“ a nechavaju tak obc¢ana, ktorému
dali rozhodnutie o odkazanosti bez
finanéného prispevku zo samospravy.
Ako zistujeme od nasich ¢lenov, vac-
Sina obci neuzatvara zmluvy a mnohé
ani nereaguju na ziadosti odkazanych
obc&anov a poskytovatelov. Preto aj
asociacia nasla pravnika, ktory uz pre

Nasa asociacia vSak vie samo-
spravam a najma zodpovednym
krajom aj mnohé ponuknut,
lebo s verejnymi poskytova-
tel'mi mame mnohé spoloc¢né.
Urcite snahu: zvySovat odborné
vzdelavania zamestnancov, byt
pripraveni na inSpektorov - cez
externy audit Generalku kvality
a vymienat si skisenosti a rady
na konferenciach. Lebo riesit
systémom postavené neféro-
vosti, odstrarfiovat hezhody

a hl'adat to, Co nas spaja je sku-
toc¢ny lite motiv spanilych jazd
APSS v SR po krajoch! Verime,
Ze sa nam to podari.

- Fr
= -
J 4
- L

Navstivili sme zatial' 6 krajov a zatial' vSetky sa vyjadrili
pozitivhe k druhému naSmu navrhu: vytvorit spolo¢nu
pracovnu skupinu, ktora by sa pokusila zjednotit zmlu-
vy s poskytovatel'mi do rovnakého vzoru pre vSetky kra-
je a zjednotit a najma zjednodusit podmienky vyucto-
vania FPP. Kazdy kraj ma totiz v sucasnosti iné, od viac
az po priSerné prisne a zbyto¢ne podrobné a pracne, ¢o
zahlcuje ekonomické tseky poskytovatel'ov a riaditelov
do uz neznesitelného stupna. ESte nas ¢aka navsteva
dvoch krajov. V Banskobystrickom budeme 19. aprila

a Zilinsky samospravny kraj navstivime 3 maja.

neobsadeny den, hoci verejné zariade-
nia podobnu cast verejnych zdrojov do
rozpo¢tu samospravy vracat nemusia,
by bola zjavna nespravodlivost, dvoja-
ky meter a diskriminacia neverejnych
poskytovatel'ov. Velmi milo nés prekvapil
PreSovsky samospravny kraj, kde ve-

jedného poskytovatela vymohol vSetky
neuhradené financie za minuly rok
¢arovnym kuzlom, zvanym — platobny
rozkaz. A bude rad zastupovat kazdého
¢lena APSS v SR, ktory o to prejavi
zaujem. No nielen malé, ¢i stredné obce
zlyhavaju v plneni si svojej ,originalnej“
kompetencie. Hoci uz v marci bude
koncit prvy stvrtrok, neverejni posky-
tovatelia nedostali dotaciu na klientov,
o ktorych sa staraju ani z takych vel-
kych miest ako je Bratislava, ¢i mesto
Kosice. Su vraj v rozpo¢tovom provizé-
riu, no neverejnym poskytovatelom ne-
dali za prvé tri mesiace ani cent, pricom
poskytovatel' musi platit mzdy, odvody
aj v8etky faktlry a pritom stadilo dat
k dispozicii aspori zalohy.
Anna Ghannamova
Predsednicka APSS v SR

| S Nitrianskym zupanom
Branislavom Becikom

V Trnavskom kraji
sme rokovali

aj so Séfom SK8
Jozefom Viskupi¢om
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P&G Professional
Ariel 1 Wash systém

o

cinné Cistenie, nizSie prevadzkoveé naklady’

DOVERYHODNE RIESENIA UPRATOVANIA,
KTORE KLIENTOM DODAVAJU ISTOTU

V sdcasnosti maju zakaznici a kiienti pri vybere zariadenia doteraz najnarocnejsie  DezinfekCny odmastovaC Jar Profe-
ocakdvania, pricom dbaju predovsetkym na cistotu a hygienu. Zariadenia socidl-  ssional odmastuje a dezinfikuje jed-
nych sluzieb si tak nemdZu dovolit pri upratovani pochybit, pretoZe prdve cistola  nym tahom. Vyuzijete ho v kuchyni kde
méZe mat’ rozhodujci vplyv na ich zdravie a pozitivnu ¢f negativiu skusenost” odmastuje vSetky kuchynské povrchy
Klientov. Zamestnanci | prevaadzkovatelia zas potrebuju jednoauche, bezpecné a  vratane varnych dosiek a digestorov,
Jcinné riesenia upratovarnia, ktoré urobia dojem ajf na tych najprisneisich kritikova —a je vhodny aj na povrchy, ktoré
usetria drahocenny cas a peniaze. prichadzaju do kontaktu s potravinami.

PN | e

.

Znizenie prevadzkovych nakladov na starostlivost o bielizen

Pre udrzatelnejsi svet
KedZe sa klienti aj verejnost Coraz

UHLIKOVA
STOPA

VYMENA
BIELIZNE

SPOTREBA CAS
VODY PRANIA

SPOTREBA
ELEKTRINY

oskytovatelia socidlnych slu-
P zieb musia pri vSetkych upra-

tovacich &innostiach dodrziavat
vysoké Standardy distoty na zabez-
pecenie bezpecnosti, zdravia a spokoj-
nosti klientov aj zamestnancov. Oby-
vatelia opatrovatelskych domovov, ich
rodiny a zamestnanci musia mat pocit,
7e ich blizki su v Cistom a bezpednom
prostredi.

Vynikajuca Cistiaca a dezinfekéna sila
prostriedkov Mr. Proper a Jar Profe-
ssional zabezpeCuje vysledky rychlo,
uz za 15 sekund*, ¢im pre klientov a
zamestnancov zaruCi prostredie bez
pritomnosti baktérii a virusov.

Setri éasom aj prostriedkami

Dezinfekény viacucelovy Cistiaci sprej
Mr. Proper Professional a dezinfekény
odmastovaC Jar Professional rieSia
jednym streknutim Cistenie aj dezin-
fekciu zaroven a dosahuju vynimo&nu
Uroven Gistoty uz pri prvom pouZziti, &im
pomahaju prevadzkam Setrit casom aj
prostriedkami. Prvotriedna kvalita Cis-
tenia s Mr. Proper a Jar Professional
znamena, ze prevadzky viac nemu-
sia stracat Cas s produktami, ktorym
likvidacia baktérii a virusov trva 5 a

viac minut. Mr. Proper a Jar Profes-
sional zakazdym podavaju silny Cistiaci
vykon, pri¢om likviduju choroboplodné
zarodky Ucinne. Konkrétne Mr. Proper
a Jar Professional likviduju 99,99 %
baktérii a virusov za 15 sekund*, ¢im
zabezpedia, Ze klienti a zamestnanci
su vo vasom zariadeni v bezpecdi.

Spolahliva ¢istota a dezinfekcia
DezinfekEny Cistiaci sprej Mr. Proper
Professional Cisti a dezinfikuje rbzne
povrchy, vratane skla, jednym tahom a
zanechava pritom vysoky lesk a ziadne
Smuhy.

viac zaujimaju o dopad na zivotné
prostredie, celé odvetvie potrebuje
ekologickejSie rieSenia. Produkty P&G
Professional poskytuju nielen bezchyb-
nd Uroven Cistenia, ale zaroven su i
udrzatelnym rieSenim prispbsobenym
svetu, ktory si oraz viac uvedomuije
dblezitost’ Zivotného prostredia. Nova
flaSa prostriedkov na Cistenie povr-
chov Mr. Proper a Jar Professional je
recyklovatelna a je vyrobena s 50 %
obsahom post-priemyselného recyk-
lovaného plastu.** Tieto spreje navySe
neobsahuju  bielidlo, nespdsobuju
poskodenie pokozky ani povrchov, ¢im
sa stavaju bezpednejSim a udrzatelnej-
Sim rieSenim v oblasti Cistenia.

P&G Professional ma v opatrova-
telskom sektore viac ako 110-ro¢né
skusenosti. Rozumie teda vyzvam,
ktorym opatrovatelské zariadenia Celia,
a vytvara inovativne a Setrné produkty,
ktoré napifiaju konkrétne potreby. Po
cely Zivot sme sizvyklinaznacky, ktorym
dbverujeme pre pouzitie v naSich
vlastnych domovoch. Zndme ndazvy
znadiek a loga, ktoré su sucastou radu
P&G Professional, pomahaju ludom
nabudit’ pokoj pri ich prvom prichode
do zariadeni socidnych sluzieb a
pomahaju klientom vidiet, ze Cistenie a
hygiena su kvalitne udrziavané.

*Baktérie podia STN EN 1276, obalené virusy (podla
STN EN 14476+A2. Pouzivajte biocidy bezpecnym
spdsobom. Pred pouzitim si vzdy precitajte Udaje na
obale a informacie o pripravku.

**Okrem rozprasovaca.

P2G Professional”

WOW, to je CISTOTA!

40%

‘Uspora elektriny pri prani pri nizée teplote v porovnani s klasickym systémorm zésaditych bielicliel

23% | 28%

=

50%

Uéinné odstrafnovanie $kvin
uz pri prvom prani

Odstrariuje odolné Skvrny od mocu, krvi
a telesnych necistot, uz pri prvom prani

Technoldgia pre extra belost

Obnovuje belost uz po prvom prani
Pomaha udrzat bielizen bielu ako novu

aZ 2x dlhsie

Dlhotrvajuca sviezost a hebkost
rastlinného pévodu

**80% zloziek, kioré prispievaju k hebkosti Lenoru, je rastlinného pévodu

AvivaZ je dermatologicky testovana s hebkostou rastlinného pévodu™

Dezinfekcia
Nici 99,99% baktérii

P2G Professional”

WOW, to je CISTOTA!

Professional i
support™




Podvodnici stale pouzivaju aj starSie praktiky ako
v pripade pana, ktorého telefonicky kontaktoval na
pevnej linke podvodnik, ktory mu uviedol, Ze je jeho

elmi Casto sa stava, ze
Vpodvodm’ci mieria prave na

seniorov. Ti su rizikovi, preto-
Ze sa v su¢asnom modernom svete
orientuju naroc¢nejsie a podvodnici
velmi dobre vedia, aké slova po-
uzit, aby ich celkom zmiatli. M6ze
sa to tykat seniorov, ktori Ziju doma
sami, s rodinou, alebo v réznych
zariadeniach socidlnych sluzieb.
Podvodnici su ¢oraz sofistikovanej-
§i a okrem toho, Ze sa vydavaju za
rodinnych prislusnikov, vydavaju sa
aj za policajtov, ¢i l'udi z poistovne,
alebo z nejakych Uradov.
»,Za obdobie roka 2022 eviduje-
me na Uzemi bratislavského kraja
celkovo 349 pripadov trestného

zat DuSan a potrebuje, aby mu senior pozical peniaze
na kupu vozidla. Senior sa v zmysle inStrukcii vybral
do pobocky banky, v ktorej zrealizoval bankovy pre-
vod na ¢islo uctu, ktoré mu uviedol podvodnik. Senior
previedol sumu 7 910 €. Po prichode domov kontak-
toval svojho skutoéného zata a nasledne zistil, ze sa
stal obetou podvodu.

ky a tu nésledne vyhodit z okna. To
seniorka, ktord podvodnici uviedli karty, dioptrické okuliare a fotografie
do omylu a vyuzili jej dévercivost aj rodinnych prislusnikov. Veci nasledne
spravila a do kozenej kabelky, okrem vyhodila z balkdna bytu na travnik.
finan¢nej hotovosti vo vyske 4 500 €, Eva Sladkova, Nikola Fejkova

vlozila aj svoje doklady, vernostné

¢inu podvodu, pricom celkovo

v 88 pripadoch sa podarilo dané
skutky objasnit. Z uvedeného
poctu bolo 109 pripadov spacha-
nych na senioroch (osobach nad
60 rokov) pricom v 13 pripadoch
sa podarilo dané skutky objasnit,“
nazrel do statistik mjr. Mgr. Michal
Szeiff z Krajského riaditel'stva PZ

v Bratislave. A zda sa, Ze tento rok
budu statistiky podobné, aspori tak
to vyzera z prvych tyzdrov. ,Za ob-
dobie januara 2023 sme na Uzemi
bratislavského kraja zaznamenali
celkovo 39 pripadov trestného

¢inu podvodu, pricom objasnit sa
podarilo celkovo 9 pripadov. Z uve-
deného poctu bolo 9 pripadov
spachanych na senioroch (osobach
nad 60 rokov), priCom objasnit sa
podarilo jeden pripad,“ dodava
Michal Szeiff.

PODVODNICI MIERIA ,
NA NAJZRANITELNEJSICH

NA SOCIALNYCH SIETACH SA PRAVIDELNE OBJAVUJU INFORMACIE O TOM,
AKO PODVODNICI OKLAMALI DOVERCIVYCH LUDI. FINTY, KTORE PRI TOM POUZILI
CASTO NIE SU VOBEC SOFISTIKOVANE, A ,INTERNET* SA POTOM ZLOMYSELNE
ZABAVA NA TOM, AKO HLUPO SA OBET NECHALA NACHYTAT. JE TO VSAK NAOZAJ
ZABAVNE? AK SI NA MIESTE OKLAMANEHO, KTORY PRISIEL O CELOZIVOTNE
USPORY, PREDSTAVIME RODINNEHO PRISLUSNIKA ALEBO ZNAMEHO, SMIECH
PREJDE ASI KAZDEHO Z NAS.
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Smutné pripady

Je samozrejme mnoho dalSich
pripadov v inych krajoch, ¢im sa iba
potvrdzuje aka potrebna je neustala
prevencia. A aké praktiky podvod-
nici pouzivaju? Na ukazku je tu par
prikladov.

87-ro¢nu seniorku kontaktoval tele-
fonicky neznamy péachatel, ktory sa
predstavil ,ako nadporucik Juhas“

a uviedol jej, Zze disponuje informa-
ciou o tom, Ze ju prave teraz idu
vykradnut neznami zlodeji. Seniorka
bola najprv nedoverciva, avSak pod-
vodnik odovzdal telefén svojej ,,ko-
legyni“, ktora tuto legendu potvrdila
a zaroven seniorku uistila, Zze jej chcu
pomdct, a preto musi zobrat vsetky
svoje cennosti, vliozit ich do kabel-

PODVODNIK,

MNA NEOKRADNES! £

SOM SENIOR,
KTORY SA NEDA OKLAMAT'

Prevencia prinasa ovocie

Preventivne aktivity policie vSak uz zacinaju prinasat aj ovocie, ¢oho
prikladom su pripady s dobrym koncom. StarSiemu panovi zavolal
neznamy muz, ktory sa predstavil ako jeho vnuk. FaloSny vnuk nava-
dzal starSieho pana, aby iSiel do banky vybrat peniaze. Po ceste do
banky senior rozmyslal o telefonate s vnukom. Rozhodol sa zavolat
svojmu synovi, ktorému rozpovedal ¢o sa stalo. Obaja zistili, ze ,,sku-
to€ny“ vnuk, ktory sa nachadza v zahrani€i, nekontaktoval svojich
starych rodi¢ov s poziadavkou o peniaze. Rovnako sa tak stalo

v pripade seniorky, ktora po telefonate s podvodnikom kontaktovala
rovno policiu, nadiktovala aj jeho Cislo a pravdepodobne tak pomohla
predist dalSim podvodom.

Policia Slovenskej republiky sa preto aj nadalej snazi vzdelavat
nielen seniorov, pretoze prevencia je U€innejsia a aj lacnejSia ako
patranie po pachatelovi. Projekt ,,PODVODNIK, miia neoklames*
prichadza s radami ako sa nestat obetou podvodu. V projekte je
zapojena aj Slovenska posta, kde spolu s pracovnikmi posty chodia
aj policaijti, ktori informuju o hrozbe kradezi. Verme, ze aj vd'aka tejto
edukativnej aktivite bude koncoroéna bilancia podvodov nizSia.
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PRIHLASTE SA NA

ASOCIACIE POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB V SR

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

KONGRESOVY HOTEL
SENEC PRI SLNECNYCH
JAZERACH V SENCI

9. - 10. MAJ 2023

PODPORA A ROZVOJ
ZAMESTNANCOV PRACUJUCICH
V SOCIALNYCH SLUZBACH

KONFERENCIA
Clen APSSVSR

Netlen APSSVER
V prispevku za Konferenciu su:

> prednasky a workshopy
» 2 x coffee break
9. 5.2028 - cca o 15:00
10. 5. 2023 - cca o 11:00
» Pre Ucastnikov ubytovanych v Hoteli
Senec aj volny vstup do Aquaparku -
9. 5. 2023 - po 17-tej hodine

KONFERENCIA + RAUT
Clen APSSVSR 139 eur

Neclen APSSVSR
V prispevku za Konferenciu a Raut su:

» prednasky a workshopy
» 2 x coffee break
9. 5.2028 - cca o 15:00

10. 5. 2023 - cca o 11:00

» Pre Ucastnikov ubytovanych v Hoteli
Senec aj volny vstup do Aquaparku -
9. 5. 2023 - po 17-tej hodine

» Sucastou Rautu od 20:00
je vecera, vino, pivo, karafa s vodou,
hudobny program

Prispevok za konferenciu
posielajte na ¢islo Uctu:
SK09 0900 0000 0051 5592 0381

Variahilny symbol:
230509
Specificky symbol:
ICO préavnickej osoby
Poznamka:
nazov organizacie a meno/
mena Ucastnika/Ucastnikov

Ugastnik si objednava a plati ubytovanie sam.

Asociacia poskytovatelov

socialnych sluzieb v SR

priloha

sociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

STABILIZACNY PRiSPEVOK:

marec/2023

MOTIVACIA, CI ZVAZUJUCI ZAVAZOK?  JULIANA HANZOVA

ZVERTE PRANIE
ODBORNIKOM JURAJ MIKLOS

ZAKLADNE LUDSKE PRAVA A SLOBODY

ZARIADENIE SOCIALNEJ POMOCI MOZE
POSKYTOVAT OSETROVATEL'SKU
STAROSTLIVOST, AK JU POSKYTUJU
ZAMESTNANCI, SPLNAJUCI PODMIENKY

NA VYKON ZDRAVOTNICKEHO

POVOLANIA V SULADE SO STANDARDMI.
APSS V SR VYVIJA NEMALE USILIE

PRE LEPSIU PRIPRAVENOST

POSKYTOVATELOV POVODNE LEN
SOCIALNYCH SLUZIEB POSKYTNUT,
ALEBO ZABEZPECIT OSETROVATEL'SKU
STAROSTLIVOST SVOJIM KLIENTOM.

» ked'to vobec nejde l'ahko,
A pozitivne je, ze v tomto ob-
dobi sa vyrazne meni nasta-
venie zainteresovanych a mnohi nielen
pripustaju, ale tiez hovoria a konaju
vo veci zavedenia oSetrovatel'skej sta-

OTAZKY A ODPOVEDE MAREK SUSINKA

STAROSTLIVOSTOU

NAJCASTEJSIE POCHYBENIA POSKYTOVATELOV

rostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb. Meni sa legislativa, nastavenie
financovania, menia sa podmienky
poskytovania sluzieb. Pre manazérov
a ich timy pribudaju nové povinnosti

a zodpovednosti.

Ked' vznikaju nové veci, nejde to

lahko a na povrch neraz vyplavaju
nové slvislosti a situacie, s ktory-

mi sa treba popasovat. Poskytovat
zdravotnu starostlivost, znamena tiez
niest zodpovednost za jej sprav-
nost. Pozndme legislativu i zavéazny
$tandard MZ SR a usilujeme sa podla

tychto zavaznych dokumentov aj
pracovat, napriek tomu sa stava, Ze
nasa starostlivost byva spochybnena,
napriklad pribuznymi nasich klientov,
ktori sa nevahaju obratit na Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivos-
tou. Chceme byt dobre pripraveni
nielen poskytovat oSetrovatel'ski
starostlivost podla platnej legislativy,
no tiez Uspesne cCelit situaciam, ked’
niekto nasu pracu spochybni. V mene
APSS SR sme sa obrétili s prosbou

o podporu edukacie poskytovatelov
socidlnych sluzieb v oblasti spravne-

ho poskytovania oSetrovatel'skej sta-
rostlivosti na samotnych zastupcov
tohto Uradu. Cielom nasej komunika-
cie, v sUvislosti s rozvojom osetro-
vatel'stva v ZSS, by mala byt lepSia
pripravenost poskytovat oSetrovatel-
sku starostlivost v sulade s platnou
legislativou, a tym aj lepsia pripra-
venost Uspesne zvladnut pripadny
dohl'ad zo strany tejto reSpektovanej
institucie. O odpovede na nase
otazky sme poziadali MUDr. Mgr.
Michala Palkovi¢a, PhD., MHA,
MPH, zastupcu predsednic¢ky Uradu,
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ktorého si mohli osobne vypocut aj
Ucastnici XXI. odbornej konferencie
APSS v SR 23. - 24. 11. 2022.

Mézete nam predstavit poslanie
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou?

Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou bol zriadeny zakonom
&. 581/2004 Z. z.. Urad uz takmer
20 rokov dohliada nad kl'G¢ovymi
sUcastami systému zdravotnictva,

s cielom udrziavat finan¢nu stabilitu,
vykonnost a solidarnost systému.
Ma teda plnit Ulohu ,strazneho psa”
a rozhodcu, ¢omu by mali zodpo-
vedat jeho rozpoctové a legislativne
kompetencie, ako aj samotné perso-
nalne obsadenie Uradu. Jednym zo
zékladnych pilierov Uradu je dohlia-
danie nad spravnym poskytovanim
zdravotnej a oSetrovatel'skej starost-
livosti.

Pocas prvého roka nového ve-
denia uradu bolo najdélezitejSou
ulohou zastabilizovat ¢o najviac
¢innosti. To sa nad o¢akavania
podarilo, najmé vdaka tomu, ze
na urade napriek turbulentnym
dvom dekadam pracuje dostatok
poctivych odbornikov. Podarilo sa
zanalyzovat stav financovania slo-
venského zdravotnictva a presadit’
niektoré z nevyhnutnych zmien.
Tak, ako uvadzame v nasej Sprave
o ¢innosti za rok 2021, takmer 6
mid. eur povinnych zdravotnych
odvodov slovenskych ob¢anov
ro¢ne pustame do ,,hrdzavého

a deravého potrubia®“, ktorého
stav je alarmujuci.

To, ¢o deklaroval exminister Rudolf
Zajac, ked'Urad zriadil, ostalo takmer
dve desatrocia len v rovine politické-
ho marketingu. Urad mal kontrolovat
systém verejného zdravotného pois-
tenia. Personalne obsadenie, legis-
lativny rdmec a rozpocet mu to vSak
umoznuju len vo velmi obmedzenej
miere. V roku 2021 sa vedenie Uradu
pokusilo navrhnut legislativne zmeny,
z troch kl'iéovych navrhov zatial
presiel jeden, a to posilnenie neza-
vislosti Gradu. Dalsie dva tykajlice

sa zastropovania ziskov zdravotnych
poistovni a zdkazu krizového vlast-
nictva nepresli, avsak na legislativ-
nych zmenéach sa stéle pracuje.
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Ako sa realizuje proces posudenia
starostlivosti v pripade staZnosti zo
strany pacienta, resp. jeho pribuz-
nych?

Urad prijal v roku 2021 1 903 podan,
ak k tomu pripocitame prenesené
podania, Urad ich vybavil 2 519. AvSak
nie v8etky podania v zmysle zakona/
kompetencii Uradu je mozné riesit vy-
konom dohl'adu, ktory méze byt bud
na dialku alebo na mieste. Za minuly
rok eviduje Urad celkovo 400 podani,
ktoré z dovodu vecnej neprislusnos-
ti musel odstupit inym institiciam,
najCastejsie vy$$im Uzemnym celkom,
Ministerstvu zdravotnictva SR, Ge-
neralnemu riaditel'stvu zboru véazen-
skej a justi¢nej straze ¢i riaditelom
zdravotnickych zariadeni. Dal$ich 500
podani bolo vybavenych priamou od-
povedou pisatel'ovi, a 78 podani bolo
zaloZenych ad acta. Z tohto dévodu
Urad v roku 2022 spustil novy projekt
tzv. ,portal podnetov*. Ten priniesol
vyhody nielen pre ob¢anov, ale aj sa-
motnych zamestnancov Uradu. Portal
podnetov pozostava z deviatich ¢asti,
ktoré verejnosti ulahcuju orientaciu

v zdravotnickej problematike. Na Por-
tali podnetov obcania najdu rozdele-
nie podnetov, ktoré je Urad opravneny
riesit a ktoré je potrebné adresovat
na iné institicie. Podnet na vykon do-
hladu nad zdravotnou starostlivostou
mozu obcania podat priamo pros-
trednictvom portélu. Tento proces je
pre staZovatel'ov prave vdaka tomuto
projektu jednoduchsi a prehladnejsi,
nakol'ko suc¢astou portalu podnetov je
funkcionalita, prostrednictvom ktorej
moézu vyplnit podnet na presetrenie
spravnosti poskytnutej zdravotnej
starostlivosti. Tla¢ivo podnetu je lo-
gicky Struktirované a jednoduché na
vyplnenie.

Ak obsah podania spifia zakonné
nalezitosti (vzor ziadosti na presetre-
nie je dostupny na www.udzs-sk.sk,
Ziadost musi byt podpisana pacien-
tom, ktorému bola ZS poskytovana,
alebo jeho zakonnym zastupcom,
alebo nim splnomocnenou osobou,

v pripade jeho Umrtia blizkou osobou
(syn, dcéra...), podanie Urad vybavuje
vykonom dohladu. Na vybavenie pod-
netu je prislusna pobocka uUradu, ktora
sidli v samospravnom kraji, v ktorom
sa nachadza miesto prevadzkovania
PZS alebo sidlo stanice ZZS (vynimka
zZilinského samospravneho kraja — po-
boc¢ka UDZD BB). Uéelom dohladu je
overit dodrziavanie zakona o zdravot-

nej starostlivosti. Predmetom vykonu
dohl'adu je v prvom rade preSetrenie
spravnosti diagnostickych, lieGebnych
a oSetrovatel'skych postupov. Pocas
vykonu dohl'adu u poskytovatela zdra-
votnej starostlivosti skupina vykona-
vajlca dohl'ad presetruje aj spravnost
vedenia zdravotnej dokumentacie. Do-
hl'ad nie je mozné vykonat v zariadeni,
ktoré neposkytuje osetrovatel'sku sta-
rostlivost — absentuje vtedy predmet
vykonu dohladu (so zmluvami to nema
ni¢ spolocné).

Od 1. 1. 2023 je u¢inna novela zakona

¢. 581/2004 Z. z. - vo vztahu k detenénému
ustavu, zariadeniam socialnych sluzieb,

a pod. sa presetruje a sankcionuje teda aj
vedenie zdravotnej dokumentacie.

Okrem zékladnych ,,predpriprav-
nych postupov“ ako je evidencia

v informac¢nom systéme (z ktorého
Urad vypracovava vSetky Statistiky,
ktoré kazdoro¢ne zverejiiuje v spra-
ve o ¢innosti Uradu), identifikacia
dohliadaného obdobia, dohliadanych
subjektov, uréenie formy dohl'adu,
musi Urad prostrednictvom skupiny
vykonavajlcej dohl'ad zabezpedit
stanoviské a zdravotnd dokumentéciu
od dohliadanych subjektov aj spolu-
pracujucich subjektov. Po ziskani po-
trebnej dokumentacie Urad k vykonu
dohl'adu prizyva konzultantov Uradu
(prizvana osoba). Konzultanti Gradu su
odbornici v prislusnych medicinskych
odboroch a $pecializiciach (zoznam
konzultantov je zverejneny na webe
Uradu). Konzultanti vypracovavaju od-
borné stanoviska na zaklade zdravot-
nej dokumentéacie a dalSej s fou su-
visiacej spisovej dokumentacie (napt.
podanie pisatel’a, vyjadrenie poskyto-
vatela zdravotnej starostlivosti a pod.).
Konzultant je povinny postupovat ne-
strannym spdsobom v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi, s vyuZzitim
svojich odbornych znalosti a skise-
nosti. Konzultant postupuje pri pineni
konzultaénej ¢innosti samostatne, bez
pokynov Uradu a odborné stanovisko
vyhotovuje vo vlastnom mene. Kazdé
odborné stanovisko musi obsahovat
zaver o tom, ¢i boli vykonané vsetky
zdravotné vykony na spravne uréenie
choroby so zabezpecenim v¢asnej

a ucinnej liecby. V pripade, Ze zdra-
votna starostlivost nebola poskytnuta
spravne, musi obsahovat konkrétne

marec 2023 PRILOHA APSS / 19



informacie a Udaje potvrdzujice, v ¢om
doslo k pochybeniu v diagnostickom
procese, terapeutickom postupe alebo
v &asovom faktore. Urad ma pravo
pisomne poziadat odborného konzul-
tanta o vysvetlenie pripadne doplnenie
stanoviska. Urad méze prizvat aj znal-
ca, napriklad pri imrti, resp. v inych
zavaznych pripadoch, kedy sa javi
znalecké zhodnotenie pripadu vhod-
nejsim a Géelnejsim. Urad ma pravo
pisomne poziadat znalca o doplnenie
znaleckého posudku pripadne vysvet-
lenie obsahu posudku. O vykonanom
dohl'ade skupina vykonavajlca dohl'ad
vyhotovuje predbezny protokol, ktory
sa bezodkladne po jeho vyhotoveni
zasiela dohliadanému subjektu. Proto-
kol (okrem identifikacnych nalezitosti)
obsahuije vysledok dohladu:

- ak doslo k poruseniu zakona,
uvadzaju sa zistené medicinske ne-
dostatky s vecnym, miestnym a ¢a-
sovym vymedzenim, aj konkrétne
porusenie ustanoveni véeobecne
zavaznych pravnych predpisov

a konkrétne porusenie ustanoveni

o vedeni zdravotnej dokumentacie,
ak sa dohl'ad tyka nespravneho
vedenia zdravotnej dokumentacie,
- ak nedoslo k poruseniu zakona,
konstatovanie, Ze Urad nezistil
nedostatky v poskytnutej zdra-
votnej starostlivosti, ani vo vedeni
zdravotnej dokumentacie.

Ako sa méze poskytovatel' branit,
ak je presvedceny, Ze starostlivost
poskytoval spravne?

Donhliadany subjekt ma pravo predlozit
pisomné namietky v lehote 10 pracov-
nych dni (resp. 7 pracovnych dni, ak
neboli zistené Ziadne nedostatky) odo
dna dorucenia predbezného protokolu
dohliadanému subjektu. Lehotu na
predloZenie namietok moze riaditel' po-
boc¢ky na zéklade pisomnej Ziadosti do-
hliadaného subjektu v odévodnenych
pripadoch (naro¢nost pripadu, rozsiahla
dokumentacia...) prediZit jedenkrat o 7
pracovnych dni. Ak dohliadany subjekt
poda v urcenej lehote pisomné na-
mietky, skupina vykonavajlca dohl'ad
preveri ich opodstatnenost. Ak je to
potrebné, méze skupina vykonavajlica
dohl'ad pisomne poziadat o odbor-

né stanovisko, pripadne vysvetlenie
prizvanej osoby. Skupina vykonavajlica
dohl'ad vypracuje pisomné vyjadre-
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nie k pisomnym namietkam. Ak je to
mozné, vo vyjadreni uvedie Ciastkové
namietky s uvedenim vyjadrenia Gradu.
Po vypracovani pisomného vyjadrenia
riaditelom pobocky uréeny zamestna-
nec pisomne pozve na prerokovanie
pisomnych namietok osoby, ktoré maju
pravo sa prerokovania zUc¢astnit. Pri
stanovovani terminu prerokovavania
riaditelom pobocky uréeny zamest-
nanec primarne prihliada na pravo
dohliadaného subjektu a osob, ktoré
maju pravo sa zUc¢astnit prerokovania
namietok. Z prerokovania pisomnych
namietok sa vyhotovuje zapisnica. Po
vypracovani zapishice o prerokovani
namietok skupina vykonavajlica dohl'ad
vypracuje zaverecny protokol, ktory do
30 kalendarnych dni odo dna prero-
kovania pisomnych namietok zasle

dohliadanému subjektu. Zaverec¢ny pro-
tokol okrem identifikaénych naleZitosti
obsahuje:

- zistené skutocnosti pri vykone do-
hladu, kde sa uvedu skuto¢nosti zo
zdravotnej dokumentacie, pripadne

z vyjadrenia dohliadaného subjektu,
pisomnych namietok a posudku prizva-
nej osoby; ak su zistené skutoc¢nosti
totozné so zistenymi skuto¢nostami
uvedenymi v predbeznom protokole,
uvedie sa iba konstatovanie, Ze zistené
skutocénosti su totoZzné so zistenymi
skuto¢nostami uvedenymi v predbez-
nom protokole,

« vyjadrenie k zapisnici z prerokova-

nia pisomnych namietok a konkrétny
sposob zapracovania namietok do
vysledku vykonu dohl'adu,

« vysledok vykonu dohladu.

)\

Zaverecny protokol méze obsahovat
opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov alebo povinnost prijat
opatrenia na odstranenie zistenych ne-
dostatkov a ich pricin; ak ich urad urcil,
protokol obsahuje aj poucenie o povin-
nosti dohliadaného subjektu informovat
Urad o ich prijati a vyhodnoteni v lehote
do 30 dni od skoncenia dohl'adu.

Ktoré zariadenia zo skupiny poskyto-
vatelov socialnych sluzieb podliehaju
dohladu nad zdravotnou starostlivos-
tou vasim uradom? Je mozné, aby
Urad dohliadal spravnost poskytova-
nej zdravotnej starostlivosti v zaria-
deni socialnych sluzieb, ktoré nema
zmluvu o poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti zo zdravotnou poistovriou?
Dohliadany subjekt je poskytovatel

Niektore zistené pochybenia pri poskytovani
zdravotnej a oSetrovatelskej starostlivosti

- Zaznamy o osSetrovatel'skej starostlivosti v dohliadanom zariadeni nevypo-
vedaju dostatocne o celkovom stave pacienta. Dokumentacia je nedosta-
to¢ného rozsahu, mozno ju hodnotit ako stru¢ni a mechanicku.

- Do osetrovatel'skej dokumentacie zapisovali aj nezdravotnicki pracovnici
- socialny pracovnik a opatrovatelky, ¢o je nepripustné. Po Uraze nie su
aktualizované sesterské diagndzy. Nie su stanovené potencialne sesterské
diagndzy: riziko krvacania, riziko akdtnej bolesti, riziko infekcie.

-V rdmci poskytovanej oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialnych
sluzieb ako dohliadaného subjektu neboli pacientovi s kaslom zdravot-
nickym pracovnikom v povolani sestra pravidelne sledované jeho vitalne
funkcie, a to telesna teplota, tlak krvi, akcia srdca, pocet dychov, ani
sledovana dostupnost a uZivanie liekov pacientom.

zdravotnej starostlivosti, zariadenie so-
cialnej pomoci v pripade poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti.

Niektori poskytovatelia, ktori po-
skytuju osetrovatel'sku starostlivost
na zaklade zmluvy so zdravotnou
poistovriou uviedli skusenost, Ze
v pripade podania na UDZS, kontrola
UDZS vyZadovala neustalu pritom-
nost kvalifikovanej sestry. Platna
legislativa, ani Standard takuto pozZia-
davku, resp. normativ nedefinuje. Pri
tvorbe legislativy i Standardov bola
zohl'adnena realita - sestier je akutny
nedostatok a zaroven pévodna, ba
ani sucasna vyska osetrovatel'ského
pausalu nepretrzitého poskytovania
osSetrovatel'skej starostlivosti sestra-
mi 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne.
Urad vykonom dohl'adu presetruje
spravnost poskytnutej oetrovatel'skej
starostlivosti (o$etrovatel'ské vykony, po-
stupy). V pripade, Ze socialne zariadenie
poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost
(ma ju uvedenu v zriadovacej listine a ma
kod poskytovatela), ma ju zabezpedit
kvalifikovanym personalom. V pripade,
ze stav pacienta (klienta zariadenia) si
vyzaduje jej poskytnutie a zariadenie méa
problém s personalom, ma tuto starost-
livost zabezpecit inym spdsobom, napr.
véeobecnym lekarom pre dospelych,
agenturou domacej oSetrovatel'skej sta-
rostlivosti, zachrannou zdravotnou sluz-
bou, rychlou zdravotnickou pomocou.
Rozhovor pripravila:
PhDr. Zuzana Fabianova, MBA,
predsednicka sekcie oSetrovatelstva
Asocidcie poskytovatelov
socialnych sluzieb SR
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TRI ROCNIKY ANKETY NARODNA CENA STAROSTLIVOSTI — DOBRE SRDCE MAME

USPESNE ZA SEBOU. OHLAS ODBORNEJ AJ LAICKEJ VEREJNOSTI JE VELMI

POZITIVNY A DOSTAVAME CASTO DOTAZY AKO OCENENIE ZMENILO ZIVOT

LAUREATOV. ICH UZ TRADICNE VYSPOVEDANIE JE POSLEDNOU MEDIALNOU
DOBRE S _ BODKOU ZA ROCNIKOM 2022. SME RADI, ZE POPRI SVOJICH PRACOVNYCH

- , AKTIVITACH SI NASLI CAS A ODPOVEDALI NAM NA TIETO OTAZKY.

a &

AW

////

1. Co pre vas znamena zisk Dobrého Srdca vo vasej kategorii?

2. Ako sa vnimate ako jeden z laureatov ocenenia?

3. Ako vnimate anketu Dobré Srdce a jej potrebu pre spolo¢nost?
4. Ako reagovala rodina a priatelia na vase vitazstvo?

5. Zmenilo ocenenie va$ pristup k praci?

DOBREHO SRDCA 2022

Milada Suchtova

Vit’azka v kategorii

Odborny pracovnik

1. Ocenenie Dobré srdce som dostala
dvakrat v zariadeni Slne¢ny dom v Hu-
mennom, kde pracujem ako masérka.
Je to moralne ohodnotenie prace, ale
zakazdym ma utvrdilo v tom, Ze poctiva
a s laskou vykonana praca ma zmysel,

a toto ocenenie bola pridana hodnota.
Zisk v ankete Dobré srdce na celostatnej
drovni je uz pre mna nadstavba. Verim,
ze odborna porota pri vybere kandidatov
v jednotlivych kategériach na zaklade
prihlasok a dokrutok to mala nesmierne
tazké, pretoze vSetci nominovani mali za
sebou silny pribeh a roky robia namaha-
vU pracu v socidlnych sluzbéach.

2. Laureatkou by som rozhodne nebola,
keby za tymto rozhodnutim neboli dve
zeny. Ony vo mne videli nieo, ¢im mi
preukazali vdaku a odkryli svoje dobré
srdce. Prvou je generalna riaditelka
nasho zariadenia PhDr. Zuzana Fabiano-
va, MBA a ,,pilot lietadla“ - citujem slova
p. riaditelky je socialna pracovnicka
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Magr. Viktoria Gombitova. Vnimam to ako
posolstvo a odkaz vSetkym profesiam

v sociélnych sluzbéach, Ze aj v malom
mestecku na konci republiky, a pre nie-
koho nie dost atraktivnom prostredi, sa
da zanechat po sebe krasna stopa.

3. Anketa Dobré srdce je Uzasny projekt
a treba ho podporovat, aby sa socialne
sluzby a ludia, ktori v nich pracuju, do-
stavali do povedomia celej spolo¢nosti.
Je to ozaj ,,Oscar” v tejto oblasti a tito
ludia oplyvaju predovsetkym krasou
ducha. Su denne pomyselnou barlickou
pre chorych, starych a bezmocnych.

A tu mi napada vyrok, citujem: ,Kazdy si
Zela diho zit, ale nikto nechce byt stary.”
- Jonathan Swift.

4, Staré zname: ,,Kazdé ¢udo trva

tri dni“... sa nepotvrdilo a spolo€ne

s rodinou, kolegami, klientmi, priatel'mi,
znamymi sme zdiel'ali obrovsku radost,
nadsenie a zdravu pychu ovela, ovela
dlhsie. Emacie potlacili zavist, nepraj-
nost, individualitu kdesi mimo nas a bol
to super pocit. Pri pozerani galavecera
z pohovky obyvacky v pritomnosti otca

a milujuceho, hrdého manzela bol to pre
mna opat neskutocny moment, za ktory
DAKUJEM.

5. Viac si vazim kazdu jednu poziciu

v zariadeni a viem s istotou povedat,

Ze dostat takuto $ancu nie je samozrej-
most. Cenim si to, ale nechcem zaspat
na vavrinoch a som otvorenejsia inym
nazorom. Nadalej sa riadim: ,Spravaj sa
k druhym tak, ako chces, aby sa spravali
k tebe.“

Viera Gazdova
Vit’azka v kategorii
Opatrovatelka

1. Nikdy by mi nenapadlo, ze
ja sa mézem dostat medzi
nominovanych na takéto oce-
nenie. Viete ako opatrovatelka
pracujem uz skoro 20 rokov

a nikdy som ani len nerozmys$-
lala o tom, Ze za svoju pracu
mozem dostat takéto ocene-
nie. Je to pre mna velka cest.
2. Vnimam to vel'mi kladne, ale hlavne to beriem ako
ocenenie pre vSetky moje kolegyne s ktorymi som robila
a robim, lebo oni ma naucili ako mam pristupovat k tejto
tazkej préaci. Oni ma povzbudia, poradia, pomozu ked ja
uz nevladzem a vdaka nim som tym ¢im som.

3. Anketa Dobré Srdce je pre spolo¢nost urcite pro-
spesna. Ukazuje na pracu l'udi, ktori sa venuju tym, ¢o
maju tie dobré ¢asy uz za sebou — ,Nasi starki.“ Je to
praca z ludmi o ktorych spolo¢nost uz velakrat nema
zaujem. Citia sa sklamani a zradeni. Ale su aj ,,Starki“,
ktorych deti miluju a daju ich do Domova pre Seniorov,
aby im sme im pomohli, pretoZe oni pracuju alebo uz
nevladzu. Je to praca, kde Usmev a dobré slovo maju
nezastupitel'nu ulohu.

4. Cela rodina aj priatelia mi vitazstvo velmi priali a tesili
sa so mnou. Niektori videli program v televizii. Klienti

v nasom zariadeni mali ,,povinné“ sledovanie, a ti ¢o sa
pozabudli sa pytali kedy bude repriza. Dakujem rodine
a pani riaditelke, ktorda ma nominovala, Ze si nasla ¢as

a robila mi psychicku a fyzickd podporu pri odovzdavani
cien. Aj byvalé kolegyne mi volali a pisali SMS-ky a tesili
sa so mnou. Dokonca v obecnych novindch venovali
stranku, kde sa pisalo o ankete Dobré Srdce. Ludia ma
este teraz zastavuju na ulici, blahoZelaju a pytaju sa na
Dobré Srdce.

5. Ocenenie ma urcite povzbudilo a dodalo viac sil

a elanu do prace. Dodalo mi pocit, Ze praca, ktoru
robim je uzitoéna a prospesna. Vsak su tu dalsi ,Star-
ki“, ktori potrebujui nasu pomoc. A to je nasa ,praca

a poslanie®.

Slavomir Svajka
Vit’az v kategorii
Manazér

1. Je to zvlastne. Dostal
som vela pozitivnej
spatnej vazby. Nikdy
som si nemyslel ze sa
mdbzem objavit v telke
ako preberam nejaké
vazne ocenenie. Ked'
nad tym rozmyslam, nie
som ten, ¢o by nad tym
nejak vela dumal, pri-
padne sa citil viac hodnotne, nerochnim nad cenou
pre vitaza. Urcite si nemyslim, ze patrim medzi naj-
lepsich manazérov v socialnej oblasti, ja sa vlastne
ani nevnimam ako manazér. Som ale velmi vdacny,
Ze som toto ocenenie ziskal a vel'mi si vazim, ze ma
navrhli l'udia najblizSieho kontaktu. Vel'mi to zvysilo
vzajomnu doveru s kolegami. Ludia mi hovoria, ze
som si to zasluzil, ale mne sa nejak nedari tomu
uverit ©

2. Myslim, ze sa vnimam rovnako ako keby som
laureatom nebol. Viem o svojich nedostatkoch a re-
zervach, tak mi to nedovol'uje si o tom vela mysliet.
Je tam také vec, ze kedZe som bol nie len jediny
oceneny, ale aj jediny nominovany muz, neviem

sa zbavit pocitu, Ze som to dostal z genderovych
dévodov ©

3. Anketa je urcite potrebna kvoli oceneniu prace

v socialnej oblasti, kvoli jej vnimaniu v spolo¢nos-
ti aj kvoli pomenovaniu problémov, ktoré v tejto
oblasti su. Nie je spravodlivé, Ze socialna oblast je
na spoloc¢enskom rebricku velmi nizko, no je to tak
vSade vo svete. Anketa je dobra v tom, Ze sa realne
snazi to zmenit. Bohuzial, ocenenie rezonuje najma
vo vnutri tejto ,,brandze“. Okrem l'udi zo socialnej
oblasti si ocenenie v§imlo len velmi malo l'udi z pro-
stredia mimo.

4. Vsetci boli vel'mi prajni. Niektori boli az dojati.
Hovorili, Ze je to zaslUzene. Ja to neviem posudit.
Reagujem na to sarkasticky, ¢o by som asi nemal,
je vtom nieco nezrelé.

5. Dufam, Ze nie.
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I"ubica Gélisova

Vit’azka v kategorii Dobrovol'nik

1. Narodna cena Dobré srdce je pre mia velka cest

a priznam sa, ze ked som ho preberala citila som, Ze je
to vdaka za tisicky l'udi, ktorym sme pomonhli a videla
som mnohé tvare starsich, ktori zlfalo potrebovali po-
moc. Mnohym sme pomohli zit kvalitnejSie a dostojnejsSie
a to je pre mna to najdolezitejsie: pokoj a radost tych,
ktori su v tazkej situacii. Zaroven to pre mrna znamena
velky zavazok pokracovat a robit svoju pracu este kva-
litnejSie a zodpovednejSie. A pomoct zmenit postavenie
starsich v spolo¢nosti, pretoze aj si¢asnymi krizami sa
postavenie starsich zhorSuje a je doélezité, aby boli prijaté
aj opatrenia na ochranu prav starsich, proti zneuzivaniu
a rastdcemu nasiliu v réznych oblastiach.

2. Priznam sa bola som prekvapena, velmi ma to potesi-
lo a zarover som to vnimala ako velké ocenenie mojej
30-rocnej prace v prospech starsich, ktora nie je lahka,
ale je krasna v tom, ak pomozete ¢loveku, ktory je sam
bezbranny a nevie si pomaoct a starsi skuto¢ne patria
medzi najviac ohrozenych ludi v tejto spolo¢nosti a ¢asto
sa nevedia dovolat pomoci a spravodlivosti a ¢o je
problém, Ze sa ich problémom nevenuje dostato¢na po-
zornost a prave ocenenie, ktoré som dostala aj na tento
problém poukazuje.

3. Anketu Dobré srdce povazujem za velmi dolezitu aj
preto, Ze praca v socialnej oblasti je stale zaznavana

a nedocenena a to je v kazdej oblasti a ¢innosti nielen
pre starsich ¢o robim ja, ale aj pre deti a dospelych,

pre tyranych, imobilnych, chorych i tazko zdravotne
postihnutych. Pracovnikov v tejto oblasti je vela a mu-
sim konstatovat, Ze nie je spolo¢ensky uznavana tato
praca dlhodobo, napriek tomu, Ze je to naro¢na a velmi
dolezita praca, ja by som to nazvala ani nie ako pracu,
ale poslanie, pretoze je to praca s l'udmi, ktori su urcitym

Jarmila Zolnova

sposobom odkazani na
pomoc a podmienky pre tito
pracu nie st vhodné, daju sa
robit len s velkou obetavostou
a plnym nasadenim s nizkymi
prijmami. TUto pracu moéze
robit len ¢lovek, ktory ma
dobré srdce a pochopenie pre
problémy a potreby tych, ktori
sU v ohrozeni. A tato anketa
vyzdvihuje pracu v tejto ob-
lasti a zaroven upozorriuje na
ich dolezitost a potrebu.

4. Samozrejme, moja rodina to vnimala ako nie¢o Uzas-
né, Ze som bola ocenena, ale mna potesilo to, Ze som
dostala mnoho gratulacii, SMS, emailov z r6znych kitov
Slovenska a tesili sa so mnou. Volali mi i neznami l'udia
a nielenze mi blahozelali, ale aj ocenili to, ze za dlho-
rocnu pracu, ktord sleduji, som toto ocenenie ziskala.
A este dnes sa stretavam s tym, Ze sa doslova tesia

a povzbudzuju ma do dalSej prace.

5. Priznam sa ani neviem, ¢i to zmenilo moju pracu,
pretoZe ju robim s nadSenim, pretoze viem, ze skupina,
ktorej pomaham, potrebuje velmi pomoc, bez nej by
mnohi starsi boli bezmocni. Skér by som povedala, Ze
ma to viac zavazuje aby som pokracovala, dodava mi
to urcitu energiu a dobry pocit, Ze si niekto v§imol moju
dlhoroénu pracu a zaujem nielen pomoct, ale aj zmenit
systém pomoci, viac zapdjat rozne skupiny a inSpirovat
ich aby vnimali starsich ako vel'mi vzacnych ludi, ktori
sl nasou sucastou a maju pravo na dostojny a kvalitny
Zivot a Ze my mozeme od nich vela cerpat z ich skise-
nosti, zruénosti, ich poznatkov z histérie, tradicii, kultiry
a uplatriovania hodnét, Zivotnych i duchovnych. A spo-
lo¢ne mbézeme robit nas zivot kraj$im a lepsim.

ale je to ¢lovek, ktory oslovi, vypocuje,

NS

Y,

DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti
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Vitazka v kategorii Sestra

1. Znamena to pre mna velmi vela

a hlavne to bola pekna bodka za pracou,
ktord som odviedla v zariadeni Centra
pre deti. Po 25. odpracovanych rokoch
s detmi, s tazkym postihnutim som si
vlastne uvedomila, Ze pracu ktori som
robila, som robila dobre - ba najlepsie
ako viem.

2. Vnimam sa pozitivne, stastne, dojima-
vo a vela to pre mna znamena. Bolo to
pre mna prekvapenie, ja osobne som to
vObec neocakavala.

3. Anketa Dobré srdce, dava moznost
ukazat l'udom v oblasti Zivota,v ktorej
zohrava dobré srdce ¢loveka svoju neza-
stupitelnd Ulohu. V komunite socialnych
sluzieb znamena Dobré srdce a vltdne
slovo ¢astokrat viac, ako si dokazeme
predstavit. Nebyva to ¢lovek, ktory sa
na Vas denne pozera cez titulky novin,

pohladi, v tichosti prejavi zaujem a dava
nadej tym, ktori ostali sami. A pritom
vSetkom je skoro neviditelny...

4. Rodina sa teSila spolu so mnou, ako
aj blizke okolie. Ludia z obce a bliz-

ke okolie, vSetci mi pisali, blahozelali.
Starosta obce mi priSiel zablahozelat
osobne s kyticou kvetov a dokonca
moje ocenenie hrdo zdielal aj na stranke
obce. Tesilo sa aj zariadenie, v ktorom
som pracovala. Hlavne pani riaditelka

a hlavna koordinatorka, ktoré ma nomi-
novali na toto ocenenie. Mnohi z okolia
ani len nevedeli, ze v takomto zariadeni
pracujem.

5. V tomto obdobi, kedy som ziskala oce-
nenie Dobré srdce, som uz odchadzala
do doéchodku. Ale keby som aj pracovala
nadalej... ni¢ by sa tym nezmenilo. Svoju
pracu by som nadalej vykonavala ako
dovtedy ...teda najlepSie ako viem.

Spracoval: Juraj Miklo$

Majak n.o.

Vit’az v kategorii Poskytovatel'

1. Ziskali sme ocenenie v kategdrii Poskytovatel. Je
to pre nas velka pocta, motivacia a zaroven vyzva na
napredovanie.

2. Majak n.o. je nositelom tohto ocenenia, ¢o zname-
na, Ze za tymto ocenenim su vSetci, ktori nosia Majak
v srdci. Keby bol Majak ¢lovekom, povedala by som

4. Ocenenie je velkym a Uzasnym podakova-
nim pre vSetkych rodicov, ktori netinavne roky
pracovali na tom, aby Majak vznikol, taktiez
odbornikom a zamestnancom. Ocenenie pri-
nieslo velku radost, hrdost, pocity zadostuci-
nenia. Priatelia a spolupracujlce organizacie
nam Uprimne gratulovali a tesili sa z ocenenia
spolu s nami. Na ocenenie velmi pozitivne

o flom, Ze je vynimocny svojou odvahou, silou, lud-
skostou... je svetlom pre vSetkych, ktori svetlo hl'adaju.
3. Dobré srdce je vyznamnym prostriedkom ako
zviditelnit to, ¢o by malo byt na piedestéli kazdé-

ho statu. Dobré srdce pomaha menit status celej
socialnej oblasti.

k|

! Milada Dobrotkové
Vit’azka v kategorii
Viynimoény poéin

1. Toto ocenenie pre mifa zname-
nalo krasnu bodku za bezméla
20-roc¢nou kariérou v soc.
sluzbach. Citila som obrovsku
radost, Ze som tUto nominaciu
ziskala. Trochu som sa obavala,
¢i eSte dokazem hovorit na podiu
pred svojimi kolegami, odbor-
nikmi v kazdom ohlade. Obavala
som sa, ¢i dokazem prehovorit

k ich srdieCkam strapenym
tazkostami, strachom z pandémie a nikdy nekonciacemu nedo-
statku kolegov v praci a penazi na Gcte. To som mala na paméti
ked som bola s Ankou Ghannamovou na pédiu. Hoci som mala
trému, citila som Stastie, Ze ma takto vidi moja dcéra a moja ka-
maratka, ktoré mi cely ¢as pomahali. Preblesklo mi v paméti ako
sme zakladali neziskovu organizaciu HESTIU, ako sme neskor
zakladali asociaciu a aké to boli krasne, hoci tazké roky. Bola to
skvela ¢ast mojho zZivota a ocenenie Dobré srdce bolo nadherné
zakoncenie.

2. Ja vnimam svoj zivot, ktory ma doviedol k Dobrému srdcu,
ako boj za dobro ludi. Bez patosu, bol to boj. Ale mozno to
vyplyva aj z mojej psej povahy. Ked'sa raz zahryznem, tak vec
nepustim $klbem, vréim aj ked'ma biju po hlave. Raz jeden
kolega z predsednictva asocidcie komentoval moje vystlpenie
na ministerstve: ,a uz jede ako motorova pila“. Celkom tak

som samu seba nevidela a tak som chcela urobit reviziu svojich
vyjednavacich postupov, ale velmi sa mi zmenit nedarilo. Som
kto som a nemo6zem byt mierna, ked' nie som. Taka som aj ako
laureatka Dobrého srdca. Na ocenenie som hrdé a patri¢ne som
to dala najavo. VSetkym svojim znamym som poslala informéciu
o vysielani Dobrého srdca a moje srdce prekypovalo stastim

a hrdostou, na svoj facebook som dala fotku.

3. Anketa Dobré Srdce je skvela forma ako dat vediet odbornej
aj laickej verejnosti, Ze v socialnych sluzbach takého ocenenie
existuje, ma svoju obrovsku prestiz a dava kazdému moznost
nominovat svojho hrdinu v sociélnych sluzbach na ocenenie vo
vyhlasenych kategoriach.

Ocenenie Dobré Srdce sa stalo prestiznym ocenenim uz v sta-
diu nominacii. Ak je vSak niekto vybraty za najlepsieho v danej
kategodrii, odbornikmi, ktori tejto problematike rozumeju, ziskava
ocenenie punc profesionalnej a medialnej vyhry v jeho Zivote.

reagovali aj zastupcovia KSK a média.

5. Ocenenie ma povzbudilo, najma tym, ze si
nasu pracu vsimli, aj ked sme velkostou malic-
ky - 9 prijimatelov socialnej sluzby v Zdobe pri
Kosiciach. Utvrdilo ma, Ze odkaz, ktory vysie-
lame do spolo¢nosti, m& vyznam a je viditelny.

Ocenenie ma vyznam aj pre organizaciu v ktorej nominovany
pracuje. V priebehu niekolkych rokov sa stalo prestiznym oce-
nenim, ktoré by chcel mat doma kazdy pracovnik v socialnych
sluzbach. Skvela vec je aj to, Ze je cela niekolko mesacna praca
na priprave vysielania ocenenia Dobré srdce vyborne dramatur-
gicky spracovana, vyborne pripravené nahravanie a bodku za
tym robi samotné vysielanie v najsledovanejSom ¢ase v televizii.
Podiel'a sa na tom vela skvelych odbornikov, ktori rozumeju
tomu, ako to urobit, aby bola aj zabava, ale aby sme videli oce-
nenych a ich poctivd pracu a ich viastné dobré srdce. Je umenie
urobit to a v minulom roku sa to skvele podarilo v§etkym, ktori
sa na priprave podielali.

4. No bola to bomba. Moja dcéra si dovtedy velmi neuvedomo-
vala vyznam toho ¢o asociécia robi. Az ked sme spolu sedeli

v hlladisku pri nakrdcani gala vecera, vtedy jej to doslo. Posepla
mi: ,mami, to je skvelé“ a zrazu som bola (po rokoch zase!) za
hrdinku a za Sikovnd mamu. To mi robilo vel'mi dobre na moje
ego! Moja kamaratka a kolegyna v spravnej rade v naSom za-
riadeni mi povedala do druhého ucha: ,,az teraz vidim aky velky
vyznam mali tie tvoje vecné zasadania a rokovania“. Skvelé

boli aj reakcie mojich kolegov, poslancov, priatelov a znamych

z Race kde byvam, ktori pozerali vecerné vysielanie v televizii.
Milo ma prekvapili aj byvalé kolegyne z HESTIE, tiez boli na
nahravani gala vecera.

5. Zmenil sa samotny mdj Zivot. Som dochodkynia, ale mam
pocit Ze ¢asu mam stale menej. V minulom roku som roz-

behla a riadila projekt podporeny z hlavného mesta Bratislavy
zamerany na seniorov a zlepsovanie ich Zivota. Tento rok chcem
znova rozbehnut druhy roénik podobného projektu. Pracujem
so seniormi, som ¢lenkou Jednoty déchodcov na Slovensku. To
najdéleZitejSie o ma zamestnava je, Ze som sa opat stala po-
slankynou v nasej krasnej Raci. Pracujem v sociélnej a Skolskej
komisii. Mam dobry pocit naplnenia svojich ambicii. V asociacii
som zostala ako zakladajlca ¢lenka v predsednictve za ¢o som
velmi vdacéna. Zostava mi tak priamy kontakt na dianie u po-
skytovatel'ov sociélnych sluzieb. Vidim, ako sa asociacia stale
rozvija a pod vedenim Annky Ghannamovej je akceptovanym
partnerom ministerstiev prace a zdravotnictva, vyssich Gzem-
nych celkov a miestnych, obecnych samosprav. To ma velmi
tesi, Ze asociacia je tym, ¢im sme chceli aby bola: pomocnikom
pre poskytovatel'ov v ich nelahkej pozicii zabezpecovat socialne
sluzby v nestabilnom socialno-ekonomickom systéme. VSetkym
zeldm pevné zdravie, vela sil a tieZ veeela penazi, aby mali vSet-
ci dobry pocit zo Zivota, ktory leti a leti a zrazu je tu déchodok.
Tak sa ho dozite v zdravi!
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Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR vyhlasuje
4. rocnik ankety Narodnej ceny starostlivosti DOBRE SRDCE.

Navrhnite najlepsieho zamestnanca v socialnych sluzbach
minimalne s 3-rocnou praxou v jednotlivych kategoriach.
Uzavierka prihlasok 15. jona 2023.

Obabiovates, @W - Sty

www.dobre-srdce.sk
Postou: Dobré srdce, Fedakova 5, 841 02 Bratislava

%)

DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Y,

Vysledky celonarodnej ankety budi vyhlasené
na slavnostnom Galavecere v septembri 2023.

NOVINKY
Z TASR

N

Inteligentna domaca asistentka

Sluzbu Inteligentnej domacej asistentky (IDA) uz zacali
vyuzivat prvi klienti v Trencianskom samospravnom . .
kraji. IDA funguje na zéklade senzorického snimania V Nitre vzniklo centrum
priestoru osamelo Zijiceho klienta. Domacnost moni- pre VOjI’]OWCh utecencov
toruje bez kamier ¢i mikrofénov a na rizikovu situaciu
upozorni dohliadajucu osobu klienta alarmom. Zastup-
covia miest, obci a zariadeni socidlnych sluzieb sa na
pracu s touto asistentkou riadne pripravili. Vyskusali si,
ako budu nastavovat alarmy pre monitorovanie domac-
nosti, ako bude prebiehat rieSenie technickych otazok
cez helpdesk, zadavanie poziadaviek na instalaciu

a demontaz zariadeni, vymenu batérii ¢i servisny zasah.

V Nitre oficialne otvorili zariadenie Blue Dot COMIN.
Takzvané modré body s miestami bezpecia a ochrany
pre utec¢encov a l'udi v krizovych situaciach. Na ich
ginnost dohliada UNICEF spolu s Uradom vysokého
komisara OSN pre utec¢encov (UNHCR). Po Bratislave,
Kosiciach a Michalovciach je Nitra $tvrtym mestom,
kde centrum vzniklo. V Nitre poskytuje sluzby uz od
roku 2019 Kontaktné miesto pre cudzincov COMIN

v spolupraci s Nitrianskou komunitnou nadaciou. ,, Tym,
Ze sme sa stali zariadenim Blue Dot, sme vlastne ziskali
znacku kvality a potvrdenie, ze v Nitre poskytujeme
uteCencom sluzby na pozadovanej Grovni,“ uviedla ko-
ordinatorka integracie cudzincov na mestskom Urade
Ivona Franova. Nitra ma hned' po Bratislave najvacsi
priliv odidencov z Ukrajiny. Momentalne ich tam je
okolo 5000 a v nitrianskom regione vyse 10.000.

Expozicia pre zrakovo postinnutych

V Mestskom muzeu - Fandlyho fare v Seredi maju zra-
kovo znevyhodneni navstevnici moznost zoznamit sa

s expoziciou prostrednictvom 3D modelu a sprievodného
komentara. Hmatom spoznaju historicky objekt i budo-
vu vedlajSej starej radnice a vypoduiju si v slovencine

¢i angli¢tine informacie o jeho dejinach i vystavach.
Informovala o tom vedlica mizea Maria Dikova. ,,Projekt IPcko pOI’ﬂOh|O tisicom ludfi

sme pripravili po¢as rokov 2020 az 2022 po dékladnom Psycholégovia z obéianskeho zdruzenia IP&ko minuly rok od-
prieskume kulturneho Zivota znevyhodnenych skupin povedali na viac ako 178.000 Ziadosti o pomoc. Je to 2,5-krat
v regione. Okrem spoluprace so seniorskymi organi- viac ako rok predtym. , Takmer 16 000 z nich sa na nas obra-
zaciami sme nadviazali kontakty s organizaciou Unie tilo s myslienkami na samovrazdu, uviedol riaditel' zdruzenia

nevidiacich a slabozrakych Slovenska v Galante, Klubom Marek Madro. IP&ko pomaha cez linky pomoci a online chat,
zdravotne postihnutych v Seredi i Trnavskou asociaciou ale aj cez centra krizovej intervencie, krizovy intervenény tim
sluchovo postihnutych, ktorf nam pomohli na ceste k re- &i kiuby pre mladych. Ludi, ktori minuly rok zdruenie kontak-
alizacii myslienky, uviedla M. Dikova. tovali, najéastejsie trapili osamelost, strach, dusevné problé-
my, stres a tlak na vykon, ¢i myslienky na ukoncenie Zivota.

Zdroj: TASR ;
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POCAS WEBINARA ASOCIACIE POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB V SR NA TEMU ZAKLADNE
LLUDSKE PRAVA A SLOBODY POLOZILI UCASTNICI
VELA OTAZOK, CASOVO OBMEDZENY PRIESTOR

Ako osetrit fakt, Ze klientka
nema kl'uc od izby, lebo to pre
nu nie je bezpecné (nedokaze
sa odomknut), nerozprava a ne-

Je v sulade s l'udskymi pravami
pravidlo bezpecnostnych opatreni
v domovom poriadku v utulku? Nie
je dovolené donasat do zariadenia
alkohol a iné omamné latky. Na
pozZiadanie zamestnanca, pri vstupe
do zariadenia, je prijimatel’ povinny
podrobit sa dychovej skuske, osob-
nej prehliadke a prehliadke osob-
nych veci. Tieto ukony je povinny
strpiet aj kedykolvek pocas pobytu
v zariadeni.

Cesky Verejny ochranca prav uspo-
riadal dria 29. 3. 2010 okrdhly stol

s inSpektormi poskytovania socialnych
sluzieb a zapis bol nasledne schvaleny
aj Ministerstvom prace a socialnych
veci CR. Jednou z tém bol aj alko-

hol v socidlnych sluzbach. Osobné
prehliadky, ¢i prijimatelia nemaju so
sebou alkohol ¢i iné omamné latky,
boli jednoznacéne zamietnuté. Okrem
toho, Ze samotné kontroly nemaju

ZAKLADNE [UDSKE PRAVA A SLOBODY

VSAK NEUMOZNIL PREDNASAJUCEMU
MAREKOVI SUSINKOVI ZODPOVEDAT VSETKY.
TIE NAJZAUJIMAVEJSIE PRE POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SME ZARADILI DO NOVEJ
RUBRIKY — OTAZKY A ODPOVEDE Z WEBINAROV,

oporu Vv legislative, naradzaju aj na
dalsie pravne otazky. Co by ste robili
s najdenym alkoholom? Je to majetok
prijimatel'a? Niekam by ste to odlozZili
a vratili pri odchode zo zariadenia?

A ak by tam boli nejaké drogy, zbra-
ne,...Co by ste robili potom? Tiez by
ste to odlozili? Alebo by ste volali po-
liciu? Alebo kvéli nenaruseniu dévery
s prijimatelom by ste to nehlasili? Tu
v§ak mame povinnost podla § 340

a § 341 zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trest-
ny zakon, ktoré hovoria o neoznameni
a neprekazeni trestného ¢inu.
Odévodnené testovanie bolo prijaté

ako mozné a legélne rieSenie za tych-
to okolnosti: davat fukat iba tym, ktori
svojim chovanim budia podozrenie na
opitost + nemat nulovu toleranciu, ale
stanovit rozmedzie + stanovit postup
skriningu + stanovit postup, ako

s takymto prijimatelom dalej pracovat.
Plosné testovanie bolo odmietnuté.
Mali by sme mat na pamaéti aj ustano-
venie § 24 ods. 3 zdkona o sociélnych
sluzbach, ktoré uvadza, Ze socialne
sluzby krizovej intervencie s nizko-
-prahovym charakterom sa maju po-
skytovat bez ohl'adu na prejavy pozitia
navykovej latky.

V OTAZKACH A ODPOVEDIACH

Dobry den, doteraz sme na skoleniach pocuvali o tom, Ze v zariadeni
nemézZeme zakazat konzumaciu alkoholu, napriek tomu, Ze sme zaria-
denie pre muzov, ktori maju psychiatricku liecbu. TakZe sme si vSetko
osetrili v domovom poriadku, Ze teda konzumaciu alkoholu, pokial'
bude v rozpore s dobrymi mravmi, mézeme rieSit pohovormi a nasled-
ne ukoncenim pobytu.

Riadte sa tym, ¢o ste pocuvali na Skoleniach. Vo vSeobecnosti nemozete
zakazat konzumaciu alkoholu. Samozrejme ma to svoje vynimky, napriklad
vo vztahu k cielovej skupine. Mozete opriet o élanok 13 Ustavy SR, ktory
uvadza, ze povinnosti mozno ukladat zakonom alebo na zaklade zakona,
medzinarodnou zmluvou a nariadenim vlady. V § 2 ods. 1 pism. a) zako-
na ¢. 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych napojov

a o zriadovani a prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb sa zakazuje
predavat alebo podavat alkoholické napoje alebo inak umoznovat ich po-
Zivanie osobam mladsim ako 18 rokov. A v nasledujicom ods. 2 pism. a)
je uvedené, Ze osoby maloleté do 15 rokov a osoby mladistvé do 18 rokov
nesmu pozivat alkoholické napoje alebo iné navykové latky.

Pokial' teda pracujete s prijimatelmi mlad$imi ako 18 rokov, konzumaciu
alkoholu nielenze mozete, ale musite zakazat.

V pripade dospelych prijimatelov by ste sa mali zamerat na samotné kona-
nie, tak ako je to popisané v odpovedi vyssie.
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Je dolezité si uvedomit aj to, Ze social-
ne sluzby krizovej intervencie su ¢asto
pre prijimatelov tym jedinym miestom,
kde mézu dostat pomoc. A Ze sa mbézu
ocitnut v krizovej situacii aj ked su
prave pod vplyvom alkoholu &i inych
omamnych latok. DoleZitejSie nez
pozitie alkoholu by pre nas malo byt
spravanie samotného prijimatel'a. Ak
svojim chovanim narisa chod sociélnej
sluzby, ak porusuje prava inych prijima-
telov, je pre ostatnych prijimatelov

i zamestnancov hrozbou, hrubo poru-
Suje dobré mravy a nart$a obcianske
spoluzitie, to uz nebudeme tolerovat.
Bez ohl'adu na to, ¢i je za tym alkohol,
nejaké iné omamné latky, alebo len
sCcharakter® prijimatel'a. V stlade s § 74
ods. 14 pism. a) m6zeme s takymto
prijimatelom jednostranne vypovedat
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.
Neprijatelnym nebude pre nas samotny
alkohol, ale spravanie prijimatela.

Ako mame porozumiet institutu
dévernika v pobytovych sluzbach
krizovej intervencie? Pripadné riziko
urcenia si dévernika, ktory méze
byt ¢lovek s podobnym profilom?
Do ktorych oblasti poskytovania
socialnych sluzieb ma byt dévernik
prizvany, informovany, konzultova-
ny (okrem informovania o pouZiti
prostriedkov obmedzenia, vypo-
vedania zmluvy ak déjde z dévodu
porusenia dobrych mravov)?

§ 6 ods. 3 pism. d) zakona o social-
nych sluzbach uvadza, ze prijimatel
ma pravo na urcenie dovernika,
pricom ddévernikom moze byt fyzicka
osoba, ktora s uréenim za doévernika
suhlasi a je spbsobila na pravne Uko-
ny. Toto pravo je upravené aj v kritériu
kvality 1.15, kde su uvedené socidlne
sluzby, ktoré nemusia umoznovat
vyuzivanie prava na urcenie dovernika,
a tiez oblasti, v ktorych méze prijimatel'
konzultovat svoje rozhodnutia s déver-
nikom (okrem uz Vami spominanych)

— osobné, pravne, finan¢né a dalSie
zalezitosti. Nebojme sa institdtu d6-
vernika, pre poskytovatel'ov to nie je
Ziadna hrozba. Prave naopak, ak sme
kvalitnd, transparentna socialna sluzba,
tak toto pravo prijimatelom by sme
umoznovali aj bez zakotvenia v zako-
ne. Dévernik je osoba, s ktorou moze
prijimatel' konzultovat svoje otazky,
neistoty, komu déveruje. Kto bude pre
prijimatel'a radcom, ak bude mat pocit,
Ze sa k nemu poskytovatel' nespra-

I afn

T Mo
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-

va férovo. Dévernik nema prakticky
Ziadne aktivne rozhodovacie prava voci
socialnej sluzbe, na rozdiel napriklad
od stidom uc¢eného opatrovnika.
Poskytovatel by preto nemal spo-
chybrovat vyber dévernika, prave
naopak, ma reSpektovat volbu tejto
osoby. Kazdy prijimatel' ma pravo
slobodne sa rozhodnut, aj pravo na
primerané riziko. A ak chce konzulto-
vat svoje osobné zalezitosti s niekym
so ,,.zlym“ profilom, je to jeho volba.

Kritérium 1.15 dévernik - aké ma
»pravo“ zasahovat dévernik a opat-
rovnik do Zivota prijimatel'a po a)
kto ma prednostné pravo zastupo-
vat prijimatela v jeho réznych zale-
Zitostiach - z praxe dévernik povie
na nejaku zalezitost x a opatrovnik
povie y a prijimatel’ povie z.

Inétitat dovernika a institut opatrovni-
ka maju rozny poévod, vyznam aj prav-
ne postavenie. Dovernikom sa stéva
¢lovek na zaklade dohody s prijimate-
lom a podpisanim pisomného suhla-
su. Jeho prava vo vztahu k socialnej
sluzbe a prijimatel'ovi st skér konzul-
tacno-informativne. On nema pravo-
moc rozhodovat za prijimatela, ani ni¢
v zastUpeni podpisovat. O opatrovni-
kovi rozhoduje sud v pripade, ze ma
prijimatel' obmedzenu spbsobilost na
pravne Ukony. A rovnako sud urcuje,
v akom rozsahu méze opatrovnik,
ako zadkonny zastupca, prijimatela
zastupovat.

pocuje takze slovné pokyny na
odomknutie neporozumie?
Odpoved: V zékone o socialnych
sluzbéch je v kritériu kvality 3.2
uvedené: ,Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby (okrem socialnej
sluzby poskytovanej v nocl'aharni)
si m6zu samostatne uzamykat
izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatel'a
uplatnenie tohto prava predsta-
vovalo ohrozenie zivota alebo
zdravia prijimatel'a.”

Ak teda vyhodnotite, ze uzamy-
kanie izby by pre prijimatelku
predstavovala ohrozenie Zivota
alebo zdravia, tak to zapiste do
individualneho planu (pri jeho
tvorbe ste totiz spravne identifiko-
vali potencialne rizika a spracovali
rizikovy plan) a tato prijimatelka
nebude mat kl'i¢ od izby.

Dolezité pre nas by malo byt to, ¢o
nam povie prijimatel, jeho nazory,
tazby, priania (ktoré méze konzultovat
s dovernikom). Ak vSak p6jde o ob-
last pravnych Ukonov u prijimatel,
ktory ma obmedzenu sposobilost na
pravne ukony, napriklad pri podpiso-
vani zmluy, tak tu ma ,hlavné slovo*“
opatrovnik. Pravna prax predpoklada,
Ze opatrovnik bude chranit zaujmy
prijimatel'a. Pokial' by dochadzalo

k vaznym rozporom medzi zaujmami
prijimatel'a a zaujmami opatrovnika,
mate kontaktovat sid. Jednak mozete
(v sulade s kritériom kvality 1.14) ini-
ciovat konanie o prinavrateni spéso-
bilosti na pravne ukony, alebo mézete
dat podnet na zmenu opatrovnika.

V ramci danych podmienok, na
koho sa méze poskytovatel' social-
nych sluzieb obratit ak potrebuje
konzultovat, poZiadat o usmernenie
v oblasti zakladnych l'udskych prav
v praxi socidlnych sluzieb?

M0OzZete sa obratit na Asociaciu
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

v SR, velmi radi Vam poradime. Svoje
otazky mozete posielat na email
kvalita@apssvsr.sk. Dal$ie kontak-

ty a informéacie najdete na webovej
strdnke www.apssvsr.sk.
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SLOVENSKO

E

NEPOVOLUJE
UTANAZIU

N

JENA SA RZHODLA

ZOME

OTAZKA EUTANAZIE JE MIMORIADNE CITLIVA TEMA. ZASTANCOVIA TVRDIA, ZE
CLOVEK MA PRAVO SA ROZHODNUT. TREBA PODLA NICH CHAPAT, AK NIEKTO

Ako je to v zahranici”?

Slovo ,eutanazia“ pochadza z gréctiny. Predpona ,,eu”“ znamena ,,dobry*

a podstatné meno ,thanatos“ znamena ,,smrt“. Etymologicky teda toto slovo
znamena ,,dobra smrt“.
Legislativa sa, ¢o sa tyka eutanazie v r6znych krajinach, lisi. V Luxembursku
je legalna len v pripade smrtel'ne, nevylie€itel'ne chorych pacientov. V Ho-
landsku a v Belgicku méze lekar usmrtit’ aj telesne zdravého jedinca, ak o to
poziada, pretoze ma psychické ochorenie ako je napriklad depresia ¢i de-
mencia, hoci pri takychto stavoch ma ¢lovek znizenu schopnost plnohodnot-
ného rozhodovania. V Belgicku je mozné pri uréitych podmienkach usmrtit’ aj
deti. V Holandsku je mozné usmrtit aj tazko choré batola.

V Nemecku a vo Svajéiarsku je eutanazia legalna iba ako asistovana samo-
vrazda. To znamena, ze lekar pripravi smrtiaci prostriedok a kontroluje situa-
ciu, ked' si pacient sam injekciu aplikuje. Specializované kliniky vyhladavaju
tisice pacientov roéne, mnohi z nich su zo zahranicia.

Zakonzervovany stav
Slovensko neriesi problematiku

roku z nej bola polovica, bolesti sa jej
stupnovali, chodila s palicou a cel-
kovo sa akoby zmensila. Chybala jej
energia, chut zit, hoci rodina bola pre
nu vzdy vSetkym a snazila sa pred
nami tvarit ‘silno’,” spomina Denisa.
Jej matka si, ako ¢asto vravela, priala
dostojnd smrt, nechcela byt rodine

na obtiaz, nechcela Zit odkazana vo
vSetkom, vratane takych veci ako je
vyprazdnovanie, na inych. A presne to
ju ¢akalo. ,,Cela jej perspektiva budic-
nosti sa zrutila. Ostala iba beznadej.
Nastudovala si priebeh ochorenia.
Bolo to pre fiu ponizujlce, frustrujlce,
cely Zivot bola dama, praco-
vala ako timoc¢nicka a pre-
kladatel'ka, vela cestovala,
zabezpecdila nas aj ked ocko
Styri roky pred jej ochorenim

NECHCE ZAZIT PONIZUJUCI KONIEC SVOJHO ZIVOTA A CHCE ODIST BEZ TOHO,
ABY BOL INYM NA PRITAZ. NA DRUHEJ STRANE KRITIC| EUTANAZIE HOVORIA
O TOM, ZE AK Z LASKAVOSTI UMOZNIME INYM OPUSTIT SVET, VLASTNE TYM

eutanazie ako dominantni tému, ne-
prichadzaju s fiou politici. Problematiku
eutanazie neplanuje otvarat ani rezort
zdravotnictva, ani rezort spravodlivosti.

ALS, zomrel. Povodila po sve-
te aj mfa so sestrou a zrazu
toto... Ona vlastne, viem, Ze to

LEN ZABEZPECUJEME POHODLIE PRE SEBA, ABY SME SA O NICH NEMUSEL
STARAT. A KEDZE KAZDU EUTANAZIU MUSI SCHVALIT TRETIA STRANA, NEJDE
O AUTONOMNE ROZHODNUTIE CLOVEKA.

olo to smutné a naro¢né

Bobdobie... Mamicka trpela, uz
’ nebola schopna takmer ziad-
neho pohybu a vedela, ze bude uz len
horsie, Ze skonéi bezvladne priputana
na 16Zko, ale s fungujlicou myslou. Ze
si nechyti pohar, neprejde ani dva kro-
ky, Ze to bude neddstojné odkazanie
na inych a vychodisko nema. Roz-
hodla sa pre eutanaziu. Nechcela tak
zit. Chcela sama doma, v krajine, kde
prezila zvot, rozhodnut aj o jeho konci.
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Ale uznavany pravnik z Ustavného
sudu jej odporucil jediné - chodte do
Svajciarska,” spomina na zaver Zivota
svojej matky Denisa z juzného Sloven-
ska. Je to tak - eutandzia je v nasich
podmienkach prisne zakazana.

Denisinej mame diagnostikovali
amyotroficku lateralnu sklerézu (ALS),
ktora je znama aj ako Lou Gehrigova
choroba. Ide o smrtel'né neurode-
generativne ochorenie centralnej

nervovej sustavy. Pacientovi odcha-
dza svalstvo, pretoze mu odumie-
raju mozgové bunky, ktoré ovladaju
vol'ou ovplyvnitelné svalové pohyby.
Postupne dochadza k svalovej slabos-
ti, az atrofii. Pacientovi sice ostava
psychické aj mentélne zdravie, ale je
paralyzovany bez schopnosti pohybu,
s poruchami reci ¢i dychania. Progno-
za? Ziadna nadej na zlep$enie, lieky
len zmiernuju tazkosti a napomahaju
predideniu komplikacii. Najznamejsim

Je teda vysoky predpoklad, ze stav,
ktory mame v suc¢asnosti, ostane este
dlho nezmeneny.

pacientom s ALS, znamym po celom
svete, bol uz nebohy vedec, fyzik
Stephen Hawking.

Perspektiva: neexistuje

V Case, ked jej diagnostikovali ocho-
renie, mala mama Denisy 57 rokov.
Nie je to nezvycajné, choroba sa,

ako zistili, najCastejsSie objavuje po
patdesiatke. ,Mamicka to ale psychic-
ky nezvladala. Cely zivot bola aktivna
a zhorsovalo sa to dost rychlo. Po

znie strasne, ale akoby mala
len jednu tuzbu - nech odide
z tohoto sveta, nezvladla to,
jednoducho,” pla¢e Denisa pri
spomienke na uplynulé roky.

Chod’te do Svajciarska

Napokon padlo rozhodnutie. Jedina
cesta, ktoru jej matka videla, bola
eutandzia. Rodina mala na tento na-
pad rozdielne pohlady, sestra aj ona
boli spociatku zasadne proti tomu,
ale mama sa rozhodla. Cez znamych
si vybavila konzultaciu u znameho
pravnika, ktory bol roky sudcom, aby
jej pomohol, ved predsa je to jej zivot
a ona sa rozhodla, Ze ho chce ukongit.
Nie su potlacané jej zakladné prava,

ked nemé narok na eutanaziu? Ma zit
s tabletkami a v bolestiach, odkazana
na podporu dychania a bez pohybu?
Existuje pravne rieSenie, ako dosiah-
nut jej volu? U pravnika nepochodila
podla svojich predstav a o¢akavani.
Bola by vraj moznost obratit sa na
Ustavny sud SR, ale je vysoké riziko,
Ze by jej podnet nebol prijaty vzhla-
dom na mimoriadnu citlivost témy.
sLudsky ju ale ten pravnik chapal. Na
rovinu jej povedal, Ze na jej mieste,

ak skuto¢ne nema silu pokracovat,

by si kupil letenku do Svajiarska,”
hovori Denisa. Podobnych odporucani
dostala viac, v podstate vraj takmer
vSade, kde hl'adala radu, ¢o robit, kym
ma este Cas...

Pripravena na koniec

Koniec bol rychly. Denisina matka
nasla vo Svajéiarsku kliniku, ktora po-
skytuje asistovanu samovrazdu, lebo
tak tam eutandziu povoluju, aj klientom
zo zahranicia. Naposledy vydychla
teda v cudzom state. “Bolo to rychle.
Dva dni po tom, ako sme prisli, sa to
stalo. Mamicka podpisala potrebné
sUhlasy a bolo vidno, Ze je vyrovnana
s tym, ¢o ju ¢aka. Podakovala nam,
mne aj sestre za krasny zivot. Tvarili
sme sa vSetci tak pokojne... V ten den,
ked dostala smrtiacu injekciu, prsalo.
Aj obloha place, vravela som si. Na
smrt najblizSich sa neda pripravit,”
opat place Denisa, ktora na jednej stra-
ne nejako racionalne aj chape matkino
rozhodnutie, ale na druhej strane sa

s tymto osudnym zaZitkom stéle nevy-
rovnala. Boli by sa o fu starali, kimili
by ju, ona to vSak naozaj nechcela.
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Podobnych pripadov je urcite ovela
viac. Statistiky v8ak nie st k dispozi-
cii a preto tazko povedat, kol'ko l'udi
ukongilo svoj Zivot dobrovolne asisto-
vanou samovrazdou v zahranici.

Zakon hovori jasne

Na Slovensku je zakon striktny. Plati
absolltny zakaz eutanazie, ktora sama
o sebe nie je trestnym ¢inom, ale po-
sudzuje sa podla paragrafov tykajlcich
sa Ukladnej vrazdy, vrazdy, UCasti na
samovrazde, ubliZzenie na zdravi alebo
neposkytnutia pomoci.

~Zavazok statu chranit Zivoty svojich
obc¢anov je pevne zakotveny v ustano-
veniach trestného prava, prostrednic-
tvom ktorého sa zakazuje pozbavenie
zivota €loveka pod hrozbou trestno-
préavnej sankcie. Trestnopravna ochrana
Zivota tak nadvazuje na Ustavnoprav-
nu a dotvéara pravny systém ochrany
zivota. Treba povedat, ze ide o naj-
prisnejsiu pravnu formu ochrany, ktord
zodpoveda najvyznamnejsej hodnote
nasej spolo¢nosti,” uvadza na margo
eutanazie prof. JUDr. lvan Simovéek,
autor viacerych odbornych publikacii
o trestnom prave. Ako mozno hodnotit
Ucast na eutanazii ako Ukladnu vrazdu?
,Ukladnej vrazdy sa dopusti ten, kto
iného Umyselne usmrti s vopred uva-
zenou pohnutkou. Predmetom Gtoku
je l'udska bytost od momentu naro-
denia aZ po okamih smrti... V pripade
eutanazie vopred uvazena pohnutka
spociva v snahe zo sUcitu zbavit
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Zivota Cloveka nevyliecitelne choré-
ho, ktory nepretrzite trpi,” objasriuje
Simovéek zakon v praxi.

Ak by sa teda ktokol'vek na Uzemi
Slovenska dopustil eutanazie, hrozilo
by mu dvadsatpét rokov vézenia,
pripadne az doZivotie.

Zazrak?
Nazory na tuto formu odchodu zo
sveta su rozne. Kym Denisinej mame
pomohla, su pripady, ked su ludia
aj vdacni, Ze na Slovensku tato moz-
nost nie je.
,Mala som 23 rokov a lekar na on-
koldgii mi povedal, Ze lie¢ba na moju
leukémiu nezabera a nevidi to dobre,”
spomina dnes Kristina z Bratislavy
na obdobie pred desiatimi rokmi.
Jej svet sa zrtil a nechcela tu byt
uz ani o minutu dihsie ako je nutné.
Hladala sposoby ako odist z toho-
to sveta a vela si o eutanazii vtedy
nastudovala. ,,Do toho som zistila, Zze
som tehotna. S muzom, ktory dieta
nechce a po dvoch rokoch ma choru
a tehotnu nechal tak,” hovori. Teho-
tenstvo zvyc¢ajne komplikuje stavy
Zien s rakovinou. U Kristiny sa vSak
stal presny opak a lie¢ba zafungovala.
»,Neviem ¢o sa stalo, naozaj, ale moju
leukémiu dostali pod kontrolu, syn sa
narodil zdravy a ja som dnes tu, takze
si gratulujem, Ze eutanazia nebola
v Gase, ked'to vyzeralo beznadejne,
mozna,” hovori Kristina.

Lenka Dale

Strasburg nejde

proti pravu jednotlivych
Statov

,»Vo vztahu ku kultirno-etickym
otazkam Eurépsky sud pre l'ud-
ské prava stale uznava Siroky
priestor statu pre vol'nud dvahu.
Toto sa vztahuje aj na eutana-
ziu,” okomentovala rozhodnutia
sudu byvala zastupkyna SR
pred ESLP Marica PiroSikova.

Britka mala smolu

Jednym z prvych pripadov, ktoré
Strasburg v tejto oblasti riesil, bol
v roku 2002 pripad Britky Diane
Pretty. Namietala, ze jej sudy

v krajine neumoznili asistovanu
samovrazdu. Pretty bola ochrnu-
ta od krku nadol, jej re¢ nebola
prakticky rozoznatel'na a krmili ju
sondou. Prognéza dizy jej Zivota
bola velmi zla, odhadovala sa na
tyzdne az mesiace. Konec¢na faza
jej ochorenia mala byt mimoriad-
ne bolestiva a nedostojna. Inte-
lekt a rozhodovacia schopnost
vSak u zeny neboli narusené.
Ziadala stid, aby umoznil jej man-
zelovi, kedZe ona na to uz ne-
mala moznosti, aby jej pomohol
spachat samovrazdu bez toho,
aby ho potom odsudili. Pomahat’
pri samovrazde je totiz podla
anglického vnutrostatneho prava
Zlo¢inom. Pretty sa odvolavala na
Dohovor o ludskych pravach.
Eurépsky sud pre ludské prava
vSak Diane Pretty nevyhovel.
Podobne ako v dalSich inych
pripadoch podobného charak-
teru kladol déraz na povinnost’
§tatu chranit l'udsky zZivot. ESLP
nie je presvedcéeny, ze pravo

na zivot méze byt interpretova-
né tak, ze v sebe obsahuje aj
negativny aspekt. Dohovor sa
podl'a ESLP nezaobera kvalitou
zivota jednotlivca alebo tym,

ako si jednotlivec zvoli so svojim
zivotom nakladat. Preto nemoéze
mat taky vyznam, Ze priznava
uplne protikladné pravo, teda
pravo na smrt. Stat nema podla
ESLP povinnost chranit ¢loveka
pred kazdym utrpenim, ale iba
pred neludskym zaobchadzanim,
ktoré moze spodsobit bud’ Stat
alebo ina osoba.

Konferencia
Telemedicina
2023

Zdravie na dialku

8-9. jun 2023
Q Hotel Holiday Inn Trnava

telemon &\\

inovativne telemedicinske rieSenie, telemon®

vdaka ktorému dokdze zariadenie socidlnych sluzieb skupinovo
alebo individudine monitorovat Zivotné funkcie klientov.

° Nie je potrebnd archiva-
cia mnozstva tlacenych
dokumentov.

@ Upine je eliminovana
chybovost pri zGpise
nameranych hodnot

0 Manazment zariadenia dis-
ponuje spolahlivou kontrolou
nad realizovanymi meraniami.

Zriadenie sluzby je vel'mi jednoduché a rychle

E} @ «xrok % O «rok

Podpisete zmluvu o zriadeni sluzby Zakaznicke centrum telemon V&dm poméze
so zaskolenim persondilu
@ «rok

= © «rok
Pripravime set medicinskych zariadeni Navody a podporu Zakaznickeho centra

telemon mate stdle k dispozicii
© «xrok

@ Doruc¢ime Vam balik so zariadeniami

Meracie pristroje setu telemon

Zariadenie socidalnych sluzieb si méze vybrat 'ubovol'na
kombinéciu tychto meracich pristrojov:

tlakomer, glukomer, spirometer, oxymeter,
EKG monitor, digitalna vaha, teplomer

www.telemon.sk



Pribeh ,,dobrej praxe“ v social-
nych sluzbéch, ktory berie dych:
Zoznamte sa bliz$ie s Vitazom
DOBREHO SRDCA 2022
v kategorii poskytovatel'.

om, ktory uz na prvy pohlad
D je trochu iny, vita svojich hosti

mozaikovou menovkou —
MAJAK n.o.- $pecializované zariade-
nie. Branou, ktora je stale otvorena,
vstUpime do iného sveta. Sveta de-
viatich Zivotnych pribehov, farieb, voni
a vynimocnej atmosféry.
Tento svet sa otvoril v roku 2007 po
dihej a narocnej ceste rodicov zdra-
votne postihnutych deti a odbornikov.
Tuzba vytvorit domov, kde budud moct
ich deti zit svoj ,,dospelacky” Zivot
s odbornou pomocou a podporou,
bola velkou vyzvou.

V roku 1997 zalozili Ob¢ianske zdruzenie rodi¢ov
a priatel'ov hluchoslepych deti a spolu s odbor-
nikmi hl'adali inSpiraciu na fungovanie takého-

to byvania v zahrani¢i. Po niekolkych rokoch
intenzivnej prace, zalozili neziskovu organizaciu

Majak a v roku 2004 zakupili rodinny dom v obci
Sady nad Torysou pri Kosiciach. Po rozsiahlej
rekonstrukcii, ktora trvala tri roky, sa v roku 2007
slavnostne otvoril Majak n.o. - vytiuzeny domov
pre deviatich mladych hluchoslepych l'udi.
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F DOMO

TMA A TICHO, ALE ZAROVEN PULZUJUCI ZIVOT,
KTORY JE NENAHRADITELNY. JE BOHATY NA VONE
A DOTYKY, KTORYM OBYCAJNY CLOVEK NEPRIKLADA
ZVLASTNY VYZNAM. JE TO MIESTO NA ZEMI, KDE
DOVEROVAT INYM, ZNAMENA ZIT.

Zaciatky su vzdy tazké. Inak to nebolo
ani v Majaku. Prvy rok bol velkou
vyzvou pre vSetkych rodic¢ov, zamest-
nancov, susedov a aj samotnych ,,Ma-
jakovcov“. Prechadzali sme nepozna-
nym tzemim. Ziadne
$kolenie nas nemohlo
pripravit na to, ¢o nas
¢akalo. Kazdy der
priniesol novy pozna-
tok, novu komplikaciu
alebo nepoznanu
situaciu. UCili sme sa
za pochodu, ¢astokrat
aj cez slzy a vnutor-
né zufalstvo. Hl'adali
sme komunikac¢ny
kanal, izemie dovery,

spoznavali limity a hranice. Po roku
intenzivnej prace sme zacali plavat

na jednej lodi. Bola to praca, ktora vo
velkej miere pretvarala nas - odbor-
nikov a zamestnancov. ,Majakovci“
od nas potrebovali, aby sme vnimali

v celom tomto procese najma ICH. Ich
potreby, tuzby, Specifika a vytvarali im
tak bezpecné prostredie, kde mozu zit
s doverou.

Od roku 2008 sme spustili nase prvé
projekty zamerané na arteterapiu

a iné dolezité ¢innostné terapie. Prave
v tomto roku sa zacala pisat histéria
nasich dnesnych Uspechov v oblasti
vytvarnej tvorby. Zarukou Uspechu
bolo najma to, Ze sme pre spolupracu
ziskali vytvarnika Helmuta Bistiku, kto-

ry svojim pristupom prenikol do duse
nasich ,Majakovcov*. Zaciatky neboli
jednoduché ani v tejto oblasti. Proces
zoznamovania sa so $tetcom, platnom
¢i voriou farieb bol ¢asto spustacom
odmietania a nepokojnych stavov.
Citlivym pristupom a laskou k ¢loveku
nas umelec dokdzal zburat bariéry
strachu a prebudit tak lasku k vytvar-
nej tvorbe. Pocity stastia a euférie

z tvorby sa kazdym rokom zintenziv-
nili a v stcasnosti je to jedna z naj-
vyznamnejsich a najobl'Ubenejsich
aktivit v Majaku. Umenie sa pre nasich
~Majakovcov* stalo komunika¢nym
kanalom, prostriedkom na vyjadrenie
pocitov, tuzob, ale aj toho, ako vnima-
ju veci a udalosti okolo seba. Mnohé
z vytvarnych diel boli vystavené aj

v zahranici, pri¢om su Gchvatné prave
pre to, Ze nevznikli za U¢elom vysled-
ku, ale ako vystup z procesu terapie.
Dni v Majaku su pretkané roznymi
aktivitami tak, aby napifiali Zivot jeho
obyvatel'ov, rozvijali ich zru¢nosti,
schopnosti, navyky, ale

aj vedomosti a vzdjom-

né vztahy. Kazda aktivita,
zazitok a skusenost otvara
nové moznosti a prilezitos-
ti na osobnostny rozvoj.
Roéznorodost podnetov

a stimulov posuva ,Maja-
kovcov“ milovymi krokmi
vpred. Sucastou kazdodenného Zivota
sa stali pravidelné fyzické i kogni-
tivne cvicenia, terapeutické ¢innosti

- vytvarna tvorba, canisterapia, jazda
na koni, ndvstevy bazéna, muziko-
terapia a terapia v sol'nej jaskyni.
VSetky tieto aktivity realizujeme vdaka
podpore z réznych nadécii. Uz od
roku 2008 sa kazdy rok uchadzame

o podporu nasich aktivit prostrednic-
tvom dostupnych grantovych vyziev

a dotacii. Podarilo sa ndm realizovat
mnozstvo projektov zameranych na
Sirenie osvety v oblasti problematiky
zdravotne postihnutych ludi. Vytvarna
tvorba, divadelné predstavenia pre
obecnu komunitu a Studentov, vystavy
vzniknutych obrazov s besedami, boli
tymi medznikmi, ktoré nas dostali me-
dzi komunitu. Zacali sme podporovat
spoloc¢ensky a kultdrny Zivot nasich
~Majakovcov®, vytvarat partnerstva,
priatel'stva a socialne interakcie.

V roku 2016 sa nam podarilo ziskat
dostato¢nu podporu na to, aby sme
mohli postavit v ¢asti nasej zahrady
dielni¢ku. Priestor, kde sa moze tvorit,
relaxovat, hrat s farbami a skdsat nové

T s — -.\1’ __-3_-_-
2 . W ]

veci. Je to miesto s ¢arovnou atmo-
sférou, kde zabudneme na problémy
a malichernosti véednych dni.
»Majak je domov, rodina navsteva“ to
je citat nasho klienta Petra v posun-
kovom jazyku. Tato veta je pre nas
najkrajSou odmenou. Vytvorit domov,
bolo snom pre rodi¢ov a vyzvou pre
nas - odbornikov. Vytvorit domov pre
l'udi, ktori nikdy nebudd méct fungo-

Tento rok sme oslavili 15. vyrocie. Keby sme bilancovali, tak by sme mohli napisat’
roman na pokragéovanie. Zivotné pribehy nasich ,,Majakovcov¥, ich premeny a krasne
momenty, ktoré pretvarali aj nas. Pribehy zamestnancov, ktori Majakom presli, zotrvali
v fnom, ale aj tych, ktori tvoria jeho zakladné piliere - ale to, uz by bol iny pribeh.

vat samostatne. Vzdy budu potrebo-
vat pomocnu ruku a dotyk, ktory im
povie vSetko. Vstupovat do ich sveta,
do kazdodenného Zivota a napriek
tomu, vytvarat domov - to najintim-
nejsie a najvzacnejsie, ¢o si vsetci
chranime. Majaku sa to podarilo. Stal
sa domovom pre deviatich l'udi.
Henrieta Heidecker,
riaditelka zariadenia

marec 2023 PRILOHA APSS / 35



kusime fakty cez kompetentné-
S ho ¢loveka a skuseny subjekt:

Spolo¢nost Salesianer Miettex
sa stala sucastou spolupracovnikov
Asociacie poskytovatel'ov social-
nych sluzieb v SR sa uz v minulom
roku. Okrem vybornej ndlady a velmi
prijemného pristupu zo strany jej
zastupcov na konferencii vo Vyhniach,
mnohym Gc¢astnikom otvorila o¢i. Ti
zistili, ako mézu zjednodusit pranie
vo svojich prevadzkach. Po samotnej
navsteve obrovského komplexu spo-
lo¢nosti mi padla sanka. Vyse 5-tisic
m? kde sa Spinavé oblecenie, bielizen,
uteraky a vlastne vSetko meni na Gisté
a hygienické.

Na Slovensku su Salesianer
Miettex pritomni od roku 1995.
Podnik zalozeny Magdalénou
Wittmann vo Viedni uz funguje viac
ako 100 rokov, konkrétne od roku
1916. V 70 rokoch minulého storo-
¢ia sa spolo¢nost zac¢ala venovat’
prenajmu bielizne a oblecéenia.

A s tym samozrejme suvisi prave
nielen pranie. Sustreduje sa na
komplexné zasobovanie prenajmo-
vymi textiliami pre zdravotnictvo,
hotelierstvo, gastronémiu a ambiciu
ma aj na pomahanie zariadeniam

v socialnych sluzbach. Ako? O tom
uz viac v rozhovore s konatelkou
spoloénosti MELANIOU VARGHA.

Preco by mali aj Zariadenia social-
nych sluzieb prat vo velkopracov-
niach?

Mam slogan: Prat ma ten, kto vie prat
a liecit ten, kto vie lie€it. Nie je to len
klisé, pranie je veda a umenie. Procesy,
technolégie a skupina odbornikov vo
velkokapacitnej pracovni je ako dobry
tim v zariadeniach socialnych sluZieb,
ktory zabezpeci na kazdom kroku
spravny vstup a vystup. Zakladné
principy preco si vybrat ako partnera
velkokapacitnl pracovriu su: hygie-
na, flexibilita a stabilita zasobovania.
Myslim si, Ze kazdy, ktory potrebuje
spravny manazment textilii je vitany.
A samozrejme aj ZSS-ky. Predsa ich
pracou je starat sa o dobro klienta ale
pranie doma aj v takomto zariadeni je
odli$né ako to profesionalne.

Asi suhlasite, Ze kazdy riaditel’ sa

na tato sluzbu bude pozerat najmé
cez naklady. Daju sa porovnat?
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/VERTE PRANIE

ODBORNIKOM

PRISTUP KU KAZDEJ TEME, KTORU SA SNAZIME
V NASOM SOCIALNOM OBCASNIKU ROZPRACOVAT
JE INY. PRIBEHY O SENIOROCH A ICH POTREBACH,
O NOVYCH STANDARDOCH, NOVINKACH

V ZAKONOCGH CI INFORMOVANIE O NASICH
AKTIVITACH SA PISU TAKMER SAME. ALE CO OKREM
TECHNOKRATICKYCH VIET NAPISETE O PRANI?

Existuju nejake studie, ktoré hovo-
ria o jeho vyhodach?

Naklady, ktoré vstupuju pri procese
spracovania textilii vo vlastnej réZii su
Gasto podhodnotené a nelplné. Ak by
sme chceli porovnat naklad na jednej
osuske mali by sme brat do Gvahy:
odpisy, energie, vodu, odpadovu vodu,
pracie a dezinfekéné prostriedky, na-
klady na personal, na priestory, nakup
a amortizacia textilii, ndklady na opa-
tovné opranie. S prihliadanim na vSetky
tieto faktory v porovnani so servisnym

prendjmom méze byt naklad vo vlast-
nej rézii az o0 200 % vyssi. Ako priklad
uvediem osusku - z prenajmovych
0,58 € na 1,74 € vo vlastnej réZii. Velmi
dolezity je jeden z pozitivnych faktorov,
a to sluzba bez vstupnych nékladov.
Zariadenie nemusi uvolnit financie na
nakup lebo servisnym prenajmom za
neho tento naklad preberieme my. Len
od prvého roku pandémie COVID-19
sa v Eurdpe rozvoj trhu s prenajmovymi
textiliami vo velkopracovniach navysil
09,2 % Dbévodom nie su len obavy

v sUvislosti s infekciami ale aj navysu-
juce sa naklady. A ti, ktori pochopili,
ze sa da aj ekonomickejsie, zacali
vyuzivat tieto sluzby.

Mnohé ZSS-ky sa boria s problé-
mami s infekciami a virusmi. Svrab,
MRSA - aky je postup, ¢o viete za-
bezpecit a da sa uplne garantovat;
Ze sa nevratia po odovzdani pradla
spét do ZSS-ky?

Vsetky pracie postupy su garantova-
né chemo-termickou dezinfekciou.
My zarucujeme dodavanie hygie-
nicky cCistych textilii. Praci proces je
aj preventivnou dezinfekciou. Ak sa

v ZSS vyskytne infekcia a muselo by
dochéadzat k represivnej dezinfekcii
nasi odbornici podporia a koordinuju
postupy aj pri internej logistike v ramci
ZZS. Jednoducho povedané, je aj

v naSom zaujem vyriesit problémy
nasho klienta tak aby sme naplnili
dohodnutt spolupracu.

V ¢om je pristup prania cez vasu
firmu iny ako pranie v samotnych
centrach socialnych sluzieb?
Priemyselnd pracovna rozmysla vo
velkom. Nie len kvoli kapacite pracich
zariadeni kde v jednej kontinualne;j
pracke so 16 komorami operie v kaz-
dej komore 60kg textilii ale aj sklado-
vymi a obehovymi mnozstvami pre

klienta ako aj rezervovanych kapacit
u dodavatelov textilii. Nasi partneri
sa spolu s nami zaviazali k trvalej
udrzatelnosti ako aj ku kvalitativnym
kritériam, ktord su pocas celého
zmluvného obdobia garantované aj
nasim klientom.

Prejdime do praktickej roviny. Ked’
si ako klient objedname vasu sluzbu
— ako dlho trva - zaujima ma pocet
dni a ¢o vSetko garantujete?
Rytmus vymeny, teda ¢as medzi od-
vozom pouzitych a dovozom opratych
textilii je vzdy stanoveny podla typu
zariadenia, podla poctu obyvatelov

a interného predpisu vymeny textilii.
Garantujeme dostato¢né mnozstvo
textilii v obehu, to znamena 4 az 4,5
nasobok z poctu 16zok k dispozicii, za
¢o klientovi nevznika ziadny vstupny
naklad. Toto mnoZstvo garantuje aj
pokrytie tyZzdennej spotreby. Pranie od
vyzdvihnutia prebehne do 48 hodin.

V ZSS-kach ma kazdy klient
oznacené svoje oblecenie, aby sa
nestratilo. Je takato sluzba aj
stcastou vasho systému?

S tym nemame ziadny problém v na-
Sich Specializovanych pracovniach

v Rakusku, na Slovensku v8ak zatial
tdto sluzbu nepondkame. Do budicna
je to jeden z nasich projektov. U nas
sa komplexne sleduje kazdy jednotlivy
kus oblecenia a to je oznacené jedi-
nec¢nym identifikdtorom priradenym

k nositel'ovi. Takze ak ZSS-ka neuro-
bi chybu pri oznac¢eni a nepomiesa
oblecenie alebo textilie jednotlivych
seniorov ¢i inych klientov, tak u nas sa
to uz nestane. Okrem garancie hygie-
ny garantujeme aj trvalt udrzatelnost
textilii. Po¢as manipulécie s textiliami

Konatelka
spolo¢nosti
Salesianer Miettex
Melania Vargha

dosledne dbame o to aby nedoché-
dzalo ku krizovej kontamindcii.

Potreby zariadeni v socialnych sluz-
bach su éasto individudlne. Existuju
aj programy kde si zariadenie méze
nadiktovat o aky druh prania ma
zaujem vzhl'adom na klientove po-
treby - r6zne alergie a podobne?
Programy prania su nastavené podla
druhu a typu materidlu a po kazdom
programe sa stabilizuje pH prijatelné
pokoZke s odburanim zvyskov pracich
a pomocnych pracich prostriedkov.
Spolupracujeme len s dodavatel-

mi prostriedkov, ktori maju vSetky
prehlasenia o zhode, ktorymi zarucuju
neskodnost prostriedkov.

Preco by mali riaditelia zariadeni
minimalne porozmyslat o vyuziti
takychto sluzieb?
Treba si uvedomit kto vlastne sme.
Pod priemyselnou pracovriou si treba
predstavit zariadenie, ktoré pracuje
s najmodernejSou technolégiou a 10
az 120 nasobne vacsimi mnozstvami
na kilogram textilii na pracku ako do-
macnost. Za klientov preberame vset-
ku starostlivost spojenu s pranim a za-
bezpecenim textilii, teda od nakupu,
cez pranie, dodavku az po vymenu.
Partnera tak odbremenime od velkého
mnozstva ¢innosti, ktoré mnohokrat
vyzaduju zamestnanie jedného az
dvoch ludi na zabezpecenie prania,
internej logistiky a objednavania.
A to je asi to, o by mohlo vedenie
ZSS-iek pri si¢asnom tlaku na mzdy
a na energie zaujimat. No a neposled-
ny dévod je uz méj spominany slogan:
Prat ma ten, kto to vie prat a liecit ten,
kto vie liecit.

Rozhovor spracoval Juraj Miklos
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SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

STABILIZACNY PRISPEVOK
MOTIVACIA A PODPORA?
Cl ZVAZUJUCI ZAVAZOK?

V MINULOM MESIACI SME SA DOCKALI NIECOHO, CO SME V SOCIALNYCH SLUZBACH

SKUTOCNE POTREBOVALI. A TO — STABILIZACIE PERSONALU V SOCIALNYCH

SLUZBACH. PRAVE TOHO PERSONALU, KTORY JE NEDOSTATKOVY, KTORY SA CASTO

VYZNACUJE VYSOKOU FLUKTUACIOU, A KTORY JE PREDMETOM ZAUJMU AJ INEHO
REZORTU - REZORTU ZDRAVOTNICTVA. SYSTEM FUNGOVAT MUSI. CI PACIENTI
V SYSTEME ZDRAVOTNICTVA, CI PRIJIMATELIA V SYSTEME SOCIALNYCH SLUZIEB —

VSETCI TITO ODBORNY PERSONAL POTREBUJU, A FUNGOVAT BEZ NEHO NEDOKAZU.

A TAK SA ZACAL POMYSELNY ,BOJ“ O ZAMESTNANCOV.

socialnych sluzieb vzi§la z presne takejto podpory
susedného rezortu. Zdravotnictva. Tam sa zacal
persondl finanénymi stimulmi a motivaciami stabilizovat
a to zacalo ohrozovat zaradenia sociélnych sluzieb na
plnej Ciare.
Vdaka rychlej reakcii Ministerstva prace, socialnych veci

P otreba stabilizacného prispevku pre zamestnancov

arodiny SR a Asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb

sa spustil rychly proces nastavenia a realizacie takychto
stimulov i v socidlnych sluzbach.

Tento prispevok je zamerany na podporu nedostat-
kovych profesii zamestnancov v socialnych sluz-
bach. Takych zamestnancov, ako su sestry, fyziote-
rapeuti, opatrovatelia, nizsi zdravotnicky personal,
dals$i odborni zamestnanci atd. Stabilizacny prispe-
vok vo vyske od 2 000 do 4 000 eur bol oslobodeny

od socialnych a zdravotnych odvodov, a bol uréeny
pre zamestnancov, ktori sa zaviazali odpracovat’

u zamestnavatela tri roky... A prave tento moment
sa stal stredobodom pochybnosti a ivah zamest-
nancoy, “Ci“ vébec podpisat... Ci sa zaviazat. Ci sa
dat chytit ,,do osidiel“...

Pred podpisom tychto dohdd (redine v podobe Dodatkov

Ved' v niektorych zariadeniach socialnych sluzieb uz
dochéadzalo k masivnym skupinovym odlivom zamest-
nancov do zdravotnickeho sektora. A tak sa l'ahko
mohlo stat, Ze by sa — uz i tak vysoko nedostatkovy
odborny persondl v socialnych sluzbach — mohol stat
este nedostatkovejSim. Tieto nedostatkové profesie
nam chybaju v systéme uz roky i bez masivnych odlivov.
Nieto eSte po nich...

Napriek tomu mnohi tapali a lavirovali medzi rozhodnu-
tim podpisat a stat sa ,prostriedkom stabilizacie“ alebo
nepodpisat. Nastastie, po zhrnuti dat a Cisiel z celého
Slovenska m6zeme skonstatovat, Zze vzhladom k tomu,
Ze dohodu o poskytnuti stabilizacného prispevku pod-
pisalo v priemere vyse 80 % zamestnancov zo vSetkych
pracovnych pozicii, spinilo toto opatrenie ucel a ciel.
Malo svoj vyznam.

Zastabilizovat 80 % personalu (a niekde i ovela viac -

v mnohych zariadeniach az plnych 100 %) je Uspech.

A pocit istoty. Istoty pre zamestnavatel'ov, a istoty pre
prijimatelov.

Potrebovali sme tuto istotu a stabilizaciu. A ak mame
pocit, Ze sme sa tym nie¢omu prili§ zaviazali... Uvedom-
me si, Ze sme sa zaviazali uz davno. Prijatim povolania
v tejto sfére.

Mnohi tuto pracu robime dlhé roky. Mnohi si ani
neuvedomujeme, ako sa vlastne sami svojim po-

Natahovacie nohavicky
Depend® Normal

pre zeny a pre muzov

Spolahlivé riesenie strednej inkontinencie na kazdy den

| Depend
CDMFmT'mEfT

e

k pracovnym zmluvam) museli zamestnavatelia vynakladat
velké Usilie, aby vysvetlili svojim zamestnancom, Ze toto su
peniaze, ktoré ich maju motivovat, podporit, a poméct zotr-
vat v rezorte a praci, ktora je sice naro¢na, ale potrebna.
Stabilizovat fluktuaciu a odliv do inych rezortov sa ukazo-
valo v tejto dobe ako nevyhnutny krok. D4 sa povedat,

ze stabilizacné prispevky prisli na poslednu chvil'u.

stojom k robote zavazujeme a prirodzene systém
stabilizujeme. Doteraz bez priamej jednorazovej
vacsej podpory. Teraz uz aspon s nou.

Juliana Hanzova, koordindtorka APSS v SR
v Nitrianskom samospravnom kraji
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Nazov vyrobku Absorpcia (ml) Obvod bokov (cm)
Depend® Normal S/M pre zeny 995 70-105
Depend® Normal L pre zeny 995 95-130
Depend® Normal XL pre zeny 995 120-150
Depend® Normal S/M pre muzov 995 70-105
Depend® Normal L/XL pre muzov 995 95-150

Viac informacii u obchodného zastupcu. www.depend.sk
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