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ZLATY STANDARD
RIELU

NA ODSTRANOVANIE SKVRN A DEZINFEKCIU

* Najlepsi praci prostriedok od Ariel Professional

* Odstranuje aj tie najodolnejsie skvrny jednym pranim (napr. Caj, kava, krv, prach,
kozny maz, mastné skvrny od jedla, make-up) vdaka kombinacii povrchovo
aktivnych latok, enzymov a polymérov

* Dezinfikuje tym, ze nicCi 99,99 % obalenych aj neobalenych virusov a baktérii

* Odstranuje zapach a zanechava tkaniny so sviezou vénou Arielu

* Funguje aj v naro¢nych podmienkach, ako su nizke teploty (od 20 °C) a kratke
cykly

* Pre bielu a farebnu bielizen - obsahuje optimalizované zlozenie, ktoré udrzi latky
dlho biele a ziarivo farebné

« Profassional”™

T2

Nici 99,99 %
obalenych aj neobalenych
virusov a baktérii’

(MRSA, E-Coli, Staphylococcus Aureus,
Vaccinia a iné)

®®.
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H Oficialny partner P&G PRO pre SR/CR @ PG .
Prgflességsal info@profsupport.sk | +421 907 663 461 . PRO :
PP www.profsupport.sk | et °

*V stlade s eurépskymi normami EN16616, EN1276, EN1650 a EN14476+A2.
Pred pouzitim si vzdy precitajte (idaje na obale a informdcie o pripravku.
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Konferencie, webindre, Ci iné vzde-
ldvacie aktivity, ktoré robi Asocidcia
poskytovatelov socidlnych sluzieb

pre poskytovatelov — nielen pre cle-
nov - je len mala cast z jej ¢innosti.

Je vSak délezita. Nielen preto, lebo
vymena skusenosti, nové poznatky

a stretavanie ludi z praxe su pre rozvoj
socialnych sluzieb uZitocné a osobné
stretnutia nds obohacuju a posilriuju.
Ale aj preto, lebo prijem z konferencii
— a to najméa od komercénych partnerov
a firiem, ktori na nich vystavuju — umoz-
riuje asociacii robit jej najpodstatnejsSiu
ulohu: advokaciu. Teda zastupovanie
spoloc¢nych zaujmov poskytovatelov
socialnych sluzieb voci Statu, samo-
sprave a dalsim instituciam, ktoré
rozhoduju o pravidlach fungovania
nasho sektora.

Advokdcia sa neodohrdva na podiu
konferencie ani pred kamerou webi-
nara, Ci v snahe riesit ego jednotlivca.
Kona sa pri Citani navrhov zakonov
(Casto pod noc¢nou lampou), na pra-
covnych rokovaniach s ministerstva-
mi, v diskusidch so samospravami,

v odbornych argumentoch, ktoré
maju presvedcit politikov, Ze reali-

ta v socialnych sluzbach je ind, nez

si Casto predstavuju. Je to pomala

a Casto neviditelnd praca. Ale prave
tam sa rozhoduje o tom, ¢i budu so-
cialne sluzby na Slovensku fungovat
lepSie — alebo horsie. A tu sa dosta-
vame k meritu veci, ktoré je pre nas
sektor klticové: k jednote.

Sektor socialnych sluZieb nebude
nikdy silny, ak bude rozdrobeny a ked’
dovoli inym, dokonca komercnym
subjektom, aby hovorili v jeho mene.
Nepodporujme to a nedavajme im
alibi na obrovské cerpanie eurofondov.
Ved'tie potrebujeme viac ako oni.
M©6Zu nam zobrat persony, nase kon-
takty aj nase databazy, ale nemali by
nam zobrat zdravy rozum. Ak chceme,
aby socialne sluzby mali silny hlas,
musime nase témy komunikovat sami.
Na nasich odbornych férach, alebo

Spajame
hlas sektora

na forach logicky s nami prepojenych
profesijnych organiz&cii, ktoré za ludf
nasho sektora nesu skutocnt zodpo-
vednost.

Odpovedou nasej asocidcie

na takéto konanie je pozitivna
iniciativa: spajanie streSnych orga-
nizacii. Spajame sa s Komorou opa-
trovateliek Slovenska, Slovenskou
komorou sestier a pérodnych asisten-
tiek, Asociaciou odbornych pracovni-
kov v socialnych sluzbach a s Odbo-
rovym zvdzom zdravotnictva a socidl-
nych sluzieb, aby sme spolocne zacali
presadzovat zjednotené poZiadavky na
rezorty a politické reprezentacie jedno-
hlasnym MEMORANDOM so 7-mimi
poZiadavkami v snahe zastabilizovat
personal v pomahajucich profesidch
(viac na str. 14 — 15).

A ideme dalej. Na jesen pre vas
pripravujeme medzinarodné forum
»Pracovna sila v dlhodobej starostli-
vosti - europske vyzvy a riesenia“
(LTC WORKFORCE) 10. a 11. 11. 2026
opét v Tatrdch. Cakaju vds naozaj
konkrétne a fungujuce insSpirdcie zo
7-mich krajin Eurdpy pre stabiliza-

ciu zamestnancov nielen v state, ale

aj u poskytovatela, a to nielen pre
dlhodobu starostlivost; ale pre vsetky
socialne sluzby.

NuZ a 7-micka do tretice: Zacnite
nam posielat pribehy skvelych
zamestnancov socialnych sluzieb
do 7-meho rocnika Narodnej ceny
starostlivosti DOBRE SRDCE 2026.

Spojme hlas sektora, skisenosti
Eurdpy a dobré srdcia v nom.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR
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KAPACITY
versus KVALITA

DEBATA O OBMEDZENI KAPACIT ZARIADENI
SOCIALNYCH SLUZIEB (ZSS) NA SLOVENSKU

SA V OSTATNYCH MESIACOCH ZJEDNODUSILA
NA SLOGAN: ,MENSIE ZARIADENIA = VYSSIA ,
KVALITA.“ JE TO VSAK TVRDENIE, KTORE OBSTOJI
PRED VEDECKYMI DOKAZMI, MEDZINARODNYM
PRAVOM A EUROPSKYMI POLITIKAMI?!

PSS v SR svoje argumenty za
A zru$enie obmedzenia kapacity
40 miest opakovane predlozila
ministrovi prace, sociélnych veci
arodiny SR. V rdmci pripomienkova-
nia reformy financovania aj vo verejnej
diskusii. Nase argumenty sa zhodovali
s namietkami ZMOS, RUZ, AZZ SR,
Asociaciou nemocnic Slovenska, ale
aj Zdruzenim bratislavskych seniorov
a otvorenym listom nase stanovisko
podporil tiez Jifi Horecky, prezident Eu-
ropskej siete starnutia. Ta zdruzuje 1 300
poskytovatelov z 28 eurdpskych statov,
z ktorych ani jeden — okrem Slovenska
- nema zakonné obmedzenie kapacit
v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Fakty proti dohadom

V tomto texte sa vSak venujeme
argumentom tych organizacii, ktoré

sU za zachovanie obmedzenia kapacit
v zékone 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach, a to napriek tomu, Ze Slo-
vensko je jedinou krajinou Eurdpy s ob-
medzenou zakonnou kapacitou. Pozreli
sme sa preto na zdroje, na ktoré sa
odvolavali a na ich zaklade tvrdili, ze:
»NiZSie kapacity prindsaju lepSie vysled-
ky v oblasti kvality starostlivosti a kvality
Zivota,“ o ¢om vraj maju svedcit:

A. Vedecké dékazy

B. Eurdpske politiky

C. Slovenské analytické podklady

O éom teda sveddéia vedecké
dokazy?

V prvom rade sa zastancovia zacho-
vania obmedzenia kapacit v ZSS
odvolavaju na metastudiu Baldwina
a spoluautorov’ z roku 2017 a tvrdia:
tato metastudia dokazala, ze ,,mensie
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zariadenia maju menej nedostatkov

a staZnosti, pricom velkost staZnosti
rastie s velkostou sluzby* a ze ,velkost
zariadenia suvisi s kvalitou, pricom
mensie zariadenia vykazovali lepSie
vysledky kvality starostlivosti.” Pritom,
tato metastidia nebola vyskumom,
ale iba systematickym prehladom

28 publikovanych studii z rokov

1995 az 2016. Stldie pochadzali zo
Spojeného kralovstva, USA, Kanady
a Austrélie (kde prevladaju sikromni
komercni poskytovatelia socidlnych
sluZieb so slabou regulaciou a kontro-
lou kvality zo strany statu a municipa-
lit, teda miest, obci alebo samosprav).
Vo vsetkych stddiach boli sledované
zariadenia roznych kapacit od 20 do
200 klientov. Tak co tieto studie tvrdili?
Nebudeme parafrazovat zavery
Studie. Ponukame priame citacie:

,Hoci niektoré studie naznacili,
Ze mensie zariadenia mézu
vykazovat vyssiu spokojnost
obyvatelov, dbkazova zakladria
Jje obmedzena a nekonzistentna.
Samotna velkost zariadenia

nie je spolahlivym prediktorom
kvality.“

,Zatial co Strukturdlne charak-
teristiky, ako st velkost a forma
vilastnictva, boli skimané vo via-
cerych studiach, vacsina dékazov
naznacuje, Ze organizacna kultu-
ra, vedenie, zru¢nosti personalu

a dostupnost zdrojov su silnejsimi
prediktormi kvality starostlivosti
neZ samotna velkost zariadenia.“

CO NAOZA)
HOVORIA
VEDECKE DOKAZY,
DOHOVOR OSN
A DOKUMENTY EU?

Hoci ide o jednu z najcitovanejsich
prac v oblasti kvality dlhodobej
starostlivosti, samotni autori upozor-
nuju, ze skimané stadie boli meto-
dicky aj kontextovo velmi rozmanité
- pouzivali rdzne definicie ,mensich“
a ,vacsich“ zariadeni a odliSné
spbsoby merania kvality (napr. spo-
kojnost klientov, vyskyt incidentov,
hodnotenia in§pekcii). Preto Baldwin
a kolektiv (2017) zdoraznuju, ze
vysledky nie je mozné generalizovat
a Ze prepojenie medzi velkostou
zariadenia a kvalitou starostlivosti

je slabé, nekonzistentné a zavislé

od mnozstva inych faktorov. Autori
odporlcaju, aby politika v oblasti
socidlnych sluzieb vychadzala skor
z podpory kvalifikovaného persona-
lu, efektivneho vedenia a pozitivnej
organizac¢nej kultury, nez z mecha-
nického obmedzovania kapacity
zariadeni. Zastancovia uchovania
obmedzenia kapacit sa odvolavaju aj
na dalSiu pracu: Rodriguez-Martinez

a kolektiv z roku 20232 a tvrdia, ze
~Spaja charakteristiky zariadeni — vra-
tane velkosti — s kvalitou”. Naozaj?
Rodriguez-Martinez a kolektiv pre-
hl'adali 1 216 vedeckych ¢lankov a po
aplikécii vyberovych kritérii sa venovali
37 studiam, prevazne z USA, Kanady,
Australie a z malej Casti aj Europy.

Zistovali 3 tipy faktorov:

a) Kontextové

+ Velkost (teda kapacitu)

+ Lokalitu

« Vlastnictvo (od neziskového,
ziskového poskytovatel'a)

b) Procesné

+ Riadenie

+ Personalne obsadenie

+ Vzdelavanie

« Pracovnu klimu

c) Vysledkové

+ Spokojnost klientov

« Zdravotné vysledky

* Pocet padov, infekcii

+ Opustenych pracovnych miest

A aky bol teda ich zaver k vel'-
kosti zariadenia? Tu su presné
citacie z originalu:

,Velkost zariadenia bola
jednou z najcastejsie skima-
nych premennych, avSak smer
aj intenzita jej vztahu s uka-
zovatelmi kvality boli naprie¢
Studiami nekonzistentné. “

,Hoci niektoré studie zazname-
nali horsie vysledky vo vacsich
zariadeniach, iné nezistili Ziad-
ne vyznamneé rozdiely, alebo
dokonca lepsie vysledky vo
vécsich organizéciach s prime-
ranym personalnym zabez-
pecenim a zdrojmi. Samotna
velkost zariadenia neurcuje
kvalitu. *

»Charakteristiky zariadenia, ako
su forma vlastnictva, personaine
pomery, vedenie aorganizacna
kultdra, sa javia ako relevantnejSie
pre zlepsovanie kvality, neZ struk-
turalne faktory, ako su velkost Ci
poloha.*

Rodriguez-Martinez a kolektiv teda
nenasli dokaz, ze velkost zariadenia
by mala jednoznacény alebo priamy
vplyv na kvalitu poskytovanej starost-
livosti. V zaveroch prace pisu, ze smer
ajintenzita vztahu medzi kapacitou
akvalitou su naprie¢ vyskumami
nekonzistentné. A tvrdia, Ze na kvalitu
maju vacsi vplyv personalne ukazo-
vatele, sposob vedenia, organizacna
Struktura a dostupnost zdrojov. Teda
to, ¢o tvrdi aj APSS v SR.

Obhajcovia udrzania obmedzenia
kapacit 40 v ZSS v SR sa odvola-
vaju aj na recenzovanu akademic-
ku stadiu autorov Speck & Meier,?
publikovanu v ¢asopise Internatio-
nal Journal of Geriatric Psychiatry
(Wiley). Ide o prehlad 32 empirickych
Studii z Eurépy a Severnej Ameriky,
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kde sa skumal vplyv malych foriem
zariadeni na kvalitu zivota klientov.

Nedovolujeme si z nej parafrazovat.
Tu su priame citacie:

,»Vacsina studii uvddzala po-
zitivne ucinky malych foriem
byvania na socialnu participa-
ciu, pocit prislusnosti a sprava-
nie obyvatelov. “

»Mensie formy byvania mézu
zlepsit pohodu prostrednic-
tvom véacsej autondmie a in-
dividualizovanych rutin, najmé
pri obyvateloch so stredne
pokrocilou demenciou. Na-

priek tomu st dékazy zmieSané
a kvalita studii je nerovnomer-
na; potrebny je dalsi kompara-
tivny vyskum s vacsimi zariade-
niami. “

»Sucasny vyskum neumoZzriu-
je vSeobecné zavery o vplyve
celkovej velkosti zariadenia na
kvalitu starostlivosti; pozitivne
efekty sa vztahuja len na malé
Specializované jednotky pre
ludi's demenciou.“

Speck & Meier (2023) zistili, ze

malé formy byvania pre Iudi s de-
menciou mézu zlepsit ich subjektivnu
pohodu, socidlne vztahy a spravanie.
Autori vSak zdo6raziuija, Ze tieto
zistenia su Specifické len pre Special-
ne dementiologické jednotky a neu-
moziuju vSeobecné zavery o kvalite

v zavislosti od velkosti zariadenia ako
celku. V $tudii sa nikde netvrdi, ze
vacsie zariadenia si menej kvalitné,
ani Ze velkost predstavuje negativny
faktor kvality. Autori sami uvadzaju,
ze: ,Sucasny vyskum neumoZriuje
zovseobecnené zavery o celkovej vel-
kosti zariadenia a kvalite starostlivosti.“
Dal$ou vedeckou pracou, ktora ma
podl'a zastancov udrzania obmedze-
nia kapacit ZSS v SR byt dékazom

k relevancii tohto obmedzenia, ma
byt prehladova studia (nie kvanti-
tativna analyza), v ktorej kolektiv
autorov skimal 96 studii z Eurdpy,
Severnej Ameriky a Austrdlie. Ich cie-
'om nebolo porovnavat malé avelké
zariadenia ako také, ale zhodnotit,
aké kvalitativne faktory malé domové
modely prindsaju. Vysledok? Tu su
priame citaty:
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»Skumané malé domové modely
vykazuju priaznivé vysledky z hla-
diska pohody a vztahov, ale nie
je mozné z tychto zisteni vyvodit
vSeobecny zaver o vplyve velkos-
ti zariadenia na kvalitu. Zazname-
nané pozitivne efekty su vdcsinou
spojené s personalnou stabilitou,
partnerstvom v starostlivosti

a domacim usporiadanim pros-
tredia.

»Modely malej domovej starost-
livosti méZu podporovat kvalitu
Zivota obyvatelov, ale délezité je
rozlisovat' medzi u¢inkom samot-
nej velkosti a ucinkom organi-
zacnej kultuary a procesov. Vys-
kum nepotvrdzuje jednoznacny
vztah medzi celkovou kapacitou
zariadeniaa urovriou kvality. “

Autori konstatuju, Ze malé domové
jednotky: zlepsuju pocit domova,
doveru abezpecnost, umozniuju
vacsiu flexibilitu aindividualny pri-
stup, podporuju vztahy aautonémiu
klientov, mézu mat pozitivny vplyv

na spokojnost personalu. Ale zarover
otvorene uvadzaju, ze kvalita suvisela
s personalnou stabilitou, domackym
usporiadanim prostredia a Ze ich
vyskum nepotvrdil jednoznacény
vztah medzi kapacitou zariadenia

a urovnou kvality.

Go na to Dohovor OSN?

Ako sa ku kvalite podmienenej kapa-
citou stavia Dohovor OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim?
NajCastejsie sa v suvislosti so so-
cidlnymi sluzbami a byvanim, hovori

v Clankoch 19 a 28 Dohovoru:

Cl. 19 Dohovoru — Nezavisly spésob
Zivota a zaradenie do spolognosti/Sta-
ty uznavaju rovnaké pravo vsetkych
0s6b so zdravotnym postihnutim Zzit

v spolocenstve a zarucuju:

- Ze maji moznost slobodnej volby
miesta pobytu a kde a s kym budu zit
* Nebudu povinné zit v osobitnych
zariadeniach.

Stat zabezpesi pristup k socialnym
sluzbam v komunite, ktoré umoznia
plnohodnotné zapojenie sa do spo-
loénosti. Cl. 28 Dohovoru — primerana
Zivotna Uroveri a socidlna ochrana
zas hovori, Ze osoby so zdravotnym
postihnutim maju pravo na prime-
ranu zivotna Uroven a na zlepSova-
nie Zivotnych podmienok. Staty su
zaviazané zabezpecitopateru a sluzby
v sllade s l'udskou déstojnostou.
Vybory OSN a EU organy (General
Comment No. 5 Vyboru CRPD, 2017)
vysvetluju CL. 19 takto:

« Cielom je zarucit slobodu volby

a nezavislé Zivobytie (nie predpisova-
nie konkrétneho modelu malych

&i velkych ZSSl)

« Deinstitucionalizaciu vysvetluju ako
»0dstranenie vyniteného pobytu

a izolacie — segregacie” (nie automa-
tické rusenie vacsich zariadeni, ak

v nich l'udia Ziju dobrovolne a st im
tam zabezpecené ludské prava, alebo
zakazovanie vzniku novych vacsich.)

Dohovor OSN o pravach oséb

so zdravotnym postihnutim ani jeho
vyklad teda neustanovuju Ziadne
obmedzenia poctu prijimatelov v za-
riadeniach. C1.19 hovori o prave zvolit
si spdsob a miesto zivota a o potrebe
umoznit ludom plnohodnotnu G¢ast
na zivote spolo¢nosti, nie o velkosti
institUcii. Nie, neexistuje ziadna pasaz,
ktora by tvrdila, Ze vacsie zariadenia
porusuju ludské prava. Podstatné je,
aby bol zachovany dobrovolny pobyt,
ludskéa dostojnost a pristup k sluzbam
v spolo¢enstve.

Ako sa k téme stavaji

politiky EU?

Tie sa v oblasti socialnych sluzieb
opieraju o Dohovor OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim.
Na fiom stavia EU véetky politiky

v téme ,deinstitucionalizacia =
prechod od segregovanej Ustavnej
starostlivosti k sluzbam v komunite“.

A. Spoloéné usmernenia EU pre
prechod od Ustavnej ku komunitnej
starostlivosti (2012)

- dokument, ktory EU instittcie
pouzivaju ako referenciu pre projekty
z fondov EU;

- odporuca rozvoj komunitnych, rodin-
nych a individualnych foriem byvania
(ALE: neprikazuje malé a nezakazuje
velké),

- hovori o postupnom nahradzovani
starych Ustavov, (ALE: nie o zatvarani
velkych ¢i zédkaze vzniku velkych).
Dokument vyslovne uvadza, citujeme:

,Deinstitucionalizacia neznamena
len zatvaranie institucii, ale trans-

formdciu systému tak, aby sluzby
respektovali prava, vyber a pove-
domie ludi.“ (kap. 1.2, str. 15)

B. Eurdpsky pilier sogiélnych
prav (2017) Citujeme CI.17:

»Kazdy ma pravo na dlhodobu

starostlivost' v dostatocnej kvalite
a za dostupnu cenu.“

C. Smernice Europskej komisie

pre vyuzivanie Eurdopskych $truk-
turalnych a investiénych fondov
(2021 - 2027)

Komisia odportca ¢lenskym $tatom,
aby pri projektoch EU podporovali:

« rozvoj komunitnych a inkluzivnych
sluzieb,

« deinstitucionaliza¢nu transformaciu
tam, kde je segregacia alebo natlak

- fondy sa nesmu pouzit len v pripade,
Ze by projekt:

wudrZiaval alebo rozsiroval segregacné
a segregované ustavné zariadenia®.
(Nie kazdé vacsie zariadenie je se-
gregaéné — to by musela EU zavriet
vSetky vacsie zariadenia vo vSetkych
eurépskych krajinach!)

D. Sprava Eurdpskej agentury pre
zakladné prava (FRA, 2018) uvadza
najpodstatnejsiu citaciu: k deinsti-
tucionalizacii:

»Deinstitucionalizdcia je proces
zabezpecenia prava ludi Zit' v spo-

locenstve — nie synonymum pre
zatvaranie velkych institucii.”

Takze v ziadnom, opakujeme, v Ziad-

nom oficialnom dokumente Eurépske;j
Unie sa nenachadza ustanovenie, kto-
ré by zakazovalo alebo neodporucalo
stredné Ci velké zariadenia socialnych
sluzieb.

Usmernenia a stratégie EU hovoria

o potrebe rozvijat komunitné a inklu-
zivne sluzby, ktoré umoznia ludom Zit
v spolo¢enstve a rozhodovat o svojom
Zivote. Tento ciel' véak neznamena
stanovenie pocetnych limitov ani ad-
ministrativny zakaz vacsich zariadeni!
Rozhodujucim kritériom je zachovanie
ludskej dostojnosti, vyberu a slobo-
dy pohybu - nie velkost budovy ani
pocet prijimatelov.

Infekénost’ a vacésie zariadenia

A ¢o argumenty o vac¢sej infekCnosti
vo vacsich zariadeniach? Odporcovia
zruSenia obmedzeni kapacit tvrdia, Ze
vo velkych zariadeniach je viac infek¢-
nych ochoreni a za svedka si beru tuto
Studiu: Li Jiehui, Birkhead Guthrie S.,
Strogatz David. S., Coles Frank B.
Impact of Institution Size, Staffing
Patterns and Infection Control
Practices on Communicable Disease
Outbreaks in New York State Nursing
Homes. American Journal of Epide-
miology, 1996;143(10):1042-1049.
Autori §tudie pracovali s velkostou za-
riadenia ako s kontinualnou premennou
(pocCet 16z0k) a vysledok formulovali
ako RR = 1,71 na kazdé zvy$enie

0 100 16zok. (Zdorazrujeme: studia
hovori o zvy$ovani infekcii pri zvySeni ka-
pacity o kazdych 100 I6zok! V SR mame
obmedzenu kapacitu na 40, to nezna-
mena, ze chceme kapacitu 400!)

« Skiimané boli zariadenia dlhodobej
starostlivosti v jednom americkom
State.

« Ide o Statisticky vztah, nie o experiment.
« Studia nehovori, Ze malé zariade-
nia su ,,bezpecné“ — hovori len to, ze
riziko je nizSie.

Samotna $tudia uvadza, citujeme:

»Riziko nesuvisi len s poctom
I6Zok, ale vyrazne ho ovplyvriu-
je organizacia prace (zdielanie

personalu) a moznost poslat
chorého zamestnanca na prdce-
neschopnost.”

Aj ked'$tudia logicky uvadza, ze

s rastom kapacity rastie pravdepo-
dobnost epidémie, je to Statisticky
vztah, nie pravidlo ,,u velkych vZdy,

u malych nikdy*“. Uz len to, Ze v tej is-
tej $tadii vysli vyznamné aj iné faktory,
ukazuje, Ze kapacita nie je osudovym
faktorom. Sttidia sama priznava (cez
to, ¢o skiimala a ¢o nie), Ze jej model
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»je neuplny vzhladom na realitu, kde
hra Ulohu aj: ,izol4cia, priestory a ko-
hortovanie*.

APSS v SR sa viak pozrela aj na iné
Studie v suvislosti so Sirenim infek-
cie. Ide o prace, ktoré analyzovali
pandémiu Covid 19. Co sme zistili?
Brown a kol. (Ontario, 618 zariadeni,
vySe 78 000 klientov): Skimali spdsob
zavle€enia covidu do zariadenia a rie-
Senie covidu vo vnutri. Zistili, Ze nie
velkost zariadenia, ale ,.zhustenost”
ubytovania (teda to, kolko l'udi zdiela
izbu a kupelnu) bola pri infekciach
rozhodujlca.

M. Keith Chen, Judith A. Chevalier

a Elisa F. Long. /Najprv pracovny
dokument (NBER Working Paper) a na-
sledne publikovana verzia v ¢asopise
Proceedings of the National Academy
of Sciences (PNAS) v januari 2021/.
Tato analyza Keitha Chena a kolektivu
(Vynimoc¢na analyza pohybu personalu
pocas pandémie medzi zariadeniami,
realizovana na datach z cca 50 miliénov
anonymizovanych smartfénov a ich
,navstevach’ v 15 307 zariadeniach
dlhodobej starostlivosti (nursing homes)
v USA) ukazala, ze prepojenia cez
personal (l'udia pracujuci vo viacerych
zariadeniach alebo s kontakimi naprie¢
¢istymi a $pinavymi zénami) silno zvysili
pocet nakazenych pripadov. A to aj po
zohl'adneni lokality, zloZenia klientov,
kvality, vlastnictva a dokonca aj poctu
16zok. Po uplatneni kritérii sa identifiko-
valo 501 503 smartfénov, ktoré vstupili
do aspon jedného zariadenia, aspor

na 1 hodinu poc¢as 11-tyzdnového
obdobia po zakaze navstev (po 13.
marci 2020).

Ani podla tejto analyzy sa nezvy$ova-
la infek¢énost v zavislosti od velkosti
budovy, ¢i jej kapacita. Ale problém bol
v organizacii prace, v rotacii a v zdielani
personalu bez dodrZiavania epidemio-
logickych zasad v zmysle: chory perso-
nal mimo prevadzky + neprenasat l'udi
medzi ,zdravou“ a ,,chorou® ¢astou.

COVID-19 in long-term care:
Impact, policy responses and
challenges

(T.j. COVID-19 v dlhodobej starostlivos-
ti: dopady, politické reakcie a vyzvy).
Tu ide o pracovny materiél o covide

v dlhodobej starostlivosti, vypracovany
Organizaciou pre hospodarsku spolu-
pracu a rozvoj (OECD). V materiali na
strane 11 sa hovori, Ze problémom zvy-
Sovania infekcie boli presuny personalu
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proti pravidlam, zdielané izby a chyba-
juca rezervna kapacita pre izolaciu,

« vy$sie persondlne zabezpecenie
suviselo s nizSou Umrtnostou,

* Znizenie presunov personalu bolo
klucové,

« problémom boli spolo¢né priestory,
zdielané izby a nedostatok ,rezervnej“
kapacity, ktoré robili izolaciu tazkou.
Ak zariadenie, ktoré ¢eli infekcii
(Covid, iné respiracné a iné infekéné
ochorenia, svrab, MRSA a podobne),

Zaverecné zhmutie:

ma dobré persondlne pravidla (napr.
Ziadne préace, Uvazky, zamestnancov
vo viacerych zariadeniach suc¢asne,
chory personal je na PN, ma dosta-
tok izola¢nych miestnosti a ma jasné
kohortovanie klientov, Sirenie infekcii
sa da vyrazne obmedzit. A to aj
vo vacésich zariadeniach. Co sme
mnohi po¢as pandémii v SR - aj
vo vacsich zariadeniach dokazali.
Mgr. Anna Ghannamova,
predsednic¢ka APSS v SR

OTAZKA ODPOVED

Preukazali vedeckeé studie

NIE. Prave naopak: vSetky viac ¢i menej potvrdili po-

platnost tvrdenia, ze: ,NizSie  dobnymi slovami stanovisko APSS v SR: ,Vplyv velkosti

kapacity prinasaju lepsie

- kapacit zariadenia nema vplyv na kvalitu starostlivosti.

vysledky v oblasti kvality sta- Vplyv ma zasadne len spbsob riadenia, kvalita personalu,

rostlivosti a kvality zivota“?

Mé EU predpis, ktory
zakazuje stredné a velké
zariadenia?

Odportiéa EU malé sluzby
vkomunite?

kvalita prostredia a financie.

NIE. Taky text v ziadnom dokumente EU nie je.

ANO, ako jeden z modelov, ktory umozriuje vacsiu auto-
némiu a Gcast ludi, nie ako povinnd formu a normu.

Spaja EU velkost zariadenia  NIE. EU nikde netvrdi, Ze velké alebo stredné zariadenia

s porusovanim ludskych
prav?

Ma kapacita zariadeni

automaticky porusuju ludské prava.

NIE, z hladiska budovy ma na to vplyv skor ,zhustenost®

automaticky vplyv na Sirenie  byvania (zdiel'anie izieb, kipelni a spoloénych priestorov),

infekcie? ale najmé na vyssiu infekénost vplyva nedodrziavanie
protiinfekénych opatreni personalom, malo izolac¢nych
priestorov a zlé kohortovanie klientov.

Co je centralnym cielom EU? Zabezpeéit pravo na volbu, nezavislost a Géinni Géast
v spolo¢nosti — bez ohl'adu na model zariadenia!

Co by malo byt cielom SR?  Zabezpegit ob&anovi s odkazanostou pravo navolbu
druhu sluzby a kapacitu zariadenia podl'a jeho preferencii.
Dbat o kvalitu sluzby a dodrziavanie ludskych prav a o to,
aby boli sluzby dostupné a trvalo udrzatelné, k Gomu
je nutné prihliadat aj na finanéné a personalne kapacity
v sektore.

Na zaklade vyssie uvedenych faktov, Ziada APSS v SR kompetentnych

o zrusenie obmedzenia kapacit v ZSS na Slovensku. Vyzyva vSetky organi-
zacie, ktoré sl za zachovanie obmedzenia kapacit, aby prestali manipulovat
dokazy vedeckych Studif a verejnost, pretoze v ramci krajin EU st v zakonnom
zachovani obmedzenia kapacit osamoteni. VSetky argumenty: z vedeckych
$tadif, z dokumentov EU z ekonomickej praxe vietkych ostatnych krajin EU
davaju za pravdu argumentom Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb,
Ze kapacita zariadenia NESUVISI s kvalitou zariadenia. Dokonca pri vacsich
kapacitach Setrime financné a personalne zdroje a v kone¢nom désledku — po
dorovnani miezd personalu z usetrenych zdrojov vie byt sluZba pre prijimatela
v zariadeni s vacSou kapacitou nizsia, ako pri malej kapacite. Tak ¢o je teda

v prospech ob¢ana? Stavat malé drahé zariadenia? Vratme sa aj v socialnych
sluzbach k zdravému rozumu a robme zakony, ktoré su realizovatelné.

Zdroje:

1. Baldwin, R., Chenoweth, L., Williams, K. etal. (2017). Factors associated with quality of care in residential aged care facilities:

a systematic review. Australasian Journal on Ageing, 36(1), 8-20.

2. Rodriguez Martinez, M. C.,Garcia Sierra, R., Rivero Jiménez, B., & Montesinos, M. J. (2023).Facility characteristics and quality
outcomes in long term care: A systematic review. BMC Geriatrics, 23, 602. https://doi.org/10.1186/s12877 023 04136 2

3. Speck, K., &Meier, K. (2023). Innovative small scale living arrangements for people with dementia: A systematic review of effects
on quality of life and care outcomes. International Journal of Geriatric Psychiatry, 38(5), 5883. https://doi.org/10.1002/gps.5883

WEBINAR WORKSHOP
MANAZER
SOCIALNYCH

SLUZIEB

A/ MANAZER

SOCIALNYCH SLUZIEB
ZAKLADNY MODEL - 2026

Skolitelka: Adela Makovinska

WEBINARE ON-LINE

Cena kazdého webinara - ¢len: 69 €, neclen: 89 €

09. 04. Webinar - 1. cast:

Viem, koho riadim? Aky som manaZzér a viem sa zlepsovat?

12. 05. Webinar: - 2. cast:

Ako motivovat podriadenych a stmelovat ich do timu?
Komunikacia s podriadenymi, rie3enie konfliktov v time.
11.06. Webinar - 3. cast:

Riadenie a vedenie fudi.

14. 09. Webinar: - 4. cast:

Deleguj a efektivne kontroluj.

15. 10. Webinar - 5. cast:

Argumentacné a prezentacné zru¢nosti manazéra v socialnych
sluzbach. Negociacné, argumentacné a prezentacné zrucnosti.
24.11. Webinar - 6. cast:

Firemna kultura, posiliovanie znacky a lojality k nej.

WORKSHOP PREZENCNE

PENATI club, Agatova 33, Bratislava (zopakovanie pre zvysSok
absolventov webinarov — februar 2027), (maximalne 30 tGc¢astnikov)

30.11.-1.12. 2026/Workshop

Cena workshopu - ¢len: 290 €, neclen: 390 €

(v cene je coffee break 3x, obed 1x, certifikdt a workbook)

(v cene nie je ubytovanie, kazdy ucastnik si ho zabezpeci sam)

Finale seridlu manazér socidlnych sluzieb: v cene zopakovanie
hlavnych informdcii z webinarov, nacviky ku konkrétnym situaciam,
certifikat a workbook: prakticky manudl manazéra v socidlnych
sluzbéch.

Workschopu sa méze ztcastnit iba ten, kto absolvoval vsetkych

6 webinarov Seridlu manazér v socidlnych sluzbach. Do prvej skupiny
sa dostanu ti Ucastnici, ktori sa prihlasia ako prvi 30-ti v poradi.

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

www.apssvsr.sk

B/ MANAZER

SOCIALNYCH SLUZIEBV SR
ROZSIRENY MODEL - 2027

C/ EUROGPSKY MANAZER

SOCIALNYCH SLUZIEB
EXCELENTNY MODEL - 2028



MAREK KOCHANSKY
HUDBA LOJZA DOTERAZ LIECI

MARIAN KOCHANSKY. SPEVAK, HUDOBNIK, LIDER ZNAMEJ KAPELY LOJZO, ALE AJ

DLHOROCNY VEDUCI NAJVACSIEHO DOMOVA DOCHODCOV, KTORY BOL V BYVALOM

CESKOSLOVENSKU V BRATISLAVSKEJ DUBRAVKE. O TOM, AKO SA V TEJTO
NELAHKEJ ZIVOTNEJ ULOHE CITIL, ALE AJ O DALSICH JEHO SKUSENOSTIACH,
VLASTNOSTIACH A ZAZITKOCH, HOVORIME S JEHO SYNOM MAREKOM.

...ako to bolo vlastne s jeho riadenim
domova déchodcov? Stihal takuto
zodpovednu funkciu napriek tomu,
Ze viedol aj kapelu LOJZO a cestoval
s nom po celej republike?

Stihal, ale nebolo to lahké. S LOJZOM
koncertovali vac¢sinou cez vikendy a aj
vtedy bol na teleféne. V robote vedeli,
kde prave je, aby sa mu v pripade ne-
jakého vazneho dévodu mohli dovolat.
Mobilné telefény v osemdesiatych ro-
koch este neboli, takze vzdy povedal,
kde bude a, samozrejme, telefonoval
aj on. Po koncertoch, hoci v nedelu
domov prichadzal vy¢erpany, zavéasu
rana uz stél vychystany do Dubravky.
Byvali sme v Petrzalke, ja som iba
vstaval do skoly, pretieral si o¢i, a on
uz prave zatvaral dvere, aby iSiel na
najblizSiu autobusovu zastavku. Az po
nejakych rokoch si kipil auto, ale aj
vtedy, eSte za tmy, odchadzal na druhy
koniec Bratislavy.

Vas otec studoval na ekonomickej
univerzite. Asi aj preto ho to ,tahalo”’
aj do inych oblasti ako je hudba.
Jeho otec, Oto Kochansky vystudoval
Batovsku $kolu v si¢asnom Partizan-
skom. Bol to obchodnik, pracoval na
roznych obchodnych poziciach, az

to dotiahol na obchodného atasé vo
VarSave, a zo svojich deti chcel mat
tiez ekonémov. Podarilo sa mu to az pri
najmladsiemu synovi, Maridnovi, lebo
najstarsi Oto sa stal namornikom, Lub-
ka predavackou, a teda méj otec mu
urobil radost a vyStudoval $kolu s eko-
nomickym zameranim. Hudba, hra na
akordedne, to bola jeho laska. Nikdy sa
toho nevzdal, ale popri hrani, neustalom
koncertovani, chodil ,normalne” do ro-
boty. Mélokto si vtedy z jeho fanusikov
uvedomoval, Ze LOJZO je amatérska,
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skupina, vnimana sice profesionalne,
ale kazdy z tychto chalanov mal este
popri koncertovani svoje zamestnanie.
Niekedy, aby to vSetko stihali zviadnut,
to bolo naozaj o nervy...

Aka bola, konkrétne otcova

cesta k spominanému domovu
déchodcov?

Po skonceni vysokej skoly nastupil
do podniku ZDROJ, pod ktory patrila
cela siet samoobsluznych predajni.
P&sobil tam niekol'ko rokov, ale po
Case prisla ponuka od nasej rodinnej
priatelky, budicej porevolu¢nej mi-
nisterky prace a socialnych veci Viery
Tomanovej, aby nastipil na ekonomic-
ké oddelenie do Domova déchodcov
v bratislavskej Dubravke. Na mieste
ekondéma bol spokojny, pokojne stihal

vSetko, rodinu, déchodcov aj kon-
certy, ale potom pani Vierka dostala
ponuku pracovat na nejakom vysSom
poste a otca odporucila na veduce-
ho celého domova. Myslim, ze sa
tejto ponuke potesil, tato pracu mal
rad, on sa vedel rozpravat s kaz-
dym a nerobil ziadne rozdiely medzi
f'udmi. A navyse, vyznal sa v ekono-
mike, presne vedel pomenovat aj tie
praktické veci, ktoré domov potre-
buje — no on sam prakticky a zruény
vObec nebol. Doma to vSetko mala
pod palcom mama. Ked bolo treba
vymal'ovat byt alebo oc¢allnit sedac-
ku, to vSetko urobila ona. A s &im si
nevedela pomact, prisli na pomoc
susedia. Jeden opravil elektriku,
druhy namontoval Ziarovky, lebo otec
aby namontoval Ziarovku? Na toto by

si on vobec netrifal©. Ale Cisla mal

v hlave, aj preto funkciu zobral, hoci
vel'a kamaratov mu hovorilo ako on,
$aso vysmiaty moze takuto, v nie-
ktorych pripadoch aj smutnu pracu,
robit? Otec to tak ale vobec nevnimal.
Mal rad déchodcov a takmer vsetci
dochodcovia v spominanom domove
mali radi aj jeho. Najma, ked zistili,

Ze veduci, ktory k nim chodi v bielom
plasti je spevék zo skupiny LOJZO.
Smial sa, ked'nam doma hovoril, ako
iSiel otvorit nejaky slavnostny vecierok
a pocul ako sa dve damy, ktoré boli

v domove iba par dni, rozpravaju: ,,Ne-
zda sa ti, Ze ten nas séfko sa podoba
na toho spevaka z LOJZA?“

Dokedy v domove zotrval?

Ako som povedal, on tam bol $tast-
ny, dokonca aj pri tej svojej velkej
zodpovednosti to vSetko zvladal, lebo
nezniesol, aby niec¢o nebolo v poriad-
ku. ZataZovali ho dost smutné mo-
menty. Tazko niesol, ked zomreli ludia,
ktorych si oblubil, alebo ked nam volali
policajti, Ze nasli starého pana, ktory

z domova zmizol. Ako otec zvykol
hovorit: ,V tejto zodpovednej praci ste
vZdy jednou nohou v base.“ A preto,
ked sa mu tesne po revollcii naskytla
moznost prejst do inej pracovnej sféry,
ktora mu bola blizka, nevahal a zobral
miesto riaditela Domu kultdry v petr-
zalskom Ovsisti. Po nejakom Case,
priblizne v devéatdesiatom tretom roku,
dostal ponuku na miesto riaditela

v Dome kultury Zrkadlovy haj, ktory sa
takisto nachadza v Petrzalke. On v$ak
ostal verny Ovsistu az dovtedy, kym
tento kultdrny dom nezatvorili. Séfovat
Kultdrnemu domu Zrkadlovy héj bola
vyzva, ale po naroc¢nej a velmi zod-
povednej praci v domove déchodcov
a manazovaniu kapely, si otec uvedo-
moval, Ze takéto tempo uz dalej nie je
udrzatelné. D4 sa to zvladat niekolko
rokov, ale potom zacnu c¢loveka trapit
rézne problémy. Uvedomoval si, Ze
riadit velky kultirny dom a este popri
tom koncertovat, je na hrane vsetkého,
¢im doteraz Zil.

Pristavme sa pri jeho, ako vy
hovorite, priliSnej zodpovednosti.
Divéaci a fanusikovia boli u neho na
prvom mieste. Ale to platilo aj v tom
kazdodennom zivote. Ak dal niekomu
slub, Ze nieCo spravi, tak to aj dodrzal.
Napriklad, ked bola v osemdesiatom
siedmom roku v Bratislave snehova
kalamita, nepremavali autobusy, nikto

Marian Kochansky
so svojimi detmi,
Miskou a Marekom

sa nedostal do prace, ale to by nemo-
hol byt méj otec, poctivec, ktory sa
do domova déchodcov chcel dostat.
Do$mykal sa na zastavku autobusu

a uz tam stéli nejaki odvazlivci, ktori si
takisto mysileli, Ze do prace p6jdu. Asi
po polhodine pochopil, Ze do Dub-
ravky sa nedostane a preto sa vratil
domov. Niezeby ostal v teple ale on
pekne s akordednom v ruke odkracal
opét na zastavku a zacal vyhravat. Po
rokoch mnohi spominali, ako im hral
so skrehnutymi rukami a ako im chcel
sprijemnit ¢akanie. To bol on. Spomi-
nam to preto, lebo toto bol tato, ktory
urobil pohodu aj v nepohode. Radost
aj v kalamite. Sviatok poc¢as beznych
dni. Vianoce na jar, v lete a este aj na
jesen. Lebo tie sviato¢né chvile vedel
vytvorit bez ohladu na pocasie alebo
vek. Veril v dobro. A to daval zo seba
cez svoje piesne, cez hudbu LOJZA
a cez svoj typicky smiech.

Niekedy sa stane, Ze viastna zodpo-
vednost a ustretovost vocCi inym nas
privedie na okraj vycerpania... Stava-
lo sa to aj jemu?

Samozrejme. Boleli ho kraze, ale on iSiel
koncertovat. Mal sadru na nohe, ale

Marek Kochansky
pokracduje v Sl'apajach
svojho otca ahra

v skupine Kochanski

po niekolkych tyzdroch, ako sa bliZil
termin koncertu, si ju rozrezal a vyrazil
za divakmi. A dalSia jeho povahova
¢rta bola ta, ze vSetko chcel urobit na
sto percent. Aj to, ¢o nemusel. Ked
LOJZO prijal ponuku Uginkovat v za-
bavnom programe Debakel, ktory sa
vysielal na Markize, netusil, Ze by ho to
mohlo v jeho rychlom Zivotnom tempe
zastavit. Tato zabavna relacia spoci-
vala v tom, Ze sa proti sebe v Sporto-
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Piesne a hudba kapely LOJZO su doterazizname ' :-
a doslova pre mnohych ich obdivovatel'ov liecivé

vom zapase postavili profesionali proti
umelcom, teda vacésinou proti ludom
bez nejakej velkej kondicie a pripravy.
LOJZO vtedy hral proti hrackam Ruza
Ruzomberok a otec, ktory chcel podat
¢o najlepsi vykon, po zapase skondil

v nemochnici. DIho sa nakricalo a on
namiesto toho, aby robil Saskariny,
chcel sutazit, podat vykon a merat si
sily hadam s najlepsimi basketbalist-
kami na svete. Bol to namahavy zapas
a vecer ho zacalo boliet brucho. Najprv

si hovoril, Ze mu je asi zle od Zalidka,
ale ked bolest neprestavala, nechal sa
odviezt do nemocnice. No a tam sa do-
zvedel, ze mé prebiehajlci infarkt. Mal
vlastne Stastie v nestasti, lebo aj ked’
sa z nemocnice po asi dvoch tyzdrioch
vrétil, laicky povedané cely dopichany,
ale v relativne dobrom stave a hlavne
Zivy. Keby nesiel do nemocnice, mohlo
sa to prenho skongit fatalne. Z infarktu
sa pocas roka, ked LOJZO nekoncer-
toval, pomaly dostal. Musel v§ak pre

L™
T
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to urobit nieco aj on. Vazil vtedy 120
kil! Preto musel zmenit jedalni¢ek, do
ktorého pridal viac ovocia a zeleniny
namiesto knedli, svieCkovej a Udenych
kolien. Milo nas prekvapil,

%e si dal v Cechach na mieru vyrobit
bicykel (to aby sa pod nim na zaciatku
nezlomil) a za¢al ¢asto bicyklovat na
hradzi pri Dunaji. K tomu pridal inlajn
korcule a postupne sa mu vratila ener-
gia, ale aj chut do dalSej prace®.

A tej si opat nabral na plecia vela.

Inak, ked’ sme pri jeho zdravot-

nom stave, otec mal ako dieta
problémy s o¢ami, aspori ¢o je
vidiet na niektorych v médiach
zverejnenych fotografiach...

Zlepsil sa mu zrak v dospelosti?
Problémy s o¢ami mal, aj kvoli to-
mu bol dihsie v nemocnici. Musel
podstupit niekolko operacii, ale

v dospelosti sa mu zrak upravil.

Nosil okuliare, no vaznejsie problémy
nemal. DIho si myslel, ze kvoli va¢Sim
dioptriam nebude méct Soférovat,
preto sa ani neodhodlal prihlasit sa
na vodi¢sky kurz, ale sami policaijti,
ktorych mal medzi kamaratmi, mu po-
radili, Ze s takouto o¢nou chybou aku
ma on, méze pokojne jazdit. Vodicak
si teda urobil uz dobre po tridsiatke

a jazdil rad. Aj ked pomalSie a opatr-
ne. Napriklad sme isli na prazdniny
do Tatier. Jozo Raz s rodinou uz tam
boli davno pred nami, aj ked sme
vyrazili rovnako.

Skupina LOJZO je popularna dote-
raz. Chlapci koncertuju, aj ked’vas
otec uz medzi nimi nie je.

Chalani hovoria, Ze on je s nimi stale, aj
ked'tu uz fyzicky nie je. Bola to skvela
partia, ktora sa vytvorila este pocas
vysokej Skoly. Na zaciatku tohto ich
nezabudnutel'ného pribehu stal otec,
Janko Brzag, ktory uz tiez nie je medzi
nami a Jozino Stalmasek, ktory udr-
Ziava LOJZA v kondicii. Mélokto vie,
ze LOJZO vlastne vznikol spojenim so
skupinou SLOVLIK BOYS, a prave tito
chalani, priniesli do kapely ten teplako-
vy outfit. Jozo Ciller a Tomas Fabor boli
absolventmi Vysokej $koly dopravnej

v Ziline a ked prigli do Bratislavy, kde
zacali pracovat, na jednom skoleni sa
spoznali s otcom a tam, pri spoloénom
muzicirovani, vznikol napad spojit
svoje sily. Spojenim LOJZA a SLOVLIK
BOYS vznikol LOJZO, zacalo sa vystu-
povat v teplakoch a do kapely pribudli
dalsi skveli hragi ako Tibor Cech, Fero
Mikurcik, Miroslav Lukacik a dalsi
vyborni hudobnici.

Spomenuli ste, Ze vsetci z nich mali
svoje civilné povolanie... Bolo to aj

v ¢ase ich najvdcsej slavy?

Aj ked uz LOJZO bol znamy, otec, ale

aj ostatni ¢lenovia kapely chodili stale
do roboty. Od rana do poobedia v praci,
potom skuska kapely, pripadne nahra-
vanie v rozhlase alebo v televizii a cez
vikendy koncerty. Muselo to byt Sialené.
V tom ¢ase som bol na zakladnej

Skole, s UZzasom som pozoroval, ako to
otec vSetko stiha a niekedy aj nestiha,

a napriek tomu nikdy nikam, a najmé
do prace, nemeska. Ked som sa ho
pytal, preco vlastne do prace chodi,
ked je znamy, odpovedal mi na to vazne
a s pokorou: ,Lebo takto to je. Lebo sa
to patri. A lebo to tak chcem.“ A situacia
po revollcii mu dala za pravdu. Mnohi
profesionalni spevaci a kapely hrali me-
nej, neboli koncerty, ludia za¢ali menej
pocuvat slovensku produkciu. Aj LOJZO
hral menej. Prisli o mnohé koncerty, ale
neprisli o pracu. Mali prijem. A mozno
im to prislo aj vhod, lebo si oddychli

od neustéleho cestovania. Otec sa teda
nikdy nestazoval, Zze musel robit aj hrat.
A pritom ten Sialeny koloto¢ nebol pre
peniaze. Honorare za koncerty neboli
velké a on k tomu bol este aj grand.

Po koncerte sa vzdy i$lo niekde sadnut,
vypit si a najest. A on ako kapelnik a ne-
skor aj manazér kapely na tomto neset-
ril. Nikdy nesSetril na l'udoch, ktorych mal
rad a, samozrejme, na jedle. Kam prisli

r

S JoZzom Razom naspievali
legendarnu piesen Ze mi je lito

Lojzovci, zjedli toho tol'ko, Ze si kuchari
mysleli, Ze priSiel autobus. Nakoniec, tej
energie potrebovali velmi vela.

Na zaciatku sme spominali, Ze
Marian Kochansky bol spevak,
hudobnik, ekonoém, ale podla toho
¢o hovorite, bol aj l'udomil. Clovek,
ktory rozdaval smiech a radost; ale
aj svoju energiu. Co sa stalo, Ze sa
s nim tento svet musel rozludit iba
v jeho pétdesiatke?

Otec na rozdiel od mnohych inych
spevakov si pokojne dal chladené
vino alebo pivo, alebo I'adové neal-
ko. A pritom nikdy nemal problémy

s prechladnutim alebo hlasivkami.
Niektorych spevakov som videl pred
koncertom popijat hortce Cajiky a jeho
ladové pivo. Na Ziadne velké zdra-
votné problémy sa teda nestazoval.
Dokonca aj po infarkte sa citil dobre.
S LOJZOM sa chystali na turné do
Ameriky, vybavil letenky, ale eSte pred
cestou sa rozhodol absolvovat preven-
tivnu prehliadku. Pre istotu, kedzZe islo
o dihsiu cestu. No a tam sa dozvedel,

Ze sa vySetrenie musi zopakovat. A na
turné bude lepsie necestovat. Napriek
vaznej diagndze sa vSak nevzdaval.
Americké turné sa sice muselo zrusit,
ale koncerty doma planoval a aj na
nich hral. Tak ako pred rokmi s takmer
sadrou na nohe iSiel za divakmi, rovna-
ko tomu bolo aj teraz. Z chemoterapie
mieril na koncert. ESte aj s hadi¢kami,
ktoré mal pod trickom. Jeho Zivotom
bola hudba a bez nej by nevydrzal
ani jeden den. Hudba bola pre neho
liekom, terapiou a vdaka hudbe pre-
chéadzal aj najtazsim obdobim Zivota
mozno trochu spokojnejSie. Ked sme
sa v8ak radi a vel'a rozpravali o tom,
¢o zazil, nikdy nezabudol pripome-
nut svoje obdobie v kultirnom dome
v Petrzalke a rovnako aj v domove
déchodcov, kde nasiel vel'a oddanych
priatelov, ale aj fanusikov. VSade,
kde priSiel, ho mali ludia radi. Lebo
pre nich bol on a jeho smiech, ktory
ich liecil. A tak je to tomu, vdaka jeho
piesfiam, doteraz.
Maria Mikova
Foto: Archiv Mareka Kochanského
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K STABILIZACII A POSILNENIU PRACOVNEJ SILY
V ZDRAVOTNICTVE A SOCIALNYCH SLUZBACH
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

l. Preambula

My, nizSie podpisané organizacie zastupujlice poskytovate-
l'ov socidlnych sluZzieb, sestry, porodné asistentky, odbornych
zamestnancov a zamestnancov zdravotnictva a socialnych
sluzieb, vyhlasujeme, Ze personalna kriza v dlhodobej sta-
rostlivosti a pomahajlcich profesiach dosiahla kriticky bod.

Nedostatok sestier, opatrovateliek a dalSich odbornych za-
mestnancov ohrozuje dostupnost, kontinuitu a kvalitu sta-

rostlivosti o seniorov, osoby so zdravotnym postihnutim,
chronicky chorych a dalsie zranitelné skupiny obyvatel'stva.
Ziadame vladu Slovenskej republiky o prijatie systémovych
opatreni na stabilizaciu pracovnej sily, ktoré budu koordi-
nované medzi rezortom zdravotnictva a rezortom prace,
socialnych veci a rodiny, ako aj s nasimi organizaciami —
zastupujlcimi odbornu prax.

Il. KI'i¢ové poziadavky

1. Postupné zvysenie miezd z verejnych zdrojov
Navysenie miezd opatrovateliek a sestier bez rozdielu dru-
hu poskytovatela v troch etapach v rokoch 2027 — 2029,
kazdoro¢ne o 200 € mesacne alebo zavedenie dorovnava-
cieho bonusu k hranici priemernej mzdy v hospodarstve,
bud'raz ro¢ne, alebo mesacéne.

NavySenie miezd vsetkych zamestnancov v socialnych
sluzbach navysenim tabulkovych platov podla Zakona
¢. 553/ 2003 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov
pri vykone préce vo verejnom zaujme.

2. Statne Stipendia pre budtce sestry do roku 2030
Zavedenie Statneho stipendijného programu pre Studentky
a Studentov oSetrovatel'stva s cielom zvysit atraktivitu Sta-
dia a stabilizovat budicu pracovnu silu, viazaného na od-
pracovanie 3 — 5 rokov v SR.

3. Nastupné motivaéné bonusy

Zavedenie nastupného prispevku pri prvej praci:

+ 3 000 € pre opatrovatelky

+ 5000 € pre sestry

Podmienkou je zotrvanie v sektore minimalne 3 roky

a platnost opatrenia minimalne do roku 2030.

4. Stabilizacné bonusy kazdé 3 roky

Zavedenie pravidelnych stabilizacnych bonusov, opakova-
nych kazdé tri roky a zjednotenie sim na profesiu ako aj
mechanizmov vyplacania medzi rezortmi MPSVR SR

a MZ SR, aby si rezorty nekonkurovali.

5. Celostatna minimalne trojroéna naborova kamparn
pre ziskanie mladych do nasich sektorov

Spustenie najneskoér v roku 2027, financovanie z aktivnej
politiky trhu prace a zdrojov EU uréenych na vzdelava-
nie a zamestnanost. Realizacia v spolupraci so stresnymi
organizaciami.

6. Verejnoprospesna prax ako sucast vzdelavania
Zaviest systém dobrovolnickej socialnej sluzby a stredo-
Skolskej praxe v socialnych sluzbach s moznostou kredi-
tov pre mladych ludi s cielom zvysit zaujem o pomahajlce
profesie.

7. Rehabilitacné pobyty pre pracovnikov nad 45 rokov
Zavedenie Statom podporenych rehabilitacnych poby-
tov pre opatrovatelky a sestry po 45. roku zivota, kom-
binované financovanie zamestnavatelom a zdravotnymi
poistovriami.

lll. Spolo¢né stanovisko

Personélna stabilita v zdravotnictve a socialnych sluzbach je otazkou
narodnej bezpecnosti a socialnej stability krajiny.
Ziadame vladu SR o:
Otvorenie spoloc¢nej pracovnej skupiny rezortov MZ SR a MPSVR SR
Zapracovanie opatreni do rozpocétu verejnej spravy na roky 2027 - 2030
Vytvorenie viacroéného stabilizaéného programu pre pomahajlice profesie

IV. Signatari

Asociacia poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR (APSS v SR)
Komora opatrovateliek Slovenska (KOS)
Slovenska komora sestier a pérodnych asistentiek (SKSaPA)
Asociacia odbornych pracovnikov socialnych sluzieb (AOPSS)
Slovensky odborovy zvaz zdravotnictva a socialnych sluzieb SR (SOZZaSS)

? —
Signatari Memoranda na fotografii zlava:

| -

Michal Gedaj, Slovensky odborovy zvaz zdravotnictva a socialnych sluzieb SR,
Maria Koval'ovd, Asociacia odbornych pracovnikov socialnych sluzieb,

Anna Ghannamov3, Asociacia poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR,

Iveta Zdilova, Komora opatrovateliek Slovenska

' Memorandum

v bolo signatarmi
A | podpisané

10. 3. 2026

na konferencii

’ « =y vo Vysokych
iaci k ovatelov 505'3“ Tatrach

ASOCIE(Ha pOS yt v Grand Hoteli

Bellevue

WwWw.apssvsr.sk facebot

S{(SaPA

Eghblu
ATROVATELIEX
SLOVERSKA
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

GENERALKA
KVALITY

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluZieb v SR
ponuka realizaciu externého
odborného auditu ,,Generalka kvality”

PONUKA

Generalka kvality
» Clen 2500 €/Neélen 3500 €

» vyskusate si kontrolu poskytovanej socidlnej
sluzby bez obav z nasledkov

p ziskate obraz o skutkovom stave miery plnenia
Standardov kvality

Generalka kvality

so vzorom $tandardov kvality » zamestnanci zaziju obdobnu kontrolu akd bude
socialnych sluzieb vykonavat inSpekcia v socidlnych veciach

» Clen 3500 €/Netlen 4500 € , , : .
» ziskate odborny posudok na stav internej

(Pritomnost 2 kontroldrov 2 dni v ZSS, dokumentacie a praxe

celkova kontrola stavu plnenia Standardov
kvality socidlnych sluZieb, on-line poradenstvo » dostanete odportcania Co a ako mate zlepsit
1rok od realizacie externého auditu, zaverecna v pripade zaujmu vam pomdzeme aj S ndpravou
sprava s odbornym posudkom stavu internej — &i uZ to bude vzdelavanie zamestnancov alebo
dokumentdcie a praxe v ZSS spolu so zoznamom spolupraca na tvorbe dokumentacie

odporucani o zlepsit, pripadna pomaoc pri
namietkach voci ndlezu inSpekcie v socidlnych

veciach do 1roka od vijkonu externého auditu). > prinlaste sa na:

apssvsr.sk/generalka-kvality/

Stojime si za tym, €o robime.

Nem6Zeme vam sice garantovat, Ze Uplne ravnako ako my, aj inSpekcia

vyhodnoti vasu socidlnu sluzbu. Pretoze kazda kontrola je do urcitej miery subjektivna.

Ak vsak bude u vas InSpekcia v socidlnych veciach do roka od ,Generdlky kvality”, a dopadla
by vyrazne odlisne ako nami realizovany externy audit, tak vam ponukame bezplatne
pomac pri formulovani pripadnych ndmietok.

I Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

marec/2026

PRECO POTREBUJEME
MANAZEROV KVALITY? EVA SLADKOVA / 26

Asociacia poskytovatelov PRIORITY
socialnych sluzieb v SR AMBULANTNYCH SLUZIEB ZUZANA BRUTENICOVA / 22

DODATKOVA DOVOLENKA
ANO, CI NIE? TOMAS HORVATH / 38

OD ZAGIATKU ROKOVANIA O REFORME
FINANCOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

V SR NAS, POSKYTOVATEL'OV

SOCIALNYCH SLUZIEB, PRIPRAVOVALO

MPSVR SR NA NOVE PRAVIDLA

PRICHADZAJUCE Z BRUSELU.

PRAVIDLA SU ZAMERANE NA TO, ZE

VSETCI POSKYTOVATELIA, KTORI

CHCU MAT KLIENTOV VYUZIVAJUCICH

NA ZABEZPECENIE CASTI SLUZBY

VEREJNE ZDROJE, SA MUSIA _

PRIHLASIT ZA SUBJEKTY ,SLUZIEB -
VO VSEOBECNOM HOSPODARSKOM .
ZAUIME* (SKRATKA — SVHZ), KTORE

DOVOLIA STATU KONTROLOVAT

ABSOLUTNE VSETKY ICH PRIJMY

A POTOM ZIADAT SPAT CAST

VEREJNYCH ZDROJOV, AK PRIJMY

PREVYSIA NAKLADY.

rincip SVHZ séam o sebe nie je
P v eurépskom kontexte ni¢im ne-
obvyklym. Problém vSak vznika v ’ v r
v momente, ked sa pravidla nastavuju
sposobom, ktory nereflektuje realitu
fungovania sociélnych sluzieb.
Skor nez je vyhlaska schvélena,

samwemisasnaei. — \ NOVEJ VYHLASKE SVHZ?

naklady zmenili na vydavky a odpi-

sy nam lietaju vo vzduchu. Niet ich

k ¢omu priradit. Akoby havarijné stavy
zariadeni socidlnych sluzieb, evaku-
acné vytahy a iné investi¢né vstupy
sliziace prijimatelom ¢i zamestnan-
com, nemali ni¢ spolo¢né so social-
nou sluzbou. Finanény tlak sme roky
zazivali az doteraz a mysleli sme si, ze
reforma nam umozni nadychnut sa.

Ze zabezpedi trvall udrzatelnost
socialnej sluzby pre prijimatela, tym,
ze zabezpedi finanénu a personalnu
stabilitu poskytovatela.

Z prvého navrhu vyhlasky SVHZ
nateraz ale taky pocit nemame.
Nesuhlasime s nazormi, ze by sa
poskytovatelia mali dozvediet uz len
o podmienkach schvalenej vyhlasky

a ze by sme ako stre$na organizacia
nemali s ¢lenmi hovorit o pripomien-
kovom procese tak podstatného
dokumentu, akym Vyhlaska SVHZ
pre nas vsetkych v praxi bude. Sme
transparentné zoskupenie a preto
objasnime postoj nasej ekonomickej
sekcie na prvy navrh Vyhlasky SVHZ
uz teraz.
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Problém definicie nakladov
alebo vydavkov

Jednou z najzasadnejsich otazok
navrhu vyhlasky je nielen to, Ze eko-
nomicky opravnené naklady (EON)

sa zmenili na ekonomicky opravnené
vydavky (EOV) — kedZe do EQV sa
nezaratavaju odpisy, ale problém vi-
dime aj v tom, ktoré naklady a vynosy
— prijmy, sa budu do socialnej sluzby
zapocitavat. V zneni prvého navrhu
vyhlasky existuje totiz riziko, ze do
vypoc¢tu nadmernej nahrady budu za-
hrnuté aj prijmy, ktoré s poskytovanim
socidlnej sluzby priamo nesuvisia.
Mnohé neziskové organizacie alebo
cirkevné subjekty totiz vykonavaju
popri socialnych sluzbéach aj dalsie

18 / PRILOHA APSS marec 2026

aktivity: napriklad vzdelavacie projek-
ty, vydavatel'sku ¢innost ¢i osvetové
programy. Tieto aktivity véak nemaju
byt st¢astou ekonomiky konkrétnej
socialnej sluzby, a teda nemaju byt
brané do Uvahy pri vypocte nadmer-
nej nahrady. Je teda otazne, preco
by mal poskytovatel vypifiat na uéely
uréenia nadmernej nahrady kolénku
(iné prijmy) a pre¢o takato koldén-

ka v ndvrhu vobec je. Ak by sa ich
vynosy zapocitavali do celkovych
prijmov poskytovatel'a, mohlo by to
viest k umelému vytvaraniu takzvanej
nadmernej nahrady.

Preto navrhujeme jasne definovat, ze
do vypoctu nadmernej nahrady vstu-
puju vyluéne vynosy a néklady priamo

sUvisiace s poskytovanim socialnej
sluzby. Zarover upozorniujeme, Ze
kladny hospodarsky vysledok nezis-
kovej organizdcie nemozno automatic-
ky povazovat za nadmernu nahradu,
pretoZe neziskové organizacie nemaju
moznost rozdelovat zisk a vSetky
prostriedky su povinne reinvestované
do poskytovania sluzby. Oznacovat
takyto vysledok za nadmernu kom-
penzéaciu preto nedava ekonomicky
ani pravny zmysel. Toto by pripadalo
do uUvahy, keby slovenskym posky-
tovatelom bol umoziiovany oficialny
primerany - eticky zisk. Tak ako je to
umoznené mnohym inym eurépskym
poskytovatelom socialnych sluzieb,
pre ktorych platia tiez principy SVHZ.

Viypocet nadmernej nahrady
musi vychadzat’ z ¢istych
nakladov

Navrhujeme, aby vypocet nadmer-
nej ndhrady vychadzal z principu
tzv. Cistych nakladov, teda z rozdie-
lu medzi nakladmi a vynosmi social-
nej sluzby. Tento princip vychadza
priamo z eurépske;j legislativy pre
sluzby vo v§eobecnom hospodar-
skom zaujme.

Zaroven ziadame, aby medzi
nadmernu nahradu neboli zapocita-
vané granty, dary, rezervy alebo iné
Ucelovo viazané prostriedky, ktoré
musia byt uz zo zadkona pouzité

na verejnoprospesny Ucel a ich
existencia vobec nie je ista. Bez
takéhoto spresnenia moze dojst

k nespravnemu posudzovaniu cel-
kovych finanénych zdrojov nezisko-
vych organizacii.

Eurépske pravidla a slovenska
realita

Navrh vyhlasky sa odvolava na pravid-
14 Eurépskej Unie tykajlce sa sluZieb

vo vSeobecnom hospodarskom zaujme.
Eurdpska legislativa vSak zaroveri jasne
hovori, Ze kompenzacia za poskytova-
nie takejto sluzby méze pokryvat Cisté
naklady vratane primeraného zisku.

To len na Slovensku sa uz zo samot-
ného spojenia ,,zisk v socialnych sluz-
bach* robi strasiak. A zial', nielen

zo strany mnohych politikov, ale aj Casti
neziskovych organizacii, ktoré sice

do podmienok legislativy nasho sektora
prispievaju svojich hlasom, ale nikdy
Ziadne sluzby v praxi neprevadzkovali.

l

Princip etického zisku je v eurépskom
prostredi povazovany za prirodzeny aj
v socialnych sluzbach. Poskytovatel
musi mat predsa motivaciu, sluzbu
poskytovat efektivne a zaroven musi
mat moznost investovat do jej rozvoja.
Slovensky navrh vyhlasky vSak ide

v mnohych oblastiach este prisnejSou
cestou, nez pozaduje eurdpske pravo.

Opat chce byt SR papezskejsia ako
papez a my sa opravnene pytame:

Preco? V ¢i je to prospech? V pro-
spech poskytovatelov a nasledne
prijimatel'ov urcite nie.

Vysledkom moéze byt situdcia, v ktorej
budu poskytovatelia socialnych slu-
zieb v SR vystaveni vyrazne prisnejSim
pravidlam nez v inych krajinach, ale
prisnejsie nez iné sektory financované
z verejnych zdrojov v samotnom Slo-
vensku. Paradoxne napriklad zdra-
votné poistovne mézu dosahovat zisk
napriek tomu, Ze ich prijmy pochadza-
ju vyluéne z verejnych zdrojov (100 %

ich prijmov), zatial' ¢o poskytovatelia
socialnych sluzieb takito moznost
stale nemaju, hoci ich prijmy z verej-
nych zdrojov su v pripade neverejnych
poskytovatel'ov sotva 45 %.

Rezerva a riziko ohmedzenia
investicii

Navrh vyhlasky zaroveri vyrazne
obmedzuje moznost poskytovatel'ov
vytvarat rezervy. Podl'a navrhu by
bolo mozné preniest do dalsieho roz-
poctového roka len velmi obmedzenu
¢ast nadmernej nahrady. A navyse by
sa tato ,odlozena“ rezerva zaratala
automaticky do prijmov buduceho
roka a zmenila by vysledok nadmer-
nej ndhrady. Nuz ale tym by sa zrusil
zmysel takejto rezervy. Takyto pristup
vSak nezohladriuje realitu fungovania
socialnych sluzieb. Poskytovatelia
potrebuju vytvéarat rezervy na pokrytie
vykyvov v ndkladoch, rieSenie mimo-
riadnych situdcii, havarijnych stavov,
investicie do budov alebo obnovu za-
riadeni. Socialne sluzby su dlhodobou
¢innostou a bez moznosti vytvarat
finan¢né rezervy, pricom takto nie je

mozné zabezpedit ich stabilitu.

Ak systém neumozni poskytovatelom
vytvarat primerané rezervy, kazda vac-
Sia investicia sa stane takmer nemoz-
nou. Zariadenia tak budd odkazané

na mimoriadne dotacie alebo projekty,
¢o moze viest k postupnému zhorso-
vaniu technického stavu zariadeni.

Uz dnes mnohé nezodpovedaju ani len
bezpecnostnym pravidlam PO a BOZP,
nie to este konkurenénému porovnaniu
so skuto¢ne modernymi zariadeniami
socialnych sluzieb.

Z dlhodobého hl'adiska by to mohlo
ohrozit nielen kvalitu sluzieb, ale aj
bezpelnost klientov a zamestnancov.
Co uz dnes je v mnohych pripadoch,
zial, realita.

Mzdové limity a nedostatok
pracovnikov

Najvacsim problémom sektora so-
ciélnych sluzieb je dnes nedostatok
pracovnikov. Opakovane sa ukazuje,
Ze zariadenia maju problém obsadit
pozicie opatrovatel'ov, zdravotnych
sestier a uz aj socialnych pracovnikov.
V tomto kontexte posobia navrhy
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na obmedzovanie mzdovych nakladov
mimoriadne problematicky. Ak budu
poskytovatelia limitovani pri odme-
novani zamestnancov, ich schopnost
konkurovat inym sektorom sa este
viac znizi.

Socialne sluzby pritom patria medzi
najnarocnejsie profesie z hlladiska
fyzickej aj psychickej zataze. Stabili-
zAacia pracovnikov si preto vyZaduje
nielen primerané mzdy, ale aj investi-
cie do vzdelavania, supervizie a pre-
vencie vyhorenia.

Navrhované mzdové limity navyse
nezohladriuju stupne naroénosti
prace podla Zakonnika prace ani dy-
namiku rastu miezd, ¢i snahu priblizit
sa v sektore priemernym mzdam

v hospodarstve. V niektorych pri-
padoch su nastavené len tesne nad
Uroviiou minimalnej mzdy, a to aj pri
pracovnych poziciach vyzadujlcich
vysokoskolské vzdelanie a vysoku
mieru zodpovednosti.

Neprimerané obmedzenia
opravnenych nakladov

Dalsim problémom navrhu vyhlasky
je vel'mi Uzke vymedzenie oprav-
nenych nakladov (po novom uz
vydavkov). Podl'a navrhu by niekto-
ré néklady nevyhnutné pre fungo-
vanie zariadeni neboli uznané ako
opravnené. Ide napriklad o naklady
na mobilitu, prevadzku vozidiel
pouzivanych na prepravu klientov,
cestovné nahrady, rezijné naklady
centraly, pravne a IT sluzby, vzdela-
vanie zamestnancov alebo vymenu
skusenosti medzi poskytovatel'mi.
Tieto naklady vSak priamo suvisia
s poskytovanim socidlnych sluzieb
a ich vylic¢enie by znamenalo radi-
kalne skreslenie realnych nakladov
sluzby.

Investicie a odpisy — hrozha

pre stovky zariadeni

Zvlast problematické je ustanovenie
tykajuce sa odpisov budov financo-
vanych z nendvratnych finanénych
prispevkov. Podl'a navrhu by bolo
mozné zapocitat do opravnenych
nakladov len tu ¢ast odpisov, ktora
bola financovana z vlastnych zdrojov
poskytovatela.

Takéto pravidlo by vSéak mohlo viest

k paradoxnej situacii, ze poskytovatel
by musel postupne vratit cell hodnotu
nenavratného finanéného prispevku
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(napriklad aj z Planu obnovy), ktory
pouzil na vystavbu alebo rekonstruk-
ciu zariadenia, ¢im by sa nielenze
stratil cely zmysel nendvratného pri-
spevku, ale pre mnohé organizacie by
to znamenalo ekonomicku likvidaciu,
kedZe by mu neostali pri tak velkej
nadmernej nahrade, ktorl musi vratit,
financie na prevadzku. Toto je tak ab-
surdné, Ze difame, Ze ide iba o omyl,
ktory sa do prvého navrhu vyhlasky
dostal nechtiac.

Administrativna zat’az

Navrh vyhlasky zarover zavadza mi-
moriadne komplikovany systém evi-
dencie nakladov a vynosov. Rozdele-
nie mzdovych nakladov do mnozstva
kategorii a detailné ¢lenenie vynosov
modze vyrazne zvysit administrativnu
zataz poskytovatel'ov. Pre mensie
organizacie to méze znamenat po-
trebu dodato¢nych administrativnych
pracovnikov alebo externych sluzieb.
Paradoxne tak vzniknu nové naklady,
ktoré so samotnym poskytovanim
sluZzby nemaju priamy suvis, a teda
znova nebudu do dnes uz ,vydav-
kov* moct byt zaratané. Navrhujeme
preto opacny postup: aby vyhlaska
vymenovala par vydavkov, ktoré
nemozu byt zaratavané, lebo su
vydavkami na nadstandard ¢i luxus
(virivka, bazén, atd.)

Otazka spravodlivosti

Diskusia o vyhlaske SVHZ preto nie
je len technickou otazkou uctovnic-
tva. Ide o SirSiu otazku spravodli-
vosti a rovnakych aj ,normalnych*
podmienok v sektore socidlnych
sluzieb. Neverejni poskytovatelia
Casto zabezpecuju vyznamnu cast
sluzieb pre seniorov, l'udi so zdravot-
nym postihnutim ¢i rodiny v krizovej
situdcii. Ak budu pravidla nastavené
sposobom, ktory ich ekonomicky
znevyhodni, méze to viest k ob-
medzeniu kapacit alebo dokonca

k zatvaraniu zariadeni.

Socialne sluzby potrebuji
stabilitu, nie neistotu

Ak maju socialne sluzby fungovat sta-
bilne, potrebuju realistické pravidla,
ktoré zohl'adriuju skuto¢né naklady
na poskytovanie sluzby (nielen umelo
vybraté vydavky), umoziiuju investicie
a podporuju stabilizaciu pracovnikov,
a teda vytvaranie moznosti narastu
mzdy a nie horsiu regulaciu a vacsie
znizovanie, nez dava zakon 553.

APSS v SR preto predlozila k navrhu
vyhlasky 15 zasadnych pripomienok.
Nasim cielom nie je spochybnit kon-
trolu verejnych zdrojov, ale zabezpe-
¢it, aby pravidla neohrozili samotnu
existenciu poskytovatelov socidlnych
sluzieb, a teda zmysel ich existencie:
pomoc odkazanym.

Potreba dialogu

APSS v SR preto povazuje

za nevyhnutné pokracovat

v odbornej diskusii o navrhu
vyhlasky a ziada, aby jej pripo-
mienky boli zohl'adnené. Opa-
kujeme: cielom nie je spochyb-
nit princip a nutnost kontroly
pouzitia verejnych zdrojov,

ale zabezpecdit, aby pravidla
boli realistické a zohl'adrnovali
Specifika socialnych sluZieb.
Férové by tiez bolo, keby sa
Stat prestal pozerat na posky-
tovatel'ov socialnych sluzieb
ako na potenciondlnych
podvodnikov. V ziadnej inej
eurépskej krajine sa toto nede-
je a nielen neziskovi, ale aj zis-
kovi komeréni poskytovatelia
socialnych sluzieb su $tatom,
jeho predstavitelmi a verejnos-
tou vnimani aj inde vo svete
ako ti, Co pomahaju tam, kde
najviac treba. Aj nas sektor

v SR, ktory robi porovnatelnu
kvalitu za tretinovd odmenu
ako nasi europski kolegovi,

si zasluzi reSpekt a Uctu, ktora
by sa mala prejavit aj pri sta-
noveni podmienok, v ktorych
fungujeme.

Ak sa ma reforma financovania
socialnych sluzieb skutoéne
pretavit v praxi na pozitivnu
zmenu, musi vzniknut v dialégu
s reSpektom a nie neustalym
podozrievanim. Len tak sa da
dosiahnut ciel, ktory by mal byt
spolo¢ny pre $tat aj poskytova-
telov — s dostupnymi, kvalitny-
mi a udrzatel'nymi socialnymi
sluzbami pre vSetkych, ktori ich
potrebuju. Pre prijimatel'ov so-
cialnych sluzieb. Lebo v prvom
principe ako aj v kone¢nom
dosledku o nich ide.

Anna Ghannamova,
predsednic¢ka APSS v SR

MEDZINARODNE FORUM | INTERNATIONAL FORUM
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PRACOVNA SILAV DLHODOBEJ
STAROSTLIVOSTI (LTC)

10. — 11. NOVEMBER 2026 @
N—r

GRAND HOTEL BELLEVUE

HORNY SMOKOVEC 21, VYSOKE TATRY

Eurépa starne.
Slovensko starne este rychlejsie.

Kto sa bude starat o nasich seniorov, chronicky chorgch
a odkazanych obctanaov v nasledujucich rokoch? Ako stabi-
lizovat opatrovatelky, sestry a pracovnikav v dlhodabej sta-
rostlivosti? Aka nastavit financavanie a pracovné podmien-
ky tak, aby bol sektor udrzatelny?

Medzindrodné férum LTC WORKFORCE 2026 prinesie
do Slovenskej republiky lidrov, odbornikov a tvorcov politik
z celej Europy, aby spolocne hladali rieSenia jednej z najvac-
Sich vyziev najblizsich desatroci — nedostatku pracovnej sily
v dlhodobej starostlivosti.

Férum prepaja socidlne sluzby, zdravotnictvo, socidlnu
ekonomiku, paliativnu starostlivost a verejnu spravu do
jednej spolocnej platformy. Cielom je vytvorit konkrétne,
realizovate(né rieSenia pre stabilizaciu sektora.

TOVATELOV
CH SLUZIEB SR

Eurépske inSpirativne rieSenia stabilizacie
pracovnej sily v LTC

Diskusiu slovenskych ministrov a zastupcov
Eurdpskej komisie

Skasenosti z Frvanctlzska, Rakuska, Nemecka,
Malty, Polska, CR a dalSich krajin

Strategické navrhy pre Slovensko v harizonte
2026 - 2030

Spolo&nt vgzvu smerom k EU a &lenskgm $tatom

AV AN AN AN AN

Toto podujatie je uréené pre riaditelov zariadeni, odbornikov,
zastupcov Statu, samospradv, mimovladnych organizacii, aka-
demickej obce aj podnikatelského sektora. Budicnost starost-
livosti sa rozhoduje dnes. Bud'te pri tom.

Organizator: Asocicia poskytovatelov
sacidlnych sluzieb v SR a Agentura poskytovatelov
sacidlnych sluZieb — pod zastitou ministra prace,
sociadlnych veci a rodiny SR Erika Tomasa




sa ned4, ak nie je zhorseny zdravotny
stav. V8etko sa musi riesit ,az to nasta-
ne“ a potom je to nadlho a v strese.

AMBULANTNE A TERENNE SOCIALNE ' ' “ i ’ -
SLUZBY PRECHADZAJU PREMENOU. | 4 |
NOVY PRAVNY RAMEC PRIJATY

Teraz mame situéciu, Ze novovydanych
IP je menej, ako prirodzeny Ubytok
prijimatel'ov, ktori presli do pobytovych
sluzieb, alebo zomreli. Mame opatrova-
telky, ale nemame pre ne pracu. To nie
je o tom, Ze dopyt po sluzbe sa znizil.
Nie! Mame ziadatel'ov o sluzbu, ale ne-

V PARLAMENTE KONCOM MINULEHO
ROKA VYTVARA PRE POSKYTOVATELOV,
ALE AJ LUDI PRACUJUCICH V TEJTO
SFERE SOCIALNYCH SLUZIEB

A KLIENTOV CELY RAD OTAZNIKOV.

mbulantné a terénne sluzby
Apatria medzi zakladné formy

socialnej sluzby. Zabezpecuju
podporu ludom so znizenou schopnos-
tou samostatnej starostlivosti v ich pri-
rodzenom, najma domacom prostredi
alebo v jeho okoli. Ambulantna socialna
sluzba predpoklada, Ze klient docha-
dza alebo je doprevadzany do miesta
poskytovania sluzby, zatial' ¢o terénna
forma sa poskytuje priamo v domacom
alebo socidlnom prostredi klienta.
Tieto sluzby maju pre klienta velky
vyznam. Pomahaju predchadzat jeho
socialnemu vylic¢eniu asistenciou pri
zakladnych socialnych Ukonoch ako
je osobna starostlivost, podpora pri
domécich pracach, ale mézu mat aj
formu pomoci pri sprevadzani, poskyt-
nuti poradenstva alebo timoceni.

VYDAVANIE INTEGROVANYCH POSUDKOV."
UMELO ZAMAVALO OBSADENOSTOU

ZAMAVA VYHLASKA SVHZ FINANCNOL

AKO ZVLADNU REFORMY
AMBULANTNE A TERENNE SLUZBY?

Co zmenila novela zakona

V roku 2025 bol prijaty novy zakon

€. 406/2025 Z. z. o prispevku na
pomoc pri odkazanosti na pomoc

inej fyzickej osobe, ktory nadobudol
ucinnost od 1. januara 2026. Pritom
podstatné ustanovenia, ktoré sa tykaju
a budu ovplyvriovat ambulantné sluzby
sa aktivuju az v roku 2027.

Hlavny obsah a dopady novely:

- Zakon zavadza prispevok na
pomoc pri odkézanosti, ktory je
poskytovany priamo osobam s od-
kédzanostou na pomoc inej osoby

a je uréeny na Uhradu nakladov
neformalnej aj formalnej starostlivosti
(vratane ambulantnych a terénnych
sluzieb).
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+ Odkazang osoba ma vacésiu autond-
miu rozhodovat o tom, ako finanéné
prostriedky vyuZije — moZze si napr.
zvolit kombinaciu ambulantnych a te-
rénnych sluzieb, alebo si Ciastocne
uplatnit neformalnu starostlivost (napr.
od blizkej osoby).

+ Novy model kladie doraz na osobny
rozpocet klienta a posilfiuje princip,
Ze peniaze smeruju priamo k tym,
ktori ich potrebuju a vyuzivaja, nielen
k institucii.

« Prispevok je viazany na stupen odka-
zanosti a méze byt pouzity aj na finan-
covanie sluzieb, ktoré zvysuju schop-
nost klienta Zit nezavisle v komunite
(ambulantné/terénne socialne sluzby;,
odl'ah¢ovacie sluzby, osobna asisten-
cia, preprava i timocnicke sluzby.

Systém financovania ambulantnych
sluZieb sa teda prestva z modelu fi-
nancovania poskytovatelov na model,
kde je financovanie viazané priamo

na klienta. Na jednej strane to moze
zlepsit dostupnost a flexibilitu ambu-
lantnych a terénnych foriem, ktoré sa
budu musiet prispésobit poZiadavkam
a potrebam klienta. PrinaSa vSak do
praxe aj cely rad nejasnosti a predsta-
vuje pre ambulantné a terénne sluzby
konkrétne vyzvy. Asociacia poskyto-
vatel'ov socialnych sluzieb Specifikuje
v sUGasnosti priority na rieSenia pre
tento druh sluzieb a vysledok by mal
byt prijaty na predsednictve APSS

v SR koncom aprila vo forme stanove-
nych ,,Priorit APSS v SR pre ambu-
lantné a terénne sluzby do roku 2030“.

0
h

Nateraz vSak aj tieto druhy sluzieb
¢elia implementécii reformy posudko-
vej ¢innosti, a to je tiez riadna vyzva.

Nova legislativa o integrovanom posu-
dzovani odkazanosti, ktora zacala platit
od minulého roka vyZaduje zosuladenie
posudzovacich postupov aj v suvislosti
s nédrokom na prispevok. Zd4 sa, Ze tu,
ako nam avizuju rézni verejni aj neve-
rejni poskytovatelia, nastava cely rad
az patovych situacii. Prina8ame preto
zopar vyjadreni priamo z praxe:

Mgr. Ing. Miroslav Miynar,

riaditel' SENIORKA n.o.,
neverejny poskytovatel', Zvolen

Ked ob¢éanovi vznikne potreba
poskytovania opatrovatel'skej sluzby
tak s nim rie§ime:

- aka ta potreba je, ako ju naplnit

( poskytujeme zékladné socidlne pora-
denstvo),

- ¢i mé vydané Rozhodnutie alebo
Integrovany posudok (IP).

Ak mé vydané Rozhodnutie alebo

Integrovany posudok, rieSime poskyt-
nutie opatrovatel'skej sluzby. Ak nie,
usmernime ho a poskytneme informa-
ciu, kde a ako poziadat o vydanie IP, pri-
padne ako zabezpecit sluzbu do doby
vydania IP, a to v pozicii samoplatcu.

Co prinasa integrovany posudok
IP vyhoda: vsetko pod jednou stre-
chou, (konecne, dlho sme na to ¢akali).
IP nevyhoda: ¢asova naroc¢nost, kedze
reformou bola lehota zmenena z 30 na
60 dni.

Doba vybavenia IP je podla mnohych
pribuznych prili§ dlha. Vacsina novych
pripadov zacina ndhlym, ne¢akanym
zhor$enim zdravotného stavu alebo
prepustenim z nemocnice. Mnohé ro-
diny maju problémy preklenut toto ob-
dobie a zabezpecit primeranu opateru
vlastnymi silami na dobu 2 mesiacov,
mnohi nemaju dostatok financii na
samoplatenie si opatrovatel'skej sluzby.
Nie je mozné poskytnut opatrovatel-
sku sluzbu z dévodu neodkladnosti.
Vybavit si IP ,,dopredu v o¢akavani

maju vydané IP ( rozhodnutia) a nemaju
peniaze na to, aby boli samoplatcami.
Ani na mesiac, nie tona 2 — 3!

Naplnenie ,,zasobnika“ ¢akatel'ov

s platnym IP bude velmi zdihavé. Mu-
seli sme prepustit niektoré opatrovatel-
ky, lebo nemame klientov, ktori maju IP.
Hlasia sa ndm nové opatrovatelky, kto-
ré odisli od inych poskytovatelov, lebo
nemali klientov. UPSVAR, ktoré vyda-
vaju IP su zahltené Ziadatelmi a my
sme nuteni prepustat opatrovatelky.
Musia si najst ind pracu, mozno v inom
sektore, ale k nam sa uz nemusia
vrétit, ak sa proces posudzovania ustali
a zlep$i. Na to nikto na ministerstve
nemyslel. Aj po vydani IP sa vysky-
tuju problémy pri vydavani dolozky
pravoplatnosti. Mnohé Urady trvaju na
dodrzani lehoty 15 dni, nechcu akcep-
tovat vzdanie sa odvolania Ziadatel'a

- ¢o bola na krajoch bezna vec — ved’
ide o dobro klienta, nie Gradnika. Tym
sa doba poskytnutia sluzby prediZzuje

o dalsich 15 dni.

Citel'né problémy nastanu od

31. 12. 2026, kedy ma do platnosti
vstupit dalSia ¢ast nového zakona,
a to najma:

- vypocet maximalnej moznej Uhra-
dy klienta na zaklade ekonomicky
opravnenych vydavkov, ktoré z roka
na rok nebudu vyrazne stlpat, a tak sa
dostanu poskytovatelia terénnych slu-
Zieb (domacej opatrovatel'skej sluzby)
do zacarovaného kruhu, ktory ich po
istom Case zlikviduje;

- prispevok od samospravy pre ptiji-
matela soc. sluzby v hodnote 3,70 €
na hodinu (a viac), ktory urcite vac¢sina
obci nebude dodrziavat, tym padom
na to doplati len prijimatel socialnej
sluzby. Vymozitelnost tohto prispevku
novy zakon nijako neupravuije.

Ked sme sa na toto opakovane do-
tazovali, aky bude postup, ak obec
nebude prispievat touto sumou, ¢i uz
na odbornej konferencii APSS v SR,
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roznych seminaroch, kde sa vyjadruju
k zmene zakona, &i v pracovnej skupi-
ne na MPSVR SR - odpoved bola vzdy
rovnaké: Ak nedodrzia tito povinnost,
aspon vieme, o akl sumu sa budeme
s nimi sudit. Teda vymahanie bude
moZzné len sudnou cestou. To ale méze
trvat roky! PovaZzujeme za choré, ked
je systém nastaveny tak, Ze sa nemusi
dodrziavat, ale poskytovatel' ma sud-
nou cestou vymahat plnenie.

Uhrada klienta vo vy$ke ekonomicky
opravnenych vydavkov na hodinu po-
skytnutej socialnej sluzby, predpokla-
dané (na zaklade dlhoroénych skuse-
nosti) neprispievanie obci na sociélnu
sluzbu, bude mat za nasledok to, ze
prijimatelia budu musiet platit socialnu
sluzbu v takej vyske, ktora bude ovela
vy$Sia ako zakonom im dany zostatok
vo forme 1,65 nasobku zivotného mi-
nima. S vysokou pravdepodobnostou,
za kazdého prijimatela socialnej sluzby
za poskytnutu socidlnu sluzbu, bude
musiet platit rodinny prislusnik alebo
ind osoba, ktora prevezme povinnost
platby, kedZe u inych os6b sa povinny
zostatok nesleduije.

Okolo zavedenia pojmu ,nadmerna
nahrada“ sa deju zo strany MPSVR
SR ,,nejasné tance*.

Subjekty SVHZ maju mat stanovené
vyhlaskou limit nadmernej nahrady.
Spravidla naklady + 5 % - 10 % zo
zisku. To plati pri poskytnuti finanénych
prostriedkov v schéme $tatnej pomoci
v celej EU. Podla informécif pre pobyto-
vé zariadenia a terénnu opatrovatel'sku
sluzbu bude rozdielny vzorec pre sta-
novenie nadmernej nahrady. U terénnej
sluzby by to malo byt vo vyske 10 %

z prispevku od obce, pre pobytovky

10 % z prispevku od VUC. Prispevok
od obce je v nedohl'adne, tak ako sme
uz pisali. VSetky obce poskytuju prispe-
vok neverejnému poskytovatel'ovi pod
podmienkou, Ze netvori zisk a vSetky
prostriedky pouzije v danom roku.

MPSVR SR pripravuje vyhlasku

k stanoveniu nadmernej nahrady. Tato
povinnost pre nas plati od 1. 9. 2023,
ked sme zacali poskytovat socialnu
sluzbu ako SVHZ. Odvtedy mala platit

aj nadmerna nahrada. Tu nie je otédzka
¢i @no, alebo nie, ale kedy? Zda sa, ze
MPSVR SR nedodrziava podmienky
poskytnutia finanénych prostriedkov
zo strany EU pri ich pouziti v SR.
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Mgr. Daniela Macakova,

riaditel'ka - Jar zivota, n.o.,
neverejny poskytovatel', Giraltovce

Klient ma odovzdat Ziadost so seba-
hodnotiacim dotaznikom, ktory ma

12 otazok. KedZe pracujeme so
starymi a chorymi ludmi, ktori maju
nielen telesné, ale aj dusevné zdravie
nalomené, pri najlepsej voli vacsina nie
je schopna posudit svoj zdravotny stav
objektivne. Uvediem priklad: Klientka
ma 38 rokov, zvladne odpovedat na
vsetkych 12 otazok zo sebahodno-
tiaceho dotaznika (ak jej ich niekto
precitalll). Do kolonky odpoved vSade
uviedla ¢iselnd hodnotu 0. Pri po-
mocnych otézkach napr. ¢i jej mamka
napomaha s hygienou a obliekanim,
podrazdene odpovedala, Ze nie je
,malé decko®, ze ,ona chodzi do robo-
ty* (tzn. do denného stacionara) a ,,zna
Sicko* (méa diagnézu DMOY!). Takychto
prikladov s r6znymi diagn6zami by
som vedela uviest desiatky. Posudkovy
lekdr sa ale vaZzne méze riadit tymto
sebahodnotiacim harkom?!

Samotny integrovany posudok po nav-
Steve pracovnikov z UPSVAR u klienta
je chaoticky. Najlepsie sa to ilustruje na
konkrétnom klientovi a k nemu vydané-
mu posudku. Ale skusim struc¢ne uviest
niekolko citacii z posudku:
»Posudzovana fyzicka osoba vyZaduje
pInt pomoc inej fyzickej osoby,“ ale je
zaradend do stupna odkézanosti IV, ¢o
predstavuje rozsah 8 — 12 hodin denne.
+Pohybuje sa pomocou G-aparatu,

¢o je cca 4 — 5 mindt maximum. Inak

je to osoba na l6zku.“ Moja otazka ale
je, ¢o s dalsimi hodinami dna? Ostava
nepokrytych 12 — 16 hodin.

Posudok obsahoval aj vyjadrenie —
~Posudzovany prostriedky verejnej hro-
madnej dopravy dokazZe vyuZivat.” Nad
danym konstatovanim som nevedela,
¢i mam plakat alebo sa smiat.

Mgr. Anna Ghannamova,

predsednicka APSSvSR

Skusenosti odbornej praxe a pribuz-
nych s aplikaciou reformy posudkove;j
¢innosti zacinaju byt Zial, aj negativne.
Prili§ vela posudkov s nizsimi stupria-
mi napriek tazkym diagnézam, nové
konania po dodani chybajlcich doku-
mentov — nie pokra¢ovanie plynutia
lehoty na vybavenie, dihé ¢akanie na
rozhodnutie o Integrovanom posudku
- aj nad lehotu 2 mesiace. Rastie nam
pocet prijimatelov, ktori sa rozhodnutia

nedoZiji a musia byt samoplatcami aj
3-4 mesiace ako pred 10-timi rokmi.
Informovali sme MPSVR SR o tejto
spétnej vazbe zo strany poskytovate-
l'ov a najma pribuznych a uvidime, i
sa doc¢kame nejakého operativneho
rieSenia. Verim, Ze ano.

ZosUladenie platnej legislativy

a jej uvedenie do praxe, napriek
terminom, ktoré stanovuju jednotli-
vé prijaté pravne normy pre oblast
socialnych sluzieb budu pre posky-
tovatelov a ich klientov, alebo ich
rodinnych prislusnikov ¢asmi hry
nervov a testami trpezlivosti. Takto
sa rodi kazda zmena! Stav, ktory je

v sUcasnosti, bude potrebovat dola-
dit. Snahou asociacie a jej vedenia je
najst sposoby realizacie, ktoré nebu-
du stavat pred poskytovatel'ov a pri-
jimatel'ov, ¢i ich pribuznych zbyto¢né
prekazky. Reformy musia zjednodu-
Sit a sprehl'adnit systém a finanéne
ho stabilizovat. Nie naopak.

Na zéklade doterajsich skisenos-
ti z posudkovej ¢innosti v praxi sa
obavame, aby sa neodrazili negativne
pri obsadzovani respektive ,,neobsa-
dzovani“ volnych miest v zariadeniach
socialnych sluzieb, ¢o by mohlo mat
nasledne aj nepriaznivy finanény dopad
na poskytovatelov. Preto APSS v SR
uz avizovala poziadavku na MPSVR SR,
aby sa v chystanej novele Zakona
448/2008 o socialnych sluzbach, ktora
ma riesit kapacity pobytovych sluZieb,
predizila aj lehota na povolenti neob-
sadenost z 30 na 60 dni. A zosuladila
sa tak s lehotou na vydanie IP. Lebo len
maloktory poskytovatel' mimo hlavného
mesta dokaze byt samoplatcom. A ak
bude mat poskytovatel' z dévodu ¢a-
kania na klienta s IP 2 — 3 miesta volné
a bude vracat prispevok ministerstvu
aj FPP samosprave, dostava sa do
redlnych deficitov, ktoré nema z ¢oho
nahradit — kedZe je to ,neziskova“
sluzba. Faktdry, mzdy a odvody musi
platit bez ohladu na to, Ze ma vracat
Statu a samosprave financie na sluzbu.
NemoZze na dva mesiace prepustit jed-
nu — i dve opatrovatelky a potom ich
zas prijat. Verime, Ze rezort pochopi, Ze
IP, obsadenost a ,vratka“ za neobsa-
denost su spojené nadoby a lehoty
musia byt zosuladené, inak je ohrozena
stabilita poskytovatel'ov.

Zuzana Brutenicova
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MANAZER KVALITY

JE GARANCIOU POSKYTOVANIA DOBRYCH
A KVALITNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

MANAZERSTVO KVALITY V SOCIALNYCH SLUZBACH PREDSTAVUJE SYSTEMATICKY
PRISTUP K ZABEZPECENIU PROFESIONALNYCH, BEZPECNYCH A NA KLIENTA
ORIENTOVANYCH SLUZIEB. JEHO CIELOM JE NEUSTALE ZLEPSOVANIE PROCESOV,
PODMIENOK A VYSLEDKOV POSKYTOVANEJ STAROSTLIVOSTI. KVALITNE RIADENIE
V TEJTO OBLASTI PRISPIEVA K VYSSEJ SPOKOJNOSTI PRIJIMATELOV SLUZIEB,
ZAMESTNANCOV AJ CELEJ KOMUNITY. MANAZERKU KVALITY MA AKO JEDNA
Z MALA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU, BRATISLAVSKA
ARCIDIECEZNA CHARITA. NIECO, CO JE V ZAHRANICI BEZNE, JE U NAS TOTIZ
STALE SKOR RARITA. AJ O TOM HOVORIME V ROZHOVORE S MANAZERKOU
KVALITY SPOMINANEJ CHARITY, IVANOU SUCHANICOVOU.

L Ako by ste jednoducho vysvetli-

li pojem manazérstvo kvality

v socialnych sluzbach niekomu,
kto sa s tymto terminom nikdy
nestretol?

Pokusim sa to vysvetlit na priklade:
Ak niekto vytvori nejaky novy pro-
dukt, predtym, nez péjde do preda-
ja musi absolvovat urgité kontroly

a certifikacie. Zistuje sa, €i vyro-
bok spifia $tandardy kvality, &i je
zdravotne nezavadny a tak dale;...
A takisto aj spatne, ked'sa zisti, Ze
vyrobok nespifia nastavené normy,
byva stiahnuty z predaja, pripadne
firme, ktora je zodpovedna za po-
chybenie, je udelena pokuta alebo
ina forma sankcie. Podobne je to

aj s manazérstvom kvality v soci-
alnych sluzbach. Aby zariadenie
alebo sluzby v iom mohli fungovat,
musia takisto spifiat tandardy kva-
lity v zmysle toho, ako su nastavené
v sUCasnej legislative. V pripade,

ze to tak nie je, musi byt ¢im skor
vykonand néprava alebo su tam

uz iné, zavaznejsie postihy. Mohli
by sme povedat, ze manazérstvo
kvality by malo garantovat, ze so-
cialna sluzba je poskytovana dobre
a bezpecne a adekvatne tomu, ako
sa v nej citia aj klienti. Jednoducho
povedané, Ze to ma nejaky sys-
tém, pravidla, zamestnanci si tam
nerobia ¢o chcu, a sluzba je vedena
odborne i efektivne.
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Aka je vasa hlavna uloha na pozicii
manazérky kvality v Bratislavskej
arcidiecéznej charite?

Tych Uloh je viac, a zakazdym ma
aktualnu prioritu nieco iné. Tu je
mozno dolezité spomenut, Ze nie
som manazérka kvality, ktora pracuje
len so standardami kvality ako nam

o nich hovori zakon o socialnych
sluzbach. Ten presah kvality sa byvaly
pan riaditel, ktory ma na tdto poziciu
prijimal, rozhodol ponat trochu SirSie.
My nie sme najmensia organizacia.
Registrovanych socialnych sluzieb
mame niekolko a kazda je trochu
iného charakteru. Spolupracujem so
vSetkymi sluzbami, niekde je potreba
mensia, niekde vacsia, ale vSetci sme
sucastou nejakého velkého, Zivého
organizmu, od ktorého takisto ocaka-
vame, Ze da sluzbam vychodiskovu,
kvalitativne dobre nastavenu podu.
Od nej sa mézu odrazit alebo naopak
opriet, ked'to budu potrebovat. Preto
sa podielam aj na tvorbe vnutornych
smernic, manualov ¢i nastavovani
roznych stratégii, ktoré ndm pomaha-
ju efektivnejsie pracovat a zvySovat
Uroven kvality v kazdodennom fungo-
vani. Takisto mam s veducimi social-
nych sluzieb nastavené aj pravidelné
individualne stretnutia, zamerané na
osobnostny a profesionalny rozvoj,
pretoze ked rastie ¢lovek, mdze po-
tom rast aj sluzba.

Preco je manazérstvo kvality délezité
prave v organizacii, ktora poskytuje
socialne a charitativne sluzby?
Povedala by som, Ze manazérstvo
kvality by malo byt dolezité v kazdej
oblasti. VSade je podla mna potrebny
Clovek, ktory by mal dohliadat na
kvalitu procesov. Ci naozaj vetko
ide tak, ako ma, ¢i su dodrziavané
pravidla a normy. Zaroveri by mal
byt hnacim a motivaénym motorom
a neuspokojit sa len s tym, Ze je
nieco dobré, ale chciet, aby to bolo
vyborné. V socialnych sluzbach
nemame takéhoto ¢loveka ukotve-
ného v zakone. Na kvalitu dohliada
vacsinou riaditel', veduci pracovnik,
pripadne metodik, vSetci to vSak
robia popri svojej beznej agende

a nemoézu sa téme kvality venovat
naplno. A obzvlast v sociélnej oblasti
je dolezité, aby tu takyto ¢lovek bol.
Robime predsa s l'udmi. Dokonca si
niekedy davam recnicku otazku: Kde
inde by manazér kvality mal byt ak
nie tu?

Ako manazérstvo kvality pomaha
zlepsovat sluzby pre klientov, ktorym
charita pomaha?

Myslim si, Ze je to velmi jednoduché.
Ak sluzby funguiju dobre, tak sa v nich
aj klienti maju dobre. A to vieme zistit
napriklad aj cez spatné vézby, ktoré od
klientov alebo od ich blizkych dosta-
vame. Vzorkou je aj prejaveny zaujem
o sluzby od potencialnych zaujemcov.

Manazér kvality by mal dohliadat aj

na to, aby sa ku klientom pristupova-
lo s reSpektom a Uctou, na zaklade

ich individualnych potrieb a aby boli
dodrziavané ich prava a slobody. Rov-
nako je dolezité, aby zamestnanci boli
dostato¢ne odborne erudovani a aby
sa priebezne vzdelavali a prehlbovali
svoju kvalifikaciu réznymi doplnkovymi
Skoleniami. Eva Sladkova
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POZICIA MANAZERA KVALITY
PRINASA STABILITU A OPORU

MANAZERSTVO KVALITY V SOCIALNYCH SLUZBACH DNES NEPREDSTAVUJE

LEN ADMINISTRATIVNU POVINNOST, ALE AJ STRATEGICKY NASTROJ RIADENIA,

V PROSTREDI, KDE SA PRACUJE S 'lUDSKOU DOSTOJNOSTOU, ZRANITEL'NOSTOU
A INDIVIDUALNYMI POTREBAMI, NESTACI DOBRA VOL'A — KVALITA MUSI BYT

PLANOVANA, SLEDOVANA A SYSTEMATICKY ROZVIJANA.

omov jesene zivota v Bratislave
D je zariadenie socialnych sluzieb,

ktoré ma svojho manazéra
kvality. Jeho riaditelka Bronislava
Belanova je presvedcéend, ze nestaci
reagovat na problémy — je potrebné
im predovsetkym predchadzat. ,, Pri
dobre nastavenej komunikacii v orga-
nizacii, kvalita nevytvara tlak, ale pocit
istoty a zamestnanci ju nevnimaju
ako kontrolu, ale ako nastroj podpory
a rozvoja. Jasne definované kompe-
tencie, jasnejSie hranice, pravidelna
reflexia praxe a otvorena komunikdcia,
prispievaju k stabilnejSej pracovnej
klime. Postupne sa buduje organizac-
na kultira zodpovednosti a spolupra-
ce, v ktorej sa kvalita stava spolocnou
hodnotou a nie akousi administra-
tivnou poZiadavkou na papieri. Je
to spolocna zodpovednost vietkych
zamestnancov napriec organizaciou.

Slovensky kontext je vyrazne ovplyv-
neny zakonom ¢. 448/2008 o social-
nych sluzbach, ktory zaviedol povinné
Standardy kvality. Predsednicka
Asocidcie poskytovatel'ov socialnych
sluzieb Anna Ghannamova je presved-
¢end o tom, Ze manazérstvo kvality
ma velky vyznam nielen pre jednotli-
vych poskytovatel'ov a klientov, ale aj
pre cely systém socialnych sluzieb.
»Ked'tak bude robit ¢oraz viac po-
skytovatelov, zacne sa zlepSovat cely
sektor a obyvatelstvo si zacne automa-
ticky zvykat na vysSiu kvalitu. A tam kde
kvalita nebude, bude sa jej doZadovat.
Treba si vsak uvedomit rozdiel medzi:
prvym zavadzanim Standardov kvali-

ty socialnych sluzieb podla zakona

C. 448/2008 o socialnych sluzbédch, ¢o
je zakonna povinnost kazdého posky-
tovatela a medzi druhym zavadzanim
niektorého zo systémov riadenia ma-
naZzérstva kvality, ktorym kontrolujem
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a zlepSujem nielen Standardy kvality
socialnych sluzieb, ale vSetky proce-
sy a Cinnosti v prevadzke zariadenia
socialnych sluzieb ¢&i uzZ pobytového,
ambulantného, alebo terénneho po-
skytovatela, “ vravi. Standardy kvality
sU totiz pravidld a poziadavky, ktoré
urcéuju, aka kvalitu ma zariadenie
dosahovat a ¢o ma byt v praxi zabez-
pecené. Ich implementacia znamena,
7e sa tieto poziadavky premietaju do
kazdodenného fungovania, vyucova-
nia a procesov. ,ManaZérstvo riadenia
kvality je teda len systém ndstrojov

a postupov, ktorymi sledujeme, pla-
nujeme a vyhodnocujeme, Ci sa tieto
§tandardy naozaj napiriaju. Jednodu-
cho povedané: standardy hovoria, ¢o
ma zariadenie dosiahnut, a manazér-
stvo kvality ukazuje, ako to systema-
ticky zaviest a kontrolovat'v praxi,“
vysvetluje predsednitka APSSVSR.

V zahranici, napriklad v Rakusku,
je systematické riadenie kvality
v dlhodobej starostlivosti beznym

Standardom. Aj preto su tam
podl'a odbornikov socialne sluzby
v kvalite tak daleko.

Slovensko sa tomu postupne pribli-
Zuje — od hodnotenia kvality sa preslo
ku kontrole jej dodrZiavania so sankcia-
mi. Neverejni poskytovatelia boli v Gvo-
de lidrami manazérstva kvality. ,,Mnoh/
aj preto, Ze ich zakladali spolo¢nosti,
pdsobiace v inych komercnych sekto-
roch, kde manazérstvo riadenia kvality
byva bezné. Najvacsi posun v3ak nastal
v samotnych Standardoch kvality social-
nych sluzZieb — nie manaZérstva kvality
vo v8eobecnosti — ale zmenou hodnote-
nia kvality Standardov socidlnych sluZieb
na kontrolu dodrZiavania standardov
socialnych sluZieb, kde uZ st aj sankcie
za ich nedodrzZiavanie. Strach byva
rychly ucitel. Skutocna kvalita socialnej
sluzby ako celku je podla mria garan-
tovand nielen dodrzZiavanim zakonnych
Standardov kvality socidlnych sluZieb,
ale zavedenim niektorého zo znamych
systémov manaZérstva riadenia kvality
ako celku. Ci uz je to ISO 9001, TQM -
Totdlne riadenie kvality, alebo Specialny
systém manaZérstva riadenia kvality pre
dlhodobu starostlivost a socialne sluzby
E-Qlin - ktory chce do SR priniest prave
Asociacia poskytovatelov socialnych
sluZieb, “ uzatvara Anna Ghannamova.
Eva Sladkova

Centralne a decentralne rieSenia
aj pre developerské projekty

HAUlre&e

Specialista na vetranie
a rekuperdciu tepla

Konzultdcia zameru Preskolenie montaznej firmy

Technické poradenstvo Asistencia pri realizacii

Uvedenie do prevadzky

Koncept moznych rieSeni

Vlastné projekcné oddelenie Pozarucny servis a tdrzba

Instaldcia systému s rekuperaciou tepla prindSa mnoho vyhod

Chrani interiér pred prachom a hlukom
= Zabezpecuje vymenu vzduchu
= Odvadza znecisteny vzduch

obchod@atrea.sk
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AKO VRATIT SLOVENSKE
OPATROVATELKY Z RAKUSKA?

AK HOVORIME O SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNYCH OSOBACH V OBLASTI
DVADSATSTYRI HODINOVEJ DOMACEJ STAROSTLIVOSTI, TEDA O ZIVNOSTI
,PERSONENBETREUUNG* A O AKTIVNYCH REGISTRACIACH, PODL'A UDAJOV

RAKUSKYCH HOSPODARSKYCH KOMOR BOLO K 31. DECEMBRU 2024 V RAKUSKU
EVIDOVANYCH 12 531 OPATROVATELIEK A OPATROVATEL'OV SO SLOVENSKYM
OBCIANSTVOM. PRE POROVNANIE, ESTE NA KONCI ROKA 2020 ICH BOLO 18146,
CO ZNAMENA VYRAZNY POKLES V PRIEBEHU NIEKOL'KYCH ROKOV. COMU SA
PRIPISUJE ZNIZOVANIE TOHTO POCTU A S AKYMI DALSIMI SKUTOCNOSTAMI SA
STRETAVAJU SLOVENSKI OPATROVATELIA V SUSEDNEJ KRAJINE, HOVORIME

S BIBIANOU KUDZIOVOU, KTORA UZ TRETIE VOLEBNE OBDOBIE POMAHA AKO

VOLENA FUNKCIONARKA OPATROVATEL'KAM Z CUDZINY.

I

S DOT 2512813
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sa tyka znizovania poctu,
‘ O ide o subeh viacerych
faktorov. Vyznamnu

rolu zohrala pandémia covidu, ktora
narusila stabilitu prace v zahranici

— zatvorené hranice, povinné testo-
vania a neisté transporty mnohych
ludi prinutili zmenit profesiu. Zaroven
rastl mzdy a pracovné prilezitosti

v inych krajinach, najm& v Nemecku

a évaj(':iarsku, ¢o Cast opatrovateliek
odklonilo inym smerom. Délezitym
faktorom je aj starnutie samotnych
opatrovateliek. Velka ¢ast z nich su
zeny v strednom az vysSom veku, kto-
ré tuto fyzicky aj psychicky naro¢nu
pracu po rokoch prirodzene ukoncéu-
ju. Netreba zabudat ani na samotny
systém Zivnosti — opatrovatelka je
samostatne zarobkovo ¢inna osoba,
¢o si vyzaduje schopnost orientovat
sa v zakonoch, zvladat administrativu,
presadit sa v konkuren¢nom prostredi
a komunikovat s rodinami aj agen-
tdrami. Nie kazdy je na takito mieru
samostatnosti pripraveny.

O akych vyhodach mézeme
hovorit v suvislosti s opatrova-
tel'skou pracou?

Najcastejsie spominanou vyhodou
je turnusovy systém prace. Opatro-
vatelky pracuju dva az $tyri tyzdne
v Rakusku a nasledne maju suvisly
¢as doma s rodinou. Pre mnohych

je doélezité aj to, ze praca ma jasny
zmysel — viditelny vysledok a pria-
my kontakt s ¢lovekom, ktorému
pomahaju. Rakusko je pre Slova-
kov geograficky blizko, ¢o znizuje
stres aj cestovné naklady. Pracu je
navys$e mozné vykonavat aj bez per-
fektnej znalosti nem¢iny, najma pri
dlhodobych a stabilnych rodinach,
hoci jazykové naroky sa v ostatnych
rokoch zvysuju.

A najcastejsie nevyhody tejto
prace?

Z praxe vyplyva, Ze najvacsim prob-
Iémom je dlhodobé fyzické a psy-
chické pretazenie. Opatrovatelky
Casto pracuju v samote, nesu velku
zodpovednost a Coraz CastejSie sa
stretavaju s naro¢nymi diagnézami,
ako su demencia ¢i Uplna imobilita
klienta. Problémom byvaju aj nejasné
hranice prace. Z opatrovania sa
neraz stava ,vSetko“ — starostlivost,
domacnost, varenie, no¢né vsta-
vanie — ¢asto pod tlakom mnohych
odakavani rodiny. Zivot v cudzej
domacnosti si vyzaduje vysokd mieru
prispésobenia sa a nie kazdy ho
dokaze dlhodobo zvladat. Navyse,
ide o samostatnu zarobkovu ¢innost
bez ochrany, ktor poskytuje klasicky
zamestnanecky pomer — bez pevne
stanoveného pracovného ¢asu i
mechanizmov proti pretazeniu.

AKky je priemerny zarobok
slovenskej opatrovatelky

v rakuskej domacnosti?

V dvadsatstyri hodinovej domacej
starostlivosti sa prijem zvycajne poci-
ta ako denny honorar. Ten sa v praxi
pohybuje priblizne od 90 do 110 eur
na den, pri naro¢nejsich pripadoch aj
viac. Treba v$ak zdoéraznit, Ze z tejto
sumy si opatrovatelka ¢asto hradi
odvody, cestovné naklady a niekedy
aj dalsie poplatky. Skutocny cisty
prijem preto zavisi od dizky turnusu,
vysky odvodov a poctu redlne odpra-
covanych dni.

Aky zarobok maju slovenské
opatrovatel’ky v instituciondlnych
zariadeniach v Rakusku?

V zariadeniach socialnych sluzieb

ide o klasicky zamestnanecky pomer.
Mzdy sa riadia kolektivnymi zmluvami
a tabulkami a plati princip rovnakej
mzdy za rovnaku pracu bez ohladu na
narodnost. Rozhodujuca je kvalifikacia,
prax, pracovna pozicia a priplatky za
noc¢né sluzby, vikendy ¢i sviatky. Ako
orientac¢ny priklad mozno uviest na-
stupné mzdy okolo 2 150 eur brutto pri
pomocnych poziciach a priblizne

2 500 eur brutto pri odbornych pozici-
ach. Pri Pflegeassistenz sa mzdy po-
hybuju priblizne od 2 800 do 3 000 eur
brutto, bez zapocitania priplatkov. Kon-
krétna suma sa vSak vyrazne liSi podla
pracoviska a pracovného rezimu.

Preco Slovaci zostavaju pracovat’

v Rakusku, ked’ sa rozdiely v pla-
toch zmensuju?

Rozhodovanie dnes nie je len o vyske
mzdy. KlUcovy je turnusovy systém,
ktory umoznuje lepsie zladit pracu

a rodinny zivot. Rakusko je pre mno-
hych stéle vnimané ako stabilnejsie

a predvidatelnejSie prostredie.
Vyznamnu Ulohu zohravaju aj rodin-
né pridavky. V Rakusku sa pohybuju
priblizne od 130 do 190 eur mesacne
na dieta podl'a veku, ku ktorym sa au-
tomaticky vyplaca aj dariovy bonus vo
vyske priblizne 68 eur mesacne. Spolu
tak méze rodina ziskat 200 az 260 eur
mesacne na jedno dieta, zatial' Co na
Slovensku je pridavok priblizne 60 eur
mesacne. Aj to ukazuje, ze nejde len
o vyplatu, ale o cely systém socidlne-
ho zabezpecenia.

Pomohol 20-bodovy program
rakuskej viady stabilizovat sektor?
Rakusko v roku 2022 prijalo rozsiahly

Co by musela urobit’
slovenska vlada, aby sa
opatrovatelia vratili
pracovat na Slovensko?
Nestaci jeden projekt ani
jednorazovy bonus. Potrebny
je komplexny balik opatreni:
dostojné mzdy, jasné kariérne
stupne, silna podpora terén-
nych sluZieb, lepsie pracovné
podmienky, bezpecnost,
supervizia a uznavanie praxe
zo zahranicia. Dolezita je aj
regionalna dostupnost prace,
byvanie a doprava. Poviem to
otvorene: kym bude opatrova-
nie na Slovensku vnimané ako
lacna a podceriovana praca,
masovy navrat sa konat
nebude. Ludia sa vratia vtedy,
ked po6jde o stabilné, profesi-
onalne a spolocensky vazené
povolanie.

balik opatreni na stabilizaciu poma-
hajucich profesii. Zlepsenia pocitili
najma zamestnanci v institucionalnych
zariadeniach a profesionalnej oset-
rovatel'skej starostlivosti. V oblasti
24-hodinového opatrovania v domac-
nostiach vSak ostali mnohé problémy
nezmenené — najma tlak na vykon,
nejasné hranice prace a dlhodobo dis-
kutovany model samostatnej zarobko-
vej Cinnosti.

Ciasto&ny ,navrat“ Slovékov sa teda
napriek opatreniam deje — bud odcho-
dom z Rakuska, presunom do zaria-
deni, alebo Uplnou zmenou profesie.
Pokles poctu slovenskych zZivnosti to
jasne potvrdzuje.

Aky je priemerny vek opatrovate-
liek a kol'ko z nich ma zdravotnicke
vzdelanie?
Presna centralna Statistika pre
slovenské opatrovatelky neexistuije.
Vyskumy a prax vSak naznacuju, ze
ide prevazne o zeny v strednom veku,
Casto okolo péatdesiatky. Vyznamna
Cast z nich mé zdravotnicke vzdelanie
alebo predchadzajucu prax v zdra-
votnictve — odhady hovoria priblizne
o pétine opatrovateliek. Zaroveri vSak
plati, Ze mnohé Zeny sa k tejto praci
dostali rekvalifikaciou a skisenostami
priamo v teréne.
Spracovala
Eva Gantnerova
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Slovensko nevycerpalo z IROP
104 milionov eur na sluzby pre seniorov

Slovensko z vyziev Integrovaného regionalneho operacného programu
(IROP) v rokoch 2017 az 2021 nevycerpalo 104 miliénov eur z viac ako
160 milidnov eur uréenych na zvysenie dostupnosti socialnych sluzieb

a znizenie poctu velkokapacitnych domovov pre seniorov. Vyplyva to

z0 zaverov auditu Najvyssieho kontrolného tradu SR (NKU), zameraného

na komunitné sluzby pre seniorov.

NKU zéroveri upozornil na rastici dopyt po miestach v zariadeniach
pre seniorov. V roku 2024 bolo na Slovensku vyse jedného miliéna l'udi
starsich ako 65 rokov, ¢o je narast o viac ako 86 000 oproti roku 2020.
Kontrola poukéazala aj na rizika spojené s politikou deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb. NKU konstatoval, Ze viaceré zmeny boli zavadzané
bez predchadzajlcej analyzy finan¢nej udrzatel'nosti zariadeni, pricom
v praxi sa ukazala ekonomické naro¢nost udrzania zariadeni rodinného
typu. Néklady kontrolovanych subjektov s vynimkou jedného, prevyso-
vali prijmy z prispevkov a Uhrad, dofinancovanie zabezpecovali najma

z darov a vlastnych zdrojov zriadovatela.

Arcidiecézna charita Kosice

mala v minulom roku oporu

v 285 dobrovolnikoch. Po-
mahali v zariadeniach charity,
miestnych spolo¢enstvach aj
detom vyrastajicim v naroc-
nych Zivotnych podmienkach.
Viac ako 250 z nich sa zapdja-

lo do volnoc¢asovych a ko-
munitnych aktivit, sprevadzali
seniorov, rodiny aj mladych
ludi a pomahali vytvarat
prostredie, v ktorom sa ludia
necitia len ako prijimatelia
sluzieb.

Slovenska katolicka charita
vyzbierala pocas viano¢nej
vyzvy vySe 23 000 eur na
pomoc seniorom. Vyzbierana
suma sa pouzije na seniorov,
pomoze financovat odbornu

. N

NOVINKY starostlivost, nakup zdravot-
nych a hygienickych pomaocok
Z TASR ¢i volnocasové a komunitné

aktivity.

Sluzby socialneho taxika

Mesto Dunajska Streda sa pripravuje na spus-
tenie sluzby socialneho taxika. K dispozicii ma
$pecialne upravené a plne bezbariérové vozidlo
uréené na prevadzkovanie sluzby. Cielom sluzby
je podpora mobility znevyhodnenych obyvate-
lov, seniorov a 0séb so znizenou pohyblivostou.
Vozidlo je plne bezbariérové, vybavené elektro-
hydraulickou zdvihacou plosinou, spevnenou
podlahou a homologizovanym kotviacim systé-
mom pre invalidné voziky, ktory umozriuje bez-
pecnu a dostojnl prepravu 0s6b na voziku.

Kraje a mesta investuju do obnovy zariadeni socialnych sluzieb

Zilinsky samospravny kraj chce obnovit centra socialnych

sluzieb v Martine a Cadci spolu za takmer dva miliény eur.
Finan¢ne naroc¢nejsi z dvoch projektov sa tyka Centra so-

patri pristavba ZSS Perla v Zeliezovciach v Levickom okrese
za vySe 1,5 miliéna eur a ZSS Svetlo Olichov v okrese Zlaté
Moravce ziska novy evakuacny vytah za 500 000 eur.

cialnych sluzieb Horelica v Cadci a investiény naklad tu bol
odhadnuty na 1,2 miliéna eur. Jeho podstatou je znizenie
energetickej narocnosti objektu vdaka vymene okien, dveri
a stre$nej krytiny a zatepleniu fasady. Na 700 000 eur

sU odhadnuté investi¢né naklady pri rekonstrukcii CSS
Méta v Martine, kde je navrhnuté zateplenie obvodového
plasta hlavnych objektov, vymena vyplni otvorov, elektro-
instalacie a bleskozvodov a vybavenie vybranych priesto-
rov klimatizaciou.

Nitriansky samospravny kraj pripravuje viaceré projekty
na modernizaciu svojich zariadeni sociélnych sluzieb (ZSS).
Celkové investicie dosiahnu 3,6 milidna eur. Financie budu
smerovat napriklad do rekonstrukcii kotolni, technickych
rozvodov, osvetlenia i bezbariérovosti. K vacsim investiciam
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Martinska radnica vo februéri oficialne spustila prevadz-
ku nového zariadenia socialnych sluzieb na Skultétyho
ulici. Zariadenie s kapacitou 36 miest je po Centre social-
nych sluzieb Podhaj drunym mestskym zariadenim tohto
druhu v Martine.

Mesto Bytca ziskalo financny prispevok vo vyske

611 016 eur na socidlne sluzby z Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR na zabezpecenie socialnych
sluzieb pre l'udi, ktori potrebuju pomoc inej osoby, alebo
pre seniorov, ktori uz dovisili dochodkovy vek. Bytéianska
samosprava zabezpecuje terénnu opatrovatel'ski sluzbu
prostrednictvom 40 opatrovateliek, ktoré denne poskytuju
pomoc a starostlivost odkdzanym obyvatelom priamo

v ich domacom prostredi.

Zdroj: TASR

Findemm

Zachytte riziko skor,
ako sa stane problémom.

Findemm prinasa pravdepodobni lokaciu,
vCasné upozornenia a kontrolu situacie
v redlnom Case.

Findemm nie je len systém na privolanie
pomoci. Je to systém, ktory prepaja
lokaciu, zmeny vitalnych funkcii,
upozornenia a pracovné procesy.

Jpre bezpecie, nezavislost a efektivnu starostlivost”

V interiéri aj v ohranicenom exteriéri urcuje
pravdepodobni lokaciu osob, upozorni na vstup
do rizikovej oblasti a umozni reagovat okamzite —
priamo cez mobil, tablet alebo pocitac.

Ulohy s kontrolou pritomnosti

Ulohu je mozné oznacit ako
Vybavené” az po realngj
pritomnosti pri prijimatelovi
alebo v danom priestore.

Evakuaény SOS rezim

V krizovej situacii vidite, kto je
uz v bezpedi a kto je este

v objekte — podla aktualngj
alebo poslednej znamej lokacie.

Majte prehl'ad. Reagujte rychlejsie. Venujte viac ¢asu starostlivosti.

Findemm uZ od 199 € bez DPH / mesiac

Zabezpecte si podmienky pre rok 2026 uz dnes. Aktivovat ich mézete podl'a vasich planov — az do 12 mesiacov.

Pozrite si ako Findemm funguje
v pobytovej a terénnej starostlivosti
a v doméacnostiach.

dostupnost zvyhodnenia pre vase
zariadenie.




INVENTARIZACIA-MAJETKU,
ZAVAZKOV A ICH ROZDIELOV ™ ——m—

povinnost Uc¢tovnej jednotky vzhla-

dom na zasadu preukazatelnosti.
Obilast inventarizacie sa riadi vylu¢ne
ustanoveniami § 29 a § 30 zakona
¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni
neskorsich predpisov. N&s prispevok
sa blizSie venuje postupu k zostaveniu
inventarizacie majetku, zavazkov a ich
rozdielov za minuly rok a tiez k me-
novaniu ¢lenov komisii a spracovaniu
prikazu Statutara v jednotkach verejnej
spravy (U¢tovnej jednotke). Sucastou
nasho prispevku je prehl'ad kontrolnych
zZisteni z praxe autora prispevku a pod-
Ia realizovaného webinara v ramci
Asocigcie zo dria 3. marca 2026.

I nventarizacia predstavuje zakladnu

Hlavnym normativnym podkladom k vy-
konaniu inventarizacie majetku, zavaz-
kov a ich rozdielov (pozn. autora: vzdy
je potrebné uvadzat takyto nazov, ktory
vyplyva z dikcie zakona o Uc¢tovnictve),
je nepochybne prikaz Statutara k vyko-
naniu inventarizacie majetku, zavazkov
a ich rozdielov alebo interny akt riadenia
(zésady, smernica). V praxi tento prikaz

34 / PRILOHA APSS marec 2026

PRISPEVOK SA VENUJE POSTUPU A PRAVIDLAM
V RAMCI INVENTARIZACIE MAJETKU, ZAVAZKOV
A ICH ROZDIELOV ZA PREDOSLY UCTOVNY ROK 2025.

zriadovatela obsahuje spravidla terminy
vykonania samotnej inventarizacie,
respektive Ciastkovych inventur, terminy
predloZenia vystupov alebo termin, ku
ktorému sa vykondva inventarizacia
majetku, zavazkov a ich rozdielov.

Prikaz tiez ma obsahovat harmonogram
vykonu inventarizacie a nepochybne
menovanie ¢lenov komisii, pocet exem-
plérov inventarizacie. Prikaz Statutéra
obsahuije tieZ odporaic¢ania k menovaniu
¢lenov komisii v zriadenych organiza-
ciach (pozn.: napriklad, ze maju byt
neparne komisie, ktoré menuije Statutar
- riaditel' organizacie a podobne).

Podl'a Metodického usmernenia Mi-
nisterstva financii Slovenskej republiky
¢. MF/007657/2020-352 k uzatvoreniu
Uctovnictva a zostaveniu individualnej

Uctovnej zavierky plati, Ze organizacie

pred ukonc¢enim uc¢tovného obdobia

vykonaju sériu prac, ktoré zabezpe-

¢ia, aby individuélna Uc¢tovna zavierka

poskytovala verny a pravdivy obraz

o skutocnostiach, ktoré s predmetom

Uctovnictva. Tieto ¢innosti sU povaZzo-

vané za pripravné prace pred uzatvore-

nim Uctovnych knih a zahfaju najma:

* inventarizaciu a odsuhlasenie
zostatkov,

* Uctovanie rezerv a opravnych
poloziek,

* Uctovanie ¢asového rozliSenia
nakladov a vynosov,

* uctovanie nevyfakturovanych
dodavok,

« zatcétovanie kurzovych rozdielov
a zauctovanie uctovnych pripadov
na uctoch, ktoré nevykazuju konec-
ny zostatok,

KONTROLNE
ZISTENIA

Z VLASTNE)
PRAXE

« kontrolu a zauctovanie pouzitia
transferov a kontrolu zauctovania
odpisov k dlhodobému majetku,

« kontrolu bilanénej kontinuity, respek-
tive kontrolu nadvéznosti analytic-
kych uctov a analytickej evidencie na
syntetické ucty a nepochybne tiez,

+ kontrolu rozdelenia pohladavok
a zavézkov podl'a zostatkovej doby
splatnosti a vypocet vysledku hos-
podarenia a dane z prijmu uctovnej
jednotky vo verejnej sprave.

V zmysle predmetnej metodiky Minis-
terstva financii Slovenskej republiky
plati, ze ,,inventarizaciou sa overuje
uctovna jednotka, ¢i stav majetku,
zavéazkov a rozdielu majetku a zavdzkov
a v uctovnictve zodpoveda skuto¢nos-
ti. Povinnost inventarizovat majetok,
zavézky a rozdiel majetku a zavézkov
vyplyva z ustanovenia § 6 ods. 3
zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorsich predpisov. Inventa-
rizaciu tuctovna jednotka vykonava ku
driu, ku ktorému zostavuje riadnu alebo
mimoriadnu Uctovnu zavierku.

Pri hmotnom majetku okrem zdsob a pe-
riaznych prostriedkov v hotovosti méze
uctovna jednotka vykonat inventarizaciu
v inej lehote, ako je deri ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zavierka, ktora vsak
nesmie prekroCit Styri roky. Periazné
prostriedky v hotovosti musi tctovna
jednotka inventarizovat ku driu, ku ktoré-
mu sa zostavuje uctovna zavierka. “

Lehota na vykonavanie inventarizacie
hmotného majetku sa odporuca sta-
novit s ohl'adom na pocetnost a vy-
znamnost poloZiek hmotného majetku.
Uétovna jednotka si mdze vo vnutor-
nom predpise k inventarizacii stanovit
krats$iu periodicitu ako 4 roky uvedené
v zékone o Uctovnictve. Inventarizacia
predstavuje uceleny komplex na seba
nadvazujucich prac, ktoré mozno roz-
delit do niekolkych krokov:

- zistenie skuto¢ného stavu jednot-
livych poloziek vykonanim fyzickej
alebo dokladovej inventury, pripad-
ne kombinaciou obidvoch a zazna-
menanie zistenych skuto¢nosti do
inventurnych supisov,

porovnanie skuto¢ne zisteného

a uctovného stavu jednotlivych po-
loZiek majetku a zavazkov a vycisle-
nie inventarizacnych rozdielov,
zistenie pri€in inventarizac¢nych
rozdielov a miery zodpovednosti
relevantnych pracovnikov,
rozhodnutie o vysporiadani inventa-
rizacénych rozdielov,

zauctovanie inventarizacnych
rozdielov a uétovnych pripadov
vyplyvajucich z inventarizacie.
Inventariza¢né rozdiely a u¢tovné
pripady vyplyvajlice z inventarizacie
sa zauctuju do uctovného obdobia,
za ktoré sa inventarizacia vykonava.

Skutocny stav majetku, zavazkov

a rozdielu majetku a zavazkov sa zis-
tuje inventurou. Inventira méze byt:

- Fyzicka inventura - vykonava sa pri
majetku hmotnej povahy a nehmotnej
povahy ako je napriklad dlhodoby
hmotny majetok, zasoby a penaz-

né prostriedky v hotovosti. Fyzicka
inventura sa vykonava zistenim fyzickej
existencie majetku a to prepodcitanim

a prevazenim. Pri volne uloZzenych
zasobach je mozné pouzit kvalifikova-
ny odhad.

- Dokladova inventura - vykonava sa
pri tych druhoch majetku, zavazkoch
ako aj rozdielu majetku a zavazkov, pri
ktorych nie je mozné vykonat fyzicku
inventiru.

Vykonava sa teda pri:

» dlhodobom nehmotnom majetku
a dlhodobom hmotnom majetku
(tiez drobnom majetku),

+ cennych papieroch a vkladoch na
bankovych ucétoch, peniazoch na
ceste,

- tovare a materiali na ceste,

+ pohladavkach a zavazkoch uctovnej
jednotky,

« poskytnutych zalohach (preddav-
koch dodavatel'om alebo prenajima-
telom a zamestnancom),

« transferoch, rezervach a opravnych
polozkach,

* Uc¢toch ¢asového rozlisenia, tiez
vlastnych zdrojoch a podobne.

Stav majetku, zavazkov, rozdielu
majetku a zavazkov v inventurnych
supisoch sa porovnava so sta-
vom majetku, zavazkov a rozdielu
majetku a zavazkov v uctovnictve
a vysledky porovnania sa uvedu

v inventarizaénom zapise (moéze
byt spracovany aj v marci 2026).

Z vykonanych inventur majetku sa
povinne teda vyhotovi inventari-
zacny supis. Takyto zapis je vlastne
vysledkom inventarizacie ako celku
(predstavuje vysledny material,
ktory by mal obsahovat a posu-
denie inventarizaénych rozdielov,
pripadné skody, ¢i potreby oce-
nenia alebo precenenia majetku,
pohladavok alebo zavazkov).

Rovnako dodam, Ze inventarizacny
zapis v praxi obsahuje aj odsuhlasenie
Statutarnym organom (starosta, riaditel,
primator alebo predseda). Je potrebné
uviest, Ze inventarizacny zapis (pozn.
autora: nie je Uc¢tovnym dokladom)
musi obsahovat povinne aj vysledky
vyplyvajlice z porovnania skutoéného
stavu majetku, zavézkov a rozdielu ma-
jetku a zavézkov s Uctovnym stavom

a tiez vysledky vyplyvajlce z posudenia
reélnosti ocenenia majetku a zavazkov
(potreba precenenia alebo ocenenia, Ci
Upravy ocenenia). Takyto inventarizac-
ny zapis sa vyhotovi sihrnne za viac
druhov majetku. Jeho hlavnym cielom
je teda zhrnut vysledky inventarizacie,
zadefinovat pripadné rozdiely a potrebu
ocenenia, ¢i Upravy ocenenia majetku,
pohladavok alebo zavazkov.

Pri kontrole v oblasti pokladni¢nej
agendy sa preveruje najma sulad Gc-
tovného a skuto¢ného stavu poklad-
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ni¢nej hotovosti, spravnost vedenia
fyzickej hotovosti (minci a bankoviek),
evidencia v pokladni¢nej knihe (najma
chronologicky, zapismi, ktoré ¢asovo

a vecne slvisia s predmetnou hoto-
vostou) a tiez aj pohyb pokladni¢nej
hotovosti. Zakladna finan¢na kontrola
sa na inventdrnych supisoch a inventa-
rizaénych zapisoch nevykonava, a tiez
ani na menovaniach ¢lenov komisii

a prehlaseni hmotne zodpovednych
zamestnancov (za pohonné hmoty, po-
kladni¢nu hotovost a podobne). Pripad,
kedy sa ale zakladna finan¢na kontrola
vykona je inventarizacny rozdiel. Takyto
rozdiel sa overi spravidla finan¢nou
kontrolou cez interny doklad o Uétovani
rozdielu (bud' prebytku alebo manku,

¢i schodku). Oblast finan¢énej kontroly
je novelizovana od 1. januara 2026

v zmysle novely &. 294/2025 Z. z.

Treba uviest, Ze inventarizacia sa ne-
zverejiuje spolu s Uctovnou zavierkou
cez Register U¢tovnych zavierok a ani
na vlastnom webovom sidle skoly, ¢i
jedalne (internetova stranka). Ak sa tak
ale subjekt verejnej spravy rozhodne
zrealizovat, nie je to porusenim zakona
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(pozn. autora: vtedy by bolo vhodné
podpisy ¢lenov komisie a hmotne zod-
povednych os6b za majetok nezverej-
nit, ¢i vhodnym sposobom prekryt).

Dodatok do praxe pre rok 2026
Inventarizacia sa vykona vzdy v zmysle
zakonnych vystupov — inventirnych
sUpisov a nasledne spracované-

ho inventarizacného zapisu za cell
inventarizaciu majetku, zavazkov a ich
rozdielov. Hmotne zodpovedné osoby
maju riadne podpisané a tiez aktualizo-
vané dohody o hmotnej zodpovednosti
a podpisuiju inventirne supisy ako zod-
povedna osoba. Clenovia jednotlivych
komisii vyuzivaju pri inventdre majetku
kombinaciu dokladovej a fyzickej
inventdry a pri zavazkoch a pohladév-
kach dokladovu inventiru. Osoba zod-
povedna za Uctovnu agendu je zaroven
povinna spristupnit podklady k vykona-
niu jednotlivych inventdr a byt suc¢inna
pocas celej doby jej vykonavania.

Pri kontrole v oblasti pokladni¢nej
agendy sa preveruje najma sulad U¢-
tovného a skutocného stavu poklad-
ni¢nej hotovosti, spravnost vedenia

Inventarizacia

a inventarizacné rozdiely
Inventarizaciou sa overuije, Ci stav
majetku a zavazkov, rozdielu
majetku a zavazkov v Uctovnictve
zodpoveda skutoc¢nosti. Inven-
tarizacné rozdiely sa Ucétuju do
Uctovného obdobia, za ktoré sa
inventarizaciou overuje stav ma-
jetku, zavazkov a rozdielu majetku
a zavéazkov, podla charakteru na
prislusné ucty nakladov alebo
vynosov s vynimkou:

a) schodku penaznych prostried-
kov a cenin, ktory sa UGctuje ako
pohladavka voc¢i hmotne zodpo-
vednej osobe,

b) chybajucich cennych papie-
rov, ktorych Ubytok sa vykaze na
analytickom Ucte cenné papiere
v umorovacom konani, ak sa
zacne umorovacie konanie,

c) prebytku dlhodobého nehmot-
ného majetku a odpisovaného
dlhodobého hmotného majetku,
ktory sa Uctuje na tarchu prislus-
ného U¢tu majetku a v prospech
Uctu 384 — Vynosy buducich
obdobi v realnej hodnote.

fyzickej hotovosti (minci a bankoviek),
evidencia v pokladni¢nej knihe (najma
chronologicky, zapismi, ktoré ¢asov
a vecne slvisia s predmetnou hoto-
vostou) a tieZ aj pohyb pokladni¢nej
hotovosti.

Dr. Jozef Sykora, MBA, DSc.

DVADSAT KONTROLNYCH ZISTENI V SUVISLOSTI
S INVENTARIZOVANIM MAJETKU, ZAVAZKOV A ICH ROZDIELOV
Z APLIKACNE) PRAXE AUTORA PRISPEVKU

1. Stav majetku, zavazkov, rozdielu
majetku a zavézkov v inventdrnych
sUpisoch nebol vobec alebo dosledne
porovnany so stavom majetku, za-
vazkov a rozdielu majetku a zavazkov
v Uctovnictve.

2. Majetok do spotreby predstavoval
rovno naklad a tento nebol Uctovany
cez nakladovy Ucet 501 — Spotreba
materialu. Pri disponovani s majet-
kom neboli dodrzané interné pravidla
kontrolovaného subjektu (v zmysle
vnutornej smernice o majetku alebo
0 zasobach a ich evidovani).

3. Obratova sUlpiska zasob

¢i skladova karta nebola posu-
dena pri inventure zasob alebo
materialovych zasob (pozn. autora:
odporuc¢am pripojit k inventirnemu
sUpisu a tiez aj stav majetku na
Ucte zasob z hlavnej knihy).

4. Uétovna jednotka disponovala
pokladni¢nou hotovostou, no nema-
la vobec vedenu pokladni¢énu knihu
a pokladnicu. Zamestnanci nemali
podpisant hmotnu zodpovednost
formou pisomnej dohody.

5. Inventura pokladni¢nej hotovosti
nebola vykonana minimalne raz za
rok, a to k stavu 31. december pris-

lusného Uctovného roka (pozn. autora:

pokladni¢na hotovost sa prepocita

a preveri sa s evidovanym uctovnym
stavom k stavu 31. december 2025).
6. Vystupom z ciastkovej (dielCej)
inventlry nebol inventlrny supis
(pozn. autora: naleZitosti st rovnaké
ako v pripade inventtry majetku, ¢i
podstvahovej evidencie).

7. Nedodrzanie zasady bilan¢nej
kontinuity — v praxi sa kontroluje, Ci
zostatky Uc¢tov k 31. decembru 2025
sa rovnaju stavu k 1. januaru 2026
vratane a neuskutocnili sa ziadne
Uctovné pripady medzi uzatvorenim
Uctovnych knih a ich otvorenim na
zaciatku nasledujuceho roka. Bilan¢-
na kontinuita musi byt zachovana
okrem bezného Uctovnictva aj v Uc-
tovnych vykazoch ako aj v tabulkach
poznamok.

8. Majetok do spotreby nebol riadne
Uctovany cez nakladovy Ucet 501,
respektive internd smernica subjektu
verejnej spravy upravuje a zakotvuje

podsulvahovu evidenciu, ktora ale
nebola predmetom inventarizovania

a vedenia v majetkovej evidencii
majetku.

9. Zisteny bol pri kontrole vykona-
nia inventarizacie majetok dlhodobé-
ho charakteru, ktory nebol majetko-
vo evidovany a zaradeny (zadefino-
vany kontrolou ako novoobjaveny
majetok).

10. Udtovna jednotka pri kontrole
nemala k dispozicii doslu fakttru od
dodavatela k ¢asu zostavenia inven-
tarizacie a takyto pripad neuctovala
ako nevyfakturovanu dodavka cez
Ucet rezerv (tvorba rezervy sa tiez
inventarizuje a riadne sa vyhotovi in-
ventdrny supis ¢lenmi inventarizacnej
komisie za tento druh zavazku/pasiva
v stvahe).

11. Z inventUrneho sUpisu evidova-
nych zavézkov sa nevykonal inventa-
rizacny zapis, respektive nebol takyto
zapis vyhotoveny vobec.

12. Pocas inventarizacie bolo pre-
stivané/premiestriované s majetkom
vasho subjektu. Plati, ze zamer
vyradenia majetku ma byt uvedeny

v inventarizacnom zapise a nasledne
menovana i vyradovacia komisia a lik-
vida¢na komisia (pozn. autora: méze
ist o tie isté osoby).

13. K vyradeniu majetku po inven-
tarizacii nebolo riadne spracované
pisomné rozhodnutie o prebyto¢nosti
alebo neupotrebitelnosti majetku, kto-
ry podpisuije Statutar (pozn.: starosta,
primator alebo riaditel, ¢i predseda

a overuje sa povinne zakladnou
finanénou kontrolou).

14. V kontrolovanom subjekte vznikla
$koda a ta nebola predmetom $kodo-
vej komisie a nebolo o tejto skutoc¢-
nosti Gictované, ¢im nebol dodrzany
zakon ¢. 138/1991 Zb. o majetku
obci v zneni neskorsich predpisov
(evidovanie a udrziavanie majetku

a chranenie pred poskodenim a zne-
hodnotenim).

15. Fyzicka inventira hmotného
majetku bola vyhotovena az na jar
nasledujiceho Uctovného roka.

16. Pri periaznych prostriedkoch

v hotovosti sa nevykonala inventari-
zacia asporn jedenkrat roc¢ne formou

inventurneho sulpisu za pokladnicu

a pokladni¢nd agendu (pozor, vzdy sa
vykonava inventura k ¢asu zostavenia
Uctovnej zavierky, teda k 31. decem-
bru 2025).

17. V kontrolovanom subjekte bola
vedena a evidovana podsulvahova
evidencia majetku a tato nepresla
riadne inventarizaciou (pozn. autora:
fyzicka inventira znamena osobnu
kontrolu majetku s cielom prevere-
nia, ¢i majetok je stale v ¢ase inven-
tdry na mieste, preverenia, ¢i majetok
je na mieste ur¢enia v zoradovacom
protokole alebo inventurnej karte

a tiez preverenia, i je majetok vyu-
Zivany alebo &i nie je opotrebovany).
Podsulvahova evidencia obsahuje
drobny dlhodoby majetok, ¢i vypo-
Ziany majetok a ma prejst inventa-
rizaciou bez ohl'adu na charakter, i
je vedeny v drobny majetok cez Ucet
028 alebo cez podslvahovu eviden-
ciu majetku mimo hlavnej knihy.

18. Ak zistite inventarizacny rozdiel
(prebytok, manko alebo skodu) v ram-
ci inventarizacie majetku a zavazkoy,
vzdy sa UcCtuje do vecne prislusného
obdobia (pozn.: teda do Uctovného
roka 2025, ak nemate Uctovny rok
2025 este ukonceny).

19. Inventarizacny rozdiel moéze mat
dvojaky charakter, a to manko, ak
zisteny skutocny stav je nizsi ako
stav v Gcétovnictve a ak ho nemozno
preukazat Uc¢tovnym zdznamom, pri
penaznych prostriedkoch a ceninach
sa oznacuje ako schodok. Inventari-
zacny rozdiel (kladny, Ci plusovy) je
tiez prebytok, ak zisteny skutocny
stav je vys$si ako stav v Uc¢tovnictve

a ak ho nemozno preukazat Gctovnym
zaznamom.

20. Pocas inventarizacie nemozno
majetok premiestriovat alebo vyradit.
Plati, Ze zamer vyradenia majetku ma
byt uvedeny v inventarizaénom zépise
a nasledne menovana i vyradovacia
komisia a likvidaéna komisia (pozn.
autora: moze ist o tie isté osoby).

K vyradeniu majetku je potrebné
pisomné rozhodnutie o prebyto¢nosti
majetku, ktory podpisuje Statutar. Je
treba uviest, ze v pripade $kody, sa
tiez Skoda zadefinuje a nasledne je
predmetom Skodovej komisie, pricom
ta spravidla zasada po skonceni
inventarizacie majetku (pozn. autora:
v praxi frekventovane v mesiacoch
februar az april 2026).
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DODATKOVA DOVOLENKA
V SOCIALNYCH SLUZBACH

POVINNOST ALEBO SANCA BYT
LEPSIM ZAMESTNAVATELOM?

SLOVO

Z ODBORNEJ

PRAXE

VACSINA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB (SOS) SA UZ URCITE STRETLA
S POJMOM DODATKOVA DOVOLENKA. Cl UZ TO BOLO PRI SKUMANI ZAKONNIKA
PRACE A Z NEHO VYPLYVAJUCICH POVINNOSTI, PRIPADNE NA ODBORNYCH
KONFERENCIACH A SKOLENIACH. SPRAVIDLA NAJCASTEJSIE VSAK PRI
KOMUNIKACII SO ZAMESTNANCAMI, KTORI S| TUTO DOVOLENKU NAROKOVALI.
NIEKTORI SA, BOHUZIAL, STRETLI S DANYM POJMOM AJ V RAMCI KONTROL
INSPEKTORATOV PRACE. CO JE TO TEDA DODATKOVA DOVOLENKA? AKO SA

S NOU AKO ZAMESTNAVATEL VYSPORIADAT? A JE TO LEN DALSIA POVINNOST
ALEBO AJ SANCA BYT LEPSIM ZAMESTNAVATELOM?

Zakon je nejednoznacny

Dodatkova dovolenka je pracovnopravny narok zamestnanca
definovany Zakonnikom prace. Konkrétne je to narok za-
mestnanca na tyzder dovolenky naviac k zakonnej vymere,
ato v pripade, ak vykonava v praci ¢innosti definované zako-
nom. V socidlnych sluzbach je relevantné ustanovenie, ktoré
podmieriuje uvedeny narok pre zamestnanca ak ,,pracuje

pri priamom osetrovani alebo pri obsluhe dusevne chorych
alebo mentalne postihnutych aspor v rozsahu polovice
uréeného tyzdenného pracovného ¢asu‘. Zjednodusene, ak
asporni polovicu pracovného ¢asu travi zamestnanec priamo
s prijimatel'mi SoS s psychiatrickymi diagnézami, tak tento
narok ma. Skusené oko riaditel'a alebo personalistu hned’
postrehne, Ze len Zakonnik prace odpoved na to, ktorych
konkrétnych zamestnancov sa to tyka, neda.

Wklad zo strany statu

Zakonnik prace uklada Ministerstvu prace, socidlnych veci

a rodiny SR povinnost vydat véeobecne zavazny pravny
predpis, ktory upresni druhy prac, pracovisk a oblasti, kde
maju zamestnanci na dodatkovu dovolenku nérok. Taky-

to predpis od prijatia Zakonnika prace v roku 2001 prijaty
nebol. Preto sa niektori poskytovatelia SoS a pravnici, ktori
sa zaoberaju pracovnopravnymi zalezitostami, riadia v ramci
historicko-pravneho vykladu prava davno neplatnou vy-
hlaskou z roku 1967. T4 upravovala pravidla v danej oblasti

v minulosti. Tento postup je vSak pravne nevymahatelny.
Asociacii poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR uvedené
pravidla potvrdil Narodny inSpektorat prace, s tym, ze v zasa-
de si zamestnavatelia maju riesit metodiku plnenia povinnosti
v oblasti dodatkovej dovolenky vo vlastnej réZii.

Prakticke riesenie a pravna istota

V praxi je rieSenie pomerne jednoduché, av§ak administra-
tivne narocné. K posudeniu naroku na dodatkovi dovolenku
by mal zamestnavatel' vypracovat interni smernicu a na jej
zaklade narok posudzovat. Odporuc¢ané je vypracovat ¢aso-
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vé snimky pracovného dila zamestnancov podla jednotlivych
pracovnych pozicii, respektive konkrétnych zamestnancov.
Kedze vacsinou je prvotny impulz na rieSenie uvedeného
podnet od zamestnancoyv, je vhodné nechat si urobit ¢asové
snimky aj od nich samotnych. Na zaklade tychto podkla-
dov a v sulade s internou smernicou sa narok prizna alebo
neprizna. Co sa tyka pravnej istoty, tak ti minimalne do
prijatia vykonavacieho predpisu MPSVR SR, zamestnavatel
mat nebude. Pri pripadnych pracovnopravnych sporoch ma
rozhodujucu pravomoc InSpektorat prace. Finalny verdikt,
samozrejme, mdze priniest len sud.

Sanca byt lep$im zamestnavatelom

V zasade takmer kazdy poskytovatel' SoS v ostatnych
rokoch riesil a riesi problémy so zamestnancami. Ci uz

s ich nedostatkom alebo nedostato¢nou kvalitou nimi
odvedenej prace. Preto je logické snazit' sa poskytovat
pracovnikom nielen finan¢né, ale aj nefinanéné benefity,
medzi ktoré patri aj dovolenka naviac, nazvime ju bonu-
sova. Je doblezité nemylit si dodatkovu dovolenku, narok,
na ktory zaklada Zakonnik prace, a bonusovu dovolenku,
ktora sa poskytuje z rozhodnutia zamestnavatel'a. Prave
v kombinacii tychto dvoch typov dovolenky spociva
moznost, ako sa stat lepSim zamestnavatelom. Takym,
ktory je nielen atraktivny pre uchadzacov o pracu, ale aj
si vie zamestnancov udrzat. A ¢o je najdoblezitejsie, tak
ich vie motivovat k tomu, aby svoju pracu vykonavali
dlhodobo na vysokej trovni. Prave to je totiz nevyhnutna
podmienka poskytovania kvalitnej socialnej sluzby priji-
matel'om. A to je poslanie, pre ktoré sa oplati prekonavat’
vSetky prekazky, vratene tych, ktoré priblizil a rozobral
tento ¢lanok.

Ing. Tomas Horvath
Predseda ekonomickej sekcie APSS v SR
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Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR
vyhlasuje 7. rocnik ankety Narodnej ceny starostlivosti

Prihlasky posielajte od 25. 3. do 25. 5. 2026.

Nominovany musi vyvijat cinnost, ktora je predmetom
jeho navrhu a ktord je potrebné opisat v prihlaske.
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DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti
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POSKYTOVATEL SOCIALNYCH SLUZIEB
VYNIMOCNY PRINOS PRE SOCIALNE SLUZBY

Prihlasujte na: www.dobre-srdce.sk



