osvetovy socidlny ob&asnik
nepredajné 2/2025

L >~

e
S5
&
z )
© C
C©
@)
@]
(0]

DLHQVEKOSTI

‘.5311{;‘// ’/{[.’s:;ha‘ /AZ<('|:')|POV
" IDRAVY MOZOG

*- SfZAl\/IESTNAVA
TOK ZAMESTNANE




@ Findemm

Darovali sme dotacie v hodnote

10 000 €

Ako exkluzivny partner konferencie APSSvSR sme zorganizovali
mimoriadnu sitaz o dotacie pre ¢lenov vernostného programu Findemm.

Zapojte sa aj vy do vernostného programu Findemm a ziskajte
v trvalé zfavy az 20% na licencie,

v zvyhodnené splatky a prednostné vybavenie,

v podporu pri ziskavani nenavratnych finanénych prostriedkov,

v pristup k novinkdm a rozsireniam systému atd'.

Zaregistrujte sa teraz a ziskajte viac, ako len zl'avu — starnte sa siicastou komunity,
ktora meni starostlivost! Staci naskenovat QR kéd vyssie.

Napredujeme aj my a prinaSame realne vysledky
Stabilizacia Utekov klientov v zariadeniach  Pokojnejsia a efektivnejSia praca
zamestnancov ' Findemm uz beZi vo viacerych prevadzkach + Pomohli sme ziskat
nenavratné financovania na systém Findemm

Objavte nové funkcionality Findemm, ktoré menia prax
na www.findemm.com alebo naskenujte QR kod.

3dlGa

Sanca - osvetovy socialny obé&asnik

Vydava obcianske zdruzenie

NARUC Senior & Junior v spolupraci

s Asociaciou poskytovatelov socialnych
sluzieb v SR

SEFREDAKTORKA
Mgr. Anna Ghannamova
EDITOR

Mgr. Peter Malec
REDAKTORI

Mgr. Anna Ghannamova
Mgr. Eva Gantnerova
Mgr. Eva Sladkova

Mgr. Méria Mikova
JAZYKOVA UPRAVA
Mgr. Méria Mikova

ART DIRECTION

Ing. Vladimir Durikovi
LAYOUT

Starjon, S.T. 0.
OBALKA FOTO

iStock

INZERCIA
press@apssvsr.sk
TLAC

Alfaprint

EVIDENCIA

EV 2936/09
REDAKCNA RADA
Mgr. Anna Ghannamova,
Doc. MUDr. Bozena Busova, CSc., MPH,
Mgr. Peter Malec

NevyZziadané rukopisy a obrazovy
material nevraciame. Za obsah inzercie
zodpovedaju inzerenti. Autorské prava
vyhradené.

0. z. NARUC Senior & Junior,

Fedakova 5

841 02 Bratislava

ICO: 30 856 515

e-mail: naruczachrany@naruczachrany.sk
tel: 0903 903 298

datum vydania: VIII/2025, 17. ro¢nik
Vychadza s finanénou podporou

Ministerstva préace, socialnych veci
arodiny SR

” ~
N " R U C Asociacia poskytovatelov

SENIOR&JUNIOR socialnych sluzieb v SR

Obcas ma zaskoci otazka par
znamych: ako sa mézes bavit

s ministrami suc¢asnej viady, ked’
vidis, ,,¢o tato garnitura stvara“.
Trpezlivo a pokojne sa im snazim
vysvetlit, Ze Asocidcia poskytova-
telov socialnych sluzieb je apoli-
ticka organizacia!

Nasi ¢lenovia — poskytovatelia maju
konatelov a klientov a ich pribuznych
rézneho politického zmyslania. A tak
je to v poriadku. Ulohou asociacie,

a teda aj predsedni¢ky a celého pred-
sednictva, je snaZit sa zlepsit legisla-
tivne, financné a personalne nastave-
nie systému socialnych sluzieb, nech
je pri viadnom kormidle ktokolvek,
aby boli vytvorené co najlepSie pod-
mienky pre zabezpecenie kvalitnej
socialnej sluzby pre odkazanych a pre
nasich zamestnancov. Kvalitnej po
odbornej a ludskej stranke. Nic viac
a nic meney.

Ale ked'uz sa o tej politike niekto
chce rozpravat, vZzdy spomeniem, Ze
za tych 16 rokov, s Hniezdami zéchra-
ny vyse 20 rokov, co som v tejto ob-
lasti, nebola téma dlhodobej starost-
livosti témou premiérskou. A Ziadna,
opakujem Ziadna politicka garnitura,
hoci videla demografické cisla na 30
rokov dopredu, nepripravila Slo-
vensko na to, co nds v starostlivosti
o starych a chorych do roku 2040 az
2060 caka: dvojnasobné zvysenie ludi
60+ a trojnasobné ludi 80+. A k tomu
nizka pérodnost. Nijako zvilast sa jej
nevenovali ani Dzurinda a Miklos,
neskér Matovic Ci Krajniak len preto,
lebo ich viada vhupla ¢asovo do
pandemického obdobia. Ak je Sanca
na nejaku relevantnu systémovu zme-
nu, tak je dnes. Ano, aj vdaka Planu
obnovy, ale aj vdaka tomu, Ze orga-
nizdcie zastupujuce odbornu prax,
ako je aj APSS v SR uzZ roky rokuce
konsStruktivne pracuju s odbornikmi

Z rezortov a umozriuju im spoznat
priciny problémov socialnych sluzieb
tak, ako sa odrazaju v realnom Zivote

Principidlnost
je ciel

poskytovatelov, ich klientov a ich
zamestnancov. Lebo ministri, Statni
tajomnici, ¢i generalni riaditelia sekcif
sa menia, ale dalsi, niZzsi odbornici
zostavaju. A od nich Cerpaju udaje,
nazory a navrhy rieSeni aj ti generalni
riaditelia, tajomnici, ¢i ministri. Nuz

a mat ministra, ktory si necha od od-
bornikov poradit a dokonca sa v téme
dobre orientuje a ma viastny nazor,

je uz bonus. Dnes ho mame a ja som
vdacna.

Toto je ten svéty gral: byt principidlny
a konzistentny v smerovani k cielu.
Ak vidime ciel jasne a urobime vset-
ko, co je v nasich silach, aby sme

ho citlivo, ale vytrvalo presadzovali,
zvédcsa sa dostavi. Aj za cenu, Ze sme
v konsolidacii, bez ohladu na to, kto
nam tu viadne a co si kto o tom bude
mysliet. Spravodlivé financovanie so-
cialnych sluzieb a zlepsenie podmie-
nok pre poskytovatelov a zamestnan-
cov a najmé klientov - prijimateloy, to
je hlavny ciel' nasej asocidcie. Sme
pripraveni zari zabojovat, prednostne
- konStruktivnym dialdgom. S kymkol-
vek. A logicky s tymi, ktori to realne
mézZu zmenit, lebo maju v rukach
vSetky nastroje k presadeniu zmien.
Neznamena to, Ze nekomunikuje-
me s celym politickym spektrom.
VZdy komunikujeme so vsetkymi.
Lebo téma socialnych sluzieb

a najmé dlhodoba starostlivost by
mala byt témou, ktora spaja vset-
kych. Cim skor to politické repre-
zentdcie aj cela verejnost pocho-
pia, tym lepSie pre kazdého z nas.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR
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PRECO NAS TAK,
VELM!I ZAMESTNAV

NEDOSTATOK
ZAMESTNANCOV?

PRAVE PRED ROKOM SME V CASOPISE SANCA PISALI O TOM, KTO VLASTNE
ZOSTANE NA SLOVENSKU PRACOVAT V SOCIALNYCH SLUZBACH. UVADZALI

SME UDAJE O MZDACH V NASOM SEKTORE V POROVNANI S INYMI EUROPSKYMI
STATMI. A ANO, MARAZMU NEDOSTATKU PRACOVNEJ SILY CELIME NAJMA NA
ZAPADNOM SLOVENSKU V TAKEJ MIERE, KTORA SA BEZ PORUSENIA ZAKONNEHO
PERSONALNEHO NORMATIVU NA POCET KLIENTOV NEDA ZVLADNUT. V ZAVERE
CLANKU SME KONCILI S OPTIMISTICKOU VIZIOU, ZE SEKTOR OCAKAVA

RIESENIE NEDOSTATOCNEHO TRHU PRACE PRE SOCIALNE SLUZBY REFORMOU
FINANCOVANIA, KTORA MALA ZACAT PLATIT OD 1. 1. 2026.

4 / SANCA august 2025

arafrazujic zname Uslovie: Ak
P chce$ Boha rozosmiat, povedz

mu o svojich planoch, treba
jasne povedat, Ze ak sme ocakavali,
ze reforma financovania pripravi pédu
na radikalne zvy$enie miezd zamest-
nancov socialnych sluzieb, tak sme
boli naivni. Reforma dostane necelu
polovicu z financii o akych snivala
Koncepcia a ucinnost reformy sa
posuva o dalsi pol rok. Stabilizaciu
zamestnancov v sektore nijako neriesi.
Co s tym teda?

Asociacia poskytovatel'ov social-
nych sluzieb v SR urobila ¢o mohla:
nerieSenie problému nedostatku
zamestnancov, najma opatrovateliek
a sestier v samotnej reforme sme
riesili sborom zasadnych pripo-
mienok, ktoré sme zmenili na bezné
len za podmienky, ze rezort prislUbil
pripravit v ramci dokumentu ,Vizia

a stratégia rozvoja socialnych slu-
zieb na Slovensku do roku 2040 aj
material ,,Stabilizacia zamestnancov
socialnych sluzieb®, pricom jeho ¢ast
- sana¢ného akéného planu - ma
byt pripravena do konca tohto roka.
Preto aj pracovna skupina na tvorbu
stratégie sa zac¢ala ako prvou témou
v bloku: ,,Ludia v socialnych sluzbach*
venovat prave nutnosti zabezpecenia
persondlnych zdrojov pre socialne
sluzby, najma odbornych pracovnikov,
a to v troch etapach:

1. Sandcia nedostatku personalu
(2025 a 2026)

2. Stabilizacia aktualneho personalu,
nahradzanie déchodcov z radov za-
mestnancov, prichod novych zamest-
nancov vzhladom na rasttci pocet
odkazanych (do 2040)

3. Udrzatel'nost dostatoéného poctu
vzhl'adom na demografiu (do 2060)

Ulohou pracovnej skupiny bolo

v prvom rade zadefinovanie prob-
Iémov, ktoré boli rozdelené do
piatich blokov:

- Nedostatok zamestnancov
- Financovanie

- Vzdelavanie

- Inovacie

- Benefity

Nedostatok zamestnancov

Na jesennej konferencii APSS v SR

v roku 2024 zaznel asi prvykrat ,,ofi-
cialny“ odhad o chybajlcich poétoch
najddlezitejSich profesii v dlhodobej
starostlivosti, ked riaditelka odboru
sociélnych sluzieb MPSVR SR Méria
Machajdikova citovala vysledky Na-
rodného projektu: Sektorovo riade-
nymi inovaciami k efektivnemu trhu
prace v SR*, podla ktorého ma tento
rok — v roku 2025 — chybat v SR 4 000
opatrovateliek v pobytovych sluzbach
a2 000 v teréne. Ked sme sa totiz dva
roky dozadu pokusali ziskat tieto Udaje
z vysledkov IS SOS, rezort reagoval,
Ze z tych dat to vycitat nevie. Vieme

z nich zistit, ze v roku 2023 pracovalo

v socialnych sluzbach 45 000 ludi na
62 000 Uvazkoch, ale mézeme sa len
domnievat, ze 17 000 z nich ma zrejme
okrem hlavného Uvazku u jedného
poskytovatela dal$i Uvazok u iného.

O aky Uvazok vsak ide, uz z tychto

dat zistit nevieme. V IS SOS totiz nie
je dobra struktira dat. Neda sa z nich
zistit ani kol'ki zamestnanci robia kolko
nadc¢asov — ¢im supluju pracu na
neobsadenych pracovnych poziciach.
Toto brani redlnemu zisteniu tvrdych
Cisel o chybajlcej pracovnej sile na tej
ktorej pozicii. ,Ak nema stat presné
data o neobsadenych poziciach, nevie
robit planovanie. Ani kratkodobé ani
dlhodobé. Nevieme teda dnes na

100 % povedat kolko nam chyba
opatrovateliek, ¢i sestier,“ hovori
generalna riaditelka Institutu socidlnej
politiky Danica Kelec¢inova. VSetky
&isla, ktoré su dnes citované su z ne-
jakych projektov, ergo prieskumov na
menej i viac relevantnej, ale isto nie,
reprezentativnej vzorke.

Nevieme sa to dozvediet ani z oficial-
nych dat o hlaseni volnych pracovnych
pozicii na portéli Sluzby zamestna-
nosti, kedze poskytovatelia social-
nych sluzieb v obave, Ze tym priznaju
,nezakonné nenapifanie personalneho
Standardu“ volné pozicie nenahlasu-
ju, a to napriek tomu, Ze inzeraty na
obsadenie pozicii zverejnené maju

a to v hojnom pocte. Pri si¢asnom

— exaktne nezratanom — nedostatku
zamestnancov v sektore ¢elime aj od-
livu zo skupiny tych, ktori si tam dnes.
Predpokladame, Ze odliv do zahranicia
sa po pandémii znizil, ¢o potvrdzu-

je aj Bibiana Kudziov4, zastupkyna
slovenskych opatrovateliek v rakiskej
komore KWO, podl'a ktorej sa Cislo

24 000 opatrovateliek a opatrovatel'ov
zo Slovenska po pandémii zniZilo na
necelych 20 000. Ciastoéne to podla
nej moze suvisiet s pandémiou, ale

v ovela vacsej miere s dosiahnutim
dochodkového veku casti slovenskych
opatrovateliek pracujlcich v Rakusku.
Ak by sa toto potvrdilo, nebola by to
zI4 spréava, ktora naznacuje, Ze novy
odliv mladsich zien sa nekona v takom
rozsahu ako v minulosti. Presné data
vSak opét nie su. Z oficidlnych dat sa
opét neda Uplne zistit kolko Sloveniek
a Slovakov pracuje v pomahajucich
profesidch v zahranici, lebo ista ¢ast
tam nepracuje oficialne a na Sloven-
sku napriklad moze poberat aj davku
v nezamestnanosti. A niektori zas si

tu doma platia najnizsie odvody, hoci
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pracuju na zivnost v tomto povolani za
hranicami. Systém ich vSak neeviduje
ako Slovakov pracujlcich v zahranici,
lebo taki v socidlnom a zdravotnom po-
istnom systéme v SR evidovani vobec
nie sU. Podla Institdtu sociélnej politiky
by na evidenciu a zistenie presného
poctu Slovakov pracujlcich v poma-
hajlcej profesii v zahrani¢i pomohlo
rozSirenie Elektronického systému pre
vymenu informacii v oblasti sociélneho
zabezpecenia migrujlcich pracovni-
kov (EESSI). Nie z dat, ale z vypovedi

a osobnych sklsenosti poskytovatelov
vieme povedat, Ze zna¢ny odliv si¢as-
nych zamestnancov sa deje nielen do
zahranicia, ale aj do inych sektorov na
Slovensku. Najva¢sou konkurenciou pre
poskytovatelov, ktord im ,kradne“ opat-
rovatelky st obchodné retazce a ne-
mocnice zas ,,skupuju“ zo socialnych
sluzieb sestry a praktické sestry. Presné
déta k tomu opét nie su k dispozicii.

Aj v sUvislosti so zabezpecenim kvality
socialnych sluzieb dnes nevieme spo-
¢itat ani to, aky je priemer pracovnikov
na sluzbe a kde su, ak nie su v praci,
kedze formular P04 v IS SOS, kde sa
zapisuje pocet zamestnancov, nesledu-
je dévody nepritomnosti zamestnanca
na pracovisku. V pripade, Ze by sme
tam mali dévody: praceneschopnost,
oSetrovanie ¢lena rodiny, materska, ¢i
rodi¢ovské dovolenka, obraz by bol
ovela jasnejsi. V com moézu také data
napriklad pomoct? Pri datach - o ne-
mocenskych - trebars s upresnenim
diagn6z - by sme mali dokaz, Ze fyzicka
zataz opatrovateliek a opatrovatelov je
tak velka a invaliditou hroziaca, Ze by
bolo namieste Ziadat pre tychto zamest-
nancov zdravotnymi poistoviiami v pinej
miere hradené kupelné lieCby a rehabi-
litdcie. Dnes tie data nemame. Kde nie
sU data, nie su argumenty.

Jediné dva udaje, ktoré sa javia ako
relativne jednoznaéné, su udaje
o vysokej fluktuacii zamestnancov

socialnych sluzieb v SR a o nizkom
podiele zamestnavania cudzincov
v socialnych sluzbach.

Institut socialnej politiky zozbieral Udaje
o fluktuécii z IS SOS a z dat sociélnej
poistovne a prezentoval, pre ludi zo
socialnej praxe nie az tak Sokujuci
zaver: az tretina zamestnancov odcha-
dza od poskytovatela po roku a menej
prace. V roku 2023 sa ukoncilo 18 %
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z0 42 924 pracovnopravnych vztahov
a z novoprijatych, ktori odpracovali rok
a menej, odislo 34 %. Fluktuacia bola
a najvyssia v pomocnych pracach.
Pod vysoku fluktuaciu sa s najvac-
Sou pravdepodobnostou podpisuje
psychicka a fyzicka naro¢nost prace

v socialnych sluzbach a najma v dlho-
dobej starostlivosti, Unava z nad¢asov
v do6sledku nedostatku pracovnej sily
a nasledné vyhorenie, ¢im sa pod-
mienky pre pracu v tomto sektore
stavaju rizikové a nebezpecné. Do bu-

ducnosti by bolo preto ddlezité najst

sposob evidencie a merania fyzickej
a psychickej naro¢nosti podl'a dru-
hu pracovnej éinnosti v socialnych

sluzbach a dostat zbieranie tychto
dat do IS SOS.

Cislo zamestnancov tretich krajin pra-
cujucich v slovenskych sociélnych sluz-
bach je mizivé v porovnani so sektorom
priemyslu. Nebyt odidencov, respektive
odidenkyn z Ukrajiny, ani by nestalo za
zmienku. Suvisi to aj s tym, Ze v tomto
sektore nam chybaju najma odborni
pracovnici: opatrovatelky a sestry, ktori
navy$e z povahy ich prace potrebuju
celkom obstojnu znalost slovenského
jazyka. To sa s pracou v automobilkach
za pasom porovnat asi neda. Nezname-
na to ale, Ze by sme prichod vacsej Casti
pracovnikov zo zahrani¢ia nepotrebovali.
Mé& nédm vsak ist o ekonomickych mig-
rantov s planom integrovat sa v nasej

Fluktuacia zamestnancov v socialnych sluzbach, 2023 (%)
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18

Administrativa

krajine a zostat tu Zit natrvalo. Byt
prietokovym ohrievacom pre rakusky,
¢i nemecky pracovny trh socialnych
sluzieb nam nijako nepomoze. Ziskat
takuto stabilnejsiu a trvalo udrzatelnu
pracovnu silu véak potrebuje angazo-
vanost §tatu a rezortu. To neziskovy po-
skytovatel socialnych sluzieb, &i uz ne-
verejny, alebo verejny, zvladnut bezne
nevie. Vyhladat a zabezpedit pracovné
povolenia a pobyt pre obc¢anov tretich
krajin nie je v slovenskych pomeroch,

a pri zneuzivani on-line objednavacieho
systému na cudzinecku policiu, vobec
jednoducha vec. Pracovné agentury si
za zabezpedenie tejto agendy pytaju od
1 500 do 2 500 eur na osobu, s tym, Ze
poskytovatel' mé iba jednu garanciu: ak
takyto novy zamestnanec skonci do

3 mesiacov skusobnej doby, agentura
mu bez poplatkov zabezpedi iného. Ale
ak skonc¢i po skusobnej dobe? Finan-
cie na neho vynalozené ako keby sme
vyhodili von oknom. A to musi zaujem-
ca o pracu v socidlnych sluzbach najprv
urobit kurz opatrovatela. A ako, ak
neovlada slovensky jazyk? Iste, malou
pomocou je to, Ze sme ako asocia-

cia presadili moznost zamestnavat
cudzincov najskor na poziciu: pomocny
pracovnik v socialnych sluzbach a vie-
me si naklady na fiu zU¢tovat aj voci
prispevku z ministerstva — ¢o nebolo,
ale rizik4 trvalej udrzatelnosti aj tohto
ekonomického migranta su velké. Aj

preto si myslime, Ze bez vstupu $tatu

a rezortu do tohto procesu nebude

mat toto Usilie oCakavany efekt a teda
zmysel. Lebo stabilnym ekonomickym
migrantom je ten, ktory si na Slovensko
prinesie aj rodinu a deti tu zac¢nu chodit
do $koly. Rodina v8ak musi niekde
byvat. Kde? Ked ndjomné byty nemame
ani pre mladych Slovakov?

V Ceskej republike sa $tat naozaj an-
gazuje a prinasa to vysledky: viada CR
podpisala redlne dohody o prijati ob¢a-
nov tretich krajin na ¢esky pracovny trh
s viazanostou pobytu na pracu v soci-
alnych sluzbach. Pripravuje preplacanie
jazykovych kurzov zo zdrojov EU. Robi
znacné Ustupky v uznavani vzdelavania,
ked'uz sestry z tretich krajin nemusia ro-
bit zloZitd nostrifikaciu, ale len prakticku
skusku a hodiny vzdelania sa zapocita-
vaju novym kl'i¢om. Na jar tohto roku
napriklad prijali na stadium sestry stovky
zien z Vietnamu, s viazanostou odpra-
covania uréenych rokov v CR. A na
Slovensku stéle len ¢akadme na spasitel'a
pracovného trhu, ktory neprichadza.

Idealne by teda bolo spojit usilie
priemyslu a zdravotnictva a social-
nych sluzieb. Muzski pracovnici ne-
uteéu do inej krajiny EU, ked' v SR

budi mat rodinu a ich zeny pracu
v zdravotnictve, alebo v socialnych
sluzbach. Ako dvaja pracujuci
zvladnu aj komerény najom bytu.
Nestoji to za pokus?

Financovanie zamestnancov
socialnych sluzieb

Samotné Udaje z IS SOS po prvom
zratani v roku 2022 preukazali ne-
spravodlivé financovanie neverejnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb

a teda aj ich zamestnancov. Podla
udajov Informacéného systému socidl-
nych sluzieb na MPSVR SR (IS SOS)
za rok 2022 verejni poskytovatelia
Cerpali z verejnych zdrojov (zdroje
§tatu i samospravy) na zabezpecenie
sluzby odkézanym 71 %, zatial' ¢o
neverejni len 57 %. Aj preto verejnym
stacilo ziadat od klientov Uhradu

vo vyske 24 % nakladov na sluzbu

a neverejni museli ziadat od klientov
33 % nakladov na sluzbu. Pri porovnani
prijmov a vydavkov, verejni skongili za
rok 2022 v priemere na klienta me-
sacne v pluse 35 eur, ale neverejni na
klienta mesacne v minuse 31 eur. Stav
sa evidentne nezmenil, kedZe po zrata-

ni Udajov z roku 2024 Udaje z IS SOS
preukazali, Ze mzdy zamestnancov
socialnych sluzieb u verejnych posky-
tovatelov su vys$sie ako u neverejnych
(ergo ,sukromnych®). Nesuvisi to ani
tak s tym, Ze verejni su plateni podla
tabuliek zo zakona 553/2003 a neve-
rejni podl'a Zakonnika prace. Suvisi

to s tym, Ze verejni maju redlne viac
penazi z verejnych — samospravnych
zdrojov ako neverejni a mozu si to
dovolit. Stat a rezort vidiac tieto tdaje
by mal ucinit spravodlivosti zadost

a mal by dorovnat tento nespravodlivy
rozdiel, ktory spdsobil vznikom Zakona
448/2008 o socialnych sluzbach, ked’
rozdelil financovanie poskytovatel'ov

a samotnych poskytovatelov na verej-
nych a neverejnych. A éo nas rezort
a $tat urobil? Pravy opak: mimoriad-
nu odmenu z rozpocétu $tatu 800 eur
na zamestnanca dal tento rok len
verejnym poskytovatel'om!

V kazdom pripade su platy v sektore
socialnych sluzieb nizke a to je alfa

a omega, preco do tohto sektora
neprichadzaju novi, kvalitni a mladi
zamestnanci. Ved kto by sa hrnul

do préace kde je, ako vravi Gregor
Tomschizek, prezident Federacie
socialnych zamestnavatel'ov Eurépy
(Federation of social Empyer Europe):
»Nadpriemerna zataz za podpremerny
plat.“ Ale uz v tejto vete je rieSenie
celého problému: Staci zvysovat

plat a znizovat zataZz. No neviem, &i
ktorémukolvek ministrovi financii bude
stacit tato veta. Pozrime sa ale, kde
sa nachazame:

V roku 2022 vyslo z udajov ktoré pre-
zentovali na konferencii APSS v SR
zastupcovia MPSVR SR, Ze priemerna
mzda opatrovateliek v pobyte je 69,7%
priemernej mzdy v hospodarstve a pri te-
rénnych eSte menej — 48,1 %. Priemerna
mzda v s. s. bola v roku 2023 -1 117 eur,

pricom priemerna mzda v starostlivosti
o klienta dosiahla 1 155 eur, ¢o je stale
pod urovinou priemernej mzdy v hospo-
darstve (ktora je dnes 1 430 eur podla
SU SR). Udaje st so Socidlnej poistovne
z vymeriavacich zakladov, z ktorych sa
pocitaju odvody.

Ovela presnejSie Udaje a tym aj rychlej-
Sie analyzy a navrhy na rieSenie by mo-
hol rezort a zainteresovani experti robit,
keby sme mali presnejSie a podrob-
nejsie Cisla v samotnom IS SOS, kde
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je kazdy poskytovatel povinny vkladat
Udaje o zamestnancoch a financiach.
Podla Instititu socialnej politiky, ak by
sme formular P07/P17 - finanéné Gda-
je (vydavky a mzdy) — rozsirili o Struk-
tlru vydavkov podla Stvrtroéného
vykazu o cene prace (ISCP) a zadavali
tam Udaje: zakladna mzda, prémie

a odmeny, priplatky a doplatky, na-
hrady mzdy, ostatné mzdové zlozky...,
mali by sme jasny obraz o ndkladoch
na mzdy, dékaz o regionalnych rozdie-
loch, ¢i este presnejSie zdévodnenie
rozdielov medzi verejnymi a neverejny-
mi poskytovatelmi. V pripade priplat-
kov a rozmeneniu na drobné za ¢o su,
by sme jasne videli kol'ko nad¢asov

sU nuteni robit opatrovatelia a sestry

a teda do akej miery musia suplovat
pracu na neobsadenych poziciach

v dosledku nedostatku pracovne; sily
na trhu. Boli by to nesmierne cenné
data, ktoré sa po dobrej analyze vedia
zmenit na argumenty nutnej, verme,
pozitivnej zmeny.

Co sa tyka vykazovania financovania,
aj tu APSS v SR chce navrhnat zmeny.
Aj vzhladom na chystané sledovanie
tzv. ,nadmernej Uhrady“ v sluzbach

vo verejnom zaujme SVHZ, medzi
ktoré sa zariadenia socialnych sluzieb
z registra poskytovatelov budd moct
prihlasit. Teda, ak chcu Cerpat verejné
zdroje na prijimatela: t. j. po novom
PPO - dnes prispevok z MPSVR a FPP
mesacny pausal po reforme. Mame
velku Sancu zlikvidovat neekonomicku
kategdriu EON (ekonomicky opravne-
né naklady), ktora neumozriuje zara-
tavat do vzorca nékladov na socialnu
sluzbu mnozstvo redlne vynalozenych
vstupov na zabezpecenie sluzby zo
strany neverejnych poskytovatelov. Ak
tuto deformaciu neodstranime, hrozilo
by, Ze zatial' o $tat bude od posky-
tovatel'ov ziadat priznanie vSetkych
prijmov, nebude im do vypoctu moznej
nadmernej Uhrady ratat vSetky redine
vynaloZené naklady - respektive
Uctovne preukazatelné vydavky. Mohlo
by sa teda stat, ze poskytovatelovi vyj-
de vratit ¢ast verejnych zdrojov, lebo
mu vysla nadmerna Uhrada za sluzbu
a to aj vtedy ak jeho redlne vynalo-
zené vydavky neboli pokryté — lebo

do ,nakladov® nebolo mozné zaratat
vSetky vydavky. Raz a navzdy musime
aj socialnu sluzbu nastavit na reélne
zaklady podla Uctovnych pravidiel,

tak ako je to v inych sektoroch. Preto
bude APSS v SR v spolupraci s re-
zortom realizovat prieskum, v snahe
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presvedcit poskytovatelov suhlasit

so zmenou finanéného vykazovania
na zéklad Uc¢tovnictva a hlavnej knihy,
¢im sa zrusia nezmyselné EON a zniZi
sa administrativna naro¢nost vyka-
zovania do IS SOS, lebo vacsina dat
sa bude pravdepodobne automaticky
tahat z Finastatu. Bud' sa formular P07
radikalne zmeni, alebo Uplne zrusi.
Nateraz teoretické zamyslenie: ak sa
poskytovatelia zapoja do prieskumu
reprezentativnou silou, moze byt z toho
radikalna zmena.

Vzdelavanie

Poskytovatelia to presne poznaju:
prijmu novych ludi a kedZe zo zakona
musia svojich zamestnancov vzdelavat
a pripadnej kontrole to preukazat pre-
zencnymi listinami, tak robia hromadné
Skolenia aj 3-4 krat ro¢ne. Ked treba aj
individualne a miestami maju pocit, Zze
su skoliace stredisko a nie poskytovatel
sociélnej sluzby.

Naklady na vzdelanie nie su malé,
ale su vynakladané efektivne pri
uz vysSie spominaj 38 %-tnej
fluktuacii? Naozaj? Potom sa
niekto ¢uduje, Ze sa najdu aj taki
poskytovatelia, ktori maju kopec
prezenénych listin v kancelarii, ale

preukazatel'ne vydavky na Skolenia
minimalne, ak vobec nejaké? Mna
doma ugcili, Ze ¢o ma clovek ,,za-
darmo¥, tak si to nevazi. A v pripa-
de Skoleni a dodato¢ného vzde-
lavania zamestnancov socialnych
sluzieb to plati dvojnasobne.

Velky rozdiel uz poskytovatelia vnimaju
ak zamestnavaju okrem opatrovateliek
aj sestry. Ak tie chcu robit toto povola-
nie, musia byt registrované v Komore
sestier a pérodnych asistentiek a samé
sU motivované zbierat si vzdelava-

cie kredity. Preto sa neraz stretneme

v asociacii s tym, Ze webinar si sestra
plati zo svojich penazi, nie vzdy to plati
zamestnavatel'. Preco teda taky rozdiel
v pripade odbornych zamestnan-

cov — opatrovatel'ov? Ved uz existuje
Komora opatrovateliek Slovenska, tak
pre¢o nezrovnopravnit v povinnostiach
a pravach opatrovatelky a sestry? Lebo
ak hovorime o nutnosti zvysit status
pomahajlcich profesii, musime najst
spbsob, aby si tento status zvySovali aj
samotni zamestnanci v danych profesi-
ach. Iste, potom ale na poziciach opat-

rovatelov nembézeme zamestnavat ludi
z evidencie dlhodobo nezamestnanych
a brat do stavu ,kazdu ruku a nohu®,
ktorej Urad prace z penazi nas vsetkych
zaplatil opatrovatel'sky kurz bohvie akej
kvality s viziou, Ze takyto zamestnanec
aj tak do tyzdna, mesiaca, zlozi zbrane
a vrati sa do evidencie nezamestna-
nych. APSS v SR sa rozhodla zistit
kolko financii takto UPSVAR za roky, ¢o
sme v personalnom marazme, vynaloZil
na kurzy a uvidime, ¢i sa vobec da zistit
kolki absolventi z tychto kurzov redinu
pracu opatrovatela aj robia. Je to jeden
z nasich cielov v projekte ,,Podpora
odbornych a koordinaénych kapacit
stre$nych organizacii obéianskej
spoloc¢nosti,” o ktorom piSem na inom
mieste v tomto Cisle ¢asopisu. Pre¢o
po tom pétrat? Aby sme mali dékaz

o nasej domnienke, Ze je nutné zastavit
toto neefektivne mrhanie penazi ,vraj na
aktivnu politiku zamestnanosti“. Lebo je
zbytocné snazit sa urobit opatrovatel'ov
z ludi, ktori na toto naro¢né povola-

nie nemaju dostato¢nu osobnostnu
vybavu. Co ale s kvalitou zamestnancov
teda urobit do buduicnosti? Z hladiska

dat Institat socidlnej politiky navrhuje
SK ESCO o presnejsiu identifikaciu
zruénosti pracovnej ¢innosti a zaviest
alternativne hodnotiace mechanizmy,
napriklad Key performance indicators
(KPI). Prehodnotit vSak treba aj celé
vzdelavanie v tomto sektore a upratanie
pozicii. V rAmci pracovnej skupiny na
reformu financovania socialnych sluZieb
sa experti zhodli na nutnosti vzniku
novej pozicie v dihodobej starostlivosti:
»zdravotnicky opatrovatel”, ¢i ,,odborny
opatrovatel“ (presny nézov pozicie este
nie je jasny), ktory by mal byt okrem
naplni prace opatrovatela sty¢nym dos-
tojnikom medzi sestrami a opatrovatel-
mi, mozno veducim timu opatrovatelov,
ktory zvlada aj isté zdravotnicke Ukony
— ¢o by mohlo z Casti rieSit nedostatok
sestier a praktickych sestier v sektore
dlhodobe;j starostlivosti. Okrem iného
by to v8ak bolo aj pozi¢ne vyssie povo-
lanie so zodpovednostou riadenia, ¢o
by umoznovalo profesijne rast pozicii
opatrovatel-opatrovatelka a prilakat na
tato poziciu aj mladsie ro¢niky. Trochu
prekvapujuco definuje tuto poziciu
materidl, zverejneny na stranke Aliancie

sektorovych rad: ,,Stratégia rozvoja
l'udskych zdrojov v sektore zdravot-
nictvo a socialne sluzby na obdobie
10 rokov*: kde hovori o pozicii zdravot-
nicky opatrovatel ako o ,spojeni pozicie
sanitra a opatrovatel'a“. Vzhladom na
kvalitu, respektive na ,,nekvalitu“ tohto
materialu by sme mobhli tdto informaciu
brat s rezervou — najma ak jediné rele-
vantné, ¢o v celom dokumente o social-
nych sluzbach je SWOT analyza vloZzena
evidentne inymi autormi do nekompakt-
ného frazami pIného celku, v ktorom su
v sUvislosti so socialnymi sluzbami vyu-
zivané neplatné a neodborné spojenia.
Ale nembzeme ani tento zle napisany
material ani Alianciu sektorovych rad
nebrat na vedomie, kedze ,$tat“ dal
sUkromnej spolo¢nosti TREXIMA, ktora
riadi Alianciu sektorovych rad za 30 mi-
libnov eur z EU na starost vypracovanie,
respektive zjednotenie Sustavy povolani
v SR a ako sa dozvedame z kuloarov:
»-..2ziadna pozicia v Ziadnom sektore
nebude v SR existovat ak ju neschvali
Aliancia sektorovych rad.“ Takze uz

nie rezorty, pracovné skupiny, odbor-
na prax budu o tom rozhodovat? Iste,

nespominame Urad vlady, pod ktory
stale oficidlne spada tvorba povolani

a schval'ovanie Kataldgu pracovnych
¢innosti. Nespominame ho preto, lebo
samotni kompetentni danej problema-
tike nerozumeju a napriklad zriadit cez
nich novu poziciu ,manazéra kvality
socialnych sluZieb“ bola pre samotny
rezort MPSVR SR nesplnitelna Uloha za
3 roky! Rada by som sa mylila a verila,
ze Aliancia sektorovych rad, kde napo-
kon maju zastlpenie vSetky rezorty, to
zvladne, ale v spominanom materiali
mame plan na niekol'ko rokov, z ktorého
vyplyva, Ze polovica je neredlna a druha
dnes beZi v Uplne inych kol'ajniciach.
Teraz len ratam aké mimoriadne odme-
ny mohli opatrovatelky dostat za tych
30 miliénov eur a zmenu pozicii v rezor-
toch stadilo zverit rezortom a vo vlade
na to urcit jedného koordinatora - za uz
vyplacany plat tatneho zamestnanca.
Alebo?

Podme ale spat do reality: Ci uz to urobi
Aliancia sektorovych rad, zrejme po
odporuceni pracovnej skupiny Stratégia
rozvoja sociélnych sluzieb do roku 2040
(kde je ¢lenkou aj koordinatorka Aliancie
sektorovych rad a na jednom rokovani
aj bola...), alebo to urobi samotné
MPSVR SR, je nutné prehodnotit vzde-
lavaci systém opatrovateliek — opatro-
vatelov, ,,odbornych ¢i zdravotnickych
opatrovatel'ov“ a pomocnych pracov-
nikov v socidlnych sluzbach - teda
najnizsie, ale najpotrebnejsie pozicie

v dlhodobej starostlivosti. Odborna prax
kri¢i o tejto nutnosti. Citujem z malého
prieskumu SocioFoéra, ktory robili na
vzorke 36-tich zapojenych (z 92 oslove-
nych) respondentov — poskytovatelov
socialnych sluZieb:

»Je problém kvalitni opatrovatel'-
ku zohnat. Prijimame hocikoho
so zakladnym vzdelanim, dokonca

so Specialnou skolou. Takymto l'u-
d'om zverime chorych l'udi na 12
hodin, to je nemyslitelné!*.

Nedostatok opatrovatelov a opatrovate-
liek bol v odpovediach silne spajany so
zakonnymi poziadavkami na vykon tejto
profesie, resp. pre prax nedostato¢nym
poziadavkami v zmysle najvyssieho
dosiahnutého vzdelania a povinnos-

ti absolvovania opatrovatel'ského

kurzu: ,No a vzhladom na to, Ze sa od
poskytovatela vyzaduje poskytovanie
vysokokvalitnej socialnej sluzby aj po
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odbornej stranke, je toto kritérium nie
celkom splnitelné, nakolko najma opat-
rovatel'sky persondl méa ¢asto minimal-
ne vzdelanie a len opatrovatel'sky kurz,
ktory je podla méjho nazoru vzhl'adom
na to, v akych stavoch su klienti v po-
slednom ¢ase umiestiiovani do zaria-
denia, uz nepostacujuci. Uz viac a viac
suplujeme oddelenia dihodobo chorych
a zariadenia paliativnej starostlivosti.
Podl'a mdjho nazoru by vzhlladom na
tato skutocnost bolo potrebné celkom
zmenit systém vzdelavania, opatrova-
telky by mali mat vySSie a obsiahlejSie
vzdelanie ako len kurz.“

Inovacie a bhenefity

Z finan¢nych Udajov z IS SOS za rok
2023 su zadefinované bezné prijmy za
cely sektor vo vyske 862 331 v tisicoch
eur. Bezné vydavky 836 448, ¢o vo
vysledovke vyzera ako kladné hospo-
dérenie 4 821 v tisicoch eur. Vzhladom
na celok je to v percentach az smiesne.
Ako mame dostat ludi do tohto sektora,
ked mu neumoznime tvorit relevantny
zisk, z ktorého moze motivovat dnes
demotivovanych zamestnancov, doplnit
chybajuce stavy, robit nové technologie
a inovécie a na to ziskat mozno mladu
generaciu do tychto profesii? Ako?
Kapitalové hospodarenie minus 21
miliénov eur? Pri ¢islach demografie,
ktoru politici, odbornici a akademici
vidia v Udajoch vyse 30 rokov? Takze ¢o
méame pisat o inovaciach v socialnych
sluzbach na Slovensku a o akych bene-
fitoch pre zamestnancov?

Ze mame informaéné systémy na
evidovanie zamestnancov, klientov a na
evidenciu skladov? To je nateraz jediné
pozitivum. Ale ak k tomu ddme Udaj

z prieskumu APSS v SR z roku 2023, Ze
73% poskytovatelov nema evakuacny
vytah a pobyt v nich je pre nepohybli-
vych klientov Zivot ohrozujuci deri ¢o
den, tak vSetka zabava kon¢i. Nemame
peniaze na zdvihacie zariadenia, hoci

je preukazané, ze jedna opatrovatelka
zdviha denne 7 ton vahy. Ale nas rezort:
Ministerstvo prace, socialnych veci a ro-
diny rozdava z penazi z lotérii financie
na budovanie detskych ihrisk! Co potom
riesi v dotaciach rezort Sportu, mimo-
chodom? Na 13. déchodky stat sice
ma, ale o 13-tom plate mézu opatrova-
telky iba snivat. NeméZeme si dovolit
spolocenskych robotov pre klientov, tzv.
Robinov, ako majd v CR. Nemame na
Specidlne terapeutické vane za 5 000
eur ako sme videli na nedavnej exkurzii
v ¢eskych zariadeniach pre seniorov
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a pri financiach, ktoré mali ist do reformy
podla koncepcie — hovorilo sa o nutnosti
1 mid. eur, ak to ma mat zmysel, sme

sa znizovali na 730 miliénov, potom

650 a znizujeme dalej... Zabudnime na
inovacie v socialnych sluzbach, ak nam
§tat neumozni zisk minimaine 10 %. Na
tom bude APSS v SR trvat! Hovorime
vopred.

Co dodat na zaver? Iste pomohlo nam
to, Ze minister vysiel v Ustrety a pre-
sadil novelu, podla ktorej personalny
normativ plati na obsadenost a nie na
kapacitu. Poskytovatelom to moéze
pomoct vyhnut sa poruSovaniu zakona

v nejakom Case. Ak ale pride InSpekcia
v socialnych veciach v ¢ase, ked nesti-
hol zniZit obsadenost chybajlicemu poc¢-
tu personalu — tak ma smolu - lebo po
vypovedi 2 opatrovateliek asi neméze
vylosovaného klienta pobalit a priniest
ho k bytu jeho deti. Problém nedostatku
persondlu ma, ako sme preukazali, SirSie
dimenzie a rieSenia nebudu ani l'ahké

a ani lacné. Tie vyargumentované by
mohli vzist ako vysledok prace pracov-
nej skupiny Stratégia rozvoja socialnych

Poskytovatelia robia, ¢o mozu

v tomto marazme: Zadarmo - opa-

kujem pre zamestnancov zadarmo
- ich ubytovavaju bud' v ubytov-
niach, alebo v prenajatych, ¢i
uverom zatazenych bytoch. Platia
im masaze, niekto aj spolocné
ranajky, teambuildingy. Vysledok?
Mizivy. Ak Stat a rezort nepocho-
pia, ze musia urobit to isté, o

v CR a na dve, &i tri etapy nenaleju
osobitné peniaze na radikalne

zvySenie miezd sestier a opatrova-
teliek zo Statneho rozpoctu vset-
kym poskytovatel'om bez rozdielu
zriadovatela, tak vSetky reformy
sveta a materialy o stabilizacii
zamestnancov st zbytoc¢né.

sluzieb do roku 2040, pricom sanacny
akény plan na rieSenie nedostatku

persondlu v sektore méa byt predlozeny

vedeniu rezortu koncom toho roka.
APSS v SR je v procese velmi aktivna
a v ramci projektu chceme k aktivite
prizvat aj poskytovatelov, ktorym este
v priebehu tohto roka predlozime dva
dotazniky, potrebné pre argumentéciu
zmien. Sme aktivni, aj trpezlivi.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR

Pred rokmi APSS v SR uprednostnila lobovanie, vyjednavanie a kon-
Struktivny dialég, hoci vieme, Ze su aj iné cesty, ktoré napriklad zabrali
v susednom Rakusku - kde po generalnom Strajku, ktory ruka v ruke
vyhlasili zamestnavatelia a odbory priniesol viadny navrh stabilizacie

zamestnancov pomahajtcich profesii, ktory dnes bezi ako hodinky. Veri-
me, Ze nasa trpezlivost a konstruktivny pristup prinesie vysledok podla
nasich predstav a potrieb sektora. Nadej stale je, ale na tahu je a bude
do spustenia reformy rezort a viada.

, NAD?CHANE&
ZIARIVO BIELE PRADLO

BEZ ZAPACHU

100%
GARANCIA

USPORY

OZONOVE PRANIE
V STUDENEJ VODE

RAPID-(§:

90% uspora energie a vody

50% Uspora Casu = zvySenie kapacity pracovne o 100%
100% ochrana ohrievacich telies pred vodnym kamenom
100% odstranenie zapachu z bielizne

100% prevencia zafarbenia bielizne ()

QI

CHRISTEYNS

CHRISTEYNS Slovakia s.r.o. - Panenska 6 - 811 03 Bratislava - SK - T +420 556 731 111 - E info@christeyns.cz - W www.christeyns.com
Sales Manager: PETER SLADEK - T +421 948 778 116 - E peter.sladek@christeyns.com



FinanCny prispevok na socialine
sluzby sa zwysi aj v roku 2026

Vyska finanéného prispevku na poskytovanie
socialnej sluzby v niektorych druhoch zariadeni
socialnych sluzieb sa v budicom roku zvysi. Narok
nan maju zariadenia socialnych sluzieb, ktoré sa
staraji o osoby odkéazané na pomoc inych ¢i o sta-
robnych déchodcov, rovnako aj zariadenia krizovej
intervencie, ako su napriklad noclaharne, Gtulky Gi
zariadenia nddzového byvania. Patri tiez noclahar-
nam, v ktorych poskytuje socidlne sluzby neverejny
poskytovatel. Vyplyva to z navrhu nariadenia vlady
SR, ktorym sa ustanovuje vyska finanéného pri-
spevku na poskytovanie socialnej sluzby.

»Bez vytvorenia pravnych predpokladov medziro¢-
nym zvysenim vysky tohto finan¢ného prispevku
nemozno zabezpedit stabilizdciu zamestnancov

v socialnych sluzbach, ktord je nesporne spojena
so zvysenim Urovne ich odmerovania,” uviedlo Mi-
nisterstvo prace, socialnych veci a rodiny (MPSVR)
SR v predkladacej sprave.

Vyska prispevku na mesiac na jedno miesto v za-
riadeni socialnych sluZieb je naviazana na vyvoj
minimalnej mzdy a jej vysSku na rok 2025, ¢o je
mesacne 816 eur. Mesacny prispevok na osobu

by sa mal pri pobytovej starostlivosti pohybovat
od 204 do 898 eur a pri ambulantnej od 136 do
599 eur, a to podla stupria odkazanosti. V pripade
zariadeni krizovej intervencie, ako su noclaharne,
Utulky, domovy na polceste ¢i zariadenia nidzové-
ho byvania, péjde o mesacny prispevok 408 eur

na jedno miesto na osobu, ¢o predstavuje rocne
4896 eur. Nariadenie by malo nadobudnut Uc¢innost
od 1. januara 2026.

Whlasenie spinomocnenkyne viady SR pre rozvoj obcianskej spoloCnosti

Osobne som sa zUcastnila vyjazdového rokovania vliady Slo-
venskej republiky pre okresy Puchov a llava, ktoré sa konalo
v meste Plchov v budove zakladnej Skoly na Gorazdovej
ulici. Stucastou programu rokovania bola aj analyza socialno-
-ekonomicke;j situacie a vybranych problémov tychto dvoch
okresov na zlepsenie socialnej a hospodarskej oblasti. Ako
prizvana Uc¢astnicka som jasne deklarovala priority agendy
Uradu splnomocnenca vlady pre rozvoj obc¢ianskej spoloc-
nosti v podpore regiénov a regionalnych organizacii obcian-
skej spoloc¢nosti. Podporit tych, ktorych systém casto necha-
va bokom. Aj preto som v ramci nasho narodného projektu
vytvorila siet regionalnych koordinatorov, ktori aktivne pre-
péjaju miestne organizacie, samospravy a $tat. Pomahajd im
rast, rozvijat sa a byt oporou pre svoje komunity. Vznikli tak
nové pracovné miesta, ktorych cielom je prinasat informéacie,
prepéjat aktérov, koordinovat a pomahat miestnym organi-
zaciam. Mame Sest regionalnych koordinatorov podla krajov
— okrem Bratislavy a Trnavy, ktoré pokryva priamo nas Urad.
Tito koordinatori st k dispozicii ob¢anom, zdruZeniam, sta-
rostom, primatorom aj Statnej sprave. Toto je redlna, konkrét-

12 / SANCA august 2025

na pomoc Vv teréne. V stcasnosti posobi v tychto okresoch
takmer 700 obcianskych organizécii. To je pomerne velka
sila, ktort si musime vazit — a podporovat. Dobrovolnictvo,
dobrovolna civilna pomoc, ochrana kultdrnych hodnét a pri-
rody, Sport, podpora rodiny, socidlne sluzby - to vSetko robia
ludia, ktori si neziadaju uznanie, ale si ho zaslUzia a zaslizia
si aj nasu systémovu podporu. Na zasadnuti viady som pre-
zentovala aj agendu nasho Uradu v oblasti dobrovolnictva.

V roku 2024 sme spustili akreditaciu dobrovolnickych orga-
nizacii. Ide o Statne uznanie ich kvality a schopnosti pracovat
s l'udmi. Su to ludia, ktori nerobia politiku ale realne pracuju,
zveladuju, pomahaju. Uz v prvom kole ju ziskalo 89 zo 100
Ziadatel'ov. V druhom kole dalsich 27. V tretom, ktoré spusti-
me v na konci leta, o¢akavame zapojenie aj z Plichovského
a llavského okresu. Pre organizacie, ktoré uz akreditaciu zis-
kali, sme vyhlasili vyzvu v spolupraci s Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny SR - 1,8 miliéna eur alokovanych zo
Statneho rozpodtu vdaka Uradu podpredsedu viady pre Plan
obnovy a znalostni ekonomiku, na podporu dobrovolnictva
ako nastroja socidlneho zaclenenia.

Zdroj: TASR
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Statny tajomnik MPSVR SR
Marian Valentovic.

-

XXVII odborna konferencia APSS VSR
v Tatrach mala 450 ucéastnikov.

JARNOU, V PORADI UZ XXVIIl. ODBORNOU KONFERENCIOU APSS V SR

29. - 30. APRILA TOHTO ROKU V TATRACH POD NAZVOM ,INSPIRACIE NA
ZLEPSENIE PODMIENOK KLIENTOV | ZAMESTNANCOV V S. S.,* SME PREKONALI
DALSIE REKORDY: PRISLO AZ 490 UCASTNIKOV A VYSE 30 PARTNEROV —
VYSTAVOVATEL'OV. DAKUJEME VSETKYM ZA UCAST A PODPORU.

Riaditel' odboru o$etrovatel'stva asigych
Zdravotnickych profesii MZ SR M allay
hoveril'o zmenach v kompetenciach sestier
Vv nasom sektore, ale aj o novej pozicii
zdravotnickeho opatrovatela.
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ocas dopoludriajSieho programu
P 1. konferen¢ného dria vystupil

statny tajomnik MPSVR SR
Marian Valentovi¢ a dalsi jeho kolegovia
z MPSVR SR: lldik6 Pola¢ekova, ge-
nerélna riaditelka sekcie sociélnej a ro-
dinnej politiky zosumarizovala hlavné
zmeny, ktoré priniesla reforma posudko-
vej ¢innosti, Maria Machajdikova
informovala o podrobnostiach chys-
tanej reformy financovania sociélnych
sluzieb a riaditelka odboru metodik
informacnych systémov MPSVR SR
Danica Keleéinova zas priniesla Ger-
stvé data z IS SOS o zamestnancoch
v nasom sektore. K tymto odborni¢kam
sa v prvej panelovej diskusii pridali este
Katarina Lanakova z MPSVR SR,
plk. Marianna Petrikova z MV SR,
Dana Grafikova z Komory opatrovate-
liek Slovenska (KOS) a Maria Koval'o-
va z Asociacie odbornych pracovnikov
v sociélnych sluzbach. Re¢ bola o tom,

kde ziskat novych zamestnancov a ako
stabilizovat su¢asnych. Aj témy nut-
nosti prilevu pracovnikov z tretich krajin
sme sa dotkli: kde nastal problém, ako
ich dostat na slovensky pracovny trh,
ked poskytovatel' méze zamestnat len
opatrovatelku s kurzom, ktory si vSak
cudzinci m6zu urobit len v SR - kde sa
ale nedostanu bez pracovnej zmluvy.
Diskusia priniesla reélne praktické ro-
zuzlenie pre sektor: generalna riaditelka
lIdikd Polacekova navrhla vyuzit nepo-
uzivanu poziciu: ,pomocny pracovnik
v zariadeni socialnych sluzieb“, na kto-
rd mézeme zamestnat nielen cudzinca,
ale aj slovenského obc¢ana, ktory este
nema kurz opatrovatelky. Pozicia sice
bola v katalégu pracovnych ¢innosti,
ale nebola na ,,dotatnom zozname*

a preto ju poskytovatelia v praxi takmer
nevyuzivali. Na konferencii sme dostali
prislub, Ze tUto poziciu zaradi rezort do
zoznamu pracovnych pozicii, na ktoru

Asociacia poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR

@® instagram.com/apssvsr () facebook.com/apssvsr

Panelova diskusia z prvého konferenéného dna
o tom kde ziskat a ako stabilizovat zamestnancov.

Sme radi, ze na nasu konferenciu piia
aj prezidentka SK SaPA Iveta LazoroWs

mézu poskytovatelia socialnych sluzieb
Cerpat prispevok z MPSVR SR. A na-
0zaj sa to do mesiaca od konferencie
stalo. DAKUJEME. Je to skvely pocit,
Ze asociacné konferencie prinasaju
nielen nové informacie, priklady dobrej
praxe, nové kontakty a napady, ale aj
redlne rieSenie neraz zamotanych prob-
Iémov nasho sektora. Pripominame, ze
pomocny pracovnik v zariadeni social-
nych sluzieb méze robit iba niektoré

— obmedzené ¢innosti v praci s priji-
matel'om, ale moze byt napomocny
napriklad aj pri upratovani priestorov,
moze pomahat aj na socialnom Useku
pri volnoc¢asovych aktivitach, pri rozvoji
pracovnych zruénosti, pri nakupoch,
pracach v exteriéri a podobne. Je to

dobra volba pre niekoho kto v sektore
nepracoval, aby si to prostredie vysku-
$al a az potom sa rozhodol, ¢&i si pbjde
urobit kurz opatrovatela.

Vel'mi zaujimavé bolo aj predstavenie
projektu, ktory v Zilinskom kraji preu-
kazal ako sa moze zlepsit priprava na
povolanie opatrovatela, s vy$$imi kom-
petenciami — napriklad aj novej pozicie

~Zdravotnicky, ¢i odborny opatrovatel,
ktord by mala priniest reforma. Vdaka
Marii Koval'ovej sa novy spdsob vzdela-
vania v praxi vyskusal a bolo by rozum-
né stavat na tomto projekte. Dozve-
deli sme sa tiez ako rieSia nedostatok
zamestnancov v CR, v Nemecku ako
ich skvelo vedia stabilizovat napriklad
na vychodnom Slovensku — prednas-
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A~ » .
Aj vdaka na nasim partherom st konferencie APSS'v SR
také kvalitné. Na tej poslednej sme mali 42 vystavovatelov.

Dakujeme.

ka Zuzany Fabianovej zo Sine¢ného
domu (a nasej novej podpredsednicky
APSS v SR) ,,0 predatoroch v time*“ tak
zaujala, ze ju publikujeme ako ¢lanok aj
v tomto Cisle ¢asopisu.
Druhy konferenény deri sme opat
venovali oSetrovatel'stvu v socidlnych
sluzbach. Riaditel Odboru osetrovatel-
stva a inych zdravotnych profesii
MZ SR Martin Ballay informoval nielen
o zmenach kompetencii sestier, ale
o kompetenciach a naplni ¢innosti no-
vého povolania: zdravotnicky, respekti-
ve odborny opatrovatel, ktory bude mat
viac kompetencii ako opatrovatelka, ale
menej ako prakticka sestra. V kazdom
pripade bude sty¢nym dostojnikom
medzi opatrovatelkami a sestrami
a moze byt aj lidrom opatrovatel'ského
timu — ¢im umoZznime opatrovatelkam
profesijne rast. Profesorka Monika
Jankechova pripustila aj moznost $tat-
nych $tipendii ako jeden z nastrojov,
ktory by mohli do tejto profesie prilakat
novych zaujemcov. Venovali sme sa
vSak aj krizovej intervencii a prezen-
tovali ¢iselné dékazy o tom, preco
potrebuje oSetrovatel'sku starostlivost aj
klient sluZieb krizovej intervencie. Pro-
fesor Ladislav Prisa nas oboznamil
o nakladoch, ktoré davaju zdravotné
poistovne do dlhodobej starostlivosti
v CR, ¢o je niekolkonasobne viac ako
u nds na Slovensku a navyse zdravotné
poistovne maju ,,povinnost® podpi-
sat zmluvu s poskytovatelom a nie
»,moznost“ ako u nas na Slovensku.
Velka inSpiracia, ktoru, verime, pretavi
reforma financovania socialnych sluzieb
do reality.
Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR
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Ako napokon bude
tolko skloriovana
reforma vyzerat sa
dozvieme prave na
Uz pripravovanej
jesennej XXVIII. od-
bornej konferencii
APSS v SR, ktora
sa bude konat’
opéat v Tatrach

v GRAND HOTELI
BELLEVUE v diioch
25. a 26. 11. 2025.
Ugast prisltibil

aj minister prace
socialnych veci

a rodiny Erik Tomas
a vsetci kl'dcovi
hragci, ktori sa na
reforme podiel'aju.
Uz teraz sa na Vas
vSetkych tesime.

Jednym z nasich nowjch konferené)
je aj 0.z. Kolko lasky... Ich produkty - terapeutické

babiky su velmi ziadané.

nych<partnerov

ich konferencii byvaju

povestné dobrou zabavou.

Vzdy sa snazime, aby sme na konferencie priniesli
informacie z prvej ruky ¢i uz z MPSVR SR, alebo z opacnej
strany, z Komory opatrovateliek Slovenska.

FENOMEN

AMOSIEK

SA SiRINA
SLOVENSKO!

3 Naskenuj pre pozretie
videi o produkte.

DOTYKOVY PANEL

PRE MODERNE DOMOVY SENIOROV

AMOSka je digitalne infocentrum pre domovy seniorov,
ktoré zjednodusSuje komunikaciu, informuje a prepdja.
Prindsa seniorom aktualne informacie, inspiraciu
a interaktivne prvky, ktoré ozivuju ich kazdodenny Zivot.
Vyuzivaju ju domovy v Cesku a teraz aj na Slovensku —
pridajte sa aj vy!

® Moderna forma komunikacie

8 UZito¢ny pomocnik na aktivizaciu

® Informacény zdroj pre navstevy

® InSpirativny a edukativny obsah
, . . . “ Novinky zo
® Lahké ovladanie pre vSetkych sveta AMOS
vision

® Jednoduchy redakény systém

® Funkcie uradnej dosky

Chcete AMOSku aj vo vasom domove?

Napiste nam na office@inpublic.cz

amosvision.sk

pre vas

problémami.

Signalizacna
podlozka na zem

Signaliza¢na
podlozka na kreslo
alebo invalidny vozik

W beata.chovancova@comos.sk

Bezdrotové signalizacné
podlozky pre bezpecnost
vasich blizkych a ulavu

Jednoduchy systém predchadzania padu
a dezorientovanému blddeniu seniorov - WARMCARE
Produkty Warmcare su senzorové zariadenia, ktoré vdm pomahaju udrziavat

kvalitu Zivota, déstojnost a bezpecie u prijimatelov socidlnych sluzieb, ktori
trpia Alzheimerovou chorobou, demenciou a inymi neurologicko-motorickymi

Vytvorte bezpecnejsie prostredie pre vasich klientov v sulade s dodrziavanim
ludskych prav pomocou bezdrétovych signalizacnych podloziek.

Signalizacna
podlozka do postele

K¢ +421 903 552 247



RODINNE OSLAVY CSS NARUC
SENIOR & JUNIOR [fjidre

V JUNI SA PRIESTOR CSS NARUC SENIOR & JUNIOR ZATIAHOL

DO PESTROFAREBNEHO VIRU SLAVNOSTNEJ ATMOSFERY — A NIE NAHODOU.
DOVOD NA OSLAVU BOL NADMIERU VYZNAMNY: BRATISLAVSKA PREVADZKA

V DUBRAVKE VSTUPILA DO SVOJHO 16. ROKA, ZATIAL CO MALA, ALE MUDRA
NARUC V SOLCANOCH PRI TOPOL'CANOCH OSLAVILA 13 ROKOV OD SVOJHO
VZNIKU. DVE ZARIADENIA, DVE ROZDIELNE DESTINACIE, ALE ROVNAKE SRDCE -
RODINA STARSICH L'UDI, ICH BLIZKYCH, PRIATEL'OV | ZAMESTNANCOV - VSETCI
POD JEDNOU STRECHOU JEDNOTY A UPRIMNOST!I.
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Tradicia s emdciou

»Roky plynd ako voda v rieke, no
hodnota domova, kam sa kazdy vracia
s Ulavou a Usmevom, stéle rastie.” Tieto
slova by pokojne mohli stat pri vstupe —
lebo presne to CSS NARUC znamena:
byt pristavom, kde sa vzdjomne delime
o kazdodenné radosti aj starosti. A pra-
ve preto ma ich vyrodie Sirsi rozmer nez
iba Cislo - je to sviatok odbornej prace,
ludskej blizkosti a spolupatri¢nosti.

Dubravka:

Street food park a energia

na piné obratky

Tento rok sa oslava v Dlbravke niesla
v netradi¢nej, no mimoriadne vkusnej
téme - Street food park. Zariadenie
sa na jeden der premenilo na gur-

manske mestecko plné voni, farieb

a radosti. Burgre, hotdogy, limonady,
kolace, a najméa — Usmevy, ktoré uniesli
atmosféru na dalsiu Uroven. Seniori aj
ich najblizsi sa prechadzali po celej za-
hrade, spominali, fotili sa a jednoducho
si uZivali deri ako z festivalového filmu.
Oslavujlcu naladu znasobila Gizka
Orové. Jej zname piesne zneli po dvore
s0 zvlastnou silou — mnohi si ich poti-
chu spievali, ini si ich pospevovali na-
hlas a s radostou. Svojou bezprostred-
nostou a Sarmom rozosmiala celé
publikum a pridala niekolko oblUbenych
pesniciek, ktoré v kombinacii s letnym
pocasim vytvorili skutoéne nezabudnu-
telnd kulisu pre vynimocny den.

Cesta pokraCuj

16 rokov v Dubravke, 13 v Sol-
¢anoch - to su roky dovery,
zodpovednosti a neustalej
obety. Ale taktiez rokov radosti,
kreativity a pravého pocitu ,, byt
doma.“ Tieto vyro€ia neboli
vypovedou len o fungovani
centra, ale o dobrom duchu,
spolocnej sile a o tom, Ze osob-
na blizkost dokaze premenit

aj kazdodenny rutinny den na
vynimoc¢ny sviatok. S chutou

v srdci, s melédiou v dusi —

a planmi do buducnosti, ktoré
uz pomaly dozrievaju v dalSich
rokoch sluzby.

Solcany:

13 rokov srdcom regionu

V Sol¢anoch sa oslavovalo v duchu
spolupatri¢nosti a miestnej hrdosti.
Tato prevadzka si za 13 rokov vybu-
dovala pevné miesto v srdci regionu

- nielen ako zariadenie socialnych
sluZieb, ale ako skuto¢né komunitné
centrum. Oslava bola dékazom toho,
Ze aj mensie miesto moéze dychat vel-
kym duchom — s udmi, ktori sa navza-
jom poznaju, reSpektuju a podporuju.
Program bol pestry, atmosféra domaca
a Uprimna. Aj tu nechybali usmiate
tvare klientov, ich rodinnych prislusni-
kov a priatelov zariadenia. Hudobna
skupina DISK rozveselila rytmickym
repertodrom a postarala sa o tane¢ny
podvecer pod holym nebom.
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NOVINKA

Zi AND/ priloha

sociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

) august/2025
ZDRAVIE A MEDICINA
BUDUCNOSTI ANABELA MACHOVA / 32
Asociacia poskytovatelov STRATEGICKE SMEROVANIE

socialnych sluzieb v SR SOCIALNYCH SLUZIEB V EUROPE ZUZANA FABIANOVA / 28
DATOVE PEKLO

NA ODSTRANOVANIE

— - ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV
SKVRN A DEZINFEKCIU
UZ VIAC NEZ DVE DESATROCIA
REPREZENTUJE HLAS NEVEREJNYCH
AJ VEREIJNYCH POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB NAPRIEC CELYM
Ariel Formula Pro Plus SLOVENSKOM, KTORI PREVADZKUJU
i ANV Drad i VYSE 1000 ZARIADENI SOCIALNYCH
dezinfekcny prasok na pranie 13 kg SLUZIEB. REPREZENTULE, ZDRUZUJE
A VYTVARA VYZNAMNU SIET,

KTORA DENNE ZABEZPECUJE

v Dezinfikuje tym, Ze nici 99,99 % obalenych X 0 |
BB 21 ch virusov 2 bakiéri* STAROSTLIVOST 24 000 PRIJIMATELLOM

. prof'.;sms%onar - v" Najlepsi praci prostriedok od Ariel Professional

. s e N V ZARIADENIACH PRE SENIOROQV,
v Odstranuije aj tie najodoine;jSie Skvrny jednym DOMOVOCH SOCIALNYCH SLUZIEB
pranim (napr. Caj, kava, krv, prach, kozny maz, SPECIALIZOVANYCH ZARIADENlACI-i Cl
mastné Skvrny od jedla, make-up) vdaka kombinacii V TERENNYCH SLUZBACH

povrchovo aktivnych latok, enzymov a polymérov

v" Odstranuje zapach a zanechava tkaniny
S0 sviezou vonou Arielu PSS v SR si od svojho vzniku

v" Funguije aj v nérocnych podmienkach, ako st nizke dava za ciel nielen obhajobu
P lot (0 d20° C) B Ate cvki zaujmov poskytovatelov, ale
ploty yKly aj aktivne formovanie verejnej politi-

POSILNUJEME STRECHU ASOCIACIE

optimalizované zlozenie, ktoré udrzi latky dlho biele
a Ziarivo farebné
ky v sektore socialnych sluzieb, aby skupinou pre poskytovatel'ov soci- ficialne zdroje hovoria o vy$e 20 000
*V stilade s eurépskymi normami EN16616, EN1276, EN1650 vysledkom bola spokojnost prijima- alnych sluzieb. Systém je uz v su- slovenskych opatrovatelkach, ktoré
a EN14476+A2. Pouzivaite biocidy bezpeénym sposobom. Pred telov odkazanych na pomoc, ale aj ¢asnosti podfinancovany, kapacity pracu nachadzajl v zahrani¢i. Povacsi-
pouzitim si vzdy preéitajte tdaje na obale a informécie o pripravku. poskytovatelov, ktori robia nie lahku, v zariadeniach verejnych aj neverej- nou v Rakusku a Nemecku. Ako hovori
ale vel'mi potrebnu préacu. nych poskytovatelov nedostatocné. predsednicka Asociacie poskytovatelov
Chyba kvalifikovany opatrovatel'sky socialnych sluzieb v Slovenskej repub-

Gas na zasadnii zmenu personal, mzdy v sektore nedosahuiju like (APSS v SR) Anna Ghannamova:
——n S : | Populécia Slovenska starne. V priebehu  ani priemernd mesa¢ni mzdu v hos- »Dnes nie si domovy pre seniorov
——— : e = 10 az 15 rokov sa generacia ,husako- podérstve, pre pracu opatrovatela priestory s tancujucimi déchodcami,

vych deti“ stane klientskou cielovou chybaju financie aj motivacia. Neo- ale objekty pre dlhodobo chorych

SYeaVel & A = =
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Zl'ava: analyti¢ka Zuzana Brutenicova - ktora ma aj velké skusenosti s projektami EU a s tématikou manaZérstva kvality, marketing event

manazér Vanesa Haraslinova, predsednicka APSS v SR Anna Ghannamova, podpredsedni¢ka APSS v SR Jana Antoskova a implementator
projektu ,,Podpora odbornych a koordinaénych kapacit streSnych organizacii ob¢ianskej spolo¢nosti“ (NP SO MNO) za APSS v SR.

Na snimke hore: koordinator ¢lenskej zakladne Peter Malec, ktory ma aj znacné skusenosti s kampanami pre eurofondy a velkymi televiznymi eventami

a psychiatrické lieGebne. Dévodom je
vys$si vek dozitia a tym degres diagnéz
a intenzivna zdravotna starostlivost

v zariadeniach sociélnych sluZieb sa
stava nutnostou.“

RieSenim je zmena systému financo-
vania socialnych sluzieb so zameranim
najma na socialne sluzby dlhodobej
socidlno-zdravotnej starostlivosti.
Priniest by ju mala reforma financova-
nia socialnych sluzieb. Jej koncepcia je
vypracovana na zaklade Planu obnovy
a odolnosti SR.

Prostriedky z fondov Eurdpskej Unie
pomozu aj APSS v SR presadit zauj-
my a ciele nielen nasich ¢lenov, ale
vSetkych poskytovatel'ov a spolupo-
diel'at sa na reforme, ktora vznika na
participativnom principe na Minister-
stve prace socialnych veci a rodiny
SR. Reforma financovania socialnych
sluzieb bude predstavovat stbor
zakonov, ktoré ju zabezpecia. Projekt,
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do ktorého sa asociacia zapojila okrem
iného pomdze ziskat argumenty na
presadenie priorit asociacie, tak ako
boli schvalené na poslednom valnom
zhromazdeni, ¢i uz v oblasti reformy
financovania socialnych sluzieb, alebo
v slvislosti so stabilizaciou zamest-
nancov sociélnych sluzieb. Problém
nedostatku zamestnancov v naSom
sektore bude totiz rieSeny v ramci

samostatného materialu: ,Stratégia
rozvoja socialnych sluzieb do roku
2040“ a bude mat, verime, priamy
vplyv na zmenu politiky zamestnanosti
na Slovensku. Chceme poméct presa-
dit postupnd zmenu pracovného trhu,
mobility pracovnej sily, vymenu ge-
nerdcii na pracovnom trhu socialnych
sluzieb a aj navrat ¢asti opatrovateliek
a opatrovatel'ov zo zahranicia.

Do materialu Stabilizacia zamestnancov socialnych sluzieb sa
budeme snazit presadit 10 priorit APSS v SR. Uvedme niektoré:

* ZvySenie miezd opatrovateliek a sestier v socialnych sluzbach

zo Statneho rozpoctu
* Stabilizacné bonusy

- Stipendia pre sestry

* Motiva¢né bonusy pre nové opatrovatelky/opatrovatel'ov

* Motiva¢nu kampan pre mladych ludi ist pracovat do pomahajtcich
profesii

* Dorovnavanie cien prispevkov do vysky priemernej mzdy v hospodarstve

Aby sme ale do pracovnej skupiny

na tvorbu reformy financovania a do
druhej pracovnej skupiny na tvorbu
dokumentu ,,Stratégia rozvoja social-
nych sluzieb do roku 2040 a v ramci
tohto dokumentu, ktory musi byt ho-
tovy do konca tohto roka: ,Stabilizacia
zamestnancov — aktny plan, prinasali
relevantné argumenty, data a priklady
potrebovali sme sa personéalne posilnit.
Za tymto Ucelom sa APSS v SR v aprili
2025 zapojila do Narodného projektu
Podpora odbornych a koordinacnych
kapacit stre$nych organizacii obcian-
skej spoloc¢nosti, ktorého Prijimatelom
je Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky/Urad splnomocnenca pre
rozvoj obé&ianskej spoloénosti. Dizka
podpory je 36 mesiacov. Nasa ziadost
bola Uspesna a dostali sme sa medzi
14 stre$nych organizacii, ktoré dostali
na stabilizaciu a profesionalizaciu stres-
nej organizécie financie z EU na prvych
zamestnancov asociécie na 3 roky.
Projekt umozni vytvorenie novych pra-
covnych pozicii v APSS v SR, rozsirenie
timu kl'GGovych lidrov a odbornikov

a jeho stabilizaciu. Viytvorenie novych
pracovnych pozicii k 1.6.2025, je aj
driom zaciatku implementéacie projektu.
Umozni to radikalnu profesionalizaciu
APSS v SR a prehibenie odbornosti

a systematického zlepSovania a poso-
benia asociacie.

Tim asocidcie sa tak rozsiril o:

1. Odbornika pre oblast verejnych
politik (odborna pozicia) zastipena
Ing. lIvanom Bosiakom, ktory je aj
excelentnym a znamym analytikom.
2. Koordinatora ¢lenskej zakladne
(koordina¢na a sietova pozicia)
zastipena Mgr. Petrom Malecom,
ktory ma aj znacné skisenosti

s kampariami pre eurofondy a velkymi
televiznymi eventami.

3. Analyti¢ku (odborna pozicia)
zastupena Mgr. Zuzanou Bruteni-
¢ovou, ktora ma okrem toho aj velké
skisenosti s projektami EU a s témati-
kou manazérstva kvality.

Novi kl'iovi l'udia na troch novych po-
ziciach, sa budu okrem ciel'ov projektu
participacie aktivne podiel'at na tvorbe
novej komunikaénej aplikacie na akti-
vizaciu ¢lenskej zakladne formou:

« Pravidelného a $truktirovaného
prisunu informacii

« Zautomatizovanie informovania

o vzdelavacich aktivitach spojené

s automatizovanym prihlasovanim

na konferencie, workshopy, webinare

Zapojeng stresne organizacie:
Aliancia pre socialnu ekonomiku na Slovensku
Asociacia hospicovej a paliativnej starostlivosti Slovenska

Asociécia na ochranu prav pacientov

Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

Dobrovolna civilna ochrana

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Platforma rozvojovych organizacii — Ambrela

Rada mladeze Slovenska
Slovenska humanitna rada
Slovenska katolicka charita
Slovensky Cerveny kriz
Spirala

Unia materskych centier

Unia regionalnych zdruzeni vlastnikov nestatnych lesov SR

aj s vystavenim certifikatov o absolvova-
ni vzdelavania

+ Systém archivacie dotazov a dopytov
¢lenov asociacie, zasielanie vybranych,
najcastejSie opakujlcich sa otazok na
zakony, vyhlasky a pravidla suvisiace so
socialnymi sluzbami

« Zosystematizovanie zberu dat

Z prieskumov.

Reforma financovania socidlnych sluzieb
je velkou vyzvou. Za zasadné povazu-
je Anna Ghannamova, predsednicka
asocidcie, zrovnopravnenie financovania
verejnych a neverejnych poskytovatelov
a do zakona o novom prispevku jeho
valorizaciu v zakone — nie cez nariadenie
vlady. Ako dodala, ,rovnako dolezité je
docielit regionalny pausal FPP a zmenu
zbierania finan¢nych dat od poskytova-
telov, tak aby boli zruSené EON a aby sa
brali do Gvahy finan¢né data poskytova-
telov z Uctovnictva.” Teda nielen vSetky
vynosy, ale aj v8etky naklady.

Aktivity projektu st rozdelené na tri
roky a na dva tématické bloky:

a) zvysSenie participacie APSS v SR na
verejnych politikach

b) stabilizacia samotnej APSS v SR

Uz tento rok bude asociacia pre tento
Ucel, v spolupraci s MPSVR SR a Institu-
tom socidlnej politiky, posielat vSetkym
poskytovatelom dva rozsiahle dotazniky
smerujlce:

a) k otdzkam vykazovania finan¢nych
dat, tak aby sme ziskali data podrobnej-
Sie a redlnejsie, ale zniZili do budlcnosti
administrativnu zataz z ich vykazovanim
b) k datam o sui¢asnych, ale aj chyba-
jucich zamestancoch, o ich mzdach,
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nad¢asoch, o ochote prijimat zamest-
nancov z tretich krajin.

Druhy rok bude zamerany na aktivnejSiu
pracu s ¢lenskou zakladriou v regié-
noch, v potvrdzovani, ¢i hladani regi-
onalnych lidrov a osobnosti v sektore
socidlnych sluzieb a v rdmci participacie
sa bude APSS v SR podielat na fini-
Sovani dokumentu: ,Stratégia rozvoja
socialnych sluzieb do roku 2040,“

s vyhladom do roku 2060.

Treti projektovy rok bude aj o zvySeni
dobrovolnictva mladych ludi v sektore
socidlnych sluzieb a dlhodobej sta-
rostlivosti a hl'adani reprezentativnych
dobrovolnikov do kampane na zvySenie
podtu zamestnancov mladej generacie
do sektora sociélnych sluzieb.
Zapojenie sa Asociacie poskytovatelov
socialnych sluzieb v Slovenskej repub-
like do Narodného projektu streSnych
organizacii a mimovladnych nezisko-
vych organizacii, ktory je financovany

z fondov Eurépskej Unie moze zasadne
napomdct k presadeniu priorit asociacie
na reformu financovania aj na stabiliza-
ciu zamestnancov v sektore. ,,Ale bez
pomoci samotnych poskytovatelov,

to nepodjde. Zvysenie participacie je aj

o aktivite a angazovanosti samotnych
poskytovatel'ov, nielen vedenia asocia-
cie,“ hovori Anna Ghannamova.

Podpora odbornych a koordinaénych kapacit
stre$nych organizacii ob&ianskej spolo¢nosti
(NP SO MNO)

Pocet zapojenych stresnych organizacii: 14
Realizator: Urad spinomocnenca viady SR pre
rozvoj obgianskej spolo¢nosti

Zdroj financovania: Eurépsky socialny fond+
v ramci Programu Slovensko 2021-2027

Pripravila Zuzana Bruteni¢ova

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VEC| A RODINY
SLOVENSKE| REPUBLIKY
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STRATEGICKE SMEROVANIE
SOCIALNYCH SLUZIEB V EUROPE

EUROPSKA ASOCIACIA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB (EAN)
ZORGANIZOVALA 24. - 25. APRILA 2025 VO FRANCUZSKOM NANTES SVOJE
PRAVIDELNE VALNE ZHROMAZDENIE, KTORE REFLEKTOVALO NA AKTUALNE VYZVY
AJ BUDUCE SMEROVANIE SEKTORA DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTIV EUROPE.
EAN SPAJA VIAC AKO 13 000 POSKYTOVATELOV Z 29 KRAJIN, KTORI ZABEZPECUJU
STAROSTLIVOST MILIONOM L'UDI. ASOCIACIU POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH
SLUZIEB V SR, KTORA JE CLENOM TEJTO VYZNAMNEJ SKUPINY REPREZENTOVALI
PODPREDSEDNICKA ASOCIACIE A PREDSEDNICKA SEKCIE OSETROVATELSTVA
ZUZANA FABIANOVA A CLENKA EKONOMICKEJ SEKCIE ALENA MOCHNACOVA.

iskusie poukazali na zhodu na-
D prie¢ krajinami: systémy dlhodo-

bej starostlivosti ¢elia podobnym
vyzvam, pricom z tych najzasadnejsich
bol uvedeny nedostatok finan¢nych
zdrojov na budovanie novych zariadeni
a alarmujuci nedostatok poctu 16zok
uréenych pre dlhodobu starostlivost.
Tento fakt vedie v sti¢asnosti vo
Francuzsku k zmene pristupu: k ma-
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ximalizacii poctu 16zok v existujucich
zariadeniach! Zaroven bol pomenovany
aj problém s nedostatkom personalu

v tomto sektore a potrebou digitaliza-
cie, kedze umela inteligencia a digitali-
zAcia sU nevyhnutné nastroje nielen pre
rozvoj kvality a efektivnosti, no tiez pre
ziskanie ohromného mnozstva dat ne-
vyhnutnych pre relevantné posudenie
odhadov a zlep$enie financovania.

Novi ¢lenovia, spolocna vizia

a plan pre budiacnost’

Zasadnutie otvoril prezident EAN Jifi
Horecky spolu so zastupcami partner-
skej organizacie VYV3. Po oficidlnom
privitani bol schvéaleny program a za-
pisnica z posledného zasadnutia, ktoré
sa uskutocnilo v Aténach v septembri
2024. Jednym z ddlezitych momentov
stretnutia bolo predstavenie a privitanie

novych ¢lenov EAN, medzi ktorych sa
zaradili vyznamné institucie ako Haus
der Barmherzigkeit NO. Pflegeheime
GmbH, Osterreichische Jungarbeiter-
bewegung, SERVICE MENSCH GmbH,
NHI Ireland, Scottish Care, ako aj in-
dividualni ¢lenovia z Islandu, Rakuska
a dalsich krajin. Nasledovala interak-
tivna diskusia vSetkych Ucastnikov.
Ugastnici sa nasledne oboznamili so
zhrnutim kl'GEovych aktivit EAN za rok
2024 a schvalili navrh planu ¢innosti na
nadchadzajuci rok 2025, s koncentra-
ciou na udrzanie systémov dihodobej
starostlivosti, zlepSenie pracovnej

sily vratane vzdelavania a udrzania
zamestnancov, digitalizaciu a inova-
cie socidlnych sluzbéach, pokracujuci
rozvoj a implementécia Eurépske;
stratégie starostlivosti, integracia zdra-
votnej a socialnej starostlivosti, rieSenie
nerovnosti a rodovych rozdielov v pri-
stupe k starostlivosti a zabezpecenie
udrzatelnych modelov financovania
starostlivosti o seniorov.

Eurdpske priority, nové iniciativy
a l'udsky rozmer spoluprace

V ramci odbornych blokov bola osobit-
na pozornost venovana dvom pracov-
nym skupinam, ku ktorym prebehla aj
diskusia — jedna pracovna skupina sa
zamerala na otazky financovania social-
nych sluzieb, druhd na digitalizaciu

v oblasti dlhodobej starostlivosti. Vy-
znamna Cast programu bola venovana
aktualnemu vyvoju na trovni EU. Dis-
kutovalo sa o nastupe novej Eurépskej
komisie, pokracovani implementacie
stratégie EU pre starostlivost a o inicia-
tive ,,Union of Skills“. Zastupcovia EAN
predstavili zapojenie organizacie do
vyznamnych eurépskych projektov ako
WELL CARE, EldiCare 2.0, Care4Skills
a Care4Elders.

Délezitym bodom programu bola
diskusia o pripravovanom Svetovom
kongrese o dlhodobej starostlivosti

v roku v septembri 2027 (World LTC
Congress), ktory sa uskutocni v Prahe,
od 7. do 8. septembra 2027. Ugastnici
boli pozvani aj na tematicky workshop
o spiritualite v starostlivosti, ktory
doplnil program o hodnotovy a ludsky
rozmer.

Finan¢na Cast zasadnutia priniesla
prehlad hospodarskych vysledkov EAN
za rok 2024, spravu auditora a navrh
rozpoCtu na rok 2025. Diskutovalo sa
aj o ¢lenskych poplatkoch a fakturac-
nych procesoch na nasleduijlci rok.
Ugastnici zaroven schvalili navrhy na

Umela inteligencia ako stratégia pre starmudcu Eurdpu

Jednym z diskutovanych okruhov bola aj téma ,,Pre¢o ma umela inteligen-
cia vyznam pri starnuti“, ktora poukazala na rastuci potencial digitalnych
technoldgii v oblasti starostlivosti o seniorov. V sti¢asnosti zohravaju data
mimoriadne doélezitu ulohu. Su nielen cenné, ale aj strategicky vyznamné.
Ich rozsiahle mnozstvo nam umoziiuje efektivnejsie rieSit mnohé vyzvy,
ktorym celi starnuca populacia. Téma ,,Why Al matters in ageing“ (Preco

ma umela inteligencia vyznam pri starnuti) sa tak stava kl'ti¢ovou nielen pre
vyskum, ale aj pre formovanie verejnych politik, rozvoj socialnych inovacii

a tvorbu stratégii udrzatelného systému zdravotnej a socialnej starostlivosti.
Prednasajuci sa dotkli aj témy hybridnej starostlivosti, ktora spaja to
najlepsie z ludskej starostlivosti a inteligentnych digitalnych pomocnikov,
aby zabezpecdila kvalitnu starostlivost pre starnicu populaciu a zaroven

pozitivhe podporila zdravie.

aktualizaciu stanov organizacie.
Sucastou diskusie bol aj prieskum
medzi ¢lenmi o ich ocakavaniach

a potrebéach, ako aj zdiel'anie sklse-
nosti s pracou zahrani¢nych pracov-
nikov v oblasti dlhodobej starostlivosti
v roznych krajinach. V zavereénej Casti
zasadnutia odzneli spravy od partner-
skych platforiem — Social Employers,
Global Ageing Network, AGE Platform
Europe a Social Services Europe.
Valné zhromazdenie uzavrela spolo¢na
diskusia a potvrdenie terminu dalSieho
zasadnutia, ktoré sa uskutoc¢ni na jesen
2025. Podujatie prebehlo v priatel'skej
a konétruktivnej atmosfére a potvrdilo
silné postavenie EAN ako kli¢ovej eu-
ropskej platformy pre rozvoj kvalitnych
a udrzatelnych socidlnych sluZieb.

Co nas zaujalo v prednaskach

a zo sveta francuzskej digitalizacie:

Holandska vyzva: Ako udrzat’
starostlivost’ dostupnii a efektivhu
Na stretnuti bola prezentovana téma
»Dutch challenge in elderly care®, ¢o
oznaduje komplexné vyzvy, ktorym

Celi Holandsko v oblasti starostlivosti

o starsich ludi. Tieto vyzvy su dosled-
kom demografickych zmien, nedostat-
ku personalu, obmedzenych kapacit
zariadeni a rastucich nékladov na dlho-
dob starostlivost. Starnutie populacie
zvySuje tlak na verejné financie, kedze
rastl naklady na zdravotnu a socialnu
starostlivost, zatial' ¢o pocet prispieva-
telov do systému klesa. Holandska po-
litika podporuje, aby starsi ludia zosta-
vali ¢o najdlhsie vo svojich domovoch,
pricom institucionélna starostlivost je
vyhradend pre najzranitelnejsich. Ako
nevyhnutné vnimaju v Holandsku po-
trebu pouzivat digitalne technolégie na

zvysenie efektivity odborného persona-
lu v oblasti starostlivosti.

Francizsky model véasného
rozpoznavania zhorSenia zdravia:
Data, koordinacia a prevencia
Pocas stretnutia bola prezentovana
franclzska iniciativa znama ako GER-
-C-TBC, Co je skratka pre ,Geriatrické
centrum zdrojov v Gzemi“ (Gériatrie
— Centre Territorial de Base de Coor-
dination). Tento model, znamy aj ako
Resource Territory Centre, bol imple-
mentovany v priblizne 90 % francuz-
skych regiénov. Jeho cielom je posilnit
koordinaciu zdravotnej a sociélnej
starostlivosti o seniorov prostrednic-
tvom multidisciplinérnych timov, ktoré
prepajaju nemocnice, komunitné sluzby
a domace osetrovatel'ské timy.
Kl'd¢ovym prvkom tohto modelu je
prediktivna geriatricka platforma, ktora
bola zavedena v roku 2012. Tato plat-
forma vyuziva pravidelné monitorovanie
zdravotného stavu pacientov v domacej
starostlivosti, pricom zdravotné sestry
zhromaZzduju Udaje o vitalnych funkci-
ach, prijme potravy, hydratécii, mobilite
a kognitivnych schopnostiach. Na zakla-
de tychto Udajov dokéze systém predvi-
dat potencialne zhorsenie zdravotného
stavu pacienta uz pat dni vopred. Tento
pristup umoZziuje véasné zasahy, ako je
Uprava lie¢by alebo preventivne hospi-
talizacie, ¢im sa znizuje riziko akdtnych
komplikacii a potreba urgentnej hospita-
lizacie. Tento franclzsky model pred-
stavuje inovativny pristup k integrovanej
starostlivosti o seniorov, ktory by mohol
sluzit ako in8piracia pre dalSie eurdpske
krajiny pri zlepSovani kvality a efektiv-
nosti dlhodobej starostlivosti.
Zuzana Fabignova,
podpredsednicka APSS v SR
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SKRYTA HROZBA STABILIZACIE

,VYNIMOCNE ORGANIZACIE SA STARAJU, KOMUNIKUJU, OCENUJU A UZNAVAJU
SVOJICH PRACOVNIKOV TAKYM SPOSOBOM, KTORY ICH MOTIVUJE A UMOZNUJE IM
VYUZIVAT ICH SCHOPNOSTI A VEDOMOSTI V PROSPECH ORGANIZACIE.“ (EFQM)

ed som nedavno prednasala
Kna XXVII. odbornej konferencii

Asociacie poskytovatelov so-
ciélnych sluzieb v Hornom Smokovci
o stabilizacii timu, netusila som, Ze
najvacsi ohlas vzbudi nie¢o, o ¢om sa
zvyCajne nahlas nerozprava: fenomén
predatorov v kolektivoch. No ked som
to vyslovila, nastalo ticho, v ktorom
bolo citit suhlas, Ulavu i skiisenost.
A potom prisiel potlesk. Velky.
Niektori veduci pracovnici mi po pred-
naske povedali: ,Aj u nas to mame...
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len sme to takto nepomenovali.“ Ini
len mi¢ky prikyvovali. Tento ¢lanok je
mojou odpovedou na to, ¢o sme si
mozno niekedy mysleli, no nepovedali
nahlas, no dnes ochotne zaradzuje-
me do manazérskej praxe v stratégii
stabilizacie zamestnancov.

Silny tim nestaci postavit’

len na papieri

Nasa prva organizacia (este pred
Sine¢nym domom) - prvy Dom oSet-
rovatel'skej starostlivosti na Sloven-

sku — vznikla v roku 2005 za mimo-
riadne zlozitych podmienok. Boli sme
priekopnici, ktori sa ucili za pochodu.
V cGase, ked este neexistovali meto-
dické prirucky, ked sme nemali koho
kopirovat, sme museli byt tvorcami

i nositel'mi Standardov. Roky sme bu-
dovali déveryhodnost tohto nového
typu zariadenia, ¢asto pod drobno-
hladom zdravotnych poistovni, Statu,
klientov i rodin. Zo dfia na defi sa

zo sestier zrodili manazérky, ktoré
stavali svoj tim s tuzbou naplnit svoj

PRECO NESTACI
MAT DOBRYCH

ZAMESTNANCOV,
AK NIE SU

V DOBROM
PROSTREDI

sen o dostojnej starostlivosti o vazne
a dlhodobo chorych l'udi. Postupne
sme si zacali vS§imat, ze aj tie najlep-
Sie procesy a dokumenty nezarucia
kvalitu starostlivosti. Ze to, &o robi
rozdiel, su l'udia — ich vykon, postoje,
emécie, kolegialita. A tak sa v roku
2011 zrodila nasa stratégia k spo-
kojnosti zamestnanca a prijemnému
pracovnému prostrediu.

Co destabilizuje tim?

Nie vzdy nedostatok l'udi...
Mnohé organizacie sa sustreduju na
kvantitu — ,kolko l'udi nam chyba“.
No skusenost ukazuje, Ze stabilitu
mébze narlsat aj jeden jediny Clovek,
ktory spésobuje neviditelny, no o to
nebezpecnejsi rozklad timu.

Zaviedli sme preto systematické
hodnotenie spokojnosti zamestnan-
cov. Nie raz za rok, ale priebezne.
Sledujeme spéatnu vazbu, zavadzame

Tri piliere silného clena timu
U nas povazujeme za silného ¢lena timu toho, kto:

1. Podava stabilne dobry vykon - zvlada svoju pracu, ma vy-
sledky, netreba ho neustdle kontrolovat.

2. Ma kladny postoj k praci - robi ju s chutou, reSpektom k po-
slaniu aj k druhym ludom.

3. Je vyborny kolega - spolupracuje, pomaha, vychadza v ustre-

ty, nenici naladu.

Silni l'udia st oporou timu. Ked ich mame dost, mézeme zvlad-
nut aj naroéné situacie, zmeny €i krizy. VA€sinu si vychovame
sami — ak maju aspon dve z troch vlastnosti a ochotu na sebe
pracovat. O takychto l'udi sa oplati bojovat.

individualne rozhovory, pracujeme

s osobnostnym rastom kazdého
¢lena timu. Veduci pracovnici maju
za Ulohu rozoznat aj jemné signaly
nespokojnosti — od uhybajuceho
pohladu az po vyjadrenia typu: ,Ja
na to asi nemam.“

Dolezité je aj to, ako reagujeme, ked'
niekto oznami, ze chce odist. U nas
to nie je len ,personalne hlasenie“.
Kazdu takuto ziadost analyzujeme.
Vypita sa formular, v ktorom vedci
identifikuje dévody odchodu, popise
rozhovor, opatrenia, a cely proces
sa vyhodnocuje rovnako vazne ako
kazd4a ina neziaduca udalost. A tak
sme odhalili fenomén predatora...

Predator - kolega, ktory bholi
Najsilnejsia spatna véazba z konfe-
rencie v8ak prisla, ked som hovorila
o predatoroch. O ludoch, ktori naoko
plnia pracovné povinnosti, no svojim
pristupom znechucuju ostatnych.
Zvycajne ide o sluzobne starsich za-
mestnancov. Su netrpezlivi k novym,
kriticki, malo kolegidlni. Odovzda-
vanie skusenosti ich nebavi, na to
nemaju ¢as, konstruktivna spatna
vazba je im cudzia. Rad$ej ohovo-
ria, frfli alebo komentuju vykony za
chrbtom, niekedy riadne Stipl'avo.
Oni, vSade, vsetko videli, vSetko im
je jasné a vsSetko robia lepsie. Ich
jazyk je ostry ako britva a ich mi¢anie
chladné ako kov.

Predatori maju navyse jeden vel'mi
nebezpecny zvyk — posielaju novych
zamestnancov rovno do jamy levo-
vej. Obrazne aj doslova. Nechaju ich
samych vykonavat naro¢né vykony,
na ktoré este nie su pripraveni —
napriklad umyvat Uplne bezvladneho
pacienta bez asistencie, manipulo-
vat s agresivnym klientom, zvladat
komunikaciu s rozrusenymi pribuz-

nymi. Vysledok? Mlady zamestna-
nec odchadza s pocitom zlyhania,
hanby, strachu. A presne to predator
chcel — znechutit, vystrasit, odradit.
Samozrejme, predatori nechapu
zlozity kontext ndboru novych za-
mestnancov. Nezaujima ich, Ze novi,
Sikovni kolegovia nerastu len tak na
stromoch, a tiez zabudli, Zze u¢eni

z neba nepadaju. Akosi si nemozu
spomenut na to, ako kedysi zacinali
samy, pIni obav zo zlyhania a prijatia
novymi kolegami. MoZno si svoje
predatorstvo neuvedomuiju (to je ten
lepsi pripad) a mozno si ho aj tak
troch uzivaju...

A tu je zdsadna otazka:

Ak ¢lovek nema citu k svojmu
kolegovi, aky je k pacientovi,
ked ho nikto nevidi? Ak doka-

ze zamerne ublizit zacinaju-
cemu pracovnikovi, aky ma
pristup k prijimatel'ovi starost-
livosti, ked zostane sam? Da
sa mu verit?

Know-how ispesnych akvaristov
Ako chranit nové rybiéky pred
velkymi

Milujem tato metaforu: skiseni ak-
varisti vedia, Ze nové, slabsie rybky
treba oddelit od velkych, inak ich
»zozerU“. Nie preto, ze su zlé. Len su
este slabé. Rovnako je to s novymi
zamestnancami. Potrebuju ochranu
— mentora, ¢as na zorientovanie sa,
trpezlivost, povzbudenie.

Preto mame v organizacii adaptac-
ny plan, mentorsky systém, eticky
koédex zamestnavatel'a. Sledujeme,
ako sa novi ¢lenovia citia. Vytvara-
me priestor, kde mdéZu robit chyby
bez strachu, ze budld zosmiesneni.
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Povzbudenie méze mat naozaj vela
poddb, no novy kolega musi tiez po-
chopit, Ze spatna vazba je pre jeho
profesionalny vyvoj vel'mi dolezitd,

a preto ju bude dostavat. Ziadne:
»toto treba robit trocha inak” nie je
dbévodom pre smutok, ¢i dokonca
rezignaciu. K adaptacii usmerifiovanie
patri, no ako kazdy zamestnanec ma
pravo na slusnu, ohladupind komuni-
kaciu, ktora sa rovnako ocakava

od neho.

A ked’ je predator nezmenitel'ny?
Prvy délezity krok je predatora
identifikovat. Nasleduje rozhovor, ak
treba, aj s tym najvys$sim predstavi-
telom manaZzmentu. Rozhovor musi
byt désledny a vazny. Jeho vysled-
kom mé byt velmi dobre navnimané
zlyhanie a to, Ze jeho opakovanie

svoje spravanie, pristupujeme
k rozhodnutiu o ukonceni spolu-
prace. Robime to dostojne, férovo,
dohodou - ale nekompromisne.
Ako ked'v sade odstranite zhnité
jablko, aby ste ochranili ostatné.

Spominam si na jednu opatrovatelku

— bola vynimocne Sikovna. Poniek-
tori klienti ju milovali, jej vykon bol
ukazkovy, robila za dvoch, nikdy
nepovedala nie. No za dva roky od
nej odisli $tyri nové kolegyne. Vzdy
so slzami, so stratou sebavedomia,
niektoré aj so zhor§enym psychic-
kym stavom.

Skusali sme vsetko - otvorené
rozhovory, spatnu vazbu, koucing.
Ni¢ nepomohlo. RozIUg¢ili sme sa.
Odvtedy sa tim stabilizoval, novi
ludia ostavaju, atmosféra sa citelne
zmenila.

Co mbze urobit vedUci

pracovnik Uz zajtra

* Pozoruijte - sledujte nielen
vykon, ale aj spravanie zamest-
nancov v time

+ Ochrana novych - jasne
pomenuijte, kto bude mentor,
vytvorte bezpecéné prostredie

- VSimaijte si signaly nespokoj-
nosti — uhybanie pohladom,
utrdpena tvar, izolacia

» Dokumentujte a vyhodnocujte
— doévody odchodov zamest-
nancov a javy nespokojnosti

- Spatna vazba — otvorena, Cest-
n3, s ponukou pomoci aj hranic

+ Nebojte sa rozlGgit — ochrana
timu je tiez forma kvality

- Pytajte sa: Citil by som sa dob-
re, keby bol méj blizky pacien-
tom na tomto oddeleni?

O autorke:

PhDr. Zuzana Fabianova, MBA sa
narodila v roku 1974 v Humennom.
Je absolventkou 1. lekarskej fakulty
Univerzity Karlovej v Prahe, v odbore
osetrovatel'stvo (1995), magistersky
stupen a doktorat v odbore oset-
rovatel'stvo absolvovala na Fakulte
zdravotnictva Trnavskej univerzity.

V roku 2005, spoluzakladala prvé
slovenskeé Ustavné zdravotnicke
zariadenie vedené sestrami/dom
oSetrovatel'skej starostlivosti a od roku
2011 prvé zariadenie socidlnych slu-
Zieb s komplexnym oSetrovatelskym
manazmentom, ktoré sa neskor stalo
koliskou narodnych $tandardnych po-
stupov pre komplexny oSetrovatel'sky
manazment. Je spoluzakladatelkou,
manazérkou kvality a od roku 2018
generalnou manazérkou komplexu
zariadeni a sluzieb v oblasti dlhodobej
osetrovatel'skej a socialnej starostli-
vosti OSetrovatel'ské centrum a Za-
riadenie sociélnych sluzieb Slnec¢ny
dom v Humennom. Od roku 2018 je

( Galileo“"

corporation

predsednic¢kou odbornych pracovnych
skupin pri Ministerstve zdravotnictva
SR pre tvorbu standardnych postu-
pov pre odbor oSetrovatel'stvo, od
roku 2020 aj pre dlhodobu starost-
livost a od roku 2021 pracuje ako
predsednicka sekcie osetrovatel'stva
Asocidcie poskytovatelov socidlnych
sluzieb SR. OSetrovatel'stvo a sestry
sU jej profesionalnym zameranim a uz
roky sa angazuje v oblasti rozvoja
osetrovatel'stva, no tiez v zlepSovani
podmienok pre etablovanie a rozvoj
osetrovatel'stva v praxi zdravotnickych
a socidlnych zariadeni, pretoze kvalita
a vystupy prace sestier, vyuZitie ich
potencialu velmi stvisi s podmienkami
pre ich uplatnenie. Okrem zavedenia
Uhrady za oSetrovatel'sku starostli-
vost v zariadeniach socialnej pomoci
iniciovala a odborne garantuje viaceré
projekty pre rozvoj kvality a dostup-
nosti sluzieb v oblasti dlhodobej oset-
rovatel'skej starostlivosti ako Senior
Boxy, ¢i Portal Malina. Je zaklada-
telkou konceptu Sinec¢ny dom TOP
osetrovatel'ska starostlivost. Je drzi-

telkou viacerych

oceneni, v roku

2015 sa stala

TOP manazérkou

kvality Slovenska

v kategorii verejny

sektor, Forbes

Osobnost roka

2020 - Hrdino-

via koronakrizy

a v roku 2024 sa

stala Lauredtkou narodného ocenenia
starostlivosti Dobré srdce za vynimoc-
ny prinos pre socialne sluzby. Zariade-
nia, ktoré spoluzakladala a manazuje
od ich vzniku, ziskali Cenu predsedu
Presovského samospravneho kraja

(. 2011) za angazovany, moderny,
profesionalny a vysoko humanny
pristup k starostlivosti o tazko a diho-
dobo chorych a vitazili v narodnych
sutaziach ako je Narodna cena kvality
v kategorii C3 (2013), Via Bona Slova-
kia (2016) - v hlavnej kategorii zodpo-
vedna malé/stredna a Cenu verejnosti,
¢i Inovativny poskytovatel socialnych
sluzieb (2023).

DIGITALIZACIA PRE ZARIADENIA
SOCIALNYCH SLUZIEB

GALILEO JE PRIPRAVENE NA VSETKO, CO POTREBUJETE
KOMUNIKOVAT

DIGITALNE INFORMACNE PANELY

Rychle zobrazenie sprav a ozhamov
Zabavné hry pre klientov zariadenia
Prispbdsobeny pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim

Jednoducha online sprava obsahu — bez potreby IT zru€nosti

nebude tolerované. Pomozu ilustrac- WEBOVE STRANKY
né ukazky, ako komunikacia a spo- Zaver? Budujte prostredie, ktoré A ak m&me mat silnych zamestnan- |
lupraca s kolegom vyzerat ma, a ako posiliiuje, nie ktoré poziera cov, musime ich najprv ochranit, Na mieru ity obsah _>|/\_

v Ziadnom pripade vyzerat nema.
Ked predator zisti, Ze jeho spravanie
je identifikované a nema podporu vo
vedeni, prave naopak, v drvivej vacsi-
ne pripadov svoje spravanie koriguje,
aspon na nejaky ¢as. Ak predator po
spatnych vézbach a podpore nemeni

Stabilizacia timu nie je projekt.

Je to proces. Neustdly, pozorny,
citlivy. Ak méa byt organizacia ziva
a zdrava, musi rast zvnatra — cez
svojich l'udi. Pytajme sa ich, na to,
¢o ich trapi a pomahajme hl'adat
rieSenia, citlivo, ludsky...

posilnit, vychovat. A ak treba, tak aj
upratat — pre dobro celku.
Na zaciatku som chcela budovat
doéstojnu starostlivost pre chorych
a starych. Dnes viem, Ze bez dostoj-
nosti medzi kolegami to nejde.

PhDr. Zuzana Fabianova, MBA

V sulade s legislativou

Responzivny a moderny dizajn

VOUCHER NA
300,- EUR

PLATNY DO 15.9.2025

www.igalileo.sk | +421 37 32 17 888 | info@igalileo.sk
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Kvalitna vzduchotechnika ¢i vetraci strop

je nevyhnutnost’ou

Zakladom instalacie je, samozrejme, kvalitna vzduchotechni-
ka. Spolo¢nost Atrea sa jej venuje od roku 1990 a je v tomto
odbore predajnou jednotkou v mnohych krajinach — okrem
Ceska aj v Nemecku, na Slovensku, v Madarsku ¢i Chorvat-
sku. Jej technoldgiu vyuziva napriklad Skoda Auto, ktorej
kuchyna s rozlohou 860 m?2 patri medzi najvacsie v strednej
Eurdpe. Hlavnou funkciou vzduchotechniky je odsavanie od-
padového vzduchu a privod ¢erstvého, no to zdaleka nestaci.
Kl'GCové je aj ucinné filtrovanie tukov, ktoré sa uvoltiuju do
vzduchu pri smazeni ¢i peceni.

Specialista na vetranie N
a rekuperdciu tepla

Zbavit’ sa mastnoty a vyuzit’ teplo

Atrea vyuZiva dva typy sofistikovanych odlu¢ovacov — cykléno-
vy a lamelovy. Uginné &istenie vzduchu ide v pripade rie$enia
od firmy Atrea ruka v ruke s ochranou stropnej konstrukcie
kuchyne pred ucinkami vihkosti a tepla.

UNIKATNY SYSTEM VYUZITIA
ODPADOVEHO TEPLA V KUCHYNIACH

SPOLOCNOSTI ATREA A MASTER THERM TEPELNE CERPADLA PONUKAJU SPOLOCNE
KOMPLEXNE SYSTEMOVE RIESENIE PRE VSETKY TYPY (VELKO)KUCHYN. KOMBINUJE
VETRACI A KLIMATIZACNY STROP ATREA, KOMPAKTNU VETRACIU JEDNOTKU

S REKUPERACIOU TEPLA DUPLEX A TEPELNE CERPADLO MASTER THERM. VDAKA
TOMU JE MOZNE VWUZIT TAKMER 100 % ODPADOVEHO TEPLA Z VARENIA.

Vetraci sl«gﬁ:rea TVP-6bsahuje integrované s

fpsyetleni'é ocouélkoplosnych panelov:

Vetranie (velko)kuchyr

Najmodernegjsia technologia na trhu

Prave energia vo forme zvy$kového tepla sa v poslednych ro-
koch dostava do popredia zaujmu. Nemusi byt na pritaz - méze
predstavovat cenny zdroj. Vetracie zariadenia od firmy Atrea
disponuju integrovanym rekuperaénym vymennikom. Tym sa za-
bezpeduje funkéné vetranie, eliminuje sa zamfzanie a znizuje sa
tepelna strata. Samotna rekuperécia véak nesllizi ako zdroj tepla.

Tepelné cerpadlo prinasa sebestacnost’

Nova éra efektivnosti prichadza prave so zakomponovanim
tepelnych cerpadiel Master Therm. Zvyskovu energiu, ktora
zostane po prechode rekuperaénym vymennikom, je totiz
mozné dalej vyuzit na vykurovanie dalSich objektov.

Chladi lepSie a lacnejSie nez klimatizacia

Dal$ou zasadnou vyhodou pritomnosti tepelného Cerpadia,

Zvyskové teplo po prechode rekuperaénym
- vymennikom dokaze tepelné cerpadlo
vyuzit na vykurovanie aj
ohrev vody.

oo I

30°C
- - - —
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ktora zvysuje celkovy komfort v kuchyni, je moznost jeho vyu-
zitia na chladenie vzduchu pocas letnych mesiacov. Studeny
vzduch sa do priestoru kuchyne rozvadza pomocou vetracieho
stropu. Odpadové teplo z chladenia mozno zaroven nadalej
vyuzivat napriklad na pripravu teplej vody.

Prvy projekt uz bezi

Realizacia prvého projektu v ramci Ceskej republiky uz pre-
bieha. V profesionalnej kuchyni strednej velkosti je zatial' na-
instalovana vzduchotechnika Atrea, pricom celkové naklady
predstavovali 99 800 eur. V dalSej faze bude systém rozsireny
o tepelné ¢erpadlo Master Therm AguaMaster 90 Inverter

s vykonom az 62 kW (W20W55). Odhadované naklady na
realizaciu su 20 400 az 28 500 eur a navratnost vdaka Uspore
energii by sa mala pohybovat v rozmedzi 3 az 5 rokov.

RieSenie pre Specifické aplikacie

Master Therm ako Cesky vyrobca tepelnych Cerpadiel s vlast-
nym vyvojom a vyrobou sa Specializuje na developerské,
komercné a priemyselné aplikacie a umozriuje vytvorenie
efektivneho rieSenia na mieru zakaznikovi. Okrem velko-
kuchyr sa obdobné systémy spétného ziskavania tepla uz
vyuzivaju aj vo vyrobnych prevadzkach, kde je na jednej
strane potrebné teplo odoberat a na druhej dodavat. Ak sa
vsetko spravne nadimenzuje, mozno v tychto pripadoch
dosahovat mimoriadne vyhodné koeficienty COP, ktoré sa
blizia hodnote 8 — teda mozno ziskat az 8x viac energie, nez
je spotreba elektriny.

LED oo | u&inna filtracia {-) P’ uzavrety ﬁﬁ lahko cistitelny

pomocou UV-C 2 systém : w podhlad

osvetlenie

/ . \

VA i ~ Ty
= - i = .y
PN | e
Systémy Obcianske Skoly Vetranie Centrdlne systémy
pre RD a byty a priemyselné stavby a Skolky (velko)kuchyn vetrania

e




TAJOMSTVO ZDRAVEHO
STARNUTIA MOZGU

MOZOG JE NAJKOMPLEXNEJSI A NAJVYKONNEJSI ORGAN. UCHOVAVA NASE
SPOMIENKY, EMOCIE, UMOZNUJE NAM MYSLIET, UCIT SA, HYBAT A CITIT.
LLUDSKY MOZOG VAZI PRIBLIZNE 1,3 KILOGRAMU, CO PREDSTAVUJE LEN OKOLO
2 % TELESNEJ HMOTNOSTI. HOCI MUZI MAJU ZVYCAJNE O NIECO TAZSI MOZOG
NEZ ZENY, TENTO ROZDIEL NIJAKO NESUVIS| S INTELEKTOM.
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CO MOZEME
PRE NAS MOZOG

UROBIT
KAZDY DEN?

ungovanie mozgu zabezpec€u-
Fjlj miliardy nervovych buniek,

ktoré medzi sebou komunikuju
a odosielaju signaly do celého tela.
Prave preto je dolezité starat sa
on v kazdom veku. S pribldajldcim
vekom v mozgu prirodzene prebie-
haju strukturalne aj funkéné zme-
ny. Zaujimavé je, Ze tento proces
neprebieha u vSetkych rovnako.
Zatial' ¢o niektori [udia si udrziavaju
bystrd mysel' aj vo vysokom veku, ini
zacCinaju pocitovat tazkosti s pama-
tfou omnoho skoér. Tento jav odborne
nazyvame heterogenita starnutia
mozgu a predstavuje jednu z kl'i¢o-
vych oblasti vyskumu.
Na tUto variabilitu vplyva mnozstvo
faktorov — genetika, Zivotny Styl,
Uroven vzdelania, vyskyt chro-
nickych ochoreni, ale aj sociélne
a environmentalne podmienky.
Niektoré faktory mozog chrania, iné
ho naopak zatazuju. Mozog, rovnako
ako celé telo, starne. Dobrou spra-
vou je, ze mnohé z tychto zmien su
prirodzené, a ¢o je eSte dolezitejSie,
existuju sposoby, ako ich spomalit ¢i
oddialit.

Co $kodi nASmu mozgu?

Mozgu méze vyrazne $kodit viacero
faktorov, ktoré narusaju jeho funkciu
a celkové zdravie. Medzi najvyznam-
nejsie patri nadmerna konzumacia
alkoholu, ktora moéze viest k posko-
deniu mozgovych buniek a znizeniu
kognitivnych schopnosti. Faj¢enie
nepriaznivo ovplyviuje prekrvenie
mozgu a zvySuje riziko neurode-
generativnych ochoreni. Dal$imi
nepriaznivymi aspektmi su dlhodoby
stres, socialna izolacia, depresia

a Uzkostné poruchy. Negativny vplyv
moézu mat aj niektoré lieky, najméa

pri dlhodobom uzivani, ktoré mézu
zhorSovat pozornost, pamat a celkové
kognitivne funkcie.

Ako podporit zdravé
starnutie mozgu”?

Pravidelny pohyb

Jednou z najucinnejsich stratégii na
podporu zdravia mozgu je pravidelna
fyzickd aktivita. Kombinacia aer6b-
neho cvicenia a silového tréningu
aspon 30 minut niekolkokrat do
tyzdna vyrazne prospieva kognitivnym
funkciam. Stadia z Univerzity v Mag-
deburgu ukazala, Ze tanec a cvic¢enie
zlepsuju plasticitu hipokampu (Struk-
turalne a funkcné prispésobovanie

sa mozgu k novym zmenam v oblasti
zodpovednej za paméat a ucenie).

V prestiznom lekarskom ¢asopise
The Lancet publikovali nérsku $tadiu,
v ktorej tvrdia, Ze fyzicka necinnost

je kl'dc¢ovym rizikovym faktorom
zrychleného starnutia a demencie,
vratane hypertenzie, obezity, cukrovky
a depresie. Medzi odporic¢ané formy
pohybu patri silové cvicenie, aerébne
cviéenia, cvi¢enia na rovnovahu tela,
stre€ing a zameranie na flexibilitu (vid.

Tab. 1 Tipy na odporaéané formy pohybu

Tab. 2 Tipy na odporu¢ané potraviny podl'a stredomorského stravovania

KATEGORIA POTRAVIN PRIKLADY POTRAVIN

Cerstva zelenina a ovocie uhorky, paradajky, brokolica, kel, Spenat, cibula,
karfiol, mrkva, sladké zemiaky, zemiaky, redkovky,
Gervena repa, jablka, banany, pomarance, hrusky,
jahody, hrozno, figy, melén, broskyne, datle

Strukoviny fazul'a, hrach, SoSovica, cicer

Orechy a semena,
orechové masla

mandle, vlagské orechy, makadamové orechy, lies-
kové orechy, kesu, sine¢nicové semena, tekvicové

semena, mandl'ové maslo, arasidové maslo

Celozrnné vyrobky hneda ryza, ovsené vlocky, quinoa, celozrnny
chlieb, pohanka, celozrnné cestoviny

Bylinky a koreniny

morska sol, korenie, kurkuma, skorica, kajenské

korenie, oregano, cesnak, bazalka, mata, rozmarin,
Salvia, muskatovy orieSok

losos, sardinky, pstruh, tuniak, makrela, krevety,
ustrice, musle, kraby, slavky
vajecné bielka, prepelicie, kuracie a kacacie vajcia

extra panensky olivovy olej, avokadovy, repkovy,
lanovy, séjovy olej

Odporuca sa obmedzit konzumaciu soli, rafinovaného cukru, ¢erveného masa,
syrov, masla a polotovarov. Doraz sa kladie na cerstvi a domécu pripravenu
stravu. Namiesto sladkosti, si upecte radSej domaci kolac.

v tabulke 1). Vybornym zaciatkom
moézu byt aj kazdodenné prechadzky,
aj par minut denne sa pocita. Dolezité
je zacat a pokracovat podla svojich
moznosti.

Zdrava a vyvazena strava
Stredomorska diéta (Mediterranean
diet) nie je klasicka diéta, ale spésob
stravovania, in§pirovany tradi¢nou
kuchynou z oblasti Kréty a juzného
Talianska. Predstavuje vyzivovy zaklad
pre zdravie mozgu aj srdca. Vyhyba sa
rafinovanému cukru, soli, dava pred-
nost rastlinnym potravinam, vlaknine,
antioxidantom a zdravym tukom, vra-
tane omega-3 mastnych kyselin, ktoré

AKY POHYB JE VHODNY?

Chodza najjednoduchsi a velmi U¢inny spésob pohybu

Aerdbne cvicenia

beh, cykKlistika, plavanie, tanec podporuju prekrvenie mozgu

Cvic¢enie na rovnovahu | napriklad jednoduché cviky na nohy a chrbat

Silové cvicenie

cviéenie s lahkymi ¢inkami alebo odporovymi pasmi

Strecing natahovanie udrzi vase telo pruzné

chrénia srdce, mozog, znizuju zapaly,
podporuju zdravé travenie a chrania
bunky pred poskodenim a volnymi ra-
dikalmi. Zékladné potraviny vhodné na
konzumé@ciu su uvedené v tabulke 2.
Prinos pre zdravie spociva v celkovej
kombinacii vyZivnych latok, ktoré sa
vzajomne dopifiaju a spoloéne poso-
bia priaznivo na organizmus.
Stredomorska strava neprispieva len
k zdravému starnutiu mozgu, ale pri-
nasa mnozstvo zdravotnych benefitov.
Pomaha znizovat riziko kardiovas-
kularnych ochoreni, ako su infarkt
myokardu, mrtvica. Udrziava zdravu
telesnd hmotnost. Ma priaznivy vplyv
na hladinu cukru v krvi, krvny tlak,
cholesterol. Znizuje riziko niektorych
druhov rakoviny, prispieva k udrziava-
niu rovnovahy ¢revného mikrobiéomu,
posilfiuje imunitny systém. V8eobecne
mozno povedat, Ze vdaka zdrave;j

Tak ako pri kazdom stravovacom
plane, aj tu je doblezité, aby ste sa pred
jeho zacatim poradili s lekarom. Ten
posudi, ¢i je dany sposob stravovania
vhodny prave pre vas a pomoze Vam
ho podl'a potreby upravit.
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Socialne kontakty B
Pravidelny kontakt s rodinou, priatel-

mi a komunitou posilfuje psychicku

pohodu. Socidlne vazby stimuluju

mysel, podporuju pamat a znizuju

riziko depresie. Samota a izolacia,

naopak, zvysuju stres a mézu urychlit
kognitivny Upadok. Socializécia je po-

trebna na udrzanie dusevného zdra-

via a na to, aby sme boli stastnejsi.

Mentalna stimulacia

Mozog potrebuje vyzvy. Uenie sa
novych veci, ¢itanie, logické hry, ma-
tematické ulohy, kreativne aktivity ako
kreslenie, mal'ovanie, ¢i hra na hudobny
nastroj, vSetko prispieva k udrziavaniu

mentalnej sviezosti.

Zvladanie stresu
Chronicky (dlhodoby) stres vedie

k nadprodukcii stresového hormoénu
kortizolu, ktory negativne ovplyviiu-
je mozgové oblasti zodpovedné za
pamat a ucenie. Dlhodoby stres tiez
zvySuje zapal a oxidacné poskode-
nie buniek. Zvladat stres mézeme
meditaciou, dychovymi cvi¢eniami,
pravidelnym pohybom, kvalitnym
spankom, ¢i psychoterapiou.

Kvalitny spanok

V priebehu nasho spanku sa strieda
niekol'ko faz, z ktorych kazda ma svoj
vyznam. Napriklad REM faza (angl.
rapid eye movement, slov. rychle
oc¢né pohyby), pocas ktorej snivame
a aktivita ndsho mozgu sa priblizuje

k bdelému stavu, aktivuje emoci-
onalne a pamatové centra mozgu.
Hibsia faza spanku je nevyhnutna pre
podporu paméte, posilnenie imunit-
nych funkcii, ulah&enie rastu a obno-
vy tkaniv.

Kvalitny spanok podporuje pamét,
ucenie aj dusevnu rovnovahu — najma
vo vy$$om veku, ked sa spankové
cykly skracuju a zniZuje sa podiel
hibokého i REM spéanku. S pribuda-
jucim vekom tiez pribldaju poruchy
spanku, ako spankové apnoe, ktoré
narusaju okysli¢enie mozgu. Preto je
dolezité venovat spanku dostato¢nu
pozornost, vytvorit si rutinu a vy-
hnut sa ne¢innému lezaniu v posteli.
Dolezita je aj pohodina postel, tmava,
ticha a chladnejsia miestnost, obme-
dzenie kofeinu, alkoholu a modrého
svetla (televizia, mobil) pred spanim.
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Ochrana hlavy

Aj mierne Urazy mozgu (napr. po pade)
mo&zu v starSom veku viest k zhorSe-
niu kognitivnych funkcii. Je dolezité
dbat na prevenciu Urazov — napriklad
nosenim prilby pri $porte, ¢i Upravou
domécnosti na znizenie rizika padov.
Zdravie mozgu je vysledkom kom-
plexného suboru faktorov, genetic-
kych a environmentalnych (Zivotny Styl
a prostredie). Genetika nepochybne
zohrava vyznamnu rolu pri starnuti
mozgu — niektoré predispozicie jedno-
ducho zdedime. Podla studie z roku
2025 publikovanej v ¢asopise Nature
Medicine je Zivotny Styl dolezitejsi ako
genetika, pokial' ide o zdravé starnutie

a pred¢asnu smrt, avSak existuju aj
vynimky. Mame moznost pozitivne
ovplyvnit priebeh starnutia nasho
mozgu prostrednictvom pohybu,
vyzivy, spanku, socidlnych kontaktov
a psychickej pohody. O na$ mozog
a telo sa starajme hlavne zvnutra,

a to myslienkami, vyZivou, pohybom
a dusevnou pohodou.

Tento ¢lanok je podporeny z grantu EU,
z programu CBC, Brainhealth ¢islo 404401DZW1.

Soria Tkacikova

Ustav lekdrskej chémie,
biochémie a klinickej biochémie
Lekarska fakulta UK
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TAKYMTO POZDRAVOM SA ZACAL EKONOMICKY
KONGRES ORGANIZOVANY KONCOM MAJA TOHTO
ROKU BANKOVOU SKUPINOU UNICREDIT. PODUJATIE
SA KONALO V HISTORICKEJ BUDOVE TALIANSKEJ
BURZY V MILANE A VENOVALO SA NAJVACSEJ
VYZVE SUCASNOSTI: STARNUTIU POPULACIE A JEHO
EKONOMICKYM A SPOLOCENSKYM DOSLEDKOM.

od heslom: ,Get set form the
P loung run®“ — ,Pripravte sa na

dlhodoby beh“ sa férum sustre-
dilo na systémové zmeny, potrebné
v dosledku predizujlcej sa dizky
Zivota. Ugastnici z radov poprednych
ekondmov, investorov, tvorcov politik
a zastupcov akademickej obce hlada-
li rieSenia, ako zabezpedit dlhodobo
udrzatelny rast, financnu stabilitu
a kvalitny Zivot pre starndcu popula-
ciu. Medzi hlavnymi re¢nikmi vystu-
pili aj nositelia Nobelovej ceny za
ekonémiu: Michael Spence - emeritny
dekan Postgraduélnej obchodnej fa-
kulty Stanfordskej univerzity zdéraznil,
ze ,,Ekonomika dlhovekosti nie je len
o tom, ze zijeme dlhSie - ide o pro-
sperovanie poéas predizeného Zivota,
pretvaranie odvetvi, investi¢nych
stratégii a samotnej Struktiry spoloc¢-
nosti.“ A Robert C. Merton — profesor
financii na Sloanovej fakulte ma-
nazmentu MIT v Cambridge prednasal

urychlene napravit. UniCredit ako
jeden z lidrov bankového sektora
zdorazriuje dolezitost medzi odvet-
vovej spoluprace pri rieseni tychto
uloh suvisiacich s dlhovekostou.
Rec bola aj o tom, aby sa banky
nebali investovat do sluzieb dlhodo-
bej starostlivosti, lebo to bude az
do roku 2060 vel'mi rychlo rastuci,
potrebny a teda finan¢ne stabilny
sektor. Niekedy v8ak data povedia
viac, ako tisic re¢nikov. A na kon-
grese ich bolo teda dost.

Narast l'udi 65+ a 80+

v krajinach OECD

Podla OECD sa podiel ludi

vo veku nad 65 rokov v EU zvysi

z 21 % v roku 2023 na 29 % do roku
2050. Ak to mame vyjadrit Ciselne
na narast ludi v starSom veku, tak
do roku 2050 sa pocet ludi vo ve-
ku 60+ zdvojnasobi a dosiahne

2,1 miliardy. Pocet os6b vo veku

28 May 2025
UniCredit Longevity Egonomic Forum

THROUGH THE
IC CRUNCH ?

DO ROKU 2050 SA
POCET LUDI NAD 60
ROKOV ZDVOJNASOBI
A NAD 80 ROKOV
SA STROJNASOBI

INTERI

DRZTE SI KLOBUKY, ZACINAME ERU DLHOVEKOSTI!

o investi¢nej perspektive: ,Investicie
do dlhovekosti by mali zahfhat SirSie
ekonomické a socialne systémy, ktoré
umoznuju jednotlivcom Zit produktiv-
ne a naplnené Zivoty pocas vsetkych
ich predizenych rokov.*

Aj dalsi aktéri predstavili svoje pohla-
dy na dopady demografickych zmien,
na globalnu ekonomiku a finan¢né
trhy. Hovorilo sa o nutnosti zmeny
dbéchodkovych systémov, o vzni-

ku neformalnych déchodcovskych
finanénych podporach, o prepojeni
zdravia a ekonomickej produktivite,
ale najmé& o Ulohe verejnych poli-

tik v podpore aktivneho starnutia.
Prave politiky, podl'a diskutujucich,
velmi zaostavaju za zndmymi datami
o demografickej krivke. A to treba
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80 rokov a viac sa strojnasobi na
426 miliénov. Deti, ktoré sa dnes
rodia, maju vysoku pravdepodob-
nost dozit sa 100 rokov.

Ak sa pozrieme na krajiny OECD

a porovname si to s minulostou, tak
podiel ludi vo veku 65+ sa zvysil

v porovnani od roku 1960 od 9 %
na 18 % v roku 2021. Oc¢akava sa,
Ze do roku 2050 dosiahne az 27 %.
V piatich krajinach: Kérea, Japon-
sko, Taliansko, Grécko a Portugal-
sko tento podiel presiahne tretinu
populdcie. V skupine 80+ sa medzi
rokmi 2021 az 2050 v krajinach
OECD podiel zdvojnasobi zo 4,8 %
na 9,8 %. V uz spominanych piatich
krajinach bude mat jeden z 8-mich
obyvatel'ov 80 a viac rokov.

Zavislostny pomer starSich

osdb

V roku 2024 bolo v priemere 33 os6b
starsich ako 65 rokov na kazdych
100 os6b v produktivnom verku

(20 - 60 rokov). Ocakava sa, ze do
roku 2055 tento pomer vzrastie na
55. Pokles populacie v produktivnom
veku (20 — 40) do roku 2040:
Vychodna Eurépa az do 20 %
Zapadna Eurdpa priblizne 5 %
Vychodna Eurdpa celi vyraznejSiemu
poklesu populdcie v produktivnom
veku, ¢o méze mat negativny vplyv
na hospodarsky rast a udrzatelnost.
A naopak. Ak udaje dnes ukazuju,

ze zapadna Eurépa ma vyssi podiel
star$ej populécie, vychodné zazna-
menava jej rychlejsi narast.

Zavislostny pomer starsich oséb
65+ k aktivnemu obyvatel'stvu
(15-64) v %:

V porovnani so zapadnymi krajinami
ako je Nemecko, kde sa oCakava
narast zavislostného pomeru na

58 % do roku 2050, su tieto hodnoty
porovnatelné, ¢o naznacuje podobné
vyzvy v oblasti starostlivosti o star-
ndcu populaciu. V dlhovekosti teda

krajiny vychodnej Eurdpy tu zapadnu
dobehnd, ale vo vydavkoch na dlho-
dobu starostlivost len velmi tazko.
Krajiny OECD vynakladaju v priemere
1,8 % HDP na dlhodobU starostlivost
pricom vydavky sa pohybuju od

0,5 % v Grécku, Pol'sku a LotySsku
po 4,4 v Holandsku. Na Slovensku

to bolo v roku 2022 podl'a Eurostatu
len 0,8 a v CR 1,5. OECD odhaduije,
ze bez zmeny politik v oblasti starnu-
tia bude priemerny deficit verejnych
financii do roku 2060 predstavovat
9,1 % HDP v porovnani s 2,4 %

v roku 2025. Zavedenie stratégii
podporujlcich zdravé starnutie by
mohlo spomalit rast vydavkov na
zdravotnu starostlivost ako podielu na
HDP a pomdct obmedzit ndklady na

dlhodobu starostlivost. Preto je nutné
podporovat prevencie choréb, zdravy
Zivotny styl a reformovat socidlne

a ekonomické systémy.

Len 22 % ludi nad 65 rokov sa ve-
nuje dostato¢nej fyzickej aktivite, ¢o
prispieva k vy$Siemu vyskytu kardio-
vaskularnych ochoreni, k depresiam

a dalSim chorobam, ktoré sprevadzaju
starobu. Pritom je tu velky potencial
na zmenu sposobu Zivota: Podla ana-
lyzy investi¢nej banky a vyskumného
centra Goldman Sachs Research sa
kognitivne schopnosti starsich ludi

v poslednych 25 rokov vyrazne zlep-
Sili, ¢o umoznuje zmenu Zivota na ak-
tivnejsi a tie? zprediZzenie pracovného
Zivota. Podla tejto analyzy z Gdajov
MMF,,70-ro¢ny ¢lovek v roku 2022
mal rovnaké kognitivne schopnosti
ako 53-ro¢ny v minulosti.“ (goldman-
sachs.com). Efektivna diZka Zivota

v rozvinutych ekonomikach presiahla
38 rokov, €o je viac, nez sa pévodne
ocakavalo. Tento nérast je pripisovany
vys$$ej UCasti zien v pracovnom pro-
cese a zvysenej starostlivosti o zdra-
vie pracujlcich.

Na zniZenie zavislostného pomeru
starsich vo¢i produktivnemu oby-
vatel'stvu ma samozrejme vplyv aj
porodnost.

Celkova miera p6rodnosti v roku 2021
(TFR - Total Rertility Rate — priemerny
pocet deti, ktoré Zena porodila po¢as
svojho Zivota):

Francuzsko
Cesko
Rumunsko
irsko

Dansko
Nemecko
Slovensko
Pol'sko
Madarsko

Niektoré krajiny vychodnej Eurépy
(Cesko a Rumunsko) maju relativne
vysoku mieru plodnosti, zatial' o iné
ako Pol'sko ¢elia niz8im hodnotam.
Vychodné Eurépa zaznamenala pritom
medzi rokmi 2010 a 2020 pokles po-
pulacie o0 2 % rocne, pricom severoza-
padnd Eurépa zaznamenala rast o0 4 %
rocne. Suviselo to nielen s vyssou
Zivotnou Uroviou zapadnej Eurdpy ale
aj migraciou l'udi z vychodnej Eurdpy,
kde sme zivotnu Uroven v porovnani

s vyspelejs$im statmi Eurdpy najma
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v ukazovateloch mzdy a dostupnost
byvania pre mladych, nedobehli.
Vychodna Eurdpa &eli rychlejSiemu
starnutiu populacie, vyraznejsSiemu
poklesu populécie v produktivnom
veku a vyssiemu Ubytku obyvatel'stva
v dosledku migracie ,na zapad”.
Zapadna Eurépa ma sice dnes vyssi
podiel starSej populacie, ale vdaka
vy$Sej migracii a stabilnej$ej plodnos-
ti Celi tymto vyzvam v mensej miere.
Tieto rozdiely zdoraznuju potrebu
regiondlne prispdsobenych politik

v oblasti trhu prace, dochodkového
systému, zdravotnej starostlivosti

a podpory rodin. V tomto kontexte je
naozaj nepochopitelné, ako mélo sa
tejto téme venuje samotny Eurdpsky
parlament o politickych reprezenta-
ciach vo vychodnej Eurépe ani
nehovoriac.

Samozrejme, ze Eurdpu, a to
najma tu vychodnu, by mohla
zachranit cielena migracia l'udi

z tretich krajin. Aj o tom sa hovori-
lo na Ekonomickom fére UniCredit
o dlhovekosti v Milane. Experti sa

naozaj zhodli, Ze migracia moze
byt vyznamnym nastrojom na
zmiernenie doésledkov starnutia
populacie, ale jej prinos zavisi od
kvality integracie migrantov do
spolo¢nosti a na trhu prace.

EU straca roé¢ne priblizne 1 milién
pracovnikov v désledku starnutia.
»,Na udrzanie ekonomickej stability

je potrebné zvysit legalnu migraciu

o podobny pocet” — zdéraznila komi-
sarka EU pre vnutorné zalezitosti
Ylva Johansson. Ako priklad dobrej
praxe uviedla Spanielsko, ktoré za-
znamenalo v roku 2024 ekonomicky
rast o0 3,2 % vdaka otvorenej mig-
racnej politike, ktora pomohla zaplnit
pracovné miesta a znizit nezamestna-
nost na Uroven roku 2008. Prieskum
Medzinarodného institdtu pre apliko-
vanu systémovu analyzu (IIASA) tiez
potvrdil, Ze migracia ma pozitivny
vplyv na ekonomiku len v pripade, ze
migranti su dobre vzdelani a Uspesne
integrovani na trhu prace. V opaénom
pripade méze naopak, zvysit ekono-
mick( zataz. Stidia Medzinarodného
menového fondu (MMF) vsak zistila,
ze prijimacie krajiny nevedia vyuzit
ani existujucu vzdelanost migrantov,
pretoZe migraciu nerealizuju cielene
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a kontrolovane. Migranti su ¢asto za-
mestnani na poziciach, ktoré nezod-
povedaju ich vysokej kvalifikécii, ¢o
radikélne znizuje ich prinos pre eko-
nomiku. Napriklad v Talianku je viac
ako 50 % migrantov z neeurépskych
krajin nadmerne kvalifikovanych na
pracu, ktoru redlne v Talianku robia.
OECD pritom upozorfiuje, ze migranti
mozu prispiet k regionalnemu rozvoju
najma v oblastiach s nedostatkom

i

| ro',E,
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pracovnej sily. Ich pritomnost

méze zvysit regionalny HDP a pod-

porit dokonca inovacie (vyuzivat Al

na preklad, timocenie, rychle ucenie

sa jazyka...).

Za APSS v SR sa Ekonomického fora

UniCredit o dlhovekosti zUc¢astnili:

Predsedni¢ka Anna Ghannamova

a podpredsednicka Jana Antoskova.
Spracovala Anna Ghannamova,

predsednicka APSS v SR

Ak toto vSetko autority EU, MMF a OECD vedia, zostava nezodpove-
danou otazkou, pre¢o s tym narodné Staty Eurépy a najma tej vy-

chodnej, ktora bude mat podl'a dat ovel'a vac¢si problém, ni¢ zasadné
nerobia? Ak resty, ktoré ma aj samotné Slovensko v pripravenosti na

demograficky narast odkazanych a znizovanie aktivnej sily obyvatel-
stva nezacne robit na cielenej a teda ekonomicky pozitivnej a nutnej
migracénej politike, tak ,,beh“ demografie, ktory sa zac¢al prave tento
rok, nas velmi negativne dobehne.
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Zameriavame sa na spolahlivé rieSenia zberu,
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ZDRAVIE, STASTIE
A MEDICINA 3.0

AKO SA CITIT LEPSIE? MAT ENERGIU A ZVLADAT
STRES? AJ TOTO SU OTAZKY, NAD KTORYMI

SA ZAMYSLA CORAZ VIAC L'UDI. ,MNOHI Sl
UVEDOMUJEME, ZE JE DOLEZITE STARAT SA O SVOJE
ZDRAVIE AKTIVNE. A PRAVE MEDICINA 3.0 MA BYT

O TOM, AKO ZIT CO NAJDLHSIE A V PLNOM ZDRAV,
HOVORI BEMER SPECIALISTA A VSEOBECNY LEKAR
SO STYRIDSATROCNOU PRAXOU, MUDr. LADISLAV
PASZTOR, MSC.

V porovnani s minulostou uz aj na
Slovensku zijeme dlhsie. Co ale
robit, aby nas zivot bol aj v senior-
skom veku aktivny a zdravy?

Ano, na Slovensku Zijeme dlhie ako
predtym, ale zial, nie zdravi. Iba 57.3
roka sa dozivame v zdravi, a potom uz
prichadzaju rozne ochorenia. Obrazne
povedané, déchodcovia v Nemecku
¢i v Holandsku travia ¢as vypekanim
sa pri mori a slovenski déchodcovia

v ambulanciach lekarov. Aj o tom
hovori novy koncept preventivnej

mediciny Petra Attia. V sUc¢asnosti
mame obdobie mediciny 2.0, ktora je
na Coraz vacsej kvalitativnej drovni.
Ak sa nam nie¢o stane, dostaneme
infarkt srdca, tak nas nastentuju. Ak
sa ndm upchaju cievy, lekari ich vyme-
nia alebo premostia. Zoderd sa ndm
kiby, tak ndam ich vymenia a tak dalej.
Cize medicina 2.0 je vlastne akitna
medicina a je velmi dobre, Ze ju mame
na takejto Urovni, ale iba vel'mi mélo
predizuje vek dozitia v zdravi. Prave
Medicina 3.0 mé byt o tom, ako Zit ¢o
najdlhsie v plnom zdravi.

Medicina 3.0 je evoluciou v zdravot-
nictve. Spadja moderné technologie
a personalizované pristupy k posky-
tovaniu presnejsich a efektivnejSich
vysledkov. Takisto je zamerana viac
na pacienta a jeho starostlivost. Jej
dalsi a konkrétnejsi prinos?

Ak sa pozrieme na skuto¢né priciny
takzvanych civilizaénych chordb, na

prvom mieste je to porucha mikrocir-
kulacie. Vieme poskodené cievy pre-
mostit, vymenit, ale riesit poSkodenu
mikrocirkulaciu to také jednoduché nie
je. Druhd velka pricina civilizaénych
chordb je chronicky zapal. Nemyslim
na akutny a nevylieCeny zapal, ale na
chronicky zapal, ktory vznika nasled-
kom chronického stresu, nezdravého
¢reva, nevyvazenej stravy, obezity, po-
rich imunity. Tieto stavy potom spo-
sobuju chronicky zapal a nasledkom
takéhoto chronického zapalu vznika
cukrovka, ochorenia srdca a ciev,
neurologické choroby, rakovina atd.

A tretim ddlezitym faktorom vzniku ci-
vilizaénych chordb je chronicky stres.
Prave to je najvacsi zabijak sucasnej
doby. Mojim cielom je, aby vSetci Zili
dlho a v plnom zdravi. Ste pripraveni
prevziat kontrolu nad svojim zdravim
a dlhovekostou? Je najvyssi ¢as uro-
bit vo svojom Zivote pozitivne zmeny!
Po¢nuc dne$nym driom tym, Ze sa
budete dobre a spravne stravovat,
pravidelne cvicit, rozmyslat pozitivne,
zvladat stres a chodit na preventivne
lekarske prehliadky. A pravidelne pou-
zivat BEMER fyzikalnu cievnu terapiu
pre zlepsSenie vasho krvného obehu.

Co je to vlastne BEMER fyzikélna
cievna liecba?

Zéakladom tejto technoldgie je BEMER
signal. Je to terapeuticky konfigurova-
ny elektricky, v niektorych rozsahoch
akusticky signal, ktory prenasame

do buniek hladkej svaloviny malych
ciev pulzujicim elektromagnetickym
polom (PEMF).

A preco je doélezita mikrocirkulacia? Vo
velkych tepnach a vo velkych Zilach
vladne sila srdce. Systola - diasto-

la, sedemdesiatkrat za minutu, vo
velkych cievach BEMER neucinkuje,
tam vladne srdce. Pred kapilarami

aj po kapilarach mame malé cievy
velkosti asi ludského vlasu. Keby
sme posp4jali tieto malé cievy, dostali
by sme siet dlhu niekol'ko desat tisic
kilometrov. Logicky, tu uz sila srdca
nemoze hybat krvou a preto je tu
velmi dolezity pohyb hladkej svaloviny
v stene tychto malych tepien aj Zil,
takzvana vazomdécia. Je to rytmické
stahovanie a uvolfovanie hladkej
svaloviny v stene tychto malych

ciev. Deje sa to u zdravého, mladého
Cloveka tridsatkrat za desat minut.

Ak vazomocia funguje dobre, véetky
latky, kyslik, ziviny, vitaminy, hormény,
mineralne latky, samozrejme aj lieky

MUDr. Ladislav Pasztor,

MSc., zalozil v roku 1995 prvu
stikromnu polikliniku v Komar-
ne s dvanastimi odbornymi
ambulanciami, laboratériom

a rtg. Od roku 2003 postupne
budoval MRI pracoviska od
Bratislavy po PreSov v ramci
spolo¢nosti Pro Diagnostic
Group. Od roku 2015 sa ve-
nuje fyzikalnej cievnej terapii
BEMER. Od roku 2017 do roku
2020 prevadzkoval BEMER
ambulanciu v Bratislave na
poliklinike Tehelna. Vysledkom
jeho praktickych vedomosti

z tejto skvelej technoldgie, me-
diciny 21.storo€ia, su stovky
Uspesne liecenych pacientov.
Teoretické vedomosti MUDr.
Pasztor ziskal v certifikac-
nom vzdelavani Asociacie pre
PEMF profesionalov v USA. Je
drzitel'om eurépskeho certifi-
katu pre medicinu zZivotného
Stylu, nového medicinskeho
odboru, ktory nas uci prave

o tom, ze velké vyzvy sucasnej
mediciny (vysoky tlak, cukrov-
ka, rakovina atd) nezvladneme
bez zmien v Zivotnom Style.

sa redlne dostanu do kapilar a tym
padom aj do buniek. VSetky bunky,
organy, budu fungovat spravne. Také
isté cievy su aj za kapildrami, su to
malé zily. Ak aj tu funguje vazomacia
dobre, vSetky odpadové latky meta-
bolizmu ako kyselina uhli¢ita, kyselina
mlie¢na, zvysky chemikalii, liekov

a tak dalej sa dostanu z buniek do
kapilar a z ndsho tela sa odstrania. Ale
ak vazomocia nefunguje dobre, tak sa
vSetky odpadové latky metabolizmu
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ukladaju v bunkéch a vzniké chronicky
zapal. BEMER je jedine¢na technol6-
gia, ktora dokéaze opravit posSkodenu
vazoméciu. Je to oficialny medicinsky
pristroj triedy lla, s certifikatom Eurdp-
skej Komisie, podla najnovsej Medical
Device Regulation. Ma aj povolenie
Statneho Ustavu pre kontrolu liekov

v Slovenskej a Ceskej republike.

Aké zdravotné bonusy prinesie
pravidelné, dlhodobé pouzivanie
BEMER EVO, ktore sa odportica
pouzivat dvakrat denne?

V prvom rade sa ¢lovek bude citit
dobre cely deri. A to urdite stoji za

to. Vdaka zlep$enej mikrocirkul&cii

po Uc¢inku Bemeru, sa kyslik, Ziviny,
vitaminy, mineralne latky, ale aj lieky,
dostanu lepsie do buniek. VSetky
bunky, vSetky organy a celé telo bude
fungovat lepsie.

Zéaroven sa budu z buniek rychlejsie
vyplavovat odpadové latky metaboliz-
mu, z buniek sa lepsie budu odstra-
fovat rézne toxiny, a to znamena
fyzikalnu detoxikaciu.

Je tu aj zaruka energie. V dnesnom
ubehanom svete je vela l'udi ve¢ne
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unavenych, bez nalady. Vdaka zlep-
Senej mikrocirkulacii mitochondrie,
ktoré vyrabaju energiu, budd mat viac
kyslika a vyrobia viac energie. A na-
stane pocit, akoby vam BEMER dobil
baterky.

Vdaka tymto procesom sa zvysi aj fy-
zicka, dusevna a sexuélna vykonnost.
A mozZe sa zlepSit aj bunkova imunita,
¢o je dnes velmi dolezité.

BEMER, stimulaciou parasympatického
nervového systému, urychli regeneréciu
a rozpusti nepriaznivé Gcinky chronic-
kého stresu. Pacient bude podstatne
lepsie spavat, spanok bude hiboky

a prinesie skuto¢ny oddych. To vSetko
sa este zlepsi vdaka Specidlnemu a jedi-
ne¢nému no¢nému BEMER programu.
Takato lieCba podpori a zlepsi ¢innost
mozgu a vdaka lepSiemu prekrveniu
celého tela sa moéze spomalit aj star-
nutie. Spomalenie starnutia je dnes aj
vdaka tomuto mozné.

A este spomeniem jedine¢ny bonus:
BEMER podporuje ¢innost pecene, ¢o
je dnes osobitne vyznamné, pretoze
v sUc¢asnosti ma vela ludi poskodenu
pecen napriklad nasledkom obezity.
Tato lieCba je efektivna, U¢inna, bez

vedl'ajsich Ucinkov a v pohodli domo-
va. Vzhlladom na to, Ze Ucinok jednej
lieCby pretrvava dvanast hodin, je
potrebné ju aplikovat pravidelne kaz-
dych dvanast hodin. Preto je BEMER
pristroj uréeny na domace pouzivanie.
Vdaka zlep$eniu mikrocirkulacie,
podpore regeneracie, zvladania chro-
nického stresu, posilnenia imunitného
systému, ako aj ¢innosti pecenie
mobze BEMER terapia prispiet k zlep-
Seniu celkového zdravia a pohody,
ako aj k zlepsenej kvality Zivota

a moze spomalovat starnutie. Je
vhodna pre Siroké spektrum uzivate-
l'ov, od $portovcov po starsich ludi, aj
pre tych, ktori hl'adaju nové, netra-
di¢né moznosti na zlepsenie svojho
zdravia a kvality Zivota.

Tiez moze byt uzitoénym doplnkom
pri lieGbe réznych chronickych ocho-
reni, ako je cukrovka, vysoky tlak,
nespavost ¢i problémy s pohybovym
aparatom a mnoho dalsich.

Hovorime o zdravi, ktoré je za-
kladom stastného a dlhovekého
Zivota... Aka je vasa osobna defi-
nicia zdravia a Stastia?

Ak si polozime otazku, ¢o je Stastie,
tak pre mna je to pat krasnych vnuci-
kov a golf s manzelkou. Pre niekoho
je to novy dom, exkluzivna dovolen-
ka, nové auto alebo aj investicia do
vzdelania deti. Ale v jednom sa urcite
zhodneme: bez zdravia nie je Stastia.
A ¢o je vlastne zdravie? Nie je to len
nepritomnost choroby.

Ale ked sa opytame svojho oSetruju-
ceho lekara, ze preco vlastne mame
vysoky tlak, ¢i cukrovku, rakovinu

a tak dalej, tak vel'mi ¢asto dostane-
me odpoved' v zmysle — ¢o ja viem?
PretoZe mame strasne vela réznych
predstav, roznych tedrii, ako urcité
choroby vznikaju, ale v skuto¢nosti to,
zial', nevieme. Velkym omylom mno-
hych ludi je, Ze sa nemusime starat

o svoje zdravie. Ved moderna medici-
na je na vysokej Urovni a ked sa nam
nieco stane, stadi si dat tabletku alebo
sa namazat masti¢kou a vSetko bude
v poriadku. Nuz, nebude...

Hodnota zdravia sa vycislit ani neda. Ludia
po celom svete uz zaclenili BEMER do svojej
kazdodennej rutiny, aby optimalizovali svoje
zdravie. Teraz mate tito moznost uz aj vy

a cela vasa rodina.

Spracovala: Anabela Machova

SKVRNY

FFECTIVE ON

Q%% nomensy

_______

Odstraniovanie skvin je najva¢Sou nocnou morou profesiondlov. Najtazsie sa odstranuju najmd mastné

Skvrny. Aby ste tkaniny vydcistili, tak ich Casto predpierate, pouzivate prisady, periete pri vysSich teplotach

alebo periete viackrat. Ariel Professional je na podobné vyzvy pripraveny a pomaha vyprat bez namahy
aj v naro¢nych podmienkach.

Ariel Professional

Objavte silu pracieho prostriedku Ariel Professional, Specialne navrhnutého pre profesionalov, ktory bojuje proti tym
najodolnejsim Skvrnam, ktorym musia profesiondli kazdodenne cCelit.
Ariel Professional poskytuje vynimocné Cistenie uz po 1 prani, dokonca aj pri nizkej teplote 30 °C. Nielenze
odstranuje Skvrny, ale Ariel Professional Original tiez dodava vynimo¢nu bielost a Ariel Professional Color
zase chrani farbu vasich uniforiem, prestierania, uterakov a prikryvok. Ariel Professional pomaha odstrafiovat
neprijemny zapach, €¢o je mimoriadne dolezité pre profesiondlne vybavenie, ktoré je nasiaknuté pachmi
po dlhom dni nosenia ¢&i intenzivneho pouzivania.
Doverujte Arielu Professional ako svojej opore po kazdej naroénej zmene, aby ste uz viac nemuseli premyslat
o znecistenej bielizni. Oslobodte svoju mysel, aby ste sa mohli sustredit na veci, na ktorych skuto¢ne zalezi.

Lenor Professional

Zazite neodolatelnu hebkost a dlhotrvajucu sviezost's avivazou Lenor Professional navrhnutou pre vase profesionalne
potreby. Avivaz zabezpecuje vynimocnu ochranu tkanin pre vase uteraky, odevy a uniformy, chrani viakna a predizuje
zivotnost bielizne.

Poteste svojich hosti jedinecnou sviezostou avivaze Lenoru, ktora prichadza s klasickou jemnou ¢istou kvetinovou

voénou doplnenou sviezimi vrchnymi tonmi. Pozdvihnite starostlivost o svoju bielizen s avivazou Lenor - spolahlivou

volbou pre profesionalov. Teraz s koncentrovanejSim zloZzenim - s davkou 20 ml dosiahnete rovnaku sviezost ako
predtym s 25 ml a 4 L flaSka vam vystaci rovnako dlho ako predtym 5 L.

Na dosiahnutie jedineénych vysledkov prania pouzivajte Lenor Professional spolu s vyrobkami
Ariel Professional.
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ODBORNOST, KTORA ZACINA

V LEKARNI A KONCI PRI
KVALITNEJ STAROSTLIVOSTI

V SUCASNOSTI SA NA NAS VALIA INFORMACIE Z KAZDEJ STRANY A LAHKO
PREHLIADAME TYCH, KTORI ZDRAVIU SKUTOCNE ROZUMEJU. FARMACEUTI

SU CASTO MYLNE VNIMANI LEN AKO VYDAJCOVIA LIEKOV, NO PRITOM SU ONI
JEDNI Z NAJDOVERYHODNEJSICH ODBORNIKOV V ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI.
ICH ODBORNOST ZOHRAVA KLLUCOVU ULOHU NAJMA V PROSTREDI SOCIALNYCH
SLUZIEB, KDE NIE JE PRIESTOR NA OMYLY. LEKARNE DR. MAX SU SPOLAHLIVYM
PARTNEROM NA CESTE ZDRAVIA — STAVAJU NA SILNOM TIME ODBORNIKOV

PO CELOM SLOVENSKU A TAKTIEZ PONUKAJU KVALITNE PORTFOLIO PRODUKTOV,
VRATANE TYCH POD VLASTNOU ZNACKOU, ZA DOSTUPNE CENY, CiM PODPORUJU
EFEKTIVNU A UDRZATELNU STAROSTLIVOST.

Overa sa neda kupit. Ziskava
D sa odbornymi vedomostami,

skusenostami a ludskym pri-
stupom. Prave preto podla priesku-
mov farmaceutom doveruje az 81 %
opytanych, zatial' ¢o informacidm z in-
ternetu len 33 % ludi. Farmaceuti su
druhym najdéveryhodnej$im zdrojom
informacii o zdravi hned po lekaroch.

Spravna starostlivost’ je kl'icova
Farmaceuti nie su len vydajcovia
liekov, ale nenahraditel'ni odborni-

ci, ktori denne chrania zdravie ludi.
Upozornuju na rizikové kombinacie
liekov, trpezlivo vysvetluju zlozité
liecebné rezimy a ¢asto ako prvi
zachytia, Ze nie€o nie je u pacienta

v poriadku. Jednym z najddlezitejsich
pilierov ich prace je liekové poraden-
stvo, ktoré méze rozhodnut o Uspe-
chu ¢&i nelspechu lie¢by. Farmaceuti
pomahaju pacientom pochopit,

ako a kedy lieky uzivat, na ¢o si dat
pozor a ako predchadzat vedl'ajSim
ucinkom. Vdaka ich znalostiam sa
pacienti vyhybaju zbytoénym kom-
plikaciam a liecba je efektivnejsia

a bezpecnejsia. Ich praca je ticha, no
zasadna - a niekedy doslova zachrani
zivot. Prikladom je pribeh farmace-
utky Tatiany z lekarne Dr. Max, ktorej
odbornost a doslednost zmenili osud
starsieho pana. ,,Pacient sa vratil do
lekarne a povedal mi, Ze keby som
ho neposlala na pohotovost, mohol
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prist o ruku. Bol velmi vdacny za to,
ako sa v lekarni spravame a Zze sme
tam vzdy pre pacientov, tvrdi Tatiana.
Farmaceutka Siddnia si zase spomina
na pripad pacienta, ktorému vyslo-
vene zachranila zivot: ,,Pacient uzival
liek nespravne, dvakrat si daval tu istu
ucginnu latku.“

Zavislost’ na liekoch

Vedeli ste o tom, Ze ked uZivate nie-
ktoré druhy liekov, mézete si od nich
vytvorit zavislost a Ze niektoré druhy
liekov mozu pri nespravnom kombi-
novani spésobit nebezpecéné interak-
cie? Farmaceutka Natdlia sa ¢asto
stretéva so zavislostou na liekoch,
ktoré slizia na uvolnenie dychania vo
forme kvapiek alebo sprejov do nosa.
,Do lekarne k nam chodi pravidelne
starsia pacientka. Na jar trpela nad-
chou a uzivala denne nosovy sprej,
pretoZe jej prindsal ulavu. Netusila
vsak, Ze si nan vytvorila zavislost

— bez neho uz nedokézala zaspat.
Navyse uzivala lieky na vysoky tlak,
ktoré mohli s Uc¢innou latkou v spreji
nebezpecéne interagovat. Pomohla
som jej nastavit vhodnejsiu liecbu,
ktora neohrozovala jej zdravie,*
vysvetluje farmaceutka. Pribeh pa-
cientky, ktora si nevedomky vytvorila
zavislost na nosovom spreji, nie je
ojedinely. Mnohi pacienti si neuvedo-
muju, Ze aj volnopredajné lieky mozu
pri dlhodobom alebo nespravnom

uzivani sposobit zdravotné komplika-
cie. Prave preto je dolezité, aby sme
sa pri vybere liekov neobracali len na
internet, ale najmé na odbornikov —
farmaceutov, ktori rozumeju lieGivam
do hibky a vedia v spravnej chvili
spravne rozhodnut.

RozSirené vySetrenia v lekarni
Farmaceuti su taktiez vyskoleni

na vykonavanie réznych vysetreni.

V mnohych lekarfiach vam farmace-
uti zmeraju krvny tlak, CRP, hladinu
cukru ¢i cholesterolu. Tieto testy su
nenaroc¢né, rychle a vysledky mate

k dispozicii uz do niekolkych minut.
Na zaklade nich vam farmaceut po-
skytne odborné odporucania a cenné
rady, ako dalej postupovat.

Jednym z naj¢astej8ich vySetreni je
CRP vysetrenie. CRP (C-reaktivny
protein) je bielkovina, ktorej hladina

v krvi stlpa pri zapalovych proce-
soch. Vdaka vySetreniu CRP je mozné
rozlisit, ¢i ide o virusovu alebo bakte-
ridlnu infekciu. Ak vam nameraju nizku
hladinu CRP, mate pravdepodobne
virusovu infekciu a nie je potrebna
lieCba antibiotikami. Farmaceuti vam
v tomto pripade pomoZzu vybrat vhod-
né volnopredajné lieky na zmiernenie
priznakov, akymi su horucka, bolest
hrdla ¢i nadcha. Naopak, pri vy$sej
hladine CRP ide pravdepodobne uz

o bakterialnu infekciu a odporuca sa
navsteva lekara.

'uj' -

Farmaceut vam vie poméct aj v mno-
hych dalsich situaciach, ako napriklad
pri traviacich tazkostiach, alergiach,
koznych problémoch, ale aj pri vybere
vhodnych vitaminov, mineralov &i pri-
pravkov na podporu imunity. V pripade
mierne zvyseného krvného tlaku, cho-
lesterolu alebo cukru v krvi vdm poradi,
ako upravit Zivotospravu a odporuci
vhodné vyZivové doplnky.

Prevencia je zakladom zdravého Zivota.
Pravidelné merania krvného tlaku,
hladiny cukru, cholesterolu ¢i CRP vam
umoznia v€as zachytit odchylky v zdra-
vi a predist vaznejs$im zdravotnym kom-
plikaciam. Okrem vySetreni je dolezité
dbat aj na tieto kazdodenné navyky:

+ Konzumujte vyvazenu stravu —
zaradte do jedalni¢ka ovocie, zele-
ninu, celozrnné produkty a zdravé
tuky.

+ Doprajte si pravidelny pohyb -
znizuje riziko civilizacnych ochoreni,
zlepsuje naladu a podporuje imunitu.
+ Majte dostatok spanku - je doélezi-
ty pre regeneraciu tela aj mysle.

+ Myslite na déslednu hygienu rik

a ockovanie - chrania pred infekciami.
+ Doplnite si vitaminy a mineraly -
podporuju imunitny systém.

« Obmedzte fajcenie a alkohol -
vyrazne znizuju riziko chronickych
ochoreni.

Farmaceuti vam ochotne pomozu zo-
rientovat sa v moznostiach, odporucia
vhodné doplnky vyzivy a poradia, ako
si udrzat zdravie dlhodobo. Vdaka
dostupnym vysetreniam a osobnému
pristupu sa starostlivost o zdravie
stava prirodzenou sucastou kazdo-
denného Zivota.

Dostupna kvalita za dobré ceny:
\Uyhody privatnych znaciek

v lekariiach

Pri navsteve lekarne ¢asto narazite aj
na produkty, ktoré nesu logo samot-
nej lekarne. Privatne znacky ponukaju
cenovo dostupné a kvalitné alterna-
tivy k zndmym produktom. Uz davno
neplati, Zze privatne znac¢ky dominuju
len v supermarketoch. Stéle viac sa
objavuju aj v lekarenskom segmente,
kde predstavuju alternativu k zave-
denym vyrobcom a ponukaju zékaz-
nikom moznost cenovo vyhodnejsich
nakupov.

V prostredi socialnych sluZieb, kde
sa starostlivost musi spéjat s efek-
tivnym hospodarenim, predstavuju
tieto produkty praktické a spol'ahlivé
rieSenie. Niektoré lekarne maju v po-
nuke stovky produktov pod viastnymi
znackami — od vyzivovych dopinkov
a zdravotnickych pomdcok po vol'no-
predajné lieky ¢i kozmetiku. VSetky
tieto produkty su vyvijané s dérazom
na kvalitu, bezpec¢nost a praktické
vyuzitie v kazdodennej starostlivosti.

Infoblok pre zaujemcov
O spolupracu

Mate zaujem o spolupracu?
Napiste na e-mail b2b@drmax.sk
alebo kontaktujte priamo Miriam
Repisku na telefénne Eislo

0911 589 031 a dohodnite si
osobné stretnutie ¢i priamo cez
telefonicky rozhovor skonzultujte
vaSe potreby. Ziskajte partnera,
ktory rozumie vasim kazdoden-
nym vyzvam a vie ich efektivhe
rieSit.

Podl'a reprezentativneho prieskumu
agentury Behavio z oktébra 2024 je
povedomie o privatnych znackach

v lekarnach medzi Slovakmi pomer-
ne vysoké. Az 96 % respondentov
uviedlo, Ze pozna produkty s logom
lekarne. Spontanna znalost, teda
schopnost spoment si na znacku
bez pomoci, dosahuje 32 % u bez-
nej populécie a 35 % u zakaznikov
lekarni. Obl'Ubenost tychto produktov
je tiez vysoka, dosahuje az 81 %.
Prieskum tiez odhalil, ako pacienti
vnimaju vliastné znacky lekarni. Naj-
Castejsie ich spéjaju so Sirokou ponu-
kou, I'ahkou dostupnostou, kvalitou

a priaznivym pomerom ceny a kvality.
Prave cena a dostupnost su faktory,
ktoré zakaznici na tychto produktoch
ocenuju.

,V slcasnosti pontikame pod nasimi
vlastnymi znac¢kami viac ako 560
produktov,“ uviedla Kvetoslava Kirch-
nerova, manazérka internej a externej
komunikécie. ,,Hlavnym stavebnym
kameriom nasho portfélia st produkty
rovnomennej znacky, ktorych ponuka-
me viac ako 450. Okrem toho mame
$pecializované znacky ako Skinex-
pert, Lifecode, NUANCE, BEBELO

a GOOD by Dr. Max,“ dodala.
Lekarne, ktoré sa zameriavaju na
poskytovanie komplexnych sluzieb,
ponukaju spolupracu aj zariadeniam
socialnych sluZieb, ktoré hl'adaju
spolahlivého dodavatel'a komplet-
ného zdravotnickeho sortimentu.
Vdaka Sirokej ponuke zdravotnickych
pomocok a materialu, odbornému po-
radenstvu farmaceutov a vyhodnym
cenovym podmienkam su pripravené
podporit zariadenia socialnych sluzieb
v zabezpeceni kvalitnej a efektivnej
starostlivosti pre r6znorodé skupiny
klientov.
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ZRUSME DATOVE PEKLO

SEKTOR SOCIALNYCH SLUZIEB DLHODOBO TRPI MNOZSTVOM
NARASTAJUCICH BYROKRATICKYCH, ADMINISTRATIVNYCH
A SPRAVIDLA ABSOLUTNE NEZMYSELNYCH POZIADAVIEK NA
VYKAZOVANIE A REPORTOVANIE ROZNYCH FORMATOV PRIJMOV

. AVYDAVKOV PRE ROZNE SUBJEKTY STATNEJ A VEREJNEJ SPRAVY,

vé organizacie, dobrovolné zdruzenia alebo priamo

rozpoctové a prispevkové organizacie samosprav,
obci a krajov, ktoré netvoria zisk.
Zisk, ktory by si mohli vyplatit vo forme dividend, ale
hospodaria s vysledkom okolo nuly. Velakrat dokonca
s minusom! A pritom nie je vynimkou, Ze na svoju prevadz-
ku si musia aj poZi¢iavat na bankovom trhu od bankovych
institdcii alebo lizingovych spolo¢nosti. Dobrou ilustraciou
hospodarenia su data prijmov a vydavkov za rok 2023,
podla ktorych boli celkové prijmy pobytovych zariadeni
okolo 860 miliénov eur a celkovy hospodarsky vysledok len
niekolko miliénov s pozitivnym znamienkom. Znamena to,
Ze vSetky tieto subjekty hospodaria s vysledkom okolo pol
percenta svojich prijmov.

Q to napriek tomu, ze v iom spravidla pracuju nezisko-

Cely sektor poskytuje sluzby desattisicom odkazanych
obcéanov a zamestnanie desattisicom pracovnikov

a v naro¢nych podmienkach hospodari s vel'mi nizkym

pozitivnym vysledkom. To mu neumoznuje tvorit dosta-
to¢éné zdroje na svoj rozvoj, na rozsirovanie svojich ka-

pacit, na zlepsSovanie technického vybavenia, na nakup

prostriedkov, strojov a zariadeni, ktoré by v sektore
umoziiovali ist cestou vy$sej efektivnosti. Co je ale naj-
horsie, okolo dvetisic subjektov posobiacich v sektore
musi zamestnavat stovky, ak nie tisice kvalifikovanych
,daniarov’, u¢tovnikov a pracovnikov na administrativ-
nych poziciach kvoli plneniu poziadaviek vykaznictva,
ktoré na nich kladie stat.

U firiem v podnikatel'skom prostredi koncia povinnosti

pri podani danovych priznani, odvedeni dani a pri vedeni
Uctovnictva s koncoro¢nou Uc¢tovnou zavierkou, podanou
na miestnom obchodnom sude. Nastroje na tvorbu vystu-
pov su Standardizované, elektronicky prepojené na vstupné
zostavy Uctovnictva s cielom eliminovat administrativu,
byrokraciu a manuélne operacie. Sektor socialnych sluzieb
méze o tejto ,jednoduchosti nateraz len snivat. Statutari,
riaditelky a timy administrativnych pracovnikov uz roky
kazdy der bojuju s bujnejucou byrokraciou dokazujlucou si
svoju silu na rastlcich poziadavkach poskytovania ,ne-
Uctovych* zostav ekonomicky opravnenych nakladov, tzv.
EON (na zéklade cash flow) a na iné Ucely na zaklade
trzieb/vynosov a nakladov (na U¢tovnom zéklade). To, ¢o
tahaju firmy z U¢tovnictva do automatickych vystupov pre
akcionarov, to organizacie v sektore socialnych sluzieb kr-
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vopotne vytahuiju, dokument po dokumente, v papierovej
forme z U¢tovnych zaznamov a z bankovych vypisov. Data
pracne rozUc¢tovavajl, doklady paruju, kopiruju, opatovne
skenuju a zakladaju do samostatnych $anénov. VSetko
dvojmo az stvormo.

Nasledne organizacie ¢elia opakovanym dihodobym
kontrolam, detailnym previerkam a dodato¢nej administra-
tivnej zatazi. Kazdé jedno euro, ktoré ide na tieto vynitené
~Kancelarske“ aktivity, chyba konkrétnemu klientovi v kon-
krétnom zariadeni. Nejde, samozrejme, o jedno euro, ale

pri pocte dvetisic zariadeni ide o miliény eur minutych na
byrokraciu. A preco vlastne? Lebo na poskytovatelov soci-
alnych sluZieb, najma na tych neverejnych, pozera $tat ,uz
preventivne® ako na moznych podvodnikov!? Pritom v pre-
vaznej miere ide v naSom sektore o poctivych ludi, dobré
umysly, bohumild ¢innost a vzhladom na velkost finanénych
prostriedkov neraz aj o financné zazraky.

Nevyhybame sa, samozrejme, nikto v sektore dohladu

a rozumnej miere kontroly, ale musime skonstatovat, Ze aj
nasi pracovnici su kontrolami pretaZzeni a ich vysledkami
neraz prekvapeni, az znechuteni. A to sme eSte nemeno-
vali vypifianie vykazov IS SoS, vylé&tovanie dotacii a FPP
(finan¢ného prispevku na prevadzku), darov, najnovsie
zverejfiovanie objednavok a faktir nad 3 000 eur a pribudnut
maju povinnosti v slvislosti s nadmernymi Uhradami v rdmci
SVHZ. Momentalny stav — vykazovania tych istych dat a ¢in-
nosti v réznorodych formatoch je Unavné, drahé, neefektivne
a preto volame po zasadnej zmene. Na dnesny stav existuje
dobré prirovnanie, ktoré po¢livame z Ust nasich pracovni-
kov: , Toto je masaker. Podme to zmenit.“

Preto APSS v SR iniciuje aktivity k automatizacii vy-
kaznictva, tvorby sprav a prehl'adov a k elektronizacii

a digitalizacii akychkolvek procesov spojenych s do-
kazovanim pouzitia finanénych prostriedkov v sektore
socialnych sluzieb. Zredukovanie administrativhych
povinnosti nam, verime, umozni Setrit zdroje dnes vyna-

kladané na zbytoénu byrokraciu a venovat ich priamo
na ohodnotenie pracovnikov v socialnych sluzbach.
Aby sme vedeli tieto zmeny presadit, potrebujeme ar-
gumenty a data. Verime, ze s vaSou pomocou sa k nim
dostaneme. Staci, ak budete aktivni a vyplnite dotaz-
niky, ktoré vam asociacia posle v priebehu augusta

a septembra, za ¢o vopred dakujeme.

Ivan BoSriak
Odborny pracovnik verejnych politik APSS v SR

% CYGNUS'

CYGNUS: informacny system,

ktory stoji pri Vas

Je to sice ,len” program, ale stoja za nim skutoéni ludia. A nam vsetkym v IRESOFTE robi
radost, ked vieme, ze sa pri svojej kazdodennegj praci mozete o CYGNUS bez obav opriet.
Nas informacny system pre Vas tvorime srdcom, a tak ham zalezi na tom, aby ste od nas

s bezchybne fungujucim programom dostavali aj poriadny balik starostlivosti.

Co vsetko sme pre Vas v poslednom roku urobili?

> Priebezne sme aktualizovali CYGNUS tak, aby bol
v sulade s legislativou a udrzovali ho v kondicii, aby
pre Vas bol dobrym partakom, ktory Vam ulahcuje
pracu.

> Vyriesili sme takmer 2100 otazok, ktore ste
smerovali na nasu uzivatelsku podporu. V priemere
sme Vase otazky vyriesili do 3 hodin a 54 minut,
za ¢o sme si u Vas vysluzili 98% spokojnost.

> Usporiadali sme pre Vas 17 bezplatnych
Skoleni, ktoré Vam pomohli ziskat vacsiu istotu
pri praci s CYGNUSom. Zucastnilo sa ich takmer
2000 ucastnikov z celého Slovenska.

> Pravidelne sme pocuvali Vasu spatnu vazbu - denne
su Vam k dispozicii nasi obchodnici, a tiez sme pre Vas
pripravili dve velké osobné stretnutia. V neformalnej

——
S

atmosfére sme sa na nich spolocne venovali témam,
ktoré Vas trapia, a oblastiam, v ktorych by sme Vam
mohli eSte viac pomaéct.

Intenzivne pracujeme na dokonceni vyvoja
informac¢ného systému CYGNUS novej generacie.
Pobezi na cloude, takze uz sa nebudete musiet
tolko trapit s technickym zazemim. Pribudne v hom
mnozstvo pokrocilych funkcii a moderné uzivatelske
rozhranie. Vysli sme z CYGNUSu, ktory pouzivate,

a robime ho pre Vas lepsim. Teste sa!

Stojime ore Vas



svoju radost |

Spojenie znacky Lucka
s Dajana Rodriguez je Cisté splynutie.
Spolu vam prindsame
svieze leto
plné sebavedomych darcekov.

Ilkonické kusky

od Dajana Rodriguez

7

www.lucka.sk/sutazdajana

* Kazda zaregistrovana flasa akejkolvek Lucky znasobuje tvoju Sancu na vyhru.




