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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Prvykrat v mojom dospelom Zivote
som stala pred délezitou kriZzovatkou
¢i vébec ist volit. Tolko sklamania

z neochoty politikov robit svoju pracu
pre dobro krajiny a lepsi Zivot obéanov
poctivo ma vohnalo do stavu total-

nej frustracie. ESte dva tyZdne pred
volbami som bola presvedcena, Ze dat
hlas komukolvek prinesie len dalsie
sklamanie a moju spoluzodpovednost’
za toto sklamanie. Nie som vsak clo-
vek, ktory sa vzdava a mam taky silny
pocit vnutornej zodpovednosti, Ze som
sa s tou frustraciou musela popasovat.
V jednom som si bola ista: nebudem uz
volit mensie zlo!

To samozrejme neznamena volit to velkeé.
ISla som najskér vylucovacou metédou

a pomenovala to, ¢o nasej krajine naviac
Skodi. Bez pochyby je to KORUPCIA,
ktora od najvyssich spiciek siaha neraz az
tu ako cely korupcny systém. Po zazitku

s vlddou na cele s Igorom Matovicom je
vSak viac neZ jasné, Ze rovnako Skodlivy je
AMATERIZMUS v politike, ignorovanie od-
bornikov a faktov, neovladanie zakladnych
manazérskych zruénosti vo vedeni Statu,
¢o vyustuje do NESCHOPNOSTI riadit

a do absencie TVORBY KOMPROMISOV.
Nuz a v neposlednom rade, a obnaZil to
zaver volebnej kampane, je rovnocennym
nebezpecenstvom pre krajinu AGRESIVITA.
Teda agresivny Styl komunikdcie, vyvolava-
nie vasni a fyzické nasilie. A keby histdria
niekedy chcela Matovicovi pripisat kladné
body za jeho zapas proti korupcii, tak Cier-
ny bod za to, Ze to bol predovsetkym on,
kto do slovenskej politiky priniesol - krik,
vulgarizmy, hrubozrnné provokacie ako Styl
komunikdcie a fyzické nasilie - mu uz bude
patrit navZdy. Keby niekto chcel oponovat,
Ze nie je moZné davat spésobu vedenia
politickej komunikacii taku silu ako zapasu
proti korupcii, tak si dovolim pripomentit,
aby sa pozreli na histdriu krajin, ktoré si
presli redinou obc&iankou vojnou. Aj tam

to zacinalo nekompromisnou politickou
komunikéciou, budovanim nevraZivosti

k politickému oponentovi a preslo sa od
nadavok k fyzickému nasiliu. Najorv medzi
politikmi a potom v uliciach a rodindch.
Akcia pritom vyvoldva reakciu. Po tom,

¢o po minulych volbach politici videli aky
uspech tato agresivna komunikacia prinies-
la Obycajnym ludom, nabehli nari takmer

Mensie zlo?
Nie,
kompromis!

dobry

vsetci relevantni hraci: V Smere s tym zacal
najskér poslanec Blaha a potom ho nasle-
doval gj lider Fico, ved'sila na socialnych
sietach agresivitou rastie — to vedia aj tvor-
covia FB (ten vzorec zobrazovania vymysle-
li takto zamerne) a Uprimne, ani mladé Zeny
a muzi z Progresivneho Slovenska si obcas
servitky pred usta neberu. Hoci ich inteli-
gencia voli navonok prijatelnejsie metddy

a agresivne viac vystupuju ich fandsikovia
nez samotni lidri. Zmétok z duse som sa
rozhodla hladat poriadkom na papieri.
Presla som od spbsobu politiky k jej ob-
sahu. A teda bola som dost Sokovana ako
mnohé, preferenciami aj relevantné politic-
ké strany odignorovali potrebu napisania

a zverejnenia jasného a zrozumitelného
volebného programu. UZ sa to asi nenosi.
Fakt to nikto necita? No ja som chcela
vediet; kto je ako pripraveny riesit najvacsie
problémy Slovenska: zdravotnictvo, skol-
stvo, socialne sluzby &i nizku produktivitu
préce a pod.. Po prieskume jasne vySlo, Ze
najprepracovanejsi volebny program ma
KDH, SAS a v mensej, ale jasnej miere Hlas
- socidlna demokracia a este Demokrati.

A nebude to asi nahoda, Ze prave tieto
strany vo svojej politike a v kampaniach
nejdu na ,hranu®. Ich lidri nie st az tak
agresivni a aj v politickych debatdch davali
najavo, Ze su schopni robit kompromis Ci
uzZ ohladom oséb v budlcej viade, alebo
ohladom ustupkov v programe. Aj PS ma
program vypracovany, ale pri kontroverz-
nych témach kompromis z neho nevykuka
ani nahodou. Lebo Uprimne: mohli by sme
sa bavit o registrovanych partnerstvach

a interrupciach az po tom, ked'vyrieSime to
zdravotnictvo, skolstvo, dlhodobu starost-
livost a to, Ze tu uz nikto za tie nizke platy
nechce normalne robit? Takze zostanem pri
kompromisnom kltci: Ved',katotalibanci“
Z KDH vlastne odisli, SAS je pre mnohych
prijatelnejsi liberalizmus nez ten v PS, Hlas
je pokojnejsia odnoZ socidlnej demokracie
a Demokrati st bojovnikmi proti korupcii

s ludskejSou tvarou. Pre mria osobne by
bol takyto stvorlistok novej viady prijatelny.
Podstatné vsak je, aby si kaZdy naSiel svoju
cestu, ktora ho dovedie k volebnej urne.
Tym co pracuju v socidlnych sluzbach
mozZno poméZe analyza programov v téme
socidlne sluzby, ktort prinasame na str. 4.

Anna Ghannamova
predsednicka APSS v SR
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= odbornu prax a samotni APSS
A v SR toto obdobie mnohému
naucilo. Viac sme argumento-
vali v kuloaroch ako na ulici, viac sme
lobovali ako demonstrovali a uvedomili
sme si, Ze ak politici nerozumeju soci-
alnym sluzbam a nemaju o tejto tazkej
problematike dost informacii, Ze je to aj
nasa zodpovednost. Nadviazali sme na
skusenost nasich ,spanilych jazd“ po
krajoch v SR, ktoré sme absolvovali uz
po druhych samospravnych volbach,
¢o nam pomohlo viac a lepSie spolu-
pracovat s krajmi a s SK8 a rozhodli
sme sa podobné ,spanilé jazdy“ absol-
vovat od aprila do maja 2023 aj po po-
litickych centralach. S prioritami APSS
v SR pre reformu financovania social-
nych sluzieb a s poslednymi presnymi
udajmi o stave socialnych sluZieb,
ktoré vzisli s Informac¢ného systému
socialnych sluZieb (IS SOS) sme navsti-
vili osoby v politickych stranach, ktoré
centrdly urcili ako tych, ¢o sa oblastou
socialnych veci, sluZieb a dlhodobe;j
starostlivosti v ich strane venuju.
Prelomovym sa stal 8. jun ked sme zor-
ganizovali Okruhly stél na tému Zmena
financovania v socialnych sluzbach.
Pozvanie do diskusie vtedy prijali: Jana
Zithanska - Demokrati, Erik Tomas
- HLAS socialna demokracia, Lucia

POZNATE VOLEBNE PROGRAMY Z OBLASTI

KTORE POLITICKE STRANY

CHCU A VEDIA RIESIT PROBLEMY
V SOCIALNYCH SLUZBACH

A DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI

7 CASTI TO BOLA PANDEMIA A Z CASTI TAKMER 14 ROKOV ZAPASU, KTORY
ZVADZA ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR, ZE SA O TEMU
SOCIALNYCH SLUZIEB, DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI A ZLEHO FINANCOVANIA

V TEJTO OBLASTI ZACALI ZAUJIMAT V POSLEDNOM VOLEBNOM OBDOB AJ_
SLOVENSKI POLITICI. ISTE, VO VEL'KEJ MIERE POMOHLA AJ SKUTOCNOST, ZE
STATNOU TAJOMNICKOU MINISTERSTVA PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY

SA STALA SONA GABORCAKOVA, KTORA BOLA POTOM V URADNICKEJ VLADE
DOCASNE POVERENOU MINISTERKOU TOHTO REZORTU. JEJ PRIAMA SKUSENOST
70 SOCIALNYCH SLUZIEB A JEJ ODVAHA PRESADZOVAT NAJPRV U MINISTRA
MILANA KRAJNIAKA A POTOM SAMOSTATNE DOBRE RIESENIA, POMOHLA
SOCIALNYM SLUZBAM TAK, AKO NIKTO PREDTYM.

Plavakova a Tomas Hellebrandt - Prog-
resivne Slovensko, Martina Hole¢kova
z KDH, Alexandra Boocova a l'udovit
Kanik z Modri Most - Hid, Lucia Drabi-
kova z OLANO a Peter Cmorej z SAS.
Pozvani boli, ale neprisli: Milan Krajniak
so Sme rodina a Jan Richter a Michal
Stuska so Smeru.

4 / SANCA september 2023

Diskutovalo sa o tom ¢o nas v social-
nych sluzbach trapi najviac:

- Nedostatok opatrovateliek a sestier

v socidlnych sluzbach a ich nestéla
fluktuacia, velmi nizke mzdy a vysoky
priemerny vek

- To, Ze obce a mesta roky ignoruju svo-
je povinnosti vo¢i odkézanym a neplatia

neverejnym poskytovatelov financny
prispevok na prevadzku (FPP) a ak pla-
tia, tak mnohi nezakonné nizsie Ciastky
- Chaos v kompetenciach a posudkovej
Cinnosti

- Zaostavanie vo financovani soc. slu-
Zieb z verejnych zdrojov uz aj za Ceskou
republikou nielen za vyspelymi §tatmi EU

- Nedostatok zdrojov na evakuacné vy-
tahy, na opravy na inovécie a zvysujlce
sa naroky na kvalitu pri nezvysujucich
sa prijmoch na tento Ucel

Tak podrobné otazky a tak priame
odpovede politikov na konkrétnu
odbornt vec, ktora sa vSak tyka
masy l'udi uz davno niekde nezazneli
a poskytovatelia a aj SirSia verejnost
si mohla urobit jasny obraz o tom,
kto problematike rozumie a kto ma
v talone naozaj aj nejaké konkrétne
rieSenia. Boli sme preto zvedavi, ¢o
z navrhov, ktoré padli v tejto disku-
sii sa naozaj dostalo do volebnych
programov politickych stran:

SAS

milo prekvapila

Milo prekvapila SAS, ktora roky pred
tym o tému socidlnych sluZieb a odka-
zanosti ani nezavadila. Kandidat Peter
Cmorej sa vSak aj pred okruhlym stolom

aj po nom o tému Zivo zaujimal a bo-
joval ako lev, aby niektoré nutné kroky
do volebného programu SAS u svojich
kolegov aj presadil a vdaka nemu je
ich volebny program v téme socidlnych
sluzieb a dlhodobe;j starostlivosti dost
jasny a konkrétny.

- Odstranenie bariér prace popri
opatrovani odkazanej osoby

Osoba, ktora opatruje tazko zdravotne
postihnutého, méze popri opatrovani
zarobit najviac dvojnasobok sumy
zivotného minima (dnes priblizne

535 eur). Zakon tak ludom v nel'ahkej
Zivotnej situécii obmedzuje moznost
pracovat a zlepsit zivot sebe a opatro-
vanej osobe. Uvedeny limit je obzvlast
nedostato¢ny u vysokokvalifikovanych
0sob, ktoré dokazu pracovat za vysoku
hodinovi mzdu a l'ahko presiahnu
stanoveny limit. RIESENIE: Odstrani-
me obmedzenie maximalneho prijmu
opatrovnika popri poberani prispevku
na opatrovanie zo zakona.

- Primerané poziadavky na Zaria-
denia socialnych sluzieb

Poziadavky na zamestnancov a vyba-
venie Zariadeni socidlnych sluzieb (ZSS)
kazdym rokom narastaju, normy su
prisnejSie ako v zahranici alebo v inych
porovnatelnych profesiach. Napriklad
hotel musi mat na jedného ubytova-

KTOROU

ného 6m?, pokym ZSS od 8 do 10 m2.
Mnohé zariadenia stanovené normy
nespliiaji a nedokézu splnit. Kritéria tak
existuju iba na papieri a nikto si ich ani
nedovoli redlne vymahat. Navyse, Stat
opakovane uklada ZSS povinnosti, na
ktorych splnenie im nevycleni finanéné
prostriedky. RIESENIE: Urobime reviziu
poziadaviek kladenych na Zariadenia
sociélnych sluzieb s cielom ponechat
iba tie, ktoré maju zmysel. Na spinenie
chybajlcich kritérii vytvorime ¢asové
ramce a projekty ich financovania.
Zavedieme pravidlo, Ze so zavedenim
kazdej novej povinnosti musi MPSVaR
zaroven oznacit zdroj financovania (pri-
spevok z kapitoly ministerstva, samo-
sprava, samoplatcovia).

- Finanény prispevok na odkazanost
formou poukazu

V sektore poskytovania socidlnych
sluzieb dnes vdaka neprehladnému
financovaniu pésobia aj tzv. ,,Cierne”
zariadenia a ,Cierni“ terénni opatrovate-

lia, ktori nemaju snahu spifiat poza-
dované kritéria a odbornu kvalifikaciu.
Prave s tzv. ,,Ciernymi“ zariadeniami su
spojené kauzy nehumanneho
spravania sa k odkdzanym osobam.
RIESENIE: V zmysle reformy finan-
covania socialnych sluzieb, ktora je
sUcastou Planu obnovy, bude finanény
prispevok na odkazanost vyplacany
formou Osobného rozpoctu prijimatel'a
socialnej davky. Osobny rozpocet bude-
me vyplacat formou poukazu, ktory si
prijimatel socidlnej davky uplatni v ZSS.
,Cierne* zariadenia budu nitené zagat
vykonavat svoju ¢innost oficidlne.

- Poriadok vo financovani aj v kom-
petenciach pri socialnych sluzbach
Verejni a neverejni poskytovatelia so-
cidlnych sluzieb su financovani rozdiel-
nym spbsobom. Finanény prispevok na
prevadzku od samospravnych krajov

sa vypocitava Styrmi roznymi spésobmi
a nie je mozné jeho vyuzitie ani na nutné
opravy. Kompetencie obci a VUC sa
prekryvaju. RIESENIE: Po vzore Ceskej
republiky zmenime verejné ZSS z roz-
poctovych na prispevkové organizacie,
aby mali verejni a neverejni poskyto-
vatelia rovnaké financovanie a pristup

k dotaciam. Financ¢ny prispevok na pre-
vadzku zmenime na pausalny prispevok

Z1JETE?

a umoznime, aby bolo do ekonomicky
opravnenych nakladov mozné zaratavat
opravu havarijnych stavov a nevyhnut-
né opravy. Kompetencie v pobytovych
sluzbach presunieme prevazne na
vyssie Uzemné celky.

- Odstranenie gold-platingu pri
kapacite ZSS

Zariadenia socialnych sluzieb sa
postupne menia na mensie zariadenia
s maximalnym poc¢tom 40 prijimatel'ov
socialnej sluzby. Zakon neumoznuje
vytvorenie nového zariadenia s vac¢sim
poctom prijimatel'ov socialnej sluzby,
bez ohl'adu na druh, formu a ekono-
micku udrzatelnost zariadenia. V praxi
to znamen3, Ze kapacity ZSS sa uz
niekol'ko rokov prakticky nerozsiruju.
Obmedzenie na 40 prijimatel'ov social-
nej sluzby je vSak nasa narodna regu-
l4cia, napriklad v Nemecku a v Ceskej
republike vznikaju nadalej zariadenia aj
pre vyse 100 klientov, a to pri zachovani
vSetkych principov
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individualneho pristupu ku klientovi.
RIESENIE: Odstranime gold-plating

a umoznime rozsirovanie ponuky ZSS aj
zariadeniami s vaCSim poc¢tom prijimate-
l'ov socidlnych sluZieb ako 40. Maximal-
ne kapacity ZSS musia byt stanovené
so zohl'adnenim druhu a ekonomickej
efektivnosti poskytovanej sociélnej
sluzby. Vznik mensich zariadeni méze
byt nadalej motivovany nastavenim
projektov z eurofondov.

riadne zabralo

Vel'ku snahu prejavila aj podpredsed-
nicka KDH Martina Holeékova, ktora
sa o problémy systému socialnych
sluZieb a starostlivosti venovala dlhsi
¢as a s APSS v SR aj aktivne pol roka
komunikovala v snahe dozvediet sa
navrhy rieSeni od odbornej praxe. Do
volebného programu sa je podarilo
presadit mnohé pozitivne navrhy. Tu
je vyber z volebného programu KDH:

1. Kazdy opatrovany ¢lovek a opatro-
vatel' si zasl(izia mat sa lepSie

Hlavné ciele: Opatrovatelia na Slo-
vensku su v takej kritickej situdcii, ze
nutne musia nastat zasadné zmeny
financovania sektora a zvySenie miezd
opatrovatel'ov. Preto pripravime novy
zakon. Zadefinuje profesiu, posilnenie
kompetencii a vzdelavanie formalneho
a neformalneho ,,opatrovatela“, zavedie-
me moznost rekondi¢nych pobytov hra-
denych zo strany statu pre zamestnan-
cov v socialnej oblasti a zrovnopravnime
financovanie verejnych a neverejnych
poskytovatel'ov. Zaroven zjednotime
proces posudzovania.

Opatrenia:

- Navysime finan¢né ohodnotenie for-
malnych a neformalnych opatrovatelov
a dal$ich zamestnancov v socialnych
sluzbéach, aby pre nich bolo atraktivne
pracovat na Slovensku a nie v zahranici.
Preto navrhuje zvysit o 500 eur prispe-
vok pre domacich opatrovatelov

a0 50 % mzdy v sociélnych sluzbach.

- Zakonom zadefinujeme profesiu,
posilnenie kompetencii a vzdelavanie
formalneho a neformalneho opatro-
vatel'a a otvorime diskusiu ohl'adom
rozsirenia foriem pracovného vztahu pre
opatrovatel'ov/-ky poskytujlcich terénnu
opatrovatel'sku sluzbu.

- Zavedieme profesionalnu podporu
neformalnym opatrovatelom financova-
nu statom vo forme: profi rodic¢ + profi
opatrovatel/oSetrovatel ako supervi-
zor - ktori po prideleni prispevku za
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opatrovanie budu bezplatne k dispozicii
neformalnemu opatrovatelovi na urcité
obdobie s cielom zvySovania kvality
procesu opatrovania a poskytnutia
profesionalnej podpory a poradenstva
pre zacinajuceho neformalneho opatro-
vatela.

- Otvorime diskusiu skorsieho odchodu
do dochodku pre opatrovatelov a dalSie
fyzicky a psychicky naro¢né pracovné
pozicie v pomahajucich profesiach.

- Zavedieme databazu opatrovatel'ov
na regionalnej Urovni, aby si odkazany
Clovek, &i jeho rodina mohla dohladat
potrebnd pomoc a poskytnutie sluzieb
formalnym opatrovatelom, ktorého

si samé vyber(. Spustime povinnu
registraciu opatrovatel'ov pre zlepSenie
prehladu o dostupnosti opatrovatel'skej
sluzby.

- Legislativne zadefinujeme vytvaranie
rezervy (miesto/l6zko) u poskytovatelov
socialnych sluzieb vSetkych foriem (po-
bytova, ambulantnd, terénna) na Ucel
poskytnutia odlah¢ovacej sluzby v ¢ase
potreby opatrovaného, ktord bude aj

v ¢ase neobsadenosti financovana
Statom.

-V rdmci odl'ah-
Covacej sluzby
zavedieme zékon-
nu povinnost, aby
Ukony odkazanosti
a byvanie boli pre
opatrovaného po-
skytnuté bezplatne.
- Zavedieme
asistencné sluzby
neformalnym opat-
rovatelom, aby mohli
s opatrovanym stra-
vit urcity volny Gas
ako rodina (mama/
otec a dieta, dcéra/
syn a otec/mama)
napriklad pri nav-
Steve kina ¢i divadla
a podobne.

- Zabezpecime trvall
udrzatelnost posky-
tovania opatrovatel'skej sluzby aj po
skonceni narodného projektu financo-
vaného z Eurdpskej Unie, aby opat-
rovani mali garanciu, Ze bude o nich
postarané a opatrovatelia nemali obavy
0 svoju buducnost.

2. Spojenie zdravotnej a socialnej
starostlivosti ma fungovat lepsie
Najvacsou hodnotou je ludska déstoj-
nost kazdého Cloveka. Predovsetkym
v chorobe &i v nidzi, ¢o nas robi zrani-

REPUBLIKA®

Nuz a pri programe Republiky
sme sa museli len pousmiat: zo
styroch bodov, ktoré sa tykaju
socialnych sluzieb vyberame
bod ¢. 3, ktory je dokazom, ze
»odbornici“ v republike si nevsi-
mli, Ze to, ¢o checu zalozit uz rok
existuje a funguije:

»3. Kontrola Standardov kvality
U verejnych, ako aj u neverej-
nych poskytovatelov sociélnych
sluzieb zriadime Specializovany
kontrolny organ, teda istd formu
inSpekcie v socidlnych sluzbach,
ktora bude striktne dohliadat na
dodrziavanie ludskych prav u pri-
jimatelov socidlnych sluzieb.“

telnym a odkdzanym na pomoc inych.
Hlavné ciele: Udrzat ¢o najdihsie ludi
VO svojom prirodzenom prostredi a v ¢o
najnizsej miere odkazanosti.
Opatrenia:
- Upravime zékon o dlhodobej starostli-
vosti v spolupréaci rezortov zdravotnic-
tva a socialnych veci.
- Podporime komunitnu zdravotno-
socialnu starostlivost vytvorenim siete
zariadeni pre dlhodobu a néslednu
zdravotno-socialnu starostlivost tak,
aby sa postupne zvysila dostupnost
na celom Uzemi Slovenska.
- Na zaklade opravnenych osetro-
vatel'skych potrieb zvySime pocet
osetrovatel'skych 16zok v jednotlivych
krajoch v zariadeniach socialnych
sluZieb. Zavedieme povinny systém
financovania vSetkych oSetrovatel-
skych vykonov v8etkymi zdravotnymi
poistoviami v zariadeniach socialnych
sluZieb podla reélnej potreby, nie na
zaklade limitov stanovenych poistov-
fiami.
- V Ustavnych zdravotnickych zaria-
deniach budeme vyzadovat zriadenie
podpornych timov
pre osoby s vy-
sokym rizikom

odkazanosti, $pecifickymi oSetrovatel'-
skymi alebo paliativnymi potrebami.

- Posilnime siet mobilnych Agentur
domécej osetrovatel'skej starostlivosti
a podporime vSeobecnu a Specializo-
vanu paliativnu starostlivost tak, aby
sme predisli nadbyto¢nym hospi-
talizaciam, zhorseniu kvality Zivota

a aby sme umoznili osobam déstojné
umieranie v domécom prostredi.

- Zrusime predpisovanie dietetic-
kych potravin na recepty. Zavedieme
poukazku na dietetické potraviny, bez
obmedzenia vyberu potravin.

- Pre socialne odkazanych zavedieme
poukazku na doplatky na lieky a po-
maocky.

- Vytvorime zédkonné podmienky pre
fungovanie socialnych pracovnikov

v zdravotnictve, ktori pomozu pacien-
tom riesit socialne problémy a vybavit
naslednu starostlivost po prepusteni

Z nemocnice.

- V spolupraci s Ministerstvom zdra-
votnictva, VUC, mestami a obcami
prehodnotime vzajomné kompetencie,
platobné mechanizmy a prepojenie
zdravotnej a socialnej starostlivosti, ob-
zvlast pre seniorov, dlhodobo chorych
a ludi so zdravotnym postihnutim.

-V spolupraci s Ministerstvom zdravot-
nictva vytvorime elektronicku koordi-
nacénu sluzbu, ktora bude zdruzovat
ponuku zdravotno-sociélnych sluzieb

v prirodzenych komunitach, vratane
zariadeni socialnych sluZieb.

- Budeme podporovat starostlivost

v domacom prostredi, a to zvySenou
podporou neformalnych opatrovatel'ov
a dostupnostou ambulantnych a terén-
nych zdravotno-socidlnych sluzieb.

- Zabezpecime spravodlivé financo-
vanie vSeobecnej a Specializovanej
paliativnej starostlivosti.

- Otvorime odbornu diskusiu a urobime
analyzu mozného spojenia Ministerstva
zdravotnictva so socialnou agendou
Ministerstva prace, socidlnych veci

a rodiny.

- Otvorime diskusiu prerozdelenia
stc¢asnych odvodov tak, aby sme
nezatazili ludi novym odvodom naviac,
ale aby sme vyclenili zo su¢asného
odvodového zatazenia novy odvod

na odkazanost, ktory bude sluzit na
financovanie zdravotno-socialnej sta-
rostlivosti o odk&zanych ludi v zdravot-
nickych zariadeniach, aj v zariadeniach
sociélnych sluzieb, ktoré splnia zakonné
podmienky.

zaujalo dérazom na prevenciu

a komunitné sluzhy

Podrobne ma volebny program ob-
lasti socialnych sluZieb rozpracované
aj Progresivne Slovensko a je zrejmé,
ze sa chce zamerat na rozvoj pre-
vencie, komunitnych a ambulantnych
sluzieb a na krizovu intervenciu. Hoci
najskor ako odbornika na socialnu
oblast promovali ekonéma Tomasa
Helebrandta, je zjavné, Zze v pozadi
je hlavnym odbornikom skoér Sergej
Kara, ktory ma tuto oblast na starosti
aj na magistrate hl. mesta Bratislava.
Z ich programu vyberame:

- Zrealizujeme reformu sociélnych slu-
zieb s cielom spravit ich kvalitnejSie,
dostupnejsie pre zranitelné skupiny
obyvatel'stva a s Uc¢elom zabezpedit
ich poskytovatel'om lepsie podmienky.
Zmenime doterajs$i systém financo-
vania, ktory je vacsinou verejnych

a neverejnych subjektov poskytuju-
cich socidlne sluzby povazovany za
nevyhovujulci na férovy, rovnopravny
a predvidatelny. Vdaka identifikacii
novych finanénych zdrojov budeme
financovanie osobného rozpoctu
spolu s pausalnymi platbami pravi-
delne valorizovat. Zlepsime kriticku
mzdovU Urover os6b zamestnanych

v socialnych sluzbach. Zameriame sa
na funkénejsie financovanie novych
kapacit komunitnej starostlivosti a pa-
liativnej starostlivosti. Zameriame sa aj
na zmenu kompetencii v poskytovani
socialnych sluZieb a reviziu Standar-
dov poskytovania socidlnych sluzieb
a ich kontrolu, tak aby boli prospesné
pre klientov a splnitelné pre poskyto-
vatel'ov.

- Upravime poskytovanie socidlnych
sluzieb krizovej intervencie v samo-
statnom zakone. Tieto sluzby pomaha-
ju najzranitelnej$im skupinam v krizo-
vych situdciach (napr. strata byvania,
domace nasilie atd.). Ich su¢asna
Uprava v ramci zakona o socialnych
sluzbach je limitujuca, nakolko ich
povaha znacne liSi od beznych social-
nych sluZzieb (napr. vyrazne viac terén-
nej prace, vyssi pocet ambulantnych
sluZieb, Specifické potreby socialnej
najzranitelnejsich skupin).

- Zdostupnime integrované socidlne

a zdravotné sluzby tam, kde dnes
chybaju. Ludia v seniorskom veku
alebo so zdravotnymi problémami
dnes v malych obciach na Slovensku
nemaju dostupnu formu pomoci. Novy
narodny projekt inSpirovany Uspes-
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nou skisenostou Banskobystrického
samospravneho kraja dé priestor pre
vznik tzv. centier integrovanej social-
no-zdravotnej starostlivosti. Tie pod
koordinaciou samospravnych krajov
a vybranych centralnych obci poskyt-
nd moznost obciam zdruzit sa pod
nové zdiel'ané spadové oblasti, vdaka
¢omu sa zdostupnia sociélne sluzby
pre l'udi v seniorskom veku a pre ludi
so zdravotnym znevyhodnenim.

- Presadime reformu posudkovej ¢in-
nosti. Hlavnymi ciel'mi reformy bude
zjednotenie a zjednodusenie posud-
kovej ¢innosti, zvySenie férovosti,
aktualizacia o najnovsie medicinske
poznatky a inovacie v zaclerovani ludi
so zdravotnym znevyhodnenim na
trhu prace a nahradenie medicinskeho
modelu (vyluéne na zaklade diagndz)
bio-psycho-socialnym modelom,
ktory bude zohl'adnovat napriklad aj
zruénosti a kvalifikaciu danej osoby.

- Zlepsime ekonomicku situaciu
rodi¢ov zabezpecujucich starostlivost
o zdravotne znevyhodnené deti. Ro-
diCia, ktori zabezpecuju starostlivost
o svoje dieta so zdravotnym znevy-
hodnenim a poberaju prispevok na
opatrovanie sa ¢asto ocitaju v pasci
chudoby. Presadime primerané social-
ne zabezpecenie takychto rodicov.
Zaroven zmiernime obmedzenie za-
robkovej ¢innosti prace z domu popri
poberani prispevku na opatrovanie.

- Posilnime kapacity a kvalitu starnutia
v doméacom prostredi a deinstitucio-
naliziciu starostlivosti o ludi v senior-
skom veku posilnenim aktualneho
narodného projektu zameraného na
rozvoj domacej opatrovatel'skej sluz-
by. Pocet opatrovatelov /iek zvySime
okrem iného prostrednictvom rekva-
lifikaénych kurzov a vzdelavania pre
nezamestnanych. Podporime vznik
poradenskych sluzieb na podporu
rodin a pribuznych, ktori sa rozhodli
vykonavat neformalnu starostlivost

o ludi v seniorskom veku v domacom
prostredi. TaktieZ zavedieme moz-
nost opatrovatel'skej dovolenky pre
blizke osoby, ktoré opatruju seniorov
a seniorky.

Volebné programy ¢&i uz ich neexistencia, alebo existencia prezradzaju o poli-
tickej strane viac, nez by sa dalo ¢akat: Velmi jasne ukazuju v prvom rade, €i
je téma socialnych sluzieb a dlhodobej starostlivosti pre stranu prioritou, ¢i ma
na nu odbornika, ¢i dany ¢lovek téme rozumie a ¢i vie aké opatrenia zlepsSia
stav danej problematiky v krajine. Podstatné je aj to, ¢i ma strana premysleny
logicky plan na konkrétne kroky zmien v danej oblasti. Aj tento ¢lanok ma sna-

hu ukazat odbornej praxi socialnych sluzieb, komu by mali dat svoju déveru vo
volbach. Ktora zo stran a ktori politici chcu a vedia zlepsit legislativhe pros-
tredie a financovanie socialnych sluzieb a znormalnit' pracovny trh v oblasti
socialnych sluzieb a dlhodobej starostlivosti.

Lebo ak nebudeme volit rozumom a nedame déveru tym, ktori m6zu oblast’

v ktorej pésobime posuntt v pred, tak sme spoluzodpovedni za jej zly stav.

- Zdostupnime a zvys$ime kvalitu
dlhodobej socidlno-zdravotnej sta-
rostlivosti pre I'udi v seniorskom veku
vdaka reforme integracie z financova-
nia dlhodobej socialnej a zdravotnej
starostlivosti, reforme posudkovej
¢innosti a reforme dohl'adu nad
socialnou starostlivostou spolu so
zabezpecenim infrastruktiry pre

jej implementéaciu. Opatrenia budu
spolufinancované z externych zdrojov
trukturalnych fondov EU.

DEMOKRATI

strucni, ale jasni

Hoci Demokrati maju program

v oblasti socialnych veci, sluzieb

a dlhodobej starostlivosti tiez
program struény, je ovel'a konkrét-
nejéi ako program Hlasu - Social-
nej demokracie a aj dost konkrétny
a spésob textu je akoby zavazkom.
Téme sa dlhodobo venuje Jana
Zitiianska, ktora za roky v parla-
mente - najprv v eurépskom a ne-
skor najma v slovenskom urobila
vel'a zakonov a noviel v prospech
zdravotne postihnutych a ich pri-
buznych. Z programu Demokratov
vyberame:

- Zvysime prispevok na opatrovanie

a zrusime prax posudzovania prijmu
opatrovaného na Ucely poskytnutia
prispevku na opatrovanie.

- Zvysime koeficient pri posudzovani
prijmu opatrovatela.

- Zabezpecime dostupnejsie flexibilné

To ¢o nas Sokovalo je fakt, Zze strana, ktora mala jedného z najuspesnejSich
ministrov prace socialnych veci a rodiny — Milana Krajniaka, teda strana Sme

rodina, nema na svojej stranke k téme socialnych sluzieb a dlhodobej starost-
livosti zverejnené ni¢. Rovnako ani SNS. Ziaden relevantny volebny program
v tejto oblasti nema zverejneny ani strana Smer.
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socidlne sluzby vratane véasnej inter-
vencie Ci odllahCovacej sluzby.

- PrediZime obdobie poberania

Casti prispevku na opatrovanie aj po
ukonceni opatrovania na preklenutie
obdobia, kym sa neformalny opatro-
vatel' nezamestna.

- Zavedieme nemocenské poistenie
pre opatrovatela tak, ako v pripade
poistencov §tatu.

- Radikélne navysime platy opatro-
vateliek a ostatnych zamestnancov

v zariadeniach, ako aj terénnych opat-
rovateliek, aby uz nemuseli odchadzat
do zahranicia. Nastavime normativy
poctu zamestnancov podla naro¢nos-
ti a potreby klientov.

- Zavedieme ndborovy a stabilizacny
prispevok pre zamestnancov v oblasti
socialnych sluZieb a opatrovatelky
zaradime do vy$8ieho pracovného
zatazového stupna.

- Zachovame osobnu asistenciu

a zlepsime postavenie osobnych
asistentov.

- Zavedieme prispevok podla miery
potrebnej podpory osobe so zdravot-
nym znevyhodnenim.

- Zvazime moznost prehodnotenia
kompetencii samosprav tak, aby

sa zlepsila dostupnost sociélnych
sluZieb pre klientov a aby neverejné
zariadenia neboli v permanentnej
finan¢ne;j tiesni.

- Zjednotime posudkovu ¢innost a na-
vySime platy posudkovych lekarov.

- ZvySime mieru zazmluvnenia o$etro-
vatel'skych Ukonov v ZSS.

- Navysime financovanie Centier pre
deti a rodiny poskytujice mimoriad-
ne naroc¢nu starostlivost zdravotne
znevyhodnenym detom.“

Z programov politickych stran
zostavila Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR

% CYGNUS:

> IRESOFT

IRESOFT: Partia, ktora stoji za CYGNUSom

Sme iresoftéci. Je nas takmer 90 a spdja nas nielen nasa praca, ale aj spolo¢né hodnoty a tiizba poméhat tym,
ktorf{ sa staraju o druhych. Kazdy z nas stravi ro¢ne v praci #2000hodin. Je to ¢asto viac, nez tradvime s rodinou
a priatel'mi, a preto je pre nds ddlezité, aby sme tychto nasich #2000hodin kazdorocne stravili zmysluplne,
udrZatel’ne a s radostou. A tak si rozmaznavame a rozvijame nasu Specifickid firemnu kultiru, vd’aka

ktorej sa kazdy defi do prace teSime.

INSPIRUJTE SA U NAS!

> O nasej nezamenitel’nej firemnej kulttre
pravidelne piSeme v IREBOOKu. NapiSte si
o jeho aktudlne vydanie na chcizazit@iresoft.cz!
Nezabudnite ndm napisaf aj Vau adresu, aby
sme vedeli, kam Vam IREBOOK poslat.

>  Preditajte si o nas nieco viac na www.iresoft.cz
alebo si u nas rovno dohodnite osobni
inSpirativnu navstevu.

>  Zucastnite sa bezplatnych online webinarov,
na ktorych s Vami zdiel’ame nase skusenosti
z oblasti riadenia 'udskych zdrojov, budovania
firemnej kulttry a znacky zamestnavatela.
Aktualne vypisané Skolenia a webinare vzdy najdete
na webe www.cygnusakademie.cz/skoleni.

Radi s ostatnymi zdielame to, ¢o sme sa na nasej ceste naucili,

a inSpirujeme d’alSie firmy a organizacie na ich vlastnej ceste za
lepSou firemnou kulttrou. Tesime sa na to, Ze nase skisenosti
budeme méct preniest aj k Vam, do zariadenf socidlnych sluZieb,
a pombZeme Vam vytvorit prostredie, v ktorom sa Vam
bude dobre pracovat.

Zélezi ndm totiZ na tom, aby sme tym, ¢o robime, zlepSovali

aj svet nasich zakaznikov. Aj preto sa pomocou informa¢ného
systému CYGNUS do sveta socialnych sluZieb snazime prindsat
inovacie. A do buddicna ho budeme vylep3ovat tak, aby Vam
pomohol udetrit este viac ¢asu na to, ¢o je pre Vas naozaj
dbleZité - na starostlivost o Vasich klientov.

Verime, %e Vas na%a spolo¢nd spolupraca bude naplitat rovnako,

ako nas, a Ze spolo¢nymi silami dokdZeme, Ze aj v socidlnych
sluzbach sa daijui robit veci inak.

Stojime o Vag



ituacia v socialnych sluzbach
S je vazna! Opatrovatelky su

vyhorené a nizke platy ich
vyhanaju za hranice. Az 10-tisic
Slovakov nedostava potrebnu sta-
rostlivost. Opatrovatelky — Uz dalej
nevladzeme! Dve opatrovatelky na
40 klientov: To je neluprosna realita
v zariadeniach socialnych sluZieb...

Toto su titulky v médiach za po-
sledné roky a spoloénym obsahom
¢lankov je, ze:

 na Slovensku chybaju tisice opatro-
vateliek,

» nedostatok opatrovateliek je dlho-
doby problém,

« pre nizke platy odchadza tisice Zien
a muzov do Rakuska, Nemecka ¢i
Holandska,

« v zariadeniach socialnych sluzieb
hrozi personalny kolaps. Fluktuacia
zamestnancov je na Urovni 20 — 30 %,
z toho 75 % tvoria opatrovatelky

» nedostatok opatrovateliek na Slo-
vensku je alarmujuci.

TlaCova sprava Komory opatrova-

teliek Slovenska zo dna 6. 12. 2022

upozornila, ze Slovensko rovnako

ako vetky ostatné krajiny EU ma

smerovat k podpore slobody a prava

prijimatel'ov socialnych sluzieb na
vyber socialnej sluzby, v rdmci ktorej
ma zotrvanie v domécom prostredi
prednost pred celoro¢nou pobytovou
socialnou sluzbou.

Na akutny problém nedostatku

opatrovateliek upozornujem aj ako

poslankyna Eurépskeho parlamentu

europarl.eu

AKO RIESI EU NEDOSTATOK
Z/AMESTNANCOV DLHODOBE)
STAROSTLIVOSTI?

TATO OTAZKA REZONUJE U OSOB, KTORYM ZDRAVOTNY STAV SPOSOBUJE
URCITE OBMEDZENIA, AKO AJ U ICH BLIZKYCH. A NIELEN U NICH, ALEAJ

U SUBJEKTOV, KTORYCH POSLANIM JE V TAKYCHTO PRIPADOCH POSKYTNUT
ADEKVATNU POMOC. SU TO PREVAZNE POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB
RESP. SLUZIEB DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI. DLHODOBO NA SLOVENSKU
POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB ZAPASIA S NEDOSTATKOM PERSONALU,

HLAVNE OPATROVATELIEK.
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a Clenka parlamentného vyboru pre
zamestnanost a socialne veci (EMPL)
a komunikujem tuto problematiku na
eurdpskej, ale najma slovenskej Urovni
a apelujem na prijatie systémového
rieSenia.

Ako sa stavia EU vo svojich
dokumentoch k nedostatku
personalu v oblasti
opatrovatel'skej sluzbhy?
Eurdpska stratégia v oblasti starost-
livosti (ESS) uvadza, Ze v roku 2019
vynaloZili ¢lenské Staty v priemere

1,7 % HDP na dlhodobu starostlivost.
Medzinarodna organizécia prace od-
haduje, Ze investicie vo vyske 1,9 %
HDP do dlhodobej starostlivosti by do
roku 2030 vytvorili v EU dalsich 13,6
miliébna pracovnych miest.

Verejné vydavky na dlhodobu sta-
rostlivost v SR vSak v roku 2019
predstavovali len 0,8 % HDP, ¢o bolo
pod priemerom EU 27 (1,7 %). Okrem
toho verejné vydavky na dihodobu
starostlivost v SR boli nerovnhomerne
rozdelené medzi vydavky na doma-
cu starostlivost (9,2 % z celkovych
vydavkov na dlhodobu starostlivost),
reziden¢nu starostlivost (50,4 %

z celkovych vydavkov na dlhodobu
starostlivost)) a periazné davky

(40,4 % z celkovych vydavkov na
dlhodobu starostlivost). Pomer
vydavkov na rezidenénu starostlivost
a domacu starostlivost nepotvrdzuje
doésledné uplatriovanie a vytvaranie
podmienok zakonom o socialnych
sluzbach definovanej prednosti terén-
nych a ambulantnych foriem socialnej
sluzby pred pobytovou (rezidenénou)
formou starostlivosti.

Pocet pracovnikov dlhodobej sta-
rostlivosti na 100 l'udi vo veku 65 +

v SR patri medzi najnizsie v EU 27
(1,5 pracovnika na 100 starsich ludi),
¢o predstavuje menej ako polovicu
priemeru EU 27. To poukazuje na
skutocnost, Ze v SR starostlivost
poskytovana rodinnymi prislusnikmi,
teda tzv. ,neformalnymi opatrovatel-
mi“ zostava hlavnou formou dlhodobej
starostlivosti.

Cielom Eurdpskej stratégie v oblasti
starostlivosti (ESS) zo 7. septembra
2022, zameranej na opatrovatel'ov

a prijimatel'ov starostlivosti je za-
bezpedit kvalitné, cenovo dostupné
a pristupné sluzby starostlivosti v ce-
lej EU a zlepsit situaciu prijimatelov,
ako aj l'udi, ktori sa o nich profesio-
nalne (teda formalne) alebo nefor-

malne staraju. Tato stratégia bola
prijatd s mnohymi mojimi pozmerio-
vacimi navrhmi, ktoré sa tykali najma
zlepSovania postavenia formalnych

a neformalnych opatrovatel'ov, ako

aj ich spravodlivého ohodnocovania.
Jednou z mojich priorit v tejto oblasti
je, aby opatrovatelia mali pristup ku
Skoleniam, odlah&ovacej sluzbe &i
psychologicko-socialnej pomoci.
ESS uvéadza, Ze investicie do dlhodo-
bej starostlivosti su dolezité, nakolko
sektor starostlivosti sa vyznacuje
naroé¢nymi pracovnymi podmienkami
a nizkymi mzdami a pritom investicie
do starostlivosti umoznia prilakat

a udrzat pracovnikov a tiez rieSit
nedostatok pracovnych sil.

Navrh odporucéani Rady o pristupe

k dostupnej starostlivosti v oblasti
opatrovatelov — Clenské staty by
mali zabezpecit spravodlivé pracov-
né podmienky v oblasti dlhodobe;j
starostlivosti najma:

a) podporu narodného socialneho
dialégu a kolektivneho vyjednava-

nia v oblasti dlhodobej starostlivosti
vratane podpory rozvoja atraktivnych
miezd v tomto odvetvi pri si¢asnom
reSpektovani autonémie socialnych
partnerov,

b) zabezpecenie Uc¢inného uplatio-
vania a presadzovania najprisnejsich
noriem v oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravia pri praci pre vSetkych pracovni-
kov v oblasti dlhodobej starostlivosti,
c) rieSenie problémov zranitelnych
skupin pracovnikov, ako su pracovnici
dlhodobej starostlivosti v doméc-
nosti a migrujici opatrovatelia a to

aj zabezpecenim Ucinnej regulacie

a profesionalizacie takejto opatrova-
tel'skej prace.

Clenské staty v pripade potreby

v spolupraci so socialnymi part-
nermi, poskytovatel'mi dlhodobej
starostlivosti a inymi zainteresova-
nymi stranami by mali rieSit potreby
zruénosti a najma nedostatok pra-
covnikov v dlhodobej starostlivosti
a to najma:

a) navrhovanie a zlep$ovanie pocia-
to¢ného a kontinualneho vzdelavania
a odbornej pripravy s cielom vybavit
sUc¢asnych a buducich pracovnikov
dlhodobej starostlivosti potrebnymi
zruénostami a kompetenciami vratane
digitalnych,

b) budovanie kariérnych drah v sek-
tore dlhodobej starostlivosti a to aj

S cielom zlepsit pracovné pod-
mienky a prilakat viac pracov-
nikov — najma muzov - do sek-
tora starostlivosti sa ¢lenskym
statom odporuca, aby:

+ podporovali kolektivne vy-
jednavanie a socialny dialég
s cielom zlepsit mzdy a pra-
covné podmienky a zabezpe-
¢ili najvyssie normy bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri
praci,

+ navrhli dalSie vzdelavanie
a odbornu pripravu pre
pracovnikov v oblasti sta-
rostlivosti, « bojovali proti
stereotypom v oblasti starost-
livosti a zac¢ali komunikaéné
kampane, ratifikovali a vyko-
navali dohovor MOP ¢. 1289
o pracovnikoch v domacnosti
(neformalni opatrovatelia).

prostrednictvom zvy$ovania Urovne
zruénosti, rekvalifikdcie, potvrdzovania
zrucénosti a informacnych a poraden-
skych sluZieb,

c) vytvorenie ciest k riadnemu pra-
covnému postaveniu pracovnikov
nelegalnej dlhodobej starostlivosti
(prijat UcCinné opatrenia k zoficialneniu
¢innosti ,Ciernych* opatrovateliek

a nelegélnych zariadeni),

d) preskimanie spbésobov legalnej
migracie pracovnikov dlhodobej sta-
rostlivosti,

e) posilfiovanie profesijnych noriem,
ponukanie atraktivneho profesijného
postavenia a kariérnych vyhliadok
osobam dlhodobého opatrovania
vratane osob s nizkou alebo Ziadnou
kvalifikdciou,

f) vykonavanie opatreni na boj proti
stereotypom a segregécii a na zatrak-
tivnenie povolania dlhodobej starostli-
vosti pre muzov aj zeny.

Na problém nedostatku zru¢nosti
pracovnikov, ale aj nesulad medzi
zruénostami pracovnej sily a potre-
bami trhu prace upozornujem aj ako
tienova spravodajkyna pre spravu
Eurépskeho parlamentu o odbornom
vzdelavani. V ramci nej vyzyvame
Clenské staty, aby na zaklade kvalit-
nych analyz podporovali nadobudanie
zruénosti pracovnikov najma pre tie
sektory, ktoré su dlhodobo personalne
poddimenzované, ku ktorym patri aj
opatrovatel'sky sektor.
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Co sa tyka neformalnych opatrova-
tel'ov, ¢lenské staty by mali stanovit’
jasné postupy na identifikaciu nefor-
malnych opatrovatel'ov a podporovat’
ich v ich opatrovatel'skych ¢innos-
tiach prostrednictvom:

a) ulahcenie ich spoluprace s pracov-
nikmi dlhodobej starostlivosti

b) pomoc pri pristupe k potrebne;j
odbornej priprave, poradenstvu, zdra-
votnej starostlivosti, psychologicke;j
podpore a respitnej (predpaliativne;)
starostlivosti

¢) poskytnut im primeranu finanénu
podporu a zaroven zabezpedit, aby ta-
kéto podporné opatrenia neodradzali
od Ucasti na trhu prace

O navrhoch Komisie ¢lenské sta-

ty budu rokovat za Uc¢elom prijatia
tychto navrhov Radou. Clenské $taty
by nasledne mali Komisiu informo-
vat o opatreniach, ktorymi navrho-
vané odporucania vykonavaju, rok

po prijati odporuc¢ani. Ku kazdému
odporuc¢aniu Komisia do piatich rokov
uverejni podrobnu spravu s cielom
poskytnut prehlad o si¢asnom stave
vykondavania odporudcani. Komisia
bude monitorovat vyvoj politik pocas
europskeho semestra a podporovat
reformy a investicie prostrednictvom
dostupnych finanénych prostriedkov
EU. Komisia bude financovat projekty
a vyskum s cielom posudit social-

nu a hospodarsku hodnotu prace

a pracovnych podmienok v sektore
starostlivosti, preskima uplatrfiovanie
noriem EU upravuijlcich pracovné
podmienky a tiez zmapuje sucasné
podmienky prijimania pracovnikov
dlhodobej starostlivosti z krajin mimo
EU a ich prava a preskiima uskutog&ni-
telnost vytvorenia systémov na drovni
EU s cielom prilakat novych pracovni-
kov do oblasti starostlivosti.

Komisia navrhne zvySenie podpory
budovania kapacit pre socialny dia-
16g na vnutrostatnej urovni v sektore
starostlivosti prostrednictvom vyziev
na predkladanie navrhov v oblasti
socialneho dialégu a financovanie
z ESF + EU na podporu sektoru
starostlivosti poskytuje finanéné
prostriedky prostrednictvom:
« Eurdpskeho socidlneho fondu +
(ESF+).
« Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja,.
* Mechanizmu na podporu obnovy
a odolnosti prostrednictvom Narod-
ného planu obnovy a odolnosti.
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Navrhované odportc¢ania Rady

o cenovo dostupnej vysokokvalitnej
dlhodobej starostlivosti boli vychodis-
kovym rdmcom aj pri navrhu reforiem
v Plane obnovy a odolnosti, v ktorych
sa predpoklada cca 45 mid. € na zdra-
votnu a dlhodobu starostlivost, z toho
19,7 mid. € na sociélne politiky.

Jednou z priorit v ramci Planu obno-

vy a odolnosti v SR je aj oblast zdra-

via, kde su tri kli¢ové komponenty:

- Moderna a dostupna zdravotna
starostlivost.

» Humanna, moderna a dostupna
starostlivost o dusevné zdravie.

- Dostupna a kvalitna dlhodoba so-
cialno-zdravotna starostlivost.

Verime, ze aj ked' tato oblast
patri v sulade s principom
subsidiarity do pravomoci
¢lenskych statov, podpora,
ktort EU poskytuje prostrednic-
tvom finanénych prostriedkov
prispeje k zlepsSeniu pristupu ku
kvalitnej dlhodobej starostlivosti
najma pri komunitnej a domacej
starostlivosti. Implementacia
navrhovanych odporucani Rady
prispeje k zlepSeniu situacie

v oblasti starostlivosti na Slo-
vensku, vdaka comu sa odvet-
vie starostlivosti stane odolnej-
Sim a atraktivnejSim, vytvoria sa
nové pracovné miesta s cielom
uspokojit rastuci dopyt.

Cielom komponentu 13 — Dostupna
a kvalitna dlhodoba socialno-zdra-
votna starostlivost je pripravit Sloven-
sko na rychle starnutie obyvatel'stva
zabezpecenim kvalitnej, dostupne;j
a komplexnej podpory s potrebou
dlhodobej a paliativnej starostlivosti,
ktora zahfna v sebe aj oblast social-
nych sluzieb. V ramci uvedeného
sektoru sa to tyka reformy posud-
kovej €innosti, reformy dohl'adu nad
poskytovanim pomoci v socialnych
veciach a rozsirenia kapacit komunit-
nej starostlivosti, na ktoré je v ramci
aktualizovanej verzie Planu obnovy
a odolnosti vy¢lenenych pre SR cca
177 mil. €. Je preto nasim zaujmom,
aby sme zabezpecili ¢o najlepsie vyu-
Zitie tychto eurépskych prostriedkov.
Miriam Lexmann,
europoslankyria EP za KDH,
Clenka Vlyboru pre zamestnanost’
a socialne veci v Eurépskom parlamente
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MONIKA A JEJ RODINA PATRIA
MEDZI 890 000 LUDIi NA SLOVENSKU,
KTORIi Z1IJU V RIZIKU CHUDOBY.

Z KAZDEJ STRANY CLOVEK POCUVA O ZNIZOVAN| ZIVOTNEJ UROVNE, O TOM
AKO RASTIE POCET LUDJ, KTORYCH OHROZUJE CHUDOBA. SU TO ZALOSTNE
SPRAVY, PRETOZE SITUACIA SA ZHORSUJE A ZASAHUJE CiM DALEJ TYM VIAC
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POMOZEME JEJ?
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JEDINCOV. NA SLOVENSKU BOLO VLANI PODLA STATISTICKEHO URADU 890 000
'UDI, KTORI TAKTO ZIJU. NAVYSE, PODI'A ODBOROVEHO ZVAZU KOVO JE AJ MEDZ
PRACUJUCIMI AS| 14 PERCENT L'UDI, KTORI SPADAJU DO KATEGORIE PRACUJUCEJ
CHUDOBY. AKE TO JE? CO VSETKO SO SEBOU CHUDOBA PRINASA? O PRIBEH SA
S NAMI PODELILA TRIDSIATNICKA MONIKA ZO SEVERNEHO SLOVENSKA.

ZIVOT V BIEDE

Sucasnost

Jej Zivot nie je radostny, neuZziva si
ho, namiesto toho bojuje s depresiami
a rozmysla ako von z kruhu, do kto-
rého sa dostali. Neplanovane, mozno
po par nie spravnych rozhodnutiach,
ale aj nestastnym riadenim osudu.
»Cely Zivot obaja s manzelom tazko
pracujeme. Na stat alebo cudziu
pomoc sme neboli odkazani az kym
sa na nas nezacali valit zdravot-

né problémy,” hovori so smitkom

v hlase. Ako sa vlastne ludia pIni
Zivota v produktivnom veku dostali do
biednej situacie?

Uraz

Prvé problémy zacali, ked sa jej
manzelovi stal Uraz, staral sa o svoju
mamu, ked nestastne prisiel o Sty-

ri prsty na nohe. Vtedy akoby sa
odstartovali nestastné udalosti ich
spoluzitia.

V tom ¢ase Zili aj so synom, ktory je
v podstate bezproblémovym die-
tatom a dnes Studuje druhy rok na
gymnaziu, v pévodne rodi¢ovskom
dome manzela.,Investovali sme do-
nho peniaze, ¢o som ja ziskala z po-
dielu po predaji domu mojej mamy,
tak sme sa dohodli, Ze po ich smrti
bude dom n&s. Ustne,” hovori. Lenze
ked sa manzelovi stal Uraz, rodi¢ia
ho neprisli pozriet do nemocnice

a on reagoval, mozno precitlivelo, ale
vel'mi sa ho to dotklo, Ze odchadzaju
zit od nich pre¢.

Roky stahovani

»~Jedna z mojej rodiny nas diho
volala, ¢i nechceme ist byvat k nej.
Po tom Uraze manzel vyhlasil, ze

ideme. Prerobili sme tam pivnice na
izby za ¢o sme ziadali prehlasenie,
ze ak sa jej nieco stane, mame narok
na peniaze ¢o sme investovali. Ona
v8ak navrhla, nech to nekompliku-
jeme, Ze je predsa sama a radSej na
nas darovacou zmluvou previedla
svoj majetok.” To sa ale nepacilo
susedom, ktori ratali, Ze majetok po
nej zdedia oni, lebo nikoho iného
nemala. ,Skrizili sme im plany a boli
to nebezpecni ludia. Zacali nam robit
peklo zo zivota. Vyhrazali sa, Ze ak
nevratime majetok, tak nas znicia
ako rodinu. Vraj sa uz nikdy ani neza-
mestname. Samé Utoky a vyhrazky.”

V tom Case Monika zistila, ze je te-
hotna a ¢aka druhého syna. V mene
pokoja sa teda majetku vzdali, ale
susedia im museli vyplatit peniaze,
ktoré si oni pévodne pozicali na
rekonstrukciu. P6zicku splatili, ale
nemali vyrieSené byvanie. ,Bolo to
velmi stresujlce tehotenstvo,” spo-
mina Monika.

Kam ist? Naspéat k manzelovym
rodi¢om, s ktorymi sa vobec nebavi-
li? Nasli si pozemok s domom, ktory
postupne prerabaju a zobrali si nan
hypotéku. Svokrovci medzitym, zial,
zomreli a nastalo prekvapenie. Dom
im nenechali. ,,évagor ho mal z mo-
ralneho hladiska nechat nam, ved’
vedel kolko penazi som doriho inves-
tovala, ale nedalo sa s nim dohodnut.
Je to sebec, ktory si nevidi na koniec
nosa. Tak sa dom nakoniec predal.
Za nie vel'a pefazi,” hovori Monika

s tym, Ze peniaze vrazili do rekon-
Strukcie nového domu.

Statna politika

Posilnenie pomoci pre l'udi
ohrozenych chudobou riesil ex-
minister prace, socialnych veci
a rodiny Milan Krajniak. Pred
vymenovanim uradnickej viady
avizoval adresnui pomoc pre
najzranitel'nejsie skupiny, ¢o
ocenila aj prezidentka Zuzana
Caputova. O &o ide?

- zvySi sa prispevok na byvanie,
ktory ma pomoct vacsiemu
poctu domacnosti zijucich pod
hranicou zivotného minima

- jednorazovy stoeurovy prispe-
vok pre tych, ktori prepadli
sitom doterajSej financnej
pomoci

-od 1. 10. 2023 sa zvysia davky
v hmotnej nidzi (pévodne sa
tak malo stat az od 1. januara
2024)

Riesi sa aj systémova zme-

na prispevku na byvanie pre
dalsiu vladu, tak, aby mohol byt
prispevok poskytnuty aj ludom
trpiacim chudobou, ktorych pri-
jem presahuje zivotné minimum.

Zlé spravy

Ked uz sa zdalo, Ze vSetko je uspo-
riadané, narodil sa im druhy syn,
Filipko. Bolo to pred piatimi rokmi.
Vsetko bolo fajn, Zili ako rodina a uzi-
vali si spokojne kazdy deri. Ale, ne-
skor vysvitlo, ze Filipko zaostava za
svojimi rovesnikmi. ,Zacalo behanie
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po lekaroch. Nemame ich blizko - za
neurolégom sme cestovali 65 kilomet-
rov do Liptovského Mikulasa, na gene-
tiku do Martina to bolo 80 kilometrov,
az sme skoncCili u psychiatra v Ru-
zomberku, ¢o je od nas 56 kilometrov.
Tie navstevy u lekarov nemaju konca
dodnes. Jednak ma Filipko alergie na
zakladné potraviny, trpi atopickym ek-
zémom, ale Uplne najzavaznejsie je, ze
mu diagnostikovali ADHD s atypickym
autizmom. Svet sa mi zrazu zastavil,”
spomina Monika.

Monika musela ostat doma, lebo
nemala nikoho okrem starsieho syna
a jednej susedy, kto by postrazil
Filipka. ,Manzel tahal $tvorsmenky
dvanastky, kde stél cely ¢as na no-
hach aby nieco zarobil. Lenze sa mu
stal opat Uraz, ked padol v praci na
koleno a odtrhol sa mu meniskus.”
Firma to neuznala ako pracovny Uraz
a oni sa zacali finanéne prepadat.
»Neskuto¢ne sme §li dole s peniaz-
mi,” hovori Monika. Manzel skondil
na dlhodobej péenke, lebo sa mu
pridruzili dalSie diagnézy a oni sa
finan¢ne neskuto¢ne prepadli.

Lekari sU nutnf

No ale ¢o s Filipkom? ,,Musim s nim
chodit po lekaroch. Predali sme uz aj
auto, ktoré bolo novsie a spolahlivé
a kupili sme starsie a lacnejsie, ale

Chudoba ma vplyv

a na dusu

Viac ako patina (22,4 %) obyvate-
l'ov EU, ktori Ziji v domacnostiach
so zavislymi detmi, bola v roku
2022 ohrozena chudobou alebo
socialnym vyliéenim.

- je menej pravdepodobné, ze
rizikové rodiny si budi méct
dovolit zakladné veci, ako je jedlo
a kdrenie.

- rodi¢ia nemo6zu zabezpecit dos-
tojnu zivotnu uroven deti, ani sa
so svojimi detmi zucastriovat na
zabavnych aktivitach.

- rodiny €elia potravinovej neistote
a stiesnenym zivotnym situaciam.

Vsetky tieto problémy negativne
ovplyvnuju dusevné zdravie deti
a stavaju sa negativnym faktorom
pri rozvoiji ich poruch.
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Zial, je viac menej stale nepojazdné
a v servise,” vravi Monika. Filipko je
recovo a mentalne na Urovni dva a pol
ro¢ného dietata, hoci bude mat Sest
rokov. VyzZaduje si velmi vela pozor-
nosti. ,,On napriklad vola kazdého

k ndm na kévu,” smeje sa cez slzy
mladéd Zena. “M4 vsak aj iny zvyk -
nazera zenam do kabelky, hoci ho
stale upozorriujeme, Ze sa to nesmie,
dopifia pobavene, no so smutnym
pohlladom. V ¢om je problém? ,Ne-
dokazeme zvladnut zavratné zdrazo-
vanie potravin a zarover platit synovi
potrebné terapie,” rozplace sa.

”

Terapie treba platit

Malému podla nej najviac pomaha
hipoterapia na konikoch, plavanie

a terapia hrou u psychologicky. , Kto
to pozna, vie Ze to nie su najlacnej-
Sie terapie a poistovne ich nehra-
dia. V. momentaélne;j situacii ich uz
nezvladame platit. Nechcem si ani
predstavit scenar ak sa naplnia pred-
povede zdrazovania energii, alebo ak
sa manzelovi niec¢o stane, budeme
este aj bezdomovci...,” zajakava sa
Monika, ked opisuje Cierne scenare.

Vy¢islila ndm aj vydavky rodiny:
hypotéka 267 €, elektrina 74 €, plyn
110 €, poistka na dom 30 € Stvrt-

rocne, mobily 40 €, internet 10 €,

na stravu mind cca 500 € a viac,
plus tankovanie a terapie. “Niekedy
sami nevieme kam dat prvé peniaze.
Snazime sa, aby Filipko napredoval.
Keby bol zdravy tak je to o nieGom
inom. Ale on potrebuje a bude po-
trebovat opatrovanie a chceme mu
zdravotne poméct,” hovori s tym, Ze
ked na tom boli velmi zle, mali aj ,,sto
chuti vpalit autom niekde do stro-
mu”, nastastie ich to preslo.

Prosba o pomoc

,Nechceme to uz zazit, ze nemame
kde byt, Ze nemame na jedlo, cestu
k lekarovi, nehovoriac o aute, ktoré je
naozaj stale v oprave. Preto ak nie-
kto moze a pomébze budeme vdacéni
za kazdu aj mald pomoc,” hovori

s nadejou v ociach.

»,Viem, sl na tom ludia aj horsie,
no ale asi my sme sa pod $tastnou
hviezdou tiez nenarodili. Velmi sa
snazime, aby bolo dobre, no ne-
jako to stéle nejde. Naozaj je nam
hanbou, Ze sa nedokazeme postarat
o rodinu, ale zdravotnictvo, ktoré ne-
dokaze uhradit ani zakladné potreby
Filipka nas k tejto verejnej prosbe
o pomoc dohnalo.”
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Boj proti bezdomovstvu

Ministerka prace, socialnych veci a rodiny Sona Gabor¢akova
podpisala spolo¢né vyhlasenie ministrov ¢lenskych statov Eu-
ropskej Unie k otazke boja proti bezdomovstvu. Rezort prace
informoval, Ze prostrednictvom Programu Slovensko aktuéine
realizuje aj projekt Spolu pre komunity, ktory podporuje posky-
tovanie terénnej socilnej prace a nizko-prahovych dennych
centier. ,,Slovenska republika prijatim vyhlasenia podporuje
Usilie vytvarat strategicky ramec a zavadzat rieSenia, ktoré pine
reSpektuju prava ludi. Tie maju byt zamerané na boj proti so-
cialnemu vyliceniu a podpore pristupu k cenovo dostupnému
byvaniu pre vSetkych,“ vyhlasilo Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny. Rezort prace prijal v prvej polovici tohto roka Na-
rodnu koncepciu prevencie a ukoncovania bezdomovstva, na
ktord bude nadvazovat pripravovany akény plan s pomenova-
nim ciel'ov a konkrétnych opatreni v tejto oblasti. ,Pri eliminacii
ludi bez domova su dolezité opatrenia zamerané na prevenciu
a pomoc v prvotnych $tadiach, ked hrozi strata pristresia. Pra-

ve ¢innost socialnych pracovnikov v teréne sa zameriava na
aktivne vyhladavanie a kontaktovanie oséb a rodin so social-
nymi problémami, mapovanie ich potrieb, prvotnu intervenciu
aj komplexné poradenstvo,“ uzavrela Soria Gabor¢akova.

Boj proti obchodovaniu s fudmi

Ministerstvo vnutra predlozilo narodny program boja proti
obchodovaniu s ludmi na roky 2024 — 2028. Zameriava
sa na vytvorenie efektivnych nastrojov na véasnu identifi-
kaciu, efektivnu ochranu a pomoc obetiam, Gspesné sti-
hanie pachatel'ov a uloZenie spravodlivého trestu, ako aj
na harmonizovanie Struktlr a postupov referovania obeti
na podporné systémy. Ide o problematické oblasti, ktoré
si zaslUzia zvy$enu mieru pozornosti. Suc¢astou materialu
ministerstva vnutra je aj akény plan boja proti obchodo-
vaniu s 'udmi na roky 2024 az 2028. Tvori ho 19 opatreni.
Navrhuje sa napriklad ustanovenie Narodného kontakt-
ného bodu pre referovanie obeti, prehlbovanie medzina-
rodnej policajnej spoluprace ¢i zlepSenie a zefektivnenie
zberu Statistickych ukazovatel'ov o obchodovani s ludmi.
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Slovenski rodicia ziju
vO financnom strese

Tretina rodin povazuje skibenie osobného a pra-
covného Zivota za naro¢né a takmer polovica
pracujlcich rodicov zije vo finanénom strese.
Medzi najnaroc¢nejsie vydavky spojené so sta-
rostlivostou o deti patria mimoskolské aktivity,
oblecenie a zakladné potreby. Vyplyva to z aktu-
alneho prieskumu portalu Kariéra.sk, do ktorého
sa zapojilo 4325 respondentov. ,,Neustale zdra-
Zovanie, inflacia a nizke platy maju za nasledok
aj financné problémy v slovenskych rodinach.
Len tretina opytanych priznala, Ze starostlivost
o deti zvldda bez finanénych problémov. Takmer
polovica respondentov povazuije situéciu sice za
primeranu, avSak zvladaju ju s urcitym financ-
nym stresom,* objasnil pracovny portal s tym, Ze
14 % rodin méa problém vychadzat s peniazmi
a6 % priznalo vyrazné financéné tazkosti.

Nove ZSS v Trave

Trnavsky samospravny kraj zacal so stavbou
nového objektu pri Domove socialnych sluzieb
pre deti a dospelych Soporia — Strkovec, ako
aj obnovou existujucich budov. Kraj na tieto
Ucely investuje celkovo viac ako 2,9 miliéna

eur. Planovana doba vystavby je 18 mesiacov.
Nova dvojpodlazna budova nadvazuje na
jestvujuce zariadenie, na poschodi bude pat
samostatnych buniek s kapacitou pre 20 klien-
tov zariadenia. V ramci starostlivosti o klientov
sa bude v budove nachadzat aj terapeuticka
miestnost, oSetrovna ¢i ambulancia.

Projekt zamerany na seniorov

PreSovsky samospravny kraj chce realizovat cezhrani¢ny
projekt, v rdmci ktorého planuje pripravit seniorsku politiku

a zvysit pocet socialne aktivnych seniorov v prihraniénych
oblastiach. Kraj bude v projekte spolupracovat s mestami
Stara Lubovnia a SpiSska Bela. Na pol'skej strane su partnermi
Stary Sacz a Limanowa v Malopol'skom vojvodstve, ktoré je
jeho vedlcim partnerom. ,,Projekt Samosprava pre senio-

rov sa konkrétne dotkne oblasti zdravotnictva, vzdelavania,
kultury, ale napriklad aj cestovného ruchu, pohybovej aktivity
a bezpecnosti seniorov. Jeho cielovou skupinou by sa mali
stat dospeli l'udia nad 50 rokov a starsi ako 60 rokov, ktori Ziju
v obciach v pohranici. A to s osobitnym dérazom prave na
socialne neaktivnych seniorov, ktori zostavaju doma,“ uviedla
hovorkyna kraja Dasa Jeleriova. Kraj sa bude uchadzat

o financie z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci
Programu Interreg Pol'sko - Slovensko 2021 - 2027.

Zdroj: TASR
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Asociacia poskytovatelov SPOZNAJTE NOVU TERAPIA PRE PALIATIVU EVA GANTENEROVA / 32
socialnych sluzieb v SR BUDU SOCIALNI PRACOVNICI V NEMOCNICIACH

ZDRAVOTNICKYM PERSONALOM? EVA SLADKOVA / 36
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AJ STVRTY ROCNIK A JEHO
ZAVRSENIE GALAVECEROM
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Asociacia poskytovatelov

» o V STAREJ BRATISLAVSKEJ TRZNICI ;
socialnych sluzieb v SR 2023 OTVORILA SVOJIM PREJAVOM e
vas pozyva na PREZIDENTKA SLOVENSKE)

, REPUBLIKY ZUZANA GAPUTOVA.
PRAVE ONA PREZVALA OPAT _
XXI11l. ODBORNU KONFERENCIU PRAEOVARREZAAGPAT .i
. - PODUJATIM A JEJ UPRIMNE
KVALITA SOCIALNYCH SLUZIEB SLOVA A ICH OBSAH NAVODILI p 1

SLAVNOSTNU ATMOSFERU. -
VELKE EMOCIE, DOJATIE r
NOMINOVANYCH A VITAZOV, |
ZASLUZENY POTLESK DIVAKOV L A ;

H

V LEGISLATIVE A PRAXI
DOBRE A ZLE SKUSENOSTI

A SKVELE VYSTUPENIA UMELCOV.

TAK BY SA V SKRATKE DAL -

D E Fl N OVA—T_ TENTO VEC ER . - Narodna cena starostlivosti

NARODNA CENA STAROSTLIVOSTI
DOBRE SRDCE 2023

Tegime Sa na D as.’u ,L’Léas t’ Zuzana Sebova, nasadenim pomahaju robit tazké veci vidime iba srdcom, to hlavné je ogiam
ambasadorka DS 2023 kraj$imi a tie najtazSie déstojnymi. Pre neviditelné.“ Po privitani oficialnych
»Hodnotna a zmysluplna praca, odkazanych su zamestnanci v social- hosti: do¢asne poverenej ministerky
Prispevok za konferenciu posielajte na ¢islo G¢tu: Ucastnik si objednava a plati ubytovanie samostatne. ktora v fudoch dokaze zanechat nych sl.uz.br:}cb viditelni. Dnes vecer prace, socialnych veci a rodiny Soni
. . T ] Ny . stopu. Malokto si pri tom predstavi budu viditelni pre nas vSetkych a som Gaborc¢akovej, doCasne povereného
SK09 0900 0000 00515592 0381 Hotel dava 5%-tnl konferencnu zlavu. Zlavovy kod posielame - o 2 : o A o . )
h13 ; konf . hradeni latk zamestnanca v sociélnych sluzbach. naozaj rada, ze im budeme moct pre- ministra zdravotnictva Michala Pal-
Variabilny symbol: 231121 P EATIREENT 52 (7 = 2 (e LiufEang (et a, A pritom je to praca plna $pecific- javit svoju vdaénost.“ kovica, poslancov Nérodnej rady SR,
Specificky symbol: 1CO pravnickej osoby Hotel ma k dispozicii 224 16zok (mozné su aj pristelky). kgho Iesk}J. Z,rkadll sav nom.hlbo’- . . europoslancov o predsedgv a podpred-
) - - V bripade prekrogenia kapacity ie mosné obiednat i ka empatia, laskavost, trpezlivost Moderatorskeé Zezlo pre tento rok zo- sedov samospravnych krajov pozval
Pozna ,'lea' nazov organizacie a meno/ pripade prexre pacity) ) a pochopenie. Dnes vam predstavime  bral do rik Martin Nikodym. Program na podium odarujlicu spevacku Nelu
mena Ucastnika/dcastnikov ubytovanie v blizkom hotely Terma. skuto&né osobnosti, ktoré svojim uviedol citdtom z Malého princa ,Dobré  Pociskovu s piesfiou ,Prva, posledna.

Online prihlasku najdete na: www.apssvsr.sk/konferencie-prihlaska/ september 2023 PRILOHA APSS / 21




DOBFS: SRDC

Narodn” “arostlive

e

| .
Za vitazku v v kategérn

Moderatorom Galavecera

Fragile - Somebody to Love
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Ocenenie v kategorii Sestra v gogalnych squBach

si odniesla Katarina Magatova z Hornych Stitarov
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Kategoria Opatrovatelka

Zuzana Sehova,

ambasadorka DS 2023

~Slovenské opatrovatelky a opatrova-
telia su vyhladavani v celej zapadnej
Eurdpe. A nam ich chyba 7 000. Milé
opatrovatelky a opatrovatelia, my

vas potrebujeme tu na Slovensku.
Potrebujeme vasu laskavost, opateru,

nekonec¢nu trpezlivost a dobré srdce.“

Tieto pravdivé slova uviedli tri pribehy

tych, bez ktorych si fungovanie social-

nych sluzieb nedokazeme predstavit.
Porotkyriou a osobou zodpovednou
za ich vyber bola tak ako po minulé
roky poverena predsednicka Komo-
ry opatrovateliek Slovenska Dana
Grafikova. Ocenenie si z ruk euro-
poslankyne Miriam Lexmann, mana-
zéra obchodnych centier patriacich
spoloc¢nosti SIRS Ivana Solenského
a podpredsedu BSK Juraja Steklaca
prevzala Marta Valovi¢ova, 77 ro¢na
terénna opatrovatelka z obce Banka
pri PieStanoch.

Kategoria Sestra

Zuzana Sehova,

ambasadorka DS 2023

»V socidlnych sluzbach ich mame
viac ako dve tisic a potrebujeme ich
raz tolko. Hovorime o sestrach. Hoci
to verejnost nevie, sestra je jednou

z klt¢ovych profesii aj v zariadeniach
socialnych sluzieb. Brisena skuse-
nostami, krizovymi situaciami cibri

svoju schopnost spravnych rozhodnu-
ti. Musi ich robit sama, ¢asto a rychlo.

Nie vzdy ma po svojom boku lekara.“

NajlepsSej manazérke Marii
Koésovej gratuluje k oceneniu
obchodny riaditel' spolo¢nosti
EPION Mediacal Robert Kelain

Miriam Orblso! lzna

SCkategori-Odborn --..v"h

Druhou vyhlasovanou kategériou

je uz tradi¢ne ,sestra v socidlnych
sluzbach®. Sme velmi radi, Zze s ich
vyberom v porote bola poverena
¢lenka Rady a Prezidia Slovenske;
komory sestier a pérodnych asisten-
tiek Zuzana Haladova. Aj ona zvolila
krasne pribehy. Cenu vyhlasili spolo¢-
ne podpredsednicka predstavenstva
VSZP Beata Havelkova a riaditel
spoloc¢nosti Iresoft Jifi Halousek. Za
laureatku na rok 2023 odborna porota
vybrala sestru Katarinu Magatovu zo
zariadenia Déstojnost Horné Stitare.

,Nevieme, kolko este krat nase
srdce udrie, nevieme, netusime, &i
mame ¢as zmudriet.“ Tieto slova
piesne posunuli Galavecer na ,Hra-
nicu dazda“. Za naddherny zazitok
dakujeme Katke Kosc¢ovej v sprievo-
de klaviristu Martina Stefanika.

Kategodria
Odbormny pracovnik

Zuzana Sehova,

ambasadorka DS 2023

»,Mate dobré srdce a neviete ¢o

s nim? Zamestnajte sa v social-
nych sluzbach. Mozno vas prekva-
pi, Ze prave vy by ste mohli najst
uplatnenie v tejto oblasti. Socialni
pracovnici, fyzioterapeuti, projektovi
manazéri, vy vSetci ste v socialnych
sluzbach velmi potrebni. Nezabudaj-
me, ze dobre fungujluce zariadenie
socialnych sluzieb sa nezaobide bez
odbornych pracovnikov.“

Katarina Kos¢ova
na Hranici dazda

Jozef Holly a jeho-Asturias

Poslednykrat sa v zozname objavila
kategoria pod nazvom ,,Odbor-

ny pracovnik®. Pre nasledujlce
ro¢niky sa autorka projektu Anna
Ghannamova rozhodla rozdelit

v nej nominovanych na socialnych
pracovnikov a inych odbornych
pracovnikov. Nominovanych si na
svoje plecia zobrala predsednic-

ka Slovenskej komory Socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej
prace Katarina Mazarova. Porot-
kyne hlasovanim rozhodli o vitazke
Miriam Orbisovej zo zariadenia
pre seniorov NZBD ASTRA. Cenu
spolo¢ne vyhlasili a odovzdali
zastupkyna znacky Nutridrink Maria
JendriSakova a predseda TTSK

a SK8 Jozef Viskupic.

Prva, posledna v podani
Nely Pociskovej
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Slova autorky projektu,
predsednicky

Anny Ghannamovej

»1ento rok sme dostali vySe 120
prinlasok a bolo tazké vybrat z tych
Uzasnych pribehov, ktoré, verim,
budu inSpiraciou pre mladych ludi.
Pretoze v socialnych sluzbach na
Slovensku mame odkazanych na
pomoc 72 000 l'udi. Stara sa o nich
42 000 zamestnancov s priemer-
nym vekom 52 rokov. Aj preto sme
dnes tu, aby sme z tejto neviditel'nej
armady pomoci ukazali pribehy,
ktoré mo6zu inSpirovat mladych ludi
vybrat si pomahajlcu profesiu. Lebo
len v starostlivosti o Stastie druhych
nachadzame to vlastné“.

Kategoria Manazer

Zuzana Sehova,

ambasadorka DS 2023

»Manazér v socialnych sluzbach je
ako kapitan lode. Kazdé rozhodnutie
v sebe nesie isté riziko. Jeho jedinym
zamerom je pokojna plavba, poriadok
v strojovni, ochotna posadka a spo-
kojni pasazieri. Dovolte mi predstavit
vam mimoriadne odhodlané a odvaz-
ne kapitanky v socialnych sluzbach®.

V porote DOBREHO SRDCA sme

v tomto roku privitali aj ¢lenku Vyboru
pre zamestnanost a socialne veci

v Eurépskom parlamente Miriam Lex-
mann. T4 sa zhostila vyberu manazé-
rov. Vitazkou sa stala Maria KésSova
a ocenenie jej na podiu odovzdali
podpredsednicka Nitrianskeho samo-
spravneho kraja Martina Holeckova
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Cenu za vynimoc¢ny pocin si prebrala Komisarka pre
l'udi so zdravotnym postihnutim Zuzana Stavrovska

a Robert Klein - obchodny riaditel
spoloc¢nosti EPION Medical, ktora je
tiez hlavny partner Dobrého srdca.

Predelom pred vyhlasenim vitazov

v dalsich kategodriach bola ,Laska“.
Konkrétne vystlpenie Fragile s hitom od
skupiny Queen - ,,.Somebody to love“.

Kategoria Poskytovate!

Zuzana Sehova,

ambasadorka DS 2023

,Kazdé zariadenie socialnych sluzieb
alebo neziskova organizacia ma svoj je-
dine¢ny pribeh. Jedno maju spoloc¢né.
Na zaciatku je tizba pomaoct a v kritic-
kych chvilach to nevzdat. Iste budete
suhlasit, Zze poskytovatelia socialnych
sluzieb maju vytrvalost maratonske-
ho beZca a tah na branu hokejového
Uto¢nika. Rozdiel je v cieli. Lesklu trofej
nahradza obrovsky pocit zadostucine-
nia, lebo vedia, Ze pomohli.”

Z mnozstva prihlasok v tomto roku
pomerne velka cast patrila do

kategdrie poskytovatel. Finalistov
vybrala podpredsednitka Asociacie
poskytovatelov socidlnych sluzieb

v SR, docentka BoZena Busova.

S cenou a obalkou s menom vitaza
na pddium prisli obchodny riaditel
spolo¢nosti Professional Support Ivo
Duchon a riaditel' odboru posudzova-
nia a schvalovania Gverov v Statnom
fonde rozvoja byvania Juraj Bartos.
Ani v tejto kategérii to porota nemala
lahké. Lauredtom ocenenia sa stala
takmer 100 rokov pOsobiaca Sloven-
ska katolicka charita.

Nad vyberom umelcov, ktori davaju
Dobrému srdcu dal$i rozmer sa vzdy
trosku natrapime. Musime sa vSak
pochvalit, vysledok je vzdy vyborny.
Nesnazime sa priniest na pddium
iba vybornych spevakov a legendy,
snazime sa priniest divakom aj nie¢o
naviac. Po minuloroénom baletnom
predstaveni, sme tento rok stavili

na klavirneho maga Jozefa Hollého.

S jeho Asturiasom boli véetci nadseni.

Ale naspat k cenam.

VynimocCny pocin

Zuzana Sehova,

ambasadorka DS 2023

»Jej monitoringy sa snazia zlepsit aj kvalitu
sociélnych sluzieb a zabezpedit dodrzia-
vanie prav ich klientov. Vie, Ze socialne
sluzby na Slovensku nie st dokonalé, - ale
kde si? Svojou misiou poméha pribliZit sa
k tej dokonalosti. Usilovat sa o fu.“

O laureatke ocenenia netreba vela
hovorit. Za Zuzanu Stavrovsku
hovori jej praca. ,,Je to pre mna velké

Velka vdiaka patri partnerom DOBREHO SRDCA 2023,
bez ktorych by takéto velkolepé zakonéenie celona-
rodnej ankety o najlepsich pracovnikov v socialnych
sluzbach nebolo mozné. Hlavnymi partnermi Narodnej
ceny starostlivosti DOBRE SRDCE 2023 sti spoloénost
Kimberly Clark - DEPEND, EPION Medical a VSeobecna
zdravotna poistovna. Partnermi tohto roénika boli spo-
loénosti Nutricia, Iresoft, Professional support, Shebo
Winery a Statny fond rozvoja byvania. APSS v SR daku-
je za podporu aj Ministerstvu prace, socialnych veci

Autorom ocenenia - sklenenej plastiky, ktord ziskavaju
vitazi kategdrii, je Student katedry Uzitkového umenia VSVU
Dominik Pirhac. Kreativnu ¢ast kampane si pod svoje kridla
zobrala agentura Imagons. Rézie dokrutok, pribehov finalis-
tov v ich prirodzenom prostredi sa ujal Branislav Gotthardt.
Celkov réziu si pod svoje kridla zobral Ladislav Halama

a scenar programu dala dokopy Barbara Stubriova.

SLOVENSKA KATOLICKA
CHARITA

Slovenska katolicka charita -
vitaz v kategorii poskytovatel'

prekvapenie, velmi si to vazim. Je

to ocenenie prace, ktort na Urade
komisara robime od roku 2016. Nie je
to cena len pre mnia, ale pre cely moj
tim, ktory je pripraveny prijat tie vizie,
ktoré som do tradu priniesla a napifat
ich. Sluzba, ktorl robime pre ludi so
zdravotnym postihnutim je taka misia,
ktor( my pinime. Dakujem za cenu
DOBRE SRDCE, je to pre mia zava-
zok,“ povedala Zuzana Stavrovska.
Emocie, ktoré sprevadzali jej rec¢ sa
preniesli aj do publika. A my jej za

g_{?

¥

i
kel

to dakujeme. Cenu jej odovzdali dve
damy. Poverena ministerka prace so-
cidlnych veci a rodiny Sona Gabor¢a-
kova a zastupkyna hlavného partnera
Dobrého Srdca, spolo¢nosti Kimberly
Clark Depend, Beatu Chovancovu.

Tradiciou Galavecera je zavere¢né vy-
stlpenie legendy nasej popularnej hud-
by. Tento rok sa ndm podaril husarsky
kusok — pozvanie prijal Robo Grigorov
s monumentalnou piesriou ,Hospodin®.
Juraj Miklos

a rodiny, Trnavskému samospravnemu kraju, Bratislav-
skému samospravnemu kraju, PreSovskému a Nitrian-
skemu samospravnemu kraju. Medialnu podporu nam
tento rok poskytla okrem RTVS aj spolo¢nost Imageons
a radio Melodie. Galavecer odvysiela Dvojka RTVS

7.10. 2023. Jeho zaznam si mézete najst v archive
RTVS. Za spolupracu na projekte a za moznost odvy-
sielat ho pre divakov SR preto patri velka vd'aka vedeniu
RTVS, dramaturgovi Pavlovi Chovancovi a celému stabu
RTVS. VSetky informacie najdete na www.dobre-srdce.sk.
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NA CESTACH
ZA DOBRYMI SRDCAMI

NARODNA CENA STAROSTLIVOSTI — DOBRE SRDCE JE UNIKATNY PROJEKT.
SVOJIM OBSAHOM ZABERA TU OBLAST NASHO ZIVOTA, O KTOREJ CHCE
MALOKTO HOVORIT. A PRAVE PRETO SME RADI, ZE TU JE. SAMOTNA PRIPRAVA
KAZDEHO ROCNIKA JE ROVNAKA. SPUSTI SA KAMPAN, PRICHADZAJU PRIHLASKY,
ZASADNE POROTA, KTORA VYBERIE LAUREATOV A NASLEDUJE — ASPON CO SA
PRODUKCIE TYKA — TA NAJZAUJIMAVEJSIA CAST — CESTA ZA FINALISTAMI.

rovatefka Mariann
Socialny dom Antit— ~
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ko vykonny producent za Aso-
A ciaciu poskytovatelov socia-
Inych sluzieb v SR mam na
starosti Dobré Srdce uz treti rok. Stale
ma to rovnako bavi a uzivam si cesty za

»Dobrymi Srdcami“ rovnako a rovnako
sa o tieto pribehy aj velmi rad podelim.

Tim na cestach

Skusenosti z predoslych ro¢nikov

ma pri tvorbe timu presvedcili, ze na
odvedenie kvalitnej prace nas nemusi
byt vela. A tak sme do auta nasadli
traja: okrem mnia reZisér a kameraman
v jednej osobe Branislav Gootthardt
a zvukova majsterka Klarka Jaskova.
Tohtoro¢né dobrodruzstvo sme zadali
uz den pred samotnym natacanim.
Cesta do Bardejova sa miestami dala
oznadit za dobrodruznu, ale samotné

kupelné mesto malo svoje ¢aro. Ked do
mesta zajdete, skuste v centre vyhladat
rock and rollovy dom. Ale to uz som
odbocil od témy. Podme spét:

Pondelok - 24. 7. 2023

V pondelok rano nas uz netrpezlivo
¢akali v Socidlnom dome Antic. Prave
u laureata z roku 2021 v kategorii po-
skytovatel pracuje opatrovatelka Ma-
rianna Javorska. Svoje uplatnenie v za-
riadeni nasla pred 7-mimi rokmi. Byvala
krajcirka, ktor( jej praca nebavila sa
nasla prave v opatrovani. Natacanie slo
vel'mi prirodzene. Krasne pocasie a mili
prijimatelia ale aj zamestnanci. Rad by
som sa podakoval Marianninej kolegyni
Katke, ktord nam s pribehom kolegynky
velmi pomohla.

Z Bardejovského zariadenia sme sa
presunuli do Spigského Stvrtku. Tu

cely Zivot pracuje v Centre sociélnych
sluzieb veduca sestra Viera Hubova.
Véasniva cestovatelka sa vypracovala
od sestry pri 16Zku, cez Usekovu sestru
az po sucasnu poziciu. Ve¢ne usmiata
a obl'Ubena, to by bola asi zdkladna
charakteristika a hrdo napifiajica heslo
zariadenia ,,Je jedno ¢i umyvame riad
alebo staviame katedraly, dolezité je Ci
to robime s laskou*.

Len na skok od Spigského Stvrtku je
Poprad a tu sme pokracovali v nasej
produkcii. Stretnutie s manazérkou
Helenou Katonovou sa uskuto¢nilo

v jednom zo sidiel Spisskej katolickej
charity. Ta ndm uz v ostatnych rokoch
prihlasila do Dobrého Srdca viacerych
vitazov a tak sme sa tesili na stretnutie
s jej zastupcami. S vitazom v kategorii
manazér z roku 2021 Paviom VilCe-
kom sme sa vricne zvitali a on nas

3. Manazérka F
Cas porady SpiSskej

predstavil pani Helene. T4 ma v ramci
charity na starosti projekt Housing First
- pomoc podporovaného byvania. Aj
ked'ide iba o pilotny projekt, ako sama
povedala ,,Budem velmirada, ak to
bude pokrac¢ovat. Dari sa ndm pomahat
a ludia vidia, Ze to ma vyznam. A mna
to velmi bavi“. Zaver prvého produkgc-
ného diia sme stravili na ceste do Mol-
davy nad Bodvou. Hotelovy komplex
zasadeny do neprijemného a nehostin-
ného prostredia sme na koniec vymenili
za 35 km vzdialenu Roznavu s jej nad-
hernym namestim a pohodou.

Utorok - 25. 7. 2023

Poculi ste niekedy o Drienoveckych
kupeloch? Udajne ich zalozili ,,Cerve-
ni mnisi“, ktori sa zaoberali zberom
lieCivych rastlin a lieCenim ludi. Ak

ste o nich nevedeli, tak nie ste jedini.
V krasnej rekreacnej oblasti je v su-
¢asnosti dominantou oddychovy areal
Patria a zariadenie pre seniorov a Spe-
cializované zariadenie. A v nich odva-
dza svoju odbornu pracu Viera Cicha.
Sama sa sice povazuje iba za malu
rybku v rybniku, avSak jej kolegovia
tvrdia Uplny opak. Vierku oznacduju za
Cloveka, ktorého bavi hl'adat okamihy
a objavovat svet seniorov so vSetkymi
prekazkami a za ,,blazna“ do svojej
prace. A ten pocit sme po 3 hodinach,
¢o sme s fou stravili, mali aj my.

Po rozlicke nas ¢akala naozaj dlha
Streka. Takmer po troch hodinach a za
uprSaného pocasie sme dorazili do
Handlovej. Tu nas uz ¢akala dalSia no-
minovana v kategdrii odborny pracov-
nik - Petra Sucharova. Velmi prijemna

: ' ».__.S"uchérévé
_soSarkou *

a vysmiata si ako podporu zobrala aj
svoju rozkos$nu dcérku Sarku. Po Uvod-
nom ostychu a otukavani sa z oboch
stran sa rozrozpravala. Sami sme si dali
otazku: kolko 28 ro¢nych matiek dvoch
deti stretnete v socialnych sluzbach

a naviac pracujucich v krizovej inter-
vencii. Ale tento ¢lanok nie je o hl'adani
Cisla. Petra pracuje v Jazmine uz 9 ro-
kov a podla reakcii kolegyn a klientov,
svoju pracu robi naozaj vyborne. Dihy
a Unavny deri sme zakondili posedenim
v centre nadhernych Bojnic.

Streda - 26. 7. 2023

Treti nataCaci derl sme sa z Bojnic pre-
sunuli do obce Radobica v okrese Prie-
vidza. V malebnom a tichom prostredi
tu sidli Zariadenie socialnych sluzieb
Topsenior Radobica. Moderna a pekne
upravena budova poskytuje domov pre
klientov, ktorym nahradza rodinu. Zaro-
ven je aj rodinnym podnikom, nakolko
riaditelka PE-ES n.o. Lubica Géczyova
do poskytovania socialnych sluzieb vo
vSetkych zariadeniach v okoli zapojila
celu rodinu. In8pirativne a zaujimavé

a najma velmi vhodné, nakol'ko rodinny
princip sa odraza aj v samotnom
fungovani tohto poskytovatela. Kiez by
takych bolo viac...

Necelych 50 kilometrov od Radobice
nas uz trpezlivo v obci Horné Stitare
Cakala Katarina Magatova. Veduca
sestra, ktorej podl'a slov riaditelky
zariadenia a ostatnych vyspovedanych
zamestnancov je druhou rodinou prave
zariadenie v ktorom pracuje. Ako sme
sa dozvedeli, nevaha kedykolvek prist
z domu aj pocas vol'na a sviatkov a ak
sa vyskytnu problémy, ktoré treba riesit,
tak obetuje aj vlastni dovolenku. Jej
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oddanost je natolko velka, Ze aj na sa-
motnu Viano¢nu veceru priniesla svoju
rodinu do zariadenia. A vSetko riesi

s Usmevom. Takze ak nebudete mat
dobru naladu, zastavte sa v Hornych
Stitaroch a vyhladaijte pani Katku, ta uz
vam urcite poméze.

Dal$ou zastavkou za hominovanymi

na ocenenie Dobré Srdce bola Banka.
Teda nie finan¢na institlcia ale obec
Banka, ktora susedi s Piestanmi. Skor
ako predstavim nominovanu, jedna
mala otazka. Co planujete robit ked bu-
dete mat 77 rokov? Oddychovat, poze-
rat televiziu a tesit sa z rodiny a vnicat.
Ano aj to robf terénna opatrovatelka
pani Marta Valovic¢ova. Len s tym
rozdielom, Ze ona uz tych 77 rokov

ma. Vébec na to nevyzera a energiu by
mohla rozdavat. V ¢ase, ked'v social-
nych sluzbach chybaju opatrovatelia su
ludia ako ona uveritelne neskutocni.
Pani Marta zjavne bez svojej prace
alebo poslania nevie zit. Stale Soféruje
a navstevuije prijimatelov. Nosi im na-
kupy, upratuje, organizuje ich Cas, ale

Ved ci'_sestra Katarina Maga
ariadenia z Hornych Stitarov
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zaroven je aj predsedni¢kou Jednoty
klubu déchodcov v obci. Opatrovatel-
skej profesii sa venuje neuveritelnych
40 rokov. V suvislosti s nou mi napad-
la iba jedna myslienka — stretli sme
»~damu nehromadného vyskytu“.

V stredu nas ¢akala uz len cesta do
Novy Zamkov, kde nase dobro-srdco-

:; Opaﬁovatel‘ka Marta Valoyvi
| (v strede) z obce Banka | ¢

vé dobrodruZstva pokracovali na
dalsi den.

Stvrtok - 27. 7. 2023

Ludia, ktorych sme stretli na nasich
cestach su velmi rozmaniti. Maju vSak
spolo¢ného menovatela - ich stast-

né tvare, Usmev a pozitivny pristup.

Z tohto sa nevymyka ani pribeh Miriam
Orbisovej. Aj ked'si na svojich rame-
nach nosi velmi tazky kriz v jej pritom-
nosti to nepocitite. O podrobnostiach
pisat nechcem. Ti ¢o si pozri Narodnu
cenu starostlivosti — Dobré Srdce 2023
to pochopia a preto to uz necham na
samotny program. Staci ak sa pozriete
na jej fotku a stanete sa jej fanisikom.
Sama hovori, Ze jej praca je jej ko-
nickom a silnou strankou trpezlivost.
Mo6Zem to potvrdit a eSte raz dakujem
za tie Usmevy.

Z Novych Zamkov sme putovali do
Nitrianskeho Alzheimercentra Borinka.
Nie je to nasa prva navsteva. Uz v roku
2021 sme tu todili pribeh socialnej
pracovnicky pani Simony. Na mieste
nas teda privitali zname tvére. V tom-
to ro¢niku je zariadenie nominované

v kategorii poskytovatel. Ale nie je

to len za starostlivost pre tych, ktori

sU touto diagndzou zasiahnuti. Za 13
rokov existencie zariadenie participuje
aj na vedeckych konferenciach a tizko
spolupracuje so Slovenskou Alzeime-
rovou spolo¢nostou. Aj sama riaditelka
zariadenia Jozefina VI¢kova veri, ze
prave v praxi ziskané poznatky pocas
prace s prijimatel'mi pomézu tdto cho-
robu raz porazit.

Tento ro¢nik je troSku Specificky tym,
Ze az Styria porotou vybrani nominanti
v jednotlivych kategoriach pochadzaju
z Nitrianskej zupy. Po Styroch drioch na
cestach nés blizkost dalsieho zariade-

z NZBD Astra n.oaNové Zamky

nia teda potesila. Do piatich minut sme
sa presunuli do ZSS Nitrava. Veduca
sestra, pani Turekova Renatka je velmi
skromny a mily ¢lovek. Rozkos$nu
trému sme odstranili vtipkovanim

o véetkom mimo jej prace. A ked sme
videli, Ze uzZ je na nasej vine prisli otaz-
ky. A odpoved, ze priSla pracovat do
Nitravy iba doCasne a je tu 37 rokov
zafungovala a odstranila akékolvek za-
brany. Verejny poskytovatel jej zjavne
prirastol k srdcu. TakZe to do¢asné uz
asi bude navzdy.

Cestovatel'skd formu natacania tohoto
ro¢nika Narodnej ceny starostlivosti
spojenu s ubytovanim v réznych ¢as-
tiach krajiny sme ukongili. Pred nami
boli uz len tri produkcéné dni. Vzhladom
na blizkost zariadeni sme vyrazali len

z Bratislavy.

Piatok - 28. 7. 2023

Hl'adat vynimocnych ludi pracujicich
v socidlnych sluzbach nie je tazké.

UZ som to niekde aj spomenul — staci
otvorit dvere do zariadeni. Vetci ti,
ktori sa staraju o odkazanych, si ten
pocit skromne nosia v sebe. ,,\Vyni-
mocny pocin“ v rdmci Dobrého Srdca
vSak hlada ¢loveka, ktory presahuje
vSetky kategdrie. Diskusia, kto si
zasluzi byt laureatom bola aj tento rok
zaujimava. Na kone¢nom mene sa
zhodli vSetky porotkyne. Laureatkou
pre tento rok je Zuzana Stavrovska,
komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Kazdy z nas v zZivote uz
zazil komiséarov a inych Uradnikov

a vieme, Ze Casto je to len o ziskanej
pozicii. Toto ale nie je pripad pani
Stavrovskej. Jej nadSenie, energia

a aktivity urcite prekonali o¢akavania
aj tych, ktori ju do tejto pozicie schva-
lili. Mal som ti moznost s komisarkou

komunikovat uz pocas predoslych
ro¢nikov. Bola suc¢astou poroty a do-
konca v jednom ro¢niku aj so zlome-
nou nohou prisla odovzdat ocenenie.
A tak ako robila tieto veci naplno, tak
vykonava aj svoju pracu. A povedzme
si Uprimne, kieZ by sme mali takychto
Luradnikov* viac.

1)

sarka pre osoby so zdravotnym

poStihnutim Zuzana Stavrovska

erom dokrutok Brariom |Gotthardt

Vedu
Renata Turekova -

ZSS Nitravdl

Nasa cesta po rozhovore s komisarkou
smerovala do Senkvic. Prave tu pdsobi
Charita Senkvice a jej manazérka a ria-
ditelka Zuzana Bilkova. Aj ked sama
povazuje skor za opatrovatelku, sestru,
socialnu pracovnicku je aj manazérkou
na spravnom mieste. Po rozkole dvoch
charit o tom kto bude zastreSovat
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ginnosti v oblasti Senkvic sa rozhodla
zalozit charitu vlastnd. Manazuje toho
viac - nielen opatrovatel'sku sluzbu ale
aj ADOS-ku, chranenu dieliiu a dalSie
aktivity. Velmi sympaticka a usmieva-
va, do svojej prace zatiahla aj svoju
rodinu. Verim, Ze jej priklad budu na-
sledovat aj ini ¢o sa eSte neodhodlali,
ale zaujem by mali.

Aj piatkova vyroba s malou zmenou na
zvukarskom mieste mala svoje ¢aro.
Sice bola kratsia nakol'ko sme tocili
iba dva pribehy, ale oba boli velmi
inSpirativne. Po prichode do Bratisla-
vy sme sa nevedeli dockat dalSieho
vyrobného dna.

Utorok - 1. 8. 2023

S vedomim, Ze uz sa nase cestova-
nie za nominovanymi pomaly kon¢i
sme sa s vervou pustili do dalsich
pribehov. Ten prvy utornajsi patril
opatrovatelovi Romanovi Szabovi. Uz
pri dohadovani terminu sme narazili
na malé uskalie. Pan Roman, totiz
pracuje v zariadeni Hestia iba v noc¢-
nych hodinach. Rusit no¢ny kl'ud sme
vSak nepovazovali za dobry napad

a tak sme sa dohodli na klasickej
dennej Sichte. Treba Uplne otvorene
povedat, Ze Roman je ,mila¢ikom*
svojich nadriadenych. Jeho sila a pri-
vetivy pristup ku prijimatelom bol tym
hlavnym dévodom nomindcie. Sam pri
tom pracuje nie len v tomto zariadeni,
ale aj s postihnutymi detmi a opatruje
aj svoju mamu. A ako sam povedal,
tie dve tri hodinky spanku mu stacia.
Jednoducho l'udia pracujici v social-
nych sluzbéach su neraz az ,,zazraéni“.
Niektoré z pribehov vas naozaj dosta-
nu a vyvolaju pocit, ktory sa premeni
na premyslavé ticho v aute smerom
na dalSiu ,S$taciu“. Cesta do zariadenia
Slovenskej katolickej charity v Ciferi
bola presne taka. Po prichode sa nase
myslienky uz sustredili na dalsi pribeh.
Slovenska katolicka charita posky-
tuje svoje sluzby uz 96 rokov. Okrem
starostlivosti o odkazanych, nddznych
a vSeobecne tych ¢o to potrebuiju,
presahuju jej aktivity aj za nase hrani-
ce. Kope studne v Iraku, vedie $kolu

v Ugande ¢i Rwande. Jej generalny
sekretar Miroslav Dzurech nam s vel-
kou radostou a hrdostou porozpraval
kde vSade ako vykonavatel krestan-
skych myslienok pésobia. Dobre sa to
pocuvalo a potesilo nas, Ze za ich ak-
tivitami su aj redlne vysledky. Svoje by
o tom vedeli povedat aj ti, o utekali
pred vojnou na Ukrajine. Po ukoncéeni
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utornajsej vyroby sme vedeli, Ze nés
Caka uz len jeden pribeh.

Streda - 2. 8. 2023

V stredu sme sa vydali opat do Nitrian-
skeho kraja a to konkrétne do obce
Klasov. Damy zo zariadenia social-
nych sluzieb ,Kreativ¢ mi uz na jarnej
konferencii APSS v SR v Senci slubili,
Ze maju v kategorii manazér vybornu
kandidatku. Nebali sa ju prihlasit a po

vybere poroty teda smerovali nase
cesty aj za riaditelkou Mariou KéSovou.
A koho sme stretli? Lokal-patriota.
V samotnom zariadeni pracovali viaceri
z ¢lenov jej rodiny a tak jej cesty uz ako
dietata ¢asto smerovali do parku pri
kastieli v ktorom sa zariadenie nacha-
dza. A tak si vytvorila vztah k miestu,
ktoré dnes manazuje, k miestu kde Ziju
zdravotne a mentalne znevyhodneni.
Juraj Miklos

Uz tretie leto sa venujem produkcii dobrodruzstva zvaného Dobré Srdce.
Stretol som stovky l'udi, ktori maju na zreteli iba pomoc ostatnym. A pritom
si ¢asto nosia na svojich pleciach ovela vaési kriz ako ti, o ktorych sa stara-
ju. A ¢o to dava mne osobne? Neviem to asi Uplne popisat, ale je to radost.

Radost zo zistenia, ze takyto l'udia su stale medzi nami a Ze ich nie je malo.
Cesty za finalistami Dobrého srdca su kl'ukaté ako osudy vSetkych z nés, ale
tesi ma, ze maju jasny smer: ukazat vam tieto inSpirujice pribehy. Pozrite si
ich v zazname z Galavecera Dobré srdce, na dvojke RTVS 7. 10. 2023.
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SRDCE JE JEDNYM Z NAJSILNEJSICH SYMBOLOV, KTORYMI KOMUNIKUJEME NASE
CITY A VYSIELAME SIGNALY S JASNYM VYZNAMOM A POSOLSTVOM. ASI NIE JE
'UDSKA BYTOST, KTORA ICH BERIE INAK AKO VYLUCNE POZITIVNE. JE PRETO
JASNE, ZE SA PRAVE SRDCIA - H.E.A.R.T.S. STALI POMENOVANIM JEDINECNEJ
TERAPEUTICKEJ A OPATROVATELSKEJ TECHNIKY. VIAC NAM O TEJTO TECHNIKE,
POVIE CLENKA NOVO ZALOZENEHO ZDRUZENIA DULA DUSE RENATA HELISKOVA.
RENATA HELISKOVA JE ASISTENTKA, SPECIALNA TERAPEUTKA, OPATROVATEL'KA
A AROMATERAPEUTKA, KTORA MA V SUCASNOSTI AKO JEDINA NA SLOVENSKU
AV CESKEJ REPUBLIKE AJ DIPLOM Z TECHNIKY H.E.A.R.T.S.

SRDCE NIE JE LEN PUMP

Technika H.E.A.R.T.S. je pomerne a zabezpeduje prenos pozitivnych
novym pristupom v oblasti paliativ- vnemov — dotykom, zrakom, sluchom,
nej starostlivosti, i ked’v podstate ¢uchom i hmatom. Za jednotlivymi
jednotlivé prvky boli terapeutmi, pismenami sa skryvaju kl'i¢ové pojmy:

casto intuitivne, pouZivané davno.
Kde méZeme hl'adat jej pévod tejto

techniky ako uceleného systemu? H - handson: dotyk - vyuzitie l'ahkého dotyku,
Technika pochadza z Anglicka. Vyvi- hladenia pomocou skupiny piatich technik
nula ju Ann Carter, ktora je komple- E - empatia: proces, ktory je nevyhnutny pre vSetky
mentarny terapeut a aromaterapeut terapeutické vztahy a znaéi nadviazanie spojenia sidc
a pracovala v $pecializovanom onko- A - aromaterapia: pouzivanie esencialnych olejov
logickom zariadeni. a maceratov

T - textura: material - latky pouzivané na prikrytie
Technika je vSak napokon len pacienta napriklad uteraky, prikryvky a terapeutické

néstrojom terapie. Co je cielom, ku rukavniky
ktorému smeruje jej pouZivanie? S - sound: zvuk - zvuk ludského hlasu, hudba, vibracie

H.E.A.R.T.S. m4 za Ulohu odviest
pozornost klienta od tazkych myslienok
a stigit vnutorny hlas, ktory vytvara
strach a Uzkost. Za pomoci dotykov

a jemnej masaze sa stimuluju zmyslové
receptory a tie sa vdaka nervovym im-
pulzom prenasaju do mozgu. Pri klien-
toch, ktorym uz podavaju morfin, sa po
sedeni znizuju davky. Dotyk je ddleZitou
sUcastou ludského vyvoja a bytostnou
tizbou kazdého jedinca. Mnohi maju
strach z bezprostredného kontaktu

s chorymi, postihnutymi , starymi ludmi
a umierajucimi. Takyto klienti dusevne
nesmierne stradaju, smutia a chradnu.
Pritom len za pohladenie po lici, objatie,
alebo drzanie za ruky, vedia byt velmi
Stastni a vdacni.

Bodky medzi pismenami nazvu tejto
techniky davaju tusit, Ze okrem slov-
ného vyznamu je nazov skratkou.
Ano. Pomenovanie v sebe ukryva to
najdolezitejsie, Co technika vyuziva

a ¢o srdcia terapeuta a pacienta spaja
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Tak uzky kontakt s ¢lovekom, ktory
zomiera a pre ktorého predstavuje-
te stale este tu krajsSiu ¢ast jeho by-
tia, musi spédtne ovplyvriovat i vas.
Zmenila vasa prdca nieco i vo vas?
Stretnutie a poznavanie principov
aromaterapie a techniky HEARTS je pre
mria obrovsky dar. Otvorili sa mi dva
nové, paralelné svety, s ktorymi komu-
nikujem prostrednictvom voni, esencii,
dotykov a rozhovorov, sprostredkuvajuc
vzajomnu blizkost medzi klientom, jeho
trdpenim a obavou zo smrti. Osobny
kontakt s l'udskou osamelostou, boles-
tou, ¢i paliativnym stavom — otvara moju
vlastnu psychiku, ktora hlada vsetky
cesty, vztahy a moznosti, ktoré vzbudia
zaujem klienta , ul'avia mu, ¢i pomézu
na hranici medzi dvoma svetmi.

Aké bolo vase prvé stretnutie
s technikou H.E.A.R.T.S.?
Bolo to vlastne slicasne stretnutie

s mojim vzorom a ucitelom z Holand-
ska, klinickym psycholégom a aroma-
terapeutom Jonathanom Benavide-
som, ktory sa pévodne $pecializoval
na autizmus a poruchy komunikacie.
Dnes pracuje v paliativnej starostli-
vosti, kde sa venuje chorym a umie-
rajucim. Jeho prednasky, seminare

a konferencie po celom svete Siria
srde¢nu a empaticku energiu a my,
jeho Ziaci, s laskou toto posolstvo
Sirime dalej. Po absolvovani seminaru
techniky H.E.A.R.T.S. a naslednom
vypracovani kazuistik som sa stala

v ramci Slovenska a Ciech jej prvou
diplomovanou praktikantkou.

To znamena, Ze vas ocakavalo
uvedenie techniky do Zivota i ked’
v tomto pripade sa daleko viacej
dotykalo bolesti a zomierania. Mé6-
Zete, prosim, konkrétnejsie priblizit,
ako vyzera vasa prdca s klientmi?
V tomto bode bolo pre mia dolezité,
Ze som nevstupovala na neznamu
p6du. Uz v roku 2014 som moje
$tudium na Holistickej $kole aroma-
terapie v Kyjove ukongéila diplomovou
pracou a certifikdtom ,aromaterape-
ut“ a intenzivne som sa tejto praci
venovala. H.E.A.R.T.S. sa preto pre
mna stalo skuto¢ne ,len“ technikou,
ktora dosiroka otvorila moje moznos-
ti. Vacsinou pracujem individualne,
len niekedy, to pri l'ahsich klientoch,

v ramci skupiny. Kazdy klient ma svoje
boliestky, strachy, Uzkosti a smutky.
Pohladenie, dotyky, jemna masaz
noéh, ruk, polaskanie hlavy ich vie na
Uvod krasne upokojit a ich obrovska
vdacnost mi velakrat tisne slzy do odi.
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Pracujem aj s terapeutickymi rukav-
nikmi, pletenymi babikami naplnenymi
levandul'ou a terakotovymi pasivnymi
difuzérmi. Tieto milé pomdcky sa
stavaju ich dévernikmi poc¢as bezsen-
nych noci a odpocinku, rano su prvé,
ktorych sa dotykaju a vecer s nimi za-
spavaju. Po¢uvame relaxacnu hudbu
a Gasto pouzivame aj tibetské misky,
kalimbu a ladi¢ky. Z aromaterapie pre-
vladaju citrusy a kvetové esencie, radi
si nechaju ovlazit tvar kvetovou vodou
z damasskej ruze a pomarancovych
kvetov neroli.

Ako sa z vasho pohladu meria
uspech?

Uspechom je kazdé i malé zlep$enie,
alebo len ul'ava. Kratko po absolvo-
vani seminaru som zacala pracovat

s klientkou, ktora je 34 rokov po
mastektémii. Chemoterapie a ozaro-
vania si vyziadali svoju dan - stratila
¢uch aj chut, ma tazké a stupnujice
sa depresie, bolesti sa stali kazdoden-
nou sucastou jej Zivota. Pri naSom pr-
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vom stretnuti som sa spytala na akom
stupni od 1 po 10 su jej bolesti a ona
ich oznacila stupfiom 7. Po pol hodine
prace s technikou H.E.A.R.T.S sme

sa dostali na stupen 5 a klientka bola
sama velmi prekvapend, ako sa jej
hlava prestala zaoberat myslienkami
nad jej zdravotnym stavom, bola po-
kojnejsia a bez depresivnych myslie-
nok. Kazdé nase sedenie bolo iné - na
velké poc¢udovanie klientky — Ziadne
opakovanie stereotypov. Tato technika
nema striktné pravidla a presny rozvrh
cvikov, formul a podnetov. Naopak —
empaticky vnesiete do kazdej terapie
kus srdca a sledujete Ucinok. Dnes

po vySe roku konstatujem, Ze sa tejto
klientke postupne vratila chut a ¢uch,
Ze sa pomali¢ky prebudza do Zivota.

To skutocéne uspechom je! Gratu-
lujeme vam obom. Pripady su vSak
okrem podobnych i velmi odlisné.
Samozrejme, tak ako su odlisni l'udia.
Mojou dal$ou velkou vyzvou je klient-
ka v paliativnej starostlivosti, ktora ma

uz 14 rokov diagnostikovanu chronic-
ku lymfatickud leukémiu a 4 roky Par-
kinsonovu chorobu. Zac¢iatkom roka
prekonala mozgovu prihodu, po ktorej
bol jej uz aj tak zly zdravotny stav este
zhorseny o pridali sa problémy s po-
hybom rdk. Dochadzala som za riou
do zariadenia 4-krat do tyZzdna. Praca
s H.E.A.R.T.S,, vone, relaxac¢né hudba,
hra na tibetskd misu a kalimbu nam
pomohli ruky rozhybat. Dnes sa doka-
Ze sama najest, ked odchadzam tak
mi zamava a posiela bozky. Nase se-
denia si vie krasne uZivat, pri pocuvani
hudby spolu ,tancujeme* aj napriek
tomu, Ze je leZiaca. Ked dostala svoj
terapeuticky rukavnik, pomenovala

ho po jej vnucikovi. Zdéverila sa mi,
Ze noc¢né strachy su pre¢ a konec¢ne
sa citi bezpe¢ne. Reakcia opatrova-
tel'ov, socialnych pracovnicok, blizkej
rodiny, ale aj spolubyvajucich je velmi
pozitivna.

Technika H.E.A.R.T.S sa dnes uz
pouZiva v tretom zariadeni social-
nych sluzieb (ZSS). Dokazete uz

aj po kratkom éase vyhodnotit jej
uspesnost?

Moje velké podakovanie patri pani
riaditel'ke Anne Ghanamovej z CSS
Naru¢ Senior & Junior v Bratislave —
Dubravke. Ta ako prva videla velky
potencial v praci s klientmi pomocou
techniky H.E.A.R.T.S a v aromatera-
pii a ponukla mi moznost pracovat
ako Specialny terapeut v jej zaradeni.
K dne$nému driu pracujeme s tech-
nikou H.E.A.R.T.S uz v troch zariade-
niach dlhodobej starostlivosti v Bra-
tislave. Okrem uz spominaného CSS
Naru¢ Senior & Junior v DUbravke
robime s touto technikou v zariadeni
Archa na Kramaroch, a v Avalone

v Jabloriovom. S dl'avou a potesSenim
na oboch stranach si dovolim pove-
dat, Ze vysledky su vyborné. Na jeser
pre velky zaujem spustime dvojdnové
seminare techniky H.E.A.R.T.S so za-
kladnymi informaciami k esencialnym
olejom, ktoré budu terapeuti pri praci
s klientmi pouzivat.

Praca s technikou HEARTS je poslanim

a uspech zavisi nielen od vedomosti z r6z-
nych liecitel'skych oblasti, ale najma od
empatie, sucitu a nekonecnej trpezlivosti,
ktoru venujeme klientovi.

Eva Gantnerova
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Ucinné az na

100% mastnoty’

our BES
SPOTL

Usetrite svojim zamestnancom ¢as vdaka pripravkom
na odstranovanie mastnoty od P&G Professional

Nebavi vas travit dlhé hodiny drhnutim odolnych mastnych skvin vo svojej profesionalnej kuchyni? Priali by ste si, aby
existoval spb6sob, ako zamestnancom usetrit ¢as a namahu a zaroven zachovat dokonalu Cistotu? Nemusite hladat’
dalej. Vyrobky proti mastnote z radu P&G Professional su navrhnuté Specialne pre zaneprazdneny kuchynsky
personal.

VWrobky z radu P&G Professional maju zlepSenu technoldgiu na odstranovanie mastnoty, pomahaju odstranit mastnotu
a necistotu v rekordne kratkom Case, vdaka Comu sa mbézete sustredit na to, ¢o je skutocne ddlezité: poskytovanie
dokonalych sluzieb svojim zékaznikom. Ci uz ide o pripedent mastnotu na hrncoch a panviciach, mastné $kvrny
na uniformach kucharov alebo odolnu Spinu na digestoroch, rad vyrobkov P&G Professional ich vSetky hravo zvladne.

Prostriedok na umyvanie riadu Jar Professional pomaha odstrafiovat odoInd mastnotu v profesiondlnej kuchyni
a vyzaduje o0 50 % menej drhnutia’, flasu za flaSou. Stac¢i malo, o znamena, Ze si mdzete uzivat dihotrvajucu Cistiacu
silu bez neustéleho dopifiania zasob. Alebo vyskusajte Jar Professional poradte si s odolnymi $kvrnami od jedla aj pri
kratkych cykloch?. Uz vas nebavi bojovat s odstrafiovanim odolnych mastnych skvin z uniforiem svojich zamestnancov?
Ariel Professional je povinnou vybavou pre dokonale Cisté textilie. Jeho silné zlozenie rozpusta a pomaha odstranovat
mastnotu z textiinych viakien, pésobi na Siroku Skalu réznych nedistdt vratane Skvin od oleja &i zvySkov jedla a odstranuje
neziaduce pachy. A v neposlednom rade, s P&G Professional zniCite mastnotu, nie svoj rozpocet. Rozlucte sa s dihymi
hodinami stravenymi drhnutim mastnych povrchov a vychutnajte si CistejSie povrchy za zlomok ¢asu. Jar Professional
ultrasilny odmastovac je vdaka svojej vSestrannosti idealny na Siroku Skalu povrchov a prinaSa az o 40 % rychlejSie
a lahsie Cistenie odolnej kuchynskej mastnoty™*.

Nedovolte, aby vas mastnota brzdila. Pridajte sa k nespoCetnému mnozstvu profesiondlnych kuchyn, ktoré uz presili
na vyrobky P&G Professional a zmenili svoje Cistiace postupy.

P2G Professional”

WOW, to je CISTOTA!

1 v porovnani len s vodou 2 kratke cykly definované ako kratSie nez 55 minut *mastnoty
bezne sa nachadzajuce v profesiondlnych kuchyniach **v porovnani s predoslym odmastovacom
Jar Professional Power Degreaser.




SOCIALNI PRACOVNICI
V NEMOCNICIACH SU UZ ZUFALI!

V NEMOCNICIACH, NA PSYCHIATRICKYCH KLINIKACH, CI V ZDRAVOTNICKYCH
ZARIADENIACH SU NEODMYSLITELNOU SUCASTOU PERSONALU. SOCIALNI
PRACOVNICI NASTUPUJU VTEDY, KED UZ LEKARI STABILIZOVALI ZDRAVOTNY
STAV PACIENTA. ICH ULOHOU JE NASMEROVAT PACIENTA A JEHO PRIBUZNYCH,
ABY S PODPOROU SPOLU NAVRHNUTYCH OPATREN| BOL PRECHOD

Z NEMOCNICE PLYNULY, ABY SA UDRZAL STABILIZOVANY ZDRAVOTNY STAV

A ABY SO SVOJOU DIAGNOZOU ZIL KVALITNE A DOSTOJNE.
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asa vyse 80-ro¢na mama

N nahle skolabovala a my sme
” vobec neratali s tym, Ze ju
sily opustia zo dria na den. Skoncila
v nemochnici a aj ked jej lekari zachranili
Zivot, uz nebola schopna samostatne
fungovat. Nastastie tam bola vyborna,
empaticka a zorientovana socialna
sestra, ktora nam poradila, kde a aku
Ziadost treba podat, aku starostlivost
mame pravo Ziadat a vdaka nej je dnes
nasa mama v DSS-ke, ktor( si moze
v pohode dovolit zo svojho déchodku,”
vravi 40-tnicka Martina.

Vo vakuu

V nemocniciach vSak uz dnes ziadne
socialne sestry oficialne nendjdete. Su
tam ,len” socialni pracovnici, ktori od

roku 2010 nepatria medzi zdravotnicky
personal. To im podla ich slov sposobuje
nemalé problémy. ,,.Sme kdesi v prav-
nom vakuu. Oficialne by sme totiz vobec
nemali poznat zdravotny stav pacientov,
ale bez toho nevieme vykondavat nasu
pracu. Cize, samozrejme, my vieme, ¢o
pacientovi je a akl pomoc potrebuje.
Pracujeme s jeho zdravotnou dokumen-
taciou. My vlastne pozadujeme, aby sa
len zlegalizovalo to, ¢o sa aj tak v ne-
mocniciach deje,“ vysvetluje socidlna
pracovnicka z Nemocnice ak. L. Dérera
v Bratislave Viera Vesela.

V com je teda problem”?
Socialnych pracovnikov nemocnice,
psychiatrické kliniky, aj iné zdravotnicke
zariadenia potrebuju v ramci multi-
disciplinarnych timov, aby mohli posky-
tovat komplexnu zdravotnu starostlivost.
To su totiz ti ludia, ktori m6Zu Géinnou
intervenciou pomdct, aby pacienti viedli
po vyrieSeni najzavaznejSich somatic-
kych a psychickych tazkosti dostojny
zivot. Ale aj tomu, aby sa nevracali —
napriklad ludia bez domova, naspat na
ulicu a potom opét do nemocnice.
»Vieme zdravotné sestry odbremenit od
tzv. socialnych hospitalizacii, ked' ¢lovek
pride do nemocnice, potrebuje akutnu
zdravotnu starostlivost a potom, ako ju
dostane potrebuje skor opatrovatel'skd
starostlivost. Len ho niet kam posundt,
a tu spolu s pribuznymi nastavujeme na-
slednu opatrovatel'skl starostlivost mimo
zdravotnickeho zariadenia,“ dodava
Viera Vesela.

»My mame momentalne invali-
dizovanych mladych pacientov,
ktorych jedinym Zivotnym progra-
mom je ¢akat jeden den v mesiaci

na déchodok. Tito l'udia nemaiju
moznost zit plnohodnotne v ko-
munite, su cely Zivot s rodiémi,
vznikaju tam stresy, konflikty...“

»My sme ti, ktori pomahaju rodinam
riesit situdciou po tom, ako sa ich
rodinny prislusnik vrati do domace;
starostlivosti. Poradime, ako udrzat
zdravotny stav tak, aby nedoslo k jeho
zhor$eniu, napr. tym, Ze minimalizujeme
socidlne ,stresory* (praca v chranenych
dielfiach, samostatné byvanie...),“ vravi
predsednicka Slovenskej komory social-
nych pracovnikov a asistentov sociélnej
prace Katarina Mazarova, ktora pracuje
na psychiatrickej klinike v Trencine.

Demotivujuci system
Obe damy maju vysokoskolské
vzdelanie Il. stupria v odbore social-
na praca a za jeden z obrovskych prob-
Iémov stc¢asného nastavenia systému
povazuju aj to, Ze neumoznuje dalsie
vzdelavanie. Je podla nich natolko de-
motivujlci, Ze novi socialni pracovnici sa
do tejto prace nehrnu. Hrozi, Ze ju v bu-
ducich rokoch nebude mat kto vykona-
vat. Nezanedbatelnym problémom su
aj financie. Socialni pracovnici zarabaju
vyrazne menej ako ostatni zdravotnicki
pracovnici. ,,Nie je to vSak len o platoch.
Zoberte si, ze pocas pandémie Covidu
sme boli v prvej linii, ale nemali sme
automaticky narok na ochranné pomaoc-
ky“, dodava Katarina Mazérova.
Medzi zdravotnicky personal su zarade-
né aj také povolania ako fyzik, labora-
térny diagnostik, logopéd, psycholdg,
¢i lieGebny pedagog. Je preto nepocho-
pitelné, preco je zaradenie socidlnych
pracovnikov taky problém. Slovenska
komora socialnych pracovnikov a asis-
tentov socialnej prace sa 8 rokov snazi
0 zmenu zakona - vlastne len o na-
vratenie niekdajSieho pravneho stavu.
Neustale nardZa na odmietanie s tym,
Ze toto aktualne nie je priorita.
V maji tohto roka vSak svetlo sveta
uzrela novela zakona o poskytovate-
loch zdravotnej starostlivosti, zdravot-
nickych pracovnikoch a stavovskych
organizaciach v zdravotnictve. Prisli
k nej vSak desiatky pripomienok a via-
cero institlcii s nou nesuhlasilo. My
sme sa obratili so Ziadostou o stano-
visko na Slovensku komoru sestier
a porodnych asistentiek a tieZz na Mi-
nisterstvo zdravotnictva. Prva spomi-
nana institlcia nam ani po telefonickej
urgencii neodpovedala a ministerstvo
poslalo takéto stanovisko:
»Aktualne sa uskutoénili na Minis-
terstve zdravotnictva SR stretnutia
s Komorou sociélnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace. V danej
téme prebiehaju odborné diskusie, pre-
to nie je mozné v tejto chvili o blizsich
podrobnostiach informovat.”
Zda sa vSak, ze svita na lepsie Casy.
SKSP a ASP obdrzala z MZ SR navrh
na legislativne ukotvenie socialnych
pracovnikov v zdravotnictve. Pred-
lozeny material aktualne analyzuju
a budu o ilom rokovat s MZ SR. Treba
vSak dodat, ze ustretova je Uradnicka
vlada. Ako sa k problému postavi nova
vlada, ktora vzide zo septembrovych
volieb, je velkou otazkou.

Eva Sladkova
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SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

BYROKRACIA
ALEBO CLOVEK
KOMU BUDEME SLUZIT?

VEDENIE OSETROVATELSKEJ DOKUMENTACIE JE NEODMYSLITELNOU SUCASTOU
OSETROVATELSKEJ PRAXE. ZAKLADNOU POZIADAVKOU JE SULAD S LEGISLATIVOU.
DOKUMENTACIA MA OBSAHOVAT VSETKO, CO MOZE POMOCT KVALITNE, A EFEKTIVNE
OSETROVATEL'SKE, STAROSTLIVOSTI. PERSONAL BY MAL VEDIET, ZE KAZDY ZAZNAM
RAZ MOZE POSLUZIT AKO DOKAZ, ZE STAROSTLIVOST BOLA POSKYTNUTA LEGE ARTIS,
PRI DODRZANI KOMPETENCIf A ZAKONNYCH NORIEM, VRATANE STANDARDOV. NEMENEJ
DOLEZITE JE POLOZIT SI OTAZKU, CI JE VEDENIE OSETROVATEI'SKEJ DOKUMENTACIE
EFEKTIVNE. A PRAVE PRI TEJTO OTAZKE SA PRISTAVIME.

SPAJAME
SVOJE SILY, ABY SME
MOHLI POMAHAT ESTE VIAC

Uz 3 roky vzdeldvame a pomahame tgm, ktori zasvatili svoj zivot pomoci ludom
v zariadeniach sociadlnych sluzieb.

Nasim hlavnym poslanim

je poskytovat granty urcené
na rekvalifikacné kurzy pre
tych, ktori chcu zmenit svoju

Takymto spésobom

zvysSujeme odbornu kvalifikaciu
opatrovatelov v snahe udrzat
ich v systéme socialnych sluzieb

Vdaka tejto iniciative sa
nam podarilo ziskat

do systému socialnych
sluzieb 147 opatrovatelov,

tivnost procesov, vratane efektivneho dokumentovania.

Dokumentacia oSetrovatel'skej starostlivosti by mala
obsahovat informécie, ktorych dokumentovanie ma zmysel.
Zvlast v dnesnej dobe, ked takmer kazdé pracovisko zapasi
s nedostatkom personalu je neefektivna a neopodstatnena
dokumentécia luxusom, ktory si nemézeme dovolit. Mode-
lujme, prehodnocujme, zefektiviiujme. Neprestavajme hl'adat
moznosti redukcie nadmernej administrativy pri zachovani
legislativnych vychodisk, aby nam zostal ¢as na fyzicku
starostlivost o pacientov, ktora je prioritou.
Vysokéa administrativna zataz v suvislosti s opakovanym
predkladanim rozsiahlej dokumentacie, tykajucich sa tych
istych chronickych pacientov, dlhodobo indikovanych pre
osetrovatel'sku starostlivost, je dobre znama poskytova-
telom socialnych sluZieb, ktori poskytuju oSetrovatel'sku
starostlivost na zaklade zmluvy so VSeobecnou zdravotnou
poistovnou. Tuto tému Asociacia komunikuje uz desiat-
ky mesiacov. Na zaklade novely zakona 576/2004 Z. z.
ucinnej od 1. 8. 2022 sa APSS v SR opat
obrétila na vedenie VSZP so Ziadostou

l ednou z kl'i¢ovych Uloh manazéra je striehnut na efek-

starostlivosti. VSZP v dalSej komunikacii zdovodriovala svoj
postup odvolanim sa na $tandardny postup ,,Komplexny
oSetrovatel'sky manazment pacienta v zariadeni socialnych
sluzieb“ a Kontrolny list, ktory autori Standardu odporu-
¢aju prehodnocovat najmenej jedenkrat za 6 mesiacov.
Standard, dokonca ani Ziadne iné pravne predpisy, véak
neukladaju povinnost poskytovatel'ovi opakované vypra-
covanie navrhu, priebezného zhodnotenia komplexnej
osSetrovatel'skej starostlivosti sestrou a epikrizy vyhoto-
venej oSetrujucim lekarom u toho istého pacienta kaz-
dych 6 mesiacov. Takéto predkladanie nema legislativnu
oporu v ziadnom pravnom predpise a iné poistovne ho
nikdy nepoZadovali. RieSenim by mohlo byt predkladanie
Kontrolného listu po kazdom prehodnoteni, najmenej vSak
kazdych 6 mesiacov (v zmysle Standardu), ktoré by splnilo
Ucel prehodnocovania indikacie, vyrazne by zjednodusilo
aktudlne narocny, neefektivny a nelogicky proces, a za-
roven by zjednotilo podmienky predkladania Kontrolného
listu u vSetkych zdravotnych poistovni.

o prehodnotenie a zmenu zmluvnych pod- Asociacia v tejto veci opakovane konala a vyjednavala. Z jej pohladu
mienok s odévodnenim, Ze v spominanej by jednoduché a logické opatrenie, uzitocné pre poskytovatel'ovi pois-
novele je definovana Dlhodob3 a nasledna tovnu viedlo tiez k odlahéeniu pretazenych lekarov, ktori su do procesu
zdravotnd starostlivost, ktora jasne uréuje zainteresovani. Hoci toto zjednodusSenie by viedlo k uspore nakladov

a vymedzuje pacientov indikovanych
pre tento druh zdravotnej starostlivosti.

a Casu, ani tato pozitivha zmena sa nerodi I'ahko. Vyjadrujem presved-
cenie, ze po vzajomnom objasneni chapania platnej legislativy coskoro

profesiu a stat sa kvalifikovanymi
opatrovatelmi v zariadeniach
socialnych sluzieb ¢i domovoch
déchodcov.

rok 2021

46

PODPORENYCH
OPATROVATELOV/
OPATROVATELIEK

Na tento UCel sme doteraz prerozdelili viac ako 38.736 eur.

na Slovensku. Komplexne im
z grantov uhradzame vydavky
na rekvalifikacny kurz.

rok 2022

S0

PODPORENYCH
OPATROVATELOV/
OPATROVATELIEK

ktori presli rekvalifikaciou
a uhradili sme im naklady
S tym spojené.

rok 2023

o1

PODPORENYCH
OPATROVATELOV/
OPATROVATELIEK

Prostrednictvom komunikacngch aktivit zvySujeme vo verejnosti povedomie
o spologenskej dolezitosti profesie opatrovatel. Kampai DAKUJEME do ktorej
sa zapojili zname osobnosti spolocenského a kultirneho zivota mala v ramci
socialnych sieti viditelnost viac ako 100 000 uzivatelov.

Nové znenie zakona definiciou dlhodobej
zdravotnej/oSetrovatel'skej starostlivosti

najdeme zhodu a rieSenie pre moznosti zjednodusenia, zefektivnenia,
a tym vacsieho priestoru pre kvalitni oSetrovatel'sku starostlivost. Zale-
logicky predpoklada aj dlhodobu platnost zi nam na neustalom zlepSovani podmienok pre vykon oSetrovatel'stva

Navrhu. Opakované generovanie navrhu,
priebezného zhodnotenia komplexnej
oSetrovatel'skej starostlivosti sestrou

a epikrizy vyhotovenej osetrujucim lekarom
u toho istého pacienta kazdych 6 mesiacov nema opod-
statnenie. Velmi naroc¢ny, neefektivny proces predstavuje
priliSnd administrativnu a ¢asovu zataz na Ukor samotnej

v nasich zariadeniach a pokles nadmerného administrovania je jednou
zo spravnych ciest.

PhDr. Zuzana Fabianova, MBA
predsednicka sekcie oSetrovatelstva Asociacie
poskytovatelov socidlnych sluzieb SR

NADACNY FOND

HARTMANN

Chceme pomahat eSte viac.
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Siroké portfélio pomécok
na jednom mieste N

Pohodlne a bez starosti so
sluzbou Home Delivery

Portfélio mnohych vyrobcov
pod jednou strechou

B BRAUN @ Coloplast

SHARING EXPERTISE

starostlivost o rany - vlhka terapia
y P @ ConvaTec T/Em
inkontinencia
stomické pomdcky dansac @
intermitentnd katetrizacia (pRo-
NURSE

diabetické pomocky

spotrebny material
(rukavice, dezinfekcia a i.)

Rozumieme potrebam klientov aj
personalu socialnych sluzieb, pre ktory je
efektivita kltucova.

Vediet vyrieSit pomécky pre klientov na
jednom mieste je nie len pohodIné, ale aj
rychle ajednoduché.

Kontaktujte nas:

¥/ E p I O N N info@epion.sk ((]) +421 902 111 301
[ ]

MEDICAL R www.epion.sk




