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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR
vyhlasuje 5. rocnik ankety
Narodnej ceny starostlivosti

DOBRE SRDCE.

DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti Asociacia poskytovatelov

socialnych sluzieb v SR

Uzavierka prihlasok 10. jona 2024.

(Navrhovany musi vyvijat ¢innost, ktora je predmetom
jeho navrhu a ktoru je potrebné opisat v prihlaske.)
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Nielen po sucasnych volbach, aj ked’
dnes vo vacsej miere, sa mnohi l'udia
rozhodli ,,nezaoberat sa viac politikou*.
Pre pokoj duse, pre pokoj v rodine, preto,
lebo aj tak su vsetci rovnaki... Lenze
politika ovplyvriuje nase Zivoty ¢i chce-
me, alebo nechceme. Chlieb, ktory rano
jeme aj benzin, ktory tankujeme, skratka
vSetko je ovplyvnené politickym dianim,
rozhodnutiami politikov v parlamente, ¢i
v samosprave, zakonmi.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb o tom
vedia svoje. Verejni aj neverejni. A to preto,
Ze maju klientov, ktori Cerpaju na starostlivost
aj verejné zdroje. Rozdiel medzi nimi je vSak
zasadny, ¢o sa prijmov tyka. Napriek tomu,
Ze poskytovatelia bez rozdielu zriadovatela
vykonavaju neziskovu hospodarsku cinnost
Vo verejnom zdujme, ich financovanie je roky
rozdielne. Dékazom st aj posledné data

z roku 2022 z IS SOS, podla ktorych verejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb Cerpaji

v priemere z verejnych zdrojov (zdroje Statu

i samosprav) 71 % zatial' ¢o neverejni len

57 % a preto verejnym staci pytat od klientov
Uhradu vo vyske 24 % nakladov na sluzbu,
zatial' ¢o neverejni st nuteni pytat' v priemere
33 %. V porovnani' s prijmami a vydavkami
za rok 2022 bolo preukazané, Ze zatial' ¢o
verejni poskytovatelia socialnych sluzieb

boli v priemere mesacne na jedného klienta
v pluse 35 €, neverejni boli na jedného klienta
mesacne v minuse 31 €. Je to gj preto, Ze
obce a mesta si voci klientom u neverejnych
poskytovateloch roky neplnia svoje povin-
nosti a ignoruju zakonnt povinnost priplacat
im financny prispevok na prevadzku (FPP).
Miesto toho, aby tak zacali konat, ZdruZenie
miest a obci (ZMOS) podpisalo s politickymi
stranami, ktoré su dnes pri moci memoran-
dum, Ze vlada zrusi povinnost obci a budu

si sluzby u neverejnych poskytovatelov
,objednavat” ako kedysi. KedZe cez centraly
politickych stran su politici samospravy a via-
dy vlastne prepojeni, niet politickej sily, ktora
by sa voci tejto absurdnosti ZMOS-u vedela
postavit. Urobila to svojim vyhlasenim len
Asocidcia poskytovatelov socidlnych sluzieb
(APSS v SR) a rovnako zostala osamotena

v snahe presadzovania kompromisu: zavede-

Pred velkym
skokom vpred
treba oblas clivnut

nie pausalu FPP a to dokonca podla poctu
obyvatelov v obciach od 100 do 25 € mesac-
ne na klienta. K navrhu ZMOS-u sa pridala aj
Unia miest SR a dokonca aj SK8, ktora pred
tym preferovala pausal a jasne sa nevyjadrilo
ani SocioFérum. KedZe pausal presadzovany
asocidciou bol vsetkymi z okrihleho stola
zmietnuty, zostal na riom len pévodny névrh
ZMOS: vrétit do § 75 Zakona 448/2008 po-
vinnost obce poskytovat FPP len ak si sluzbu
u neverejného PSS ,,objednala“. Vratit sa
mala do zakona tieZ lehota 60 kalendérnych
dni na zabezpecenie alebo poskytnutie so-
cidlnej sluzby pre Ziadatela. Jedinou novin-
kou zgkona malo byt, Ze ak to obec do 60 dni
neurobi, potom musi akceptovat vyber obca-
na a spolufinancovat poskytovanim FPP jeho
umiestnenie u neverejného poskytovatela
s ucinnostou od 1. 9. 2024. Jediné ¢o mohla
APSS v SR urobit a urobila bolo zmiernit na-
sledky tohto riesenia: navrhli sme zniZit leho-
tu 60 dni' na 30, tcinnost dat'az od 1. 1. 2025
a ohranicit ju len do konca roka 2025, kedzZe
od 1. 1. 2026 ma uz platit reforma financova-
nia socialnych sluzieb. Kompromis asocidcie
bol vietkymi nastastie prijaty. Uprava sa
bude tykat len Ziadatelov o poskytnutie alebo
zabezpecenie socialnej sluzby po ucinnosti
novely (doposial' ,nespolufinancovanych“
poskytovanim FPP). Prijimatelia, ktorych
sluzba u neverejného PSS je uz v stcasnosti
spolufinancovana poskytovanim FPP bude
nadalej (aj po ucinnosti novely) spolufinanco-
vand podla sucasnej pravnej Gpravy. A tento
navrh nema vplyv na riesenie bezodkladného
umiestnenia.
Moze sa zdat, Ze tento kompromis nas
vracia spét. Ale niekedy pred velkym
skokom treba cuvnut. Potrebujeme silny
rozbeh a spolupracu rezortu aj vsetkych
zucastnenych, aby sme dosiahli to, Ze re-
forma financovania socialnych sluzieb raz
a navzdy odstrani diskriminaciu odkaza-
nych obcéanov u neverejnych poskytova-
telov. Reforma je nas rozhoduijtici zapas.
Verim, Ze ho vybojujeme.
Pre nasich klientov, zamestnancov, pre
nasu misiu, pre pokoj duse...
Anna Ghannamova
predsednicka APSS v SR
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DEMOGRAFIA VELA DOVODOV
NA USMEV NEDAVA

PRECO MA DLHODOBA STAROSTLIVOST
V EUROPE NEDOSTATOK ZAMESTNANCOV?

NADPRIEMERNE ZATAZENIE —
PODPRIEMERNY PLAT

PODLA UDAJOV ZO SPRAVY O SOCIALNEJ SITUACII OBYVATEL'STVA ZAROK
2022, KTORU KAZDOROCNE VYDAVA MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VEC
A RODINY SR (MPSVR SR): ,PODIEL 65 A VIAC ROCNYCH JE DNES V SR 12 %

Z CELKOVEJ POPULACIE A DO ROKU 2030 TO BUDE 21,2 %. Z TEJTO SKUPINY
PODIEL 80 A VIAC ROCNYCH JE DNES 2,5 % A DO ROKU 2030 VZRASTIE NA 6,5 %*."
TIETO CISLA PREDSTAVUJU VELKY PROBLEM. A NEMA HO LEN SLOVENSKO.

JE TO PROBLEM CELEJ EUROPY. DO DOCHODKOVEHO VEKU SA TOTIZ ZACNE
DOSTAVAT GENERACIA BABY BOOMU, NA SLOVENSKU - TZV. ,HUSAKOVE

DETI“ A TOMUTO NEPRIAZNIVEMU VYSLEDKU DEMOGRAFICKEJ KRIVKY PRITOM
NEPOMAHA FAKT, ZE SA RODI STALE MENEJ A MENEJ DETI A ZNIZUJE SA POCET
AKTIVNEHO OBYVATEL'STVA VOCI NEAKTIVNEMU.

veci a rodiny j republiky [online]. [cit. 2024-04-16].

ini préace,
Dostupné z: https:/wh _2022_final.pdf s. 132
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akmer 200 %-tny narast ludi,
I z ktorych 90 % spadne s naj-

vacSou pravdepodobnostou do
dlhodobej starostlivosti predstavuje
finanénu zataz nielen pre rodinné roz-
pocty rodin, ale aj verejné financie. Na
Slovensku to m6ze mat katastrofalny
dopad, lebo podla Eurostatu vydavame
na dlhodobd starostlivost v porovnani
s priemerom Eurdpskej tnie (EU) maly
podiel z verejnych zdrojov - je to len 0,8
k HDP. Uz v susednej Ceskej republike
je to ovela viac - 1,5 k HDP. Dosledkom
ignorovania pokryvania skuto¢nej potre-
by v dlhodobej starostlivosti a redlneho
planovania a pripravy nasej krajiny na
tento demograficky vyvoj zo strany
politickych reprezentéacii za poslednych
20 rokov nielenze mame v socialnych
sluzbach obrovsky investi¢ny dih,
ale najma nemame l'udi, ktori by boli
ochotni pracovat v sociélnych sluzbach
a v dlhodobej starostlivosti. A to napriek
tomu, Ze ,,...sotva v Ziadnom inom

sektore v Eurdpe sa za poslednych 10 —
15 rokov vytvorilo viac novych pracov-
nych miest ako v socidlnych sluzbach

a v zZiadnom inom sektore nenarastol
pocet zamestnancov rychlejsie”, pre-
zentoval na XXIV. Odbornej konferencii
APSS v SR v Tatrach Gregor Tomschi-
zek prezident Federécie socidlnych
zamestnavatelov Eurdpy (Federation

of social Empyer Europe), ktory na
Slovensko priniesol zaujimavé vysledky
zo $tudie EUROFOUNDuU s ndazvom
»DIhodoba starostlivost: Zamestnanost
a pracovné podmienky.“ Podla idajov
z nej po€et zamestnancov v dlhodobej
starostlivosti medzi rokmi 2009 a 2019
vzrastol v EU zo 4,7 miliéna na 6,3
miliéna. A hoci pandémia a ekonomicka
kriza sposobila stratu mnohych pracov-
nych miest, dlhodobej starostlivosti sa
to nedotklo. Naopak. V tomto sektore
sa pracovné miesta navysili o 33 %.

V priemere EU je podiel zamestnancov
v dlhodobej starostlivosti cca 3,2 %.
Najviac vo Svédsku (7,1) najmenej

v Grécku (0,2). V tomto porovnani je
Slovensko v priemere EU, t. j. 3 %.
Zaujimavy je tieZz Eurostatom prezento-
vany podiel terénnych sluzieb dihodobej
starostlivosti v dvoch skupinach: tzv.
terénna a pobytova sluzba. V terénnej
(teda v domacej opatrovatel'skej sluzbe)

Podiel pracovnikov dlhodobe;j
starostlivosti na celkovej
pracovne;j sile v ¢lenskych
Statoch v roku 2019 (%)

Zdroj: Eruofound analysis of EU-LFS data

terénna pobytova

je vraj v SR v porovnani s inymi europ-
skymi krajinami zastUpenie zamest-
nancov nadpriemerné - 1,5, o moéze
byt aj vdaka dlhodobym eurépskym
projektom, ktoré roky tuto sluzbu v SR
financ¢ne dotuju. Ale podl'a Marie Ma-
chajdikovej, riaditelky odboru social-
nych sluzieb MPSVR SR to skor moze
sUvisiet s tym, Ze Eurostat zratava nasu
terénnu sluzbu (domacu opatrovatel'sku
sluzbu) s opatrovanim ¢lenov rodiny,
ktoré v SR tvori naozaj velku cast diho-
dobej starostlivosti. (graf 1.)

Ako si ale vysvetlit’ ta absurditu:
vysoky poé&et narastu zamestnancov
v sektore a jeho nedostatok zarovein?
Jednoducho - pocet klientov uz zacal
stUpat geometrickym radom, k tomu

sa zvySuje aj poCet zamestnancov, ale
nezvysuje sa tak rychlo, aby pokryl
potrebu na rastuci pocet klientov. Zne-
pokojivé je to, Ze sa tu uz vyse 20 rokov
hovori o hrozbach v suvislosti s demo-
grafickymi zmenami, ale ni¢ zasadné sa
v krajinach EU nestalo. Nielenze zlyhala
priprava verejnych politik na tvorbu

a alokaciu dostato¢nych finanénych

a ludskych zdrojov, ale sa pritom za-
nedbala aj evidencia zmeny spravania
novych mladych generacii vo¢i zamest-
naneckym navykom, Zivotnym prioritdm
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a narokom a prispésobenie sa politik
trhu prace tejto zmene. Socialne sluzby
a najmé dlihodoba starostlivost o sta-
rych a chorych ludi, ktori si odkazani
na pomoc nie je pre mladu generaciu
atraktivnou témou. PreCo? Rozmerime
si to na drobné, na vysledkoch v ramci
Eurépy:

1. Praca v dlhodobej starostlivosti

je vnimana ako viac stresujlica ako
iné povolania (intenzitu zataze najviac
vnimaju opatrovatelky a sestry)

2. Kvalita pracovného ¢asu je hodno-
tena podpriemerne (praca na zmeny
a nocna praca sa dnes uz nepovazuje
za atraktivnu, kedZe nie je kompatibilna
so zosuladovanim rodinného — osobné-
ho a pracovného zivota)

3. Fyzické a socialne prostredie na
pracovisku je tiez hodnotené pod
priemer

4. Prijem je ,,vyrazne podpriemerny

Ako to mézeme zmenit’?

Nieco sa zmenit neda: kedze dlhodo-
b4 24-hodinova starostlivost vyZzaduje
pracu na zmeny a zvaé$a 12-hodinové
sluzby, tak kvalitu pracovného ¢asu
zmenit velmi nevieme, ale s dal$imi
tromi vysledkami, ktoré vyskum zistil sa
da popasovat. Na znizeni stresovosti
tejto prace vieme pracovat odbornym
vzdelavanim zamestnancov, aby sme
ich pripravili na zvladanie krizovych
situécii (agresivita klientov z psychiatric-
kymi diagnézami, tazké zdravotné stavy
klientov, klienti pod navykovymi latkami,
zomieranie klientov...). Aj s fyzickym

a socialnym prostredim na pracovisku
by z ¢asti mohol zamestnavatel' - po-
skytovatel socidlnych sluzieb - nie¢o
robit (technické zlepSovanie pracovného
prostredia, lepSie pracovné pomdcky

6 / SANCA maj 2024

graf 3.
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a technolégie, zlepsovanie vztahov

v kolektive, pravidelné a kvalitné super-
vizie a psychologicka podpora nielen
pre klientov, ale aj zamestnancov, vytva-
ranie dobrej timovej klimy na pracovis-
ku). Avsak na ,,vyrazne podpriemerny
prijem“ nestacia sily a vola poskyto-
vatel'a. Je nutnd radikalna, opakujem:
radikalna pomoc statu a financna
podpora z verejnych zdrojov.

Najvyssie platy sa vyplacaju v severnej
a strednej Eurdpe, nizsie su na zépade
a juhozapade Eurdpy a najnizsie su vo

<
J L
Sytejsia farba = vyssia éista N
mzda zamestnanca v dlhodobej F
starostlivosti v krajinach EU g
Zdroj: Eurostat i }x

25378 - 8 861
>8861-10762
210762-16 814

4\ 216817-27677 |
‘ [ =23677- 27667

_ar” B =27667-45310

i g ]
— S

Priemerna ro¢na gista
mzda zamestnanca

v dlhodobej starostlivosti
(eur)

Zdroj: Eurostat
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vychodnej a juhovychodnej. V ramci po-
rovnania prijmov je teda SR na Uplnom
chvoste Europy. (graf 2,3.)

Priame porovnanie priemernej
rocnej Cistej mzdy zamestnanca

v dlhodobej starostlivosti prinaSa
naozaj absurdne rozdielne vysled-
ky: Luxembursko 45 000 € (mesac-

ne zaokruhlene 3 800 €), priemer
EU 19 083 € (mesacne 1 590 €),
Ceska republika 12 146 eur

(1 012 €) a Slovensko 8 819 €
(mesacéne 735 €).

Na prvy pohlad to vyzera tak, Ze roz-
diely su aj v mzdach v terénnej opatro-
vatel'skej sluzbe a reziden¢nej. Podla
Eurostatu v SR v pobytovych sluzbach
zarabaju zamestnanci 75 % priemerné-
ho platu v pobytovych sluzbach a v te-
rénnych az 95 % priemeru terénnych.
Udaje MPSVR SR vsak urobili priemer
miezd za roky 2014 a 2023 kde im
vyslo, Ze v pobytovych sluzbach tvorili
mzdy zamestnancov 69,7 % k celko-
vej priemernej mzde v hospodarstve
(PMH) a v terénnej sluzbe to bolo len
48,1 % PMH. Nech je to akokolvek je to
podpriemer v porovnani s priemernou

mzdou v hospodarstve. A to v kazdej
krajine EU.

Ked sa pozrieme na porovnanie platov
dlhodobej starostlivosti a priemerného
platu v narodnom hospodarstve v jed-
notlivych eurépskych krajinach (graf 4.),
tak pochopime, preco v Rakusku
nemaju tak velky problém s nedostat-
kom pracovne;j sily (platy v socidlnych
sluzbach tvoria 92 % priemerného platu
v ndrodnom hospodarstve - PPNH).
Uvidime aj to preco je na tom v tejto
otazke lepsie uz aj Ceska republika

(85 % z PPNH) a preco je SR pod
priemerom EU (78 % PPNH). Len v 3
eurdpskych krajinach presahuju platy

v socidlnych sluzbach 90 % priemerné-
ho platu v narodnom hospodarstve a to
v: Holandsku, Luxembursku a v Ra-
kusku.

V kazdom pripade v celej Eurépe
st platy v socialnych sluzbach pod
priemerom platu v narodnom hos-
podarstve ¢o svedcCi o tom, ze tému

demografického vyvoja vo vztahu
k nutnosti zabezpecenia dostatku
finanénych a personalnych zdrojov
podcenili lidri celej EU.

Otazky len tak na okraj: Ako si EU
parlament za tie desiatky rokov urCoval
priority a &i platy europoslancov naozaj
zodpovedaju ich vykonu? Aj v tejto
slvislosti bude zaujimavé sledovat aké
predvolebné témy si vyberl zastupco-
via Slovenska, ktori sa o miesto v EU
parlamente budd uchadzat v najblizsich
vol'bach. Dotknu sa vobec tejto klUco-
vej témy?

Co moze Eurdpa a teda aj SR s nedo-
statkom personalu v dlhodobej sta-
rostlivosti urobit? Gregor Tomschizek
v tom ma jasno:

»Musime zlepsit atraktivitu podmienok
pre zamestnancov v socidlnych sluz-
bach a v dlhodobe;j starostlivosti zvlast
a musime zvysit platy miniméalne na
Uroven priemernych platov v narodnom
hospodarstve.“ K tomu, ako zdoéraznil,
je potrebna ochota verejného sektora,
ergo vlad a samosprav financovat tieto
ZlepSenia. A aby boli politické repre-
zentacie nutené to urobit tvrdi, Ze je
nevyhnutné, aby sa spojili zastupcovia
zamestnavatel'ov a odborov, tak ako to
urobili ti v Rakusku. V Rakusku totiz 12.
maja 2022 zmobilizovali spolu zamest-
navatelia a odbory do ulic 100-tisic

zamestancov socidlnych sluzieb a vy-
sledkom bol tzv. ,bali¢ek reformy“ teda
vladny program na stabilizaciu zamest-
nancov v pomahajucich profesiach.

Progam rakuskej vlady na stabiliza-
ciu personalu pomahaijucich profesii
ma indpirujuce rieSenia:

1. Skolenia a $tGdium

- Kazdy kto 1x absolvuje pripravu na
povolanie sestry dostane grand 600 €
mesacne. Ak vzdelavanie podporuje
nezamestnaného, tak bonus je 1 400 €
mesacne.

- Modelovy experiment ,,08etrovatel'skej
a opatrovatel'skej vyucby so Stipendiom.
- Pristup prislusnikov profesii oSetrova-
tel'skych asistentov na skratené diplo-
mové skolenie je ulahceny odstranenim
poziadavky dvoch rokov odbornej
praxe. Samozrejme v suc¢asnosti maju
a budd moct absolvovat bakalarske
Studijné programy v zdravotnictve

a oSetrovatel'stve Specifické pre cielovd
skupinu, ktoré uz technické univerzity
ponukaju. Cielom je zlepsit priepustnost
a pristup k dal8im kvalifikaciam v sekto-
re zdravotnictva a starostlivosti.

— Zaroven by sa malo ulah¢it kvalifiko-
vanému zdravotnickemu a oSetrovatel-
skému personalu, ktory bol vyskoleny
na zdravotnickych a oSetrovatel'skych
8kolach, ziskanie bakalarskeho titulu

na vysokych skolach. To znameng, ze
budd mat nasledne pristup k magis-
terskému programu. Toto opatrenie
podporuje akademizaciu vzdelavania.

2. Praca opatrovatel'ského,
osSetrovatel'ského a zdravotnickeho
personalu

— Sestry a zdravotnicki asistenti

v Rakusku budi dostévat z verejnych
zdrojov osobitne 2 000 € rocne (sta-
bilizaény bonus) a bude sa valorizo-
vat k zvySovaniu inflacie a je vlastne
vyrovnavanim mzdy ludi v socialnych
sluzbach voci priemernym mzdam

v hospodarstve.

— Zamestnanci v sociélnych sluzbach
nad 43 rokov maju tyZderi dovolenky
navyse.

- 0d 1. 9. 2023 sa zvysila mzda dvoch
opatrovatelov Zivnostnikov (na jedného
klienta) v domacej opatrovatel'skej sluz-
be zo 640 na 800 E a ak ide o dvoch
opatrovatelov v zamestnaneckom
pomere, tak sa zvysila z 1 280 na

1 600 €. Spolkova vlada na to poskytla
23 miliénov € (na obdobie od septem-
bra do decembra 2023). Od roku 2024
bude toto zvySenie sicastou bezného

graf 4.
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mzdou
v krajinach EU

Zdroj: Eurostat

financovania. Z toho federalna viada
pokryva 60 % nékladov na financo-
vanie a 40 % spolkové Staty a samo-
sprava.

-V buducnosti sa budd méct Zivnost-
nici — 24-hodinovi starat az o troch ludi
v stkromnej domacnosti.

— Prvotné a dalSie predpisovanie
zdravotnickych pomécok. OSetrova-
tel'sky personal tvori rozhranie medzi
pacientom a o8etrujlcim lekarom.
Kvalifikovany zdravotnicky a o$etrova-
tel'sky personéal bude moct v buduic-
nosti nielen samostatne predpisovat
zdravotnicke produkty, ako st pomoc-
ky pre inkontinenciu, ale bude si ich
moct v zaujme zleps$enia a pre prax
relevantnej starostlivosti o pacienta po
prvykrat aj sdm predpisovat.

- Zjednodus$ena registracia. V rdmci
ekvivalentného testu oSetrovatel'skej
pripravy ziskanej v zahrani¢i sa bude
v budtcnosti posudzovat celkova
kvalifikacia a odborna prax a uz sa
nebude zameriavat na porovnanie
predmetov 1:1 v prisluSnom pocte
hodin. DoplInkova odborna priprava
alebo kompenzacéné opatrenia by

sa mali osobitne zamerat na obsah

a zruénosti potrebné na vykonavanie
oblasti ¢innosti. Tymto spdsobom
umoziiujeme kvalifikovanému oset-
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rovatel'skému personalu vyskolenému . . . > . -
v zahrani&i rychlejsie nastartovat kariéru Poskytovatelia vedia kde je problém, aj to ako ho riesit
v Rakusku.

- Ulah¢&enie osetrovatel'skej pomoci.
Zdravotnicki asistenti vyskoleni v zahra-
ni¢i budd méct v budlcnosti pracovat
ako oSetrovatelia pod vedenim a do-
hladom pocas nostrifikacného procesu.
Opatrovatel'ska cinnost je obmedzena
na dva roky do ukonc&enia kompen-
zaénych opatreni. Umoziiujeme tak
zdravotnickym asistentom vy$kolenym
v zahrani¢i ziskat rychlejsi pristup na
rakusky trh prace.

- Osoby vykonavajlice verejno-
prospesné prace by mali mat moznost
ziskat odborné opravnenie na vykonava-
nie podpornych ¢innosti v zakladnej sta-
rostlivosti absolvovanim modulu: Pod-
pora v zakladnej starostlivosti a mézu

Studenti Viysokej $koly marketingovej komunikacie robili v mesiaci april 2024
prieskum medzi poskytovatelmi socialnych sluzieb a okrem toho, Ze zistovali ¢i

a aké marketingové aktivity robia pre ziskavanie novych klientov, periazi navyse

a pre ziskanie novych zamestnancov, tak im polozili aj dve podstatné otazky k tej-
to téme. Z odpovedi 83 poskytovatelov vyberame najzaujimavejsie:

1. Go by mal podl'a vas urobit §tat, aby boli mladi 'udia ochotni ist
pracovat do socialnych sluzieb?

- Mzdu na Uroveri priemernej mzdy v hospodarstve

- ZvySenie tarifnych miezd

- Odstranit viazanost platovymi triedami a stupnami

- Financne stabilizovat cely systém

- Lacnejsie byvanie pre mladych, aby mohli migrovat za pracou
- Vzdelavanie a budovanie vztahu k tej téme, pomahaniu uz na ZS a S$

- Racionalizovat socialne sluzby

- Znizit vzdelanostné kritéria na niektorych poziciach

- ZlepSenie statusu povolania, moralne ohodnotenie, spolocenska kredibilita

- Benefity, vyssie socialne vyhody, vysluhovy dochodok po odpracovani 20 rokov,

sa uplatnit aj v nizkoprahovej zakladnej

S o relaxaéné pobyty
starostlivosti socialnych sluZieb.

- Prestat vytvarat dojem, Ze sociélne sluzby su charita, lebo nie su. Je to odborna

L B praca, ktoru treba dobre zaplatit
3. Starostlivi pribuzni

- Rodinny bonus: Ludia, ktori sa staraju
o blizkych pribuznych, maju od roku
2023 automaticky narok na 750 € a od
roku 2024 na relativny bonus 1 500 €,
ak sa z dévodu starostlivosti sami
poistili alebo nadalej poistili v déchod-
kovom poisteni. Dal$i pribuzni s nizkymi
prijmami, napriklad déchodcovia, mézu
ziskat bonus na zaklade ziadosti, ak su
splnené prislusné podmienky. V buduc-
nosti uz osoby, ktoré maju narok na sta-
rostlivost, nebudu musiet Zit v spolocnej
domacnosti s osobou, ktora potrebuje
starostlivost. Zo schémy, ktora sa zaci-
na 1. jula 2023, bude profitovat celkovo financovania socialnych sluzieb,
80 000 pribuznych. ktora spaja nielen odbornikov
- Osetrovatel'ské/rodinné hospicové z MPSR SR, ale aj odbornti prax
vol'no pre zivnostnikov poskytovatel'ov, zastupcov miest
Osetrovatel'skd/rodinné hospicova aby si aj Zivnostnici mohli v buddcnosti alebo Uraze. So zdkonnym narokom na a obci (ZMOS), Uniu miest Sloven-
dovolenka dava l'udom moznost vziat si vziat doc¢asnu dovolenku a poberat opatrovatel'ski dovolenku v celkovej ska a SK8, zdruzujucu zastupcov
docasnu dovolenku na opatrovanie ale- prispevok na opatrovanie. dizke $tyroch tyzdiov vratane pobera- krajov. Ti svorne v navrhu Koncep-
bo sprevadzanie zomierajucich pribuz- - Zakonné pravo na sprevadzanie nia davky na opatrovatel'skd dovolenku cie reformy financovania socialnych
nych alebo vazne choré deti a opraviuje  pocas rehabilitacie dietata sa rodicia alebo opatrovatelia mézu sluzieb konstatovali, Ze ak ma byt
ich na poberanie davok oSetrovatel'skej Nielen dospeli potrebuji po tazkej cho- lahsie zapojit do rehabilitacie. reforma financovania socialnych
dovolenky. Zamestnanci uz maju zakon- robe opat nabrat kondiciu do bezného - Klasifikacia prispevku na opatrova- sluZieb Uspesna, je nevyhnutné, aby
ny narok na oSetrovatelské/rodinné hos-  Zivota. Deti tiez ¢asto potrebuju reha- nie podl'a oSetrujliiceho personalu bola do systému socialnych sluzieb
picové volno. Ma sa vypracovat model, bilitanu podporu po tazkej chorobe Vyuzitie oSetrovatel'ského personalu naliata miliarda € verejnych zdrojov.
pri posudzovani osetrovného v ramci Len tak sa ako tak priblizime aspon

k stresu a pretazeniu alebo strachu

a obav z toho, ¢o prinesie budlcnost.
Na besedéch s rodinnymi prislusnikmi
dostavaju informécie, podporu a po-
moc pri rieSeni situacie. V budlcnosti
sa bezplatna konzultacia s pribuznymi
rozsSiri z piatich konzultaénych termi-
nov az na 10.

2. Co podl'a vas treba komunikovat verejnosti, aby bol zaujem o pracu

v socialnych sluzbach?

- Edukovat, Ze ta praca ma velky zmysel pre spolo¢nost, je dolezita, je krasna
a vysledok vidite hned'

- Poméahanie je krésne a robi ¢loveka Stastnym

- Kazdy raz bude potrebovat pomoc ludi zo socialnych sluzieb

- Nedavat len negativne spravy o socidlnych sluzbach - vyvazovat aj dobrymi
prikladmi. Viac prezentovat a chvalit tych, ¢o su vzorom — nielen raz za rok

- Je nutna statom hradena kampari na podporu zamestnanosti socialnych sluzieb

- Rozvoj dobrovolnictva (priklad Madarska kde Studenti musia odrobit hodiny
v sociélnych zariadeniach ako dobrovolnici - podmienka k maturite)

- ZahrnUt tému pomoci seniorom do etiky, budovat vztah k téme seniorov/vychova
k téme. Praca opatrovateliek nie je len o asistencii a hygiene. Je to pomahajlca
profesia, kde pracovnik je pilierom oporou pre odkazaného

- Odtabuizovat starnutie a smrt — je to stcast nasho zivota

Vel'ky rozdiel vo financovani diho-
dobej starostlivosti v SR a v su-
sednom Rakusku, éi dokonca uz
aj v CR si uvedomuiji aj élenovia
pracovnej skupiny na reformu

) Ziadosti o0 zvy$enie opatrovatel'ského Ceskej republike a budeme pripra-
Aj priklad Rakuska, aj priklady z Ceskej republiky ukazuju, Ze nedostatok prispevku sa ukazalo ako Uspesné. veni na zvladnutie demografického
zamestnancov v socialnych sluzbach je riesitelny a je mozné ziskat do tohto Na Uvodné posudenie lekar zvycajne naporu l'udi do dlhodobej starostli-
sektora aj mladych l'udi. Sami poskytovatelia vedia presne ¢o by mali politici navstivi osobu, ktora potrebuije starost- vosti. Ale ako to uz byva, odbornici

urobit' a ako by mohli poméct aj média a verejnost. Dokonca to vedia aj ti livost doma. Ttto tlohu moZe v budtc- navrhuju a politici rozhoduji. Na

samotni mladi ludia. Sokujtce na tom len je, Ze preco sa tento problém nechal nosti prevziat aj kvalifikovany zdravot- koneéné rozhodnutie si budeme

desiatky rokov ,,vyhnit“, bol pre politické reprezentacie ,neviditelny“ a nik- nicky a oSetrovatel'sky personal. musiet pockat v roku 2025

dy nebol volebnou a ani tzv. ,,premiérskou témou.“ Dobieha to teraz Eurépu - Rozsirenie rodinnych diskusii

a Slovensko zvlast. Starostlivost o pribuzného je velmi Spracovala Anna Ghannamova,
psychicky namahava. Casto dochadza predsednicka APSS v SR
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= medzinarodnej konferncii

APSS v SR stave

n-.‘" e zamestnancov v socialnych
X k sluzbach v krajinach EU

Co si myslia mladf ludia o socidlnych sluzbach?

Ak ale sociélne sluzby chcu riesit problém nedostatku zamestnancov z radov
mladych [udi, asi by mali vediet, ¢o si o praci v socialnych sluzbach myslia
samotni mladi ludia. Student Viysokej $koly kreativnej komunikacie v Prahe
Simon Ghannam urobil mini dotaznik s desiatimi Studentmi 9. ro¢nika bratislav-
skej zakladnej Skoly a odpovede vysli velmi zaujimavo a nadejne zarover. To je
dobra sprava, na ktorej sa da stavat — dobra cielena naborova kampani.

K Otazke: Aké su vase obavy, alebo obmedzenia tykajtice sa prace v social-
nom sektore? — V odpovediach prevazovala obava z nizkej mzdy - ,mam strach,
ze by ma to neuzivilo.“ Ale objavil sa aj strach z klientov, z naro¢nosti a zodpo-
vednosti tejto prace. Traja sa nevyjadrili, takZe informacie nie su len sterotypné

a strasiace, ale ich je aj malo.

K Otazke: Aké su vase o¢akavania od prace v socialnej oblasti? - Traja z 10-
tich pripustili, Ze by ich takato praca mohla bavit a 6-tich nemali Ziadne oc¢akéva-
nia, jeden si ju absolltne nepripustal.

K otazke: Aké vyhody, ¢i benefity by mala mat praca v socialnych sluzbach
pre mladych l'udi, aby aj vas zaujala? - Z odpovedi kri¢ia klti¢ové slova: poma-
hanie (az 3 x zaznelo v odpovedi), stabilita, dolezitost pre spoloc¢nost. Tri odpovede
neutralne z nedostatku informacii k téme (€o je informovanostou zmenitelné) a len
jedna negativna.

K otazke: Viete si predstavit aky profesionalny rozvoj a rast by Vam mohla pri-
niest praca v socialnych sluzbach? - Z 10-tich 8 nevie. Jeden si taku pracu ne-
pripustal a podla jedného by mu praca priniesla odolnost a a emocionalny rozvoj.
K otazke: Myslite si, Ze socialne sluzby patria z hl'adiska istoty zamestnania
do stabilného sektora? — Polovica povazuje socialne sluzby za stabilny sektor na
pracu, dvaja nevedia.

K Otazke: Myslite, Ze socialne sluzby st odvetvim, ktoré sa bude v budtic-
nosti rozvijat z hl'adiska trhu prace a novych technoldgii? — Az 8 z 10-tich si
mysli, Ze socialne sluzby su odvetvim potencionalneho rastu. Pozitivny pohlad do
budicnosti dava teda nadej, ze pri spravnej komunikacii a dostatku informacii by
mohla mladé generacia zmenit nazor na socidlne sluzby ako odvetvie v ktorom by
chcela pracovat. Ukazovat inovacie v sociélnych sluzbach, nové technolégie a IT
moznosti je teda rovnako dolezité ako pribehy Uspesnych mladych ludi v social-
nych sluzbach.

Urdite by bolo zaujimavé urobit podobny prieskum s ovel'a vaésim poétom
mladych l'udi a stalo by za to napojit k tomu osvetovu kampaii.
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Do zariadeni
socialnych sluzieb
putuju finanéne prispevky
od IRESOFTu

U nas v IRESOFTE si uvedomujeme, aké délezité je prevziat zodpovednost
voci naSmu okoliu. Preto sme, rovnako ako v predchadzajucich rokoch, aj koncom
minulého roka hladali spésob, ako by sme mohli prispiet k pozitivhym zmenam, a to najma
vo sfére socialnych a zdravotnych sluzieb, ktora je nasou srdcovou zalezitostou.

Vedeli ste, ze kazdy z vas stravi ro€ne v praci viac Vieme, ze maximum tohto ¢asu investujete do

ako 2 000 hodin? Je to viac, nez venujete vasim toho, aby sa vasi klienti citili vo vasej starostlivosti
rodinam, priatelom a konickom dohromady. Preto co najlepsie. Tohto vasho pristupu si velmi vazime,
verime, ze je ddlezité prezit tychto 2 000 hodin preto sme sa rozhodli venovat vam celkovu

zmysluplne. Ciastku 1 600 000 CZK na financovanie projektov,
ktore povazujete za zmysluplné. Tuto sumu sme
rozdelili na 20 dielov po 80 OO0 CZK a pripravili pre
vas vyzvu, v ktorej ste mali moznost jeden z tychto
20 dielov ziskat pre vase zariadenie.

K terminu uzavierky sa nam zislo neuveritelnée
mnozstvo ,prihlasok”. Poslali ste nam krasne

a inspirativne texty aj vela fotografii, z ktorych bolo
citit, ako velmi ste si na nich dali zalezat. Nebolo
vobec lahke vybrat z vas vsetkych tych, ktori nasu
podporu nakoniec ziskali. Avsak, rozhodnut sme
museli — zoznam vyhercov najdete dole na stranke.

Za vsetRy vase prispevky vam zo srdca dakujeme
a uprimne gratulujeme vsetkym vyhercom!

Nasu finanénu podporu ziskali: ALMA MATER, op.s., Nové Straseci - Clementas Mlékovice, Tousice + Diakonie CCE - stfedisko CESTA - socialni sluzba
podpora samostatného bydleni, Uherské Hradisté - Diakonie CCE - stfedisko v Sobotiné, Petrov nad Desnou - Domaci zdravotni péée Sobéslav s.r.o. - Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim Kytlice - Domov pro seniory Cerna Hora - Domov pro seniory Hefman(iv Méstec - Domov pro seniory Mikulaskovo nam.,
p.o., Brno - Domov pro seniory sv. Hedviky - Kravare, p.o., Kravare - Domov pro seniory Vysoké Myto (Ledax Vysokeé Myto o.p.s) -

Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Galanta - Domov U Biricky Hradec Kralové + Michalovsky domov
seniorov, Michalovce - Senior dim Beranek s.ro. Upice - Socidlni sluzby Hana, p.o., Kvasice + Socialni
sluzby Libina, p.o. + Socialni sluzby Vyskov, p.o. - ZPS-DSS Tulipan, n.o., Povazska Bystrica

Adalej 4 neziskoveé organizacie zradov uzivatelov systému Alveno, ktoré si medzi sebarovhomerne

rozdelia posledny, dvadsiaty diel nasej podpory: HELP - IN, o.p.s., Bruntal - K srdci kli¢ o.p.s., Praha 6

+ Hospic na Sv. Kopecku, Olomouc - Vychovny Ustav Velké Mezifici

Stojime jor Vas

Odstraﬁuié odolné necistoty

o 40/ '@
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All Purpose Cleaner

Zdokonalte upratovanie s univerzalnym

Cistiacim prostriedkom Mr. Proper Professional!

NOVY univerzalny <¢istiaci prostriedok Mr. Proper Professional je praktickym
pomocnikom, ktory by mal byt sucastou Cistiacej vybavy kazdého rusného pracoviska.
KedZe je tento univerzalny cisti¢ uréeny Specidlne na odstranovanie najodolnejsich
sSkvin a necistét, dokdaze doslova zazraky na réznych povrchoch vratane podlah,
pracovnych pultov a kuchynskych liniek. Je uc¢inny pri vSetkych stupnoch tvrdosti vody
a zanechava za sebou prijemnu vonu cCistoty (dostupny vo variantoch Citrén, Ocean a
Cerednovy kvet).
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socialnych sluzbach poskytujeme
Vsluiby, ktoré su predovsetkym za-

merané na ¢loveka. Tym, Ze mame
ludsky pristup, pésobime blahodarne aj
na nasich prijimatel'ov, teda konkrétne
u nas v Narudi seniorov.
Kazdy z nich si presiel roznou cestou
Zivota, ale spaja nas, kde sa nacha-
dzame teraz, o nas zaujima, o mame
radi a vzajomna podpora. Prave to ako
budujeme svoju komunitu je sprevadzané
¢innostami, ktoré sme prave cez tento
projekt rozsirili. V zariadeniach socialnych
sluzieb sme povinni prijimatelov aktivizo-
vat. Rovnako ich musime aj podporovat
v zaujmovych ¢innostiach, v ich v se-
bestacnosti a rozvoji komunitného Zivota.
Este pred poziadanim sme sa preto
prijimatelov spytali o ¢o by mali zaujem.
Odpovedali najma v zmysle — nie€o na
pohyb, nieCo na regeneraciu a cvienie
svalstva, nie¢o zabavné a nieco sutazivé.

SPLNILI SI SEN O CASTEJSOM POHYBE

CICERO: ,NICOHO SA STAROBA NESMIE VYSTRIHAT VACSMI AKO NECINNOSTI".
NIELEN TENTO CITAT, ALE AJ NASA CHUT NIECO ROBIT, MOTIVACIA K POHYBU

A POSILNOVANIE NASEJ MOTORIKY NAS PRIVIEDLA K NAPISANIU PROJEKTU

S NAZVOM ,SPORTOVE AKTIVIZACIE PRE SENIOROV*. ADRESATOM BOL
BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ, KTOREHO ZAUJEM O SOCIALNE SLUZBY RADI
KVITUJEME. NEUSTALE VYDAVA NOVE MOZNOSTI ZISKAVAT V RAMCI SVOJICH VYZIEV
ROZNE GRANTY NA ZLEPSOVANIE VYBAVY ZARIADENI.

Rotoped

Na pohyb sme vdaka peniazom

z BSK ziskali elektricky posilfiovaci ro-
topéd na ruky a nohy. Ten je od pricho-
du do zariadenia neustale v permanen-
cii. Najma pohybovo zdatnejsi seniori
ho vyuzivaju takmer kazdy deri a to
najma v rannych hodinach. Nakolko
tento model precviCuje nielen nohy ale
aj ruky, je vyborny aj pre prijimatelov

s Parkinsonovou chorobou ¢o zabez-
pecuje aj ich lepsie zaradenie sa do
nasej komunity.

Hrazda

Uz dlhodobo sme sa snazili na zékla-
de odporucéani nasho fyzioterapeuta
Radka, zabezpecit aj hrazdu. T4 nam
chybala najma pri rehabilitovani po
réznych Urazoch. Velkou pomocou je
najma pre tych, ¢o dlhsiu dobu necho-
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dili a pri samotnej chodzi potrebuju
podporu. Zariadenie je vyborné opét
aj pre prijimatelov v prvom az tretom
stupni Parkinsonovej choroby, kto-
ri stracaju rovnovahu a prestavaju
kontrolovat svoje telo. Tu sa mézu
bezpecéne podopierat a tak trénovat
a obnovovat zruénost.

Ruskeé kolky

Neviem kolki ste uz mali moznost

hrat ruské kolky, ale je to velka za-
bava. Su perfektnou ndhradou za
bowling, ktory sme pouzivali najma
pocas teplejsich dni v ramci $porto-
vych hier. Nakolko pocet imobilnych
klientov v nasich zariadeniach stéle
rastie, je prave takato forma hry vhod-
na a nediskriminuje ani tych, ¢o s nami
nemohli hrat bowling. V8etci vieme, : d
?e psychické zdravie vplyva aj na to SR lnl%eis=
fyzické a prave zapojenie viacerych Bishil i IRATR AR

ray

Prinosy projektu
Ten okamzity bol zrejmy. Ked sme prijimatelom oznamili, Ze ich priania sa realizovali,
celt budovu naplnila velka radost. Z hl'adiska socialneho pracovnika mézem povedat,

ludi bez toho, Ze je nieGo zmene- Ze aj spolupraca s nimi bola ovela lepsia. Zo strednodobého hladiska je va¢si pocet

né dava ludom nadej a radost, moznosti ¢i uz rehabilitaénych alebo hernych vzdy pozitivom. Moznost obmienat aktivity

%e veci zvladajl sami. Znamena, Ze dni p6jdu inak a nebudu fadne. Uz teraz moézeme konstatovat, Ze vacsia
ponuka a odstranenie bariér zlepsili psychické stavy prijimatel'ov.

Clovece nehnevaj sa
Tato hra je neoddelitelnou
sUcastou spoloc¢enskych hier. A jeho
zvacsena forma tzv. maxi, ma zabranit
moznému riziku zjedenia malych figu-
rok. Aj také sa prijimatelom s demen-
ciou stavalo. Kombinacia velkej radosti
z hry a vypadku pamate totiz moézu
sposobit, ze si malé figurky pomyli
klient s jedlom. Prave Maxi figurky nam
pomdzu zabezpecit aktivizaciu a dobru
naladu v zariadeni. Do spolo¢enskych
hier zapajame dobrovolnikov, ¢i rodinu,
¢im podporime tvorbu zazitkov a me-
dzigenera¢ného spoluzitia.

Na zaver sa chceme vel'mi po-
dakovat Bratislavskému samo-
spravnemu kraju. Sme radi, ze

sa k socialnym sluzbam stavia
ukazkovo a Ze neustale poskytuje

moznost podobnych projektov.
Preto aj z nasej skusenosti urcite
odporu¢ame ostatnym posky-
tovatel'om co tak este neurobili,
nevahat a podavat projekty.

Nikola Fejkova
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NEREFLEKTUJE DOSTATOCNE

NA STARNUTIE POPULACIE
ZHODLI SA UCASTNICI KONFERENCIE ITAPA HEALTH & CARE 2024

POPULACIA VO VYSPELYCH ZAPADNYCH KRAJINACH
STARNE. NA JEDNEJ STRANE SA VDAKA VYDOBYTKOM
MEDICINY DOZIVAME OVELA VYSSIEHO VEKU, AKO NASI
PREDKOVIA, NA STRANE DRUHEJ, NERODI SA TOLKO
DETI, AKO KEDYSI. SLOVENSKO JE NA TOM ROVNAKO.
ZA POSLEDNYCH 20 ROKOV NASA POPULACIA

VYRAZNE ZOSTARLA.

odl'a s¢itania obyvatelov domov
P a bytov (SODB) 2001 tvorili

slovenski obyvatelia v popro-
duktivnom veku (65+) 11,4 percenta
populécie. V roku 2011 sa ich pocet
zvysil na 12,7 percenta a v roku 2021
presiahol pocet seniorov nad 65 rokov
v slovenskej populacii 17 percent. To
je velkou vyzvou pre socialne systémy
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a vobec pre politiky starostlivosti o ludi
v seniorskom veku.

»Slovensko na to nereaguje dostatocne.

Zariadeni socidlnych sluZieb je malo,
stikromni poskytovatelia st oproti verej-
nym diskriminovani, v systéme je nedo-
statok financii, opatrovatelky zarabaju
velmi malo a tak je narocné udrzat ich

tu,“ vyrativa problémy predsednicka
Asocidcie poskytovatelov socidlnych
sluzieb Anna Ghannamova. Nie je jedi-
na, ktora na to upozorriuje. Na konfe-
rencii ITAPA HEALTH & CARE 2024 sa

v tomto duchu vyjadrili viaceri ludia,
ktori pracuju v socialnych sluzbach. ITA-
PA je etablovana konferencia, ktora sa
roky zaobera predovsetkym inovaciami
v zdravotnictve a tento rok po prvy raz
rozsirila program aj o témy suvisiace so
systémom socialnych sluzieb. Ukézalo
sa, Ze organizatori urobili dobre, pretoze
o tieto témy bol velky zaujem.

~Je nevyhnutné, aby Stat podporoval
integraciu zdravotnictva a socialnych
sluzieb vrdtane dlhodobej starostlivosti,
aby sa zabezpedil holisticky pristup

k individualnym potrebam jednotliv-
cov, ¢o v konecnom désledku prispeje

.\

-

)

N\

k vyraznému zlepSeniu kvality ich Zivota.
Lepsie prepojenie tychto oblasti tieZ
moéZe prispiet k vyraznému Setreniu
nakladov na lieCbu a starostlivost,“
povedal Samuel Arbe, CEO HealthHub
a spoluorganizator konferencie ITAPA.

Do programu prispeli l'udia z celého
Slovenska, hovorili o problémoch,

s ktorymi sa boria, predstavili inovacie
a digitalne technolégie, ktoré mozu po-
méct odbremenit pracovnikov v social-
nych sluzbach, navrhovali, aké zmeny
by sa mali udiat na Urovni Statu.

,»Velkym problémom je napriklad nepre-
pojenost zdravotnictva a socidlnych slu-
Zieb pri starostlivosti o odkdzané osoby.
V praxi to znamena, Ze v ZSS cCasto
nema kto (pretoZe nemdzZe) poskytnut
zdravotnu starostlivost a v nemocni-

ciach zas absentuje sociglna pomoc,
teda starostlivost o pacientov, ktorych
akutny zdravotny problém je vyrieSeny,
no potrebuju na déstojny Zivot inu po-
moc, “ dodava Anna Ghannamova.

Na konferencii ITAPA vystupili aj
zastupcovia samosprav, ministerstiev,
stkromnych firiem, aj neziskového
sektora. Hovorili tiez o potrebe dat pre
planovanie, o tom, kam sme sa posu-
nuli, ale aj o tom, aké nam v systéme
chybaju. Zhodli sa, Ze digitélne tech-
nolégie mézu vyrazne pomoct s ma-
nazmentom pacientov na dialku, ¢o im
umozni zostat v domacom prostredi ¢o

foto: archiv ITAPA/Branislav-Bibel

ATFORMA pre nadenie a
versus REZORTIZMUS

- Mompis
Habilloy
padiarivey tim

foto: archiv ITAPA/Branislav Bibel

najdinsie. Predstavili portal Malina, ktory
zas rodinnym prislusnikom pomaha pri
hl'adani najvhodnejsej sluzby v situaci-
ach bezvladnosti. A témou boli i nefor-
malni opatrovatelia, teda deti ¢i vnuci
seniorov, ktorymi sa v istom zivotnom
obdobi moze stat kazdy z nas. Casto
byvaju vyhoreni, chyba im podpora sys-
tému, nevladzu fyzicky ani psychicky.

ITAPA otvorila mnoho tém, sme radi,
Ze sa venovala gj socidlnym sluzbam
a verime, Ze sa aj na tejto péde budeme
stretavat'i v buducnosti,“ uzavrela Anna
Ghannamova.

Eva Sladkova
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KDYZ JE PRACE EFEKTIVNI _,
| EKONOMICKY VYHODNA _ Volam sa Maria Kovalova.

Od detstva som bola
obklopena vel'kou milujucou
rodinou. Mozno prave

1. Co bylo hlavnim diivodem pro pofizeni novych uklidovych vozikii s davkovacim systémem? bezpecné rodinné prostredie
Plivodné se v nasi organizaci uklizelo standardnim zplsobem, tedy mopem, ktery se zdimal v klasickém zdimaci. To bylo velmi a |'udia, (o) ktochh som sa
naro¢né jak finan¢né z hlediska spotreby dezinfekce, Cisticich prostfedkd a vody, tak i z hlediska nasich zaméstnankyn, které 0 oo =

stravily velké mnozstvi ¢asu pfi vyménach vody. Po né&jaké dobé jsme pristoupili k vyméné uklidovych vozikl s tim, ze jsme mOhIa \' taZkyCh CaSOCh

zacali vyuzivat mopy, které byly namocené ve vodé nebo dezinfekci, kterou mély uklizecky jako soucast uklidového voziku. kedykor\lek opriet’ alebo
Mopy ale musely uklizecky zdimat ru¢né. Pokrok ale byl to, ze pouzity mop se po vytieni znovu nenamacel do stejné vody, ale ;. ’ Z.. aro
s ktorymi som mohla stravit

List kolegom a priatel'om,

v8etkym, ktori ma poznate viac,
¢i menej, alebo vébec.

Kratky rozhovor s pani Ing. Ludmilou Lorencovou, Feditelkou Domova dichodct
Dvir Kralové nad Labem, o systému Fizeného davkovani chemie pfi uklidu v organizaci.

pouzil se novy. Stéle to ale nebylo ono. Ve chvili, kdy jsme ,,objevili uklidové voziky, které jsou uzplsobeny tak, ze na jeden

mop se pouzije pouze tolik vody nebo dezinfekce, kolik je na vytreni potfeba, bylo to pro nas prevratné. veselé chvile ma pripravili na

2. Zménil se od té doby systém tklidu? Pokud ano, tak jak konkrétné? (0] ky nel]navnej sl Uiby

Cely uklidovy vozik jsme si nechali postavit skutec¢né na miru, podle nasich pozadavkl a predstav. Tou nejvyznamnéjsi zménou

je to, ze Setfim vodu a dezinfekci. Tedy, diky davkovacimu systému pouziji pouze tolik vody nebo dezinfekce, kolik potrebuji. DIné roky v knazskej sluzbe a tiez v sluzbe ty-
Mezi dalsi velké vyhody patfi i to, ze jsme si vnitini systém polic, ptihradek, Suplikd a Uchytl na pytle nastavili podle sebe. kajlcej sa pomoci a podpory poskytovatelom
Dvifka Ize uzamknout, ¢imz eliminujeme riziko zneuziti Uklidovych prostredkd klienty s demenci. socialnych sluzieb. No v poslednych rokoch som

zacala citit Unavu z boja za kvalitné a bezpec-
né socialne sluzby. Pocitovala som frustraciu
Nami propoditana Uspora vody a dezinfekénich prostiedkd od predchoziho systému je cca 85-90%. z ludi, ktori celtl odbornu aj politicktl spolo¢nost
gavac}zgh Qe2|nforma0|am| a demagoglcky.ml parlamente sa
ideologiami. V septembri 2021 som vyhlasila, L
ze si beriem dva roky prazdnin. Prazdniny mi rozhoduje aj otom .
véak skongili 21 decembra tragickou udalostou  [ECACREEELAGZEEIRIEEE .
v Centre socialnych sluzieb v Osadnom. Sltzit [EEIEUCleINICERIEURIFAEelelyglerdl
ludom som pripravena uz 30 rokov. Neviem, &o malé reformy. Dnes potrebujeme zmenit celé systémy.
bolo tazsie, odprevadit na poslednej ceste malu K tomu sa vSak potrebujeme spojit. VyuzZime svoje
stvorro¢nu princezniku v kifazskej sluzbe, ale- zakonné pravo volit a zmenit 8. juna politiku.
bo denne pocitovat smutok z toho, Ze nevieme
zabezpecit dostojny a bezpecny zivot l'udom,
ktori dnes leZia na opatrovatel'skych l6zkach v zariadeniach rozumom, potrebami bezného Zivota a v sulade s tradi¢nymi
socialnych sluZieb, alebo zostavaju socialne izolovani doma. krestanskymi hodnotami, na ktorych bola vybudovana nasa
Viem, Ze mnohi z Vas, ktori pésobite v socialnej oblasti ste  eurdpska civilizacia az doteraz.
rovnako unaveni. Vydrzali sme obdobie pandémie, kedy sme
Pro uklizecCky je prace s davkovacim systémem jednoznacné lehci - nemusi mopy rucné zdimat, a tim uspofi asi 60 min denne sa spolu snazili zachranit kazdy ludsky Zivot s nasadenim toho  Mala som len necelé dva dni na rozhodnutie, prijat ¢i neprijat
(oproti systému namocenych mopu asi 20 min), se kterymi mize nalozit lépe. S voziky je snadna manipulace, nejsou hlu¢né, vlastného, izolovani od pomoci z vonku. Na toto tazké obdo- kandidatdru za europoslankyfu. Nebol to méj ciel, beriem to
napf. viko od prostoru na pytle pfi uzavfeni pomalu dosedne, otvira se naslapkou nohou. Uklizecky ocefuii i tyce na mopy, bie, dovolim si tvrdit a na hrdinské ¢iny Vas vsetkych sa ale ako zodpovednost voci spolo¢nosti, v ktorej zijleme. Platformu
které jsou teleskopicke, lehke a majf otocny kloub, ktery usnadfiuje pohyb pfi vytirani (Setfi zapést). rychlo zabudlo. Namiesto podakovania a podpory, ste sa do- 7 statoénych Zien v strane Spajame ob&anov Slovenska, vidim
stali pod tlak inSpekcie a dalSich kontrol. ako vyzvu vyjst z ulity a zarodit vSetky skisenosti a vedomosti,
DPOMOV DUCHODCU ktoré som mohla vo svojom Zivote nadobudnut aj vdaka Vam,
Dviir Krdlové nad Labem Neviem a ani sa nechcem vysporiadat s tym, Ze sme za po- lebo ste mi doverovali v poradenskom, auditorskom, lektor-
slednych tridsat rokov nedokazali vytvorit kvalitné a finané- skom, ale aj v kamaratskom vztahu. Pri ¢astom pomenovani
ne ohodnotené prostredie pre pracu vSetkych odbornych a poukazani na realitu sa zacali zatvarat predo mnou dvere
pracovnikov v socialnych sluzbach. Uz je na ¢ase pomoct na Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny. MoZno spo-
Statutarom, ktori nest zodpovednost za systémové chyby Ilu s Vami otvorime dvere do Eur6épske Unie, aby som mohla
v legislative. Som si vedoma toho, Ze moje nazory su pre prinasat pravdivé informacie zo Slovenska do Bruselu a z Bru-
niektoré skupiny ludi nepohodiné, mozno neprijatelné. Som selu na Slovensko. M6j program obsahuje 12 priorit. Viac na
vSak presvedcena o tom, Ze sU spravne, v sulade so zdravym  www.mariakovalova.sk.

3. Je z finan¢niho hlediska patrna tispora za vodu, pouzitou chemii a dalsi oproti Zdimani?

V Eurépskom

4. Méte néjakou zpétnou vazbu od Vasich zaméstnancii, zda jim tklidové voziky, a hlavné diavkovaci systém Dosely pFi
jeiich praci vyhovuje? Citi rozdil mezi timto systémem a klasickym Zdimanim mopu?

5. Jak jste celkové spokojeni s davkovacim systémem, co vidite jako nejvétsi prinos?
A je naopak néco, co Vam nevyhovuje, co byste zménili?

Z novych uklidovych vozik{ jsme nadseni, dosud jsme nepftisli na nic, co by je prekonalo.
Pokud jsme potfebovali néco doplnit, vétSinou se jednalo o né&jaké uchytky nebo hacky,
nebyl problém véc doplnit.

6. Planujete do budoucna po¥izeni dalSich tklidovych voziku s diavkovacim systémem
chemie, pFipadné doporucila byste tento systém ostatnim organizacim?

V soucasné dobé ma vétsina uklizecek ,,svij“ novy Uklidovy vozik s davkovacim systémem.
V budoucna planujeme postupnou vyménu ostatnich vozikd pravé za tyto. Jako dalezité

vidim, aby kazdd z uklize¢ek méla svlj a mohla si ho ¢asteéné prizpUsobit svym V Europarlamente chcem otvorene hovorit aj o pracovnej

poiaga(\j/tgmz. Zahc;rzanligzg%ipv@dém jednfyzpaér;y E)ﬁn,ols VV,OEDOFZ Vc,)dyka deszekén(ih na. L d i L. . Privitam kazdu pomocnu ruku dobrovolnika. migracii zien, ktora ohrozuje normalitu a stabilitu rodinného
prostfedkl. Z pohledu jednoznacné vytvoreni lepsich podminek pro pracovniky ng. Ludmila Lorencové ‘e . . . . ; " . .
s ohledem na jejich zdravi. Ostatnim organizacim urcité doporucujeme, radi predvedeme. Feditelka domova NapiSte mi na kovalovamarial8@gmail.com. Zivota v trojgeneracnom systeme. Budem robit vSetko preto,

Budem vdaéna za kazdy jeden volebny hlas. aby sme sa nevzdalovali vyspelym krajinam EU, ale prave na-
opak, zacali sa im pribliZzovat. S uctou Maria Koval'ova
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DANIELOVA MAMA NIKDY NEBOLA VEL'MI ZHOVORGIVA
A NERADA SA DELILA O SVOJE POCITY. NAPREK
TOMU MALI DOBRY VZTAH. ZVYKLI SI RAZ ZA TYZDEN
ZATELEFONOVAT, KED MAMA POTREBOVALA, DANIEL
JEJ POMOHOL S NAKUPMI, PRACAMI OKOLO BYTU.

V JEDEN TYZDEN SA VSAK NEOZVALA.

ed'jej Daniel v piatok volal, ¢o sa
Kdeje, nedvihala. Vystraseny teda

zaSiel k nej a zistil, ze mama
sice pocuje zvonenie, ale nevie, Ze to
zvoni jej mobil. ,Dost som sa vyl'akal.
Vyzerala stratene, zméatene. Zobral
som ju k lekarovi a ten vyslovil krutd
diagnoézu - nastupuije jej Alzheimerova
choroba. Prekvapilo ma to, lebo mama
nemala eSte ani 70 a ja som si myslel,
Ze to je choroba naozaj starych ludi,“
spomina Daniel. Mamin stav sa sice
po navsteve lekara a liekoch, ktoré jej
nasadil, vyrazne zlepsil, no po ¢ase
podobnych incidentov a vypadkov
jej paméti pribudalo. ,,Ked bola pri
riadnom vedomi, bola velmi nestastna.
Vedela, ¢o Alzheimerova choroba zna-
mena a velmi sa snazila udrzat sa ¢o
najdlhsie psychicky fit,“ vravi obetavy
syn. Sledovat, ako sa mu mama meni
pred o¢ami nebolo vébec jednoduché.

NajCastejsia demencia
Vel'mi rychlo si uvedomil, Ze sama
uz byvat nemoze, spolo¢nymi silami

v sUi¢asnosti na svete 46,8 milibnov
ludi postihnutych tymto ochorenim
a kazdoroc¢ne pribudne 4,5 milibna
novych pripadov. Je az neuveritelné,
Ze pocet ludi trpiacich Alzheimero-
vou chorobou sa kazdych 20 rokov
zdvojnasobi.

Predpoklada sa, Ze vo vyspelych kra-
jinach vzrastie pocéet chorych do roku
2040 o0 100 %, v rozvojovych dokonca az
0 300 %. Je to naozaj strasna choroba,
ktora ovplyvnuje nielen zivot pacienta,

ale celej jeho rodiny a okolia. Na Sloven-

sku je to odhadom 50-tisic l'udi.

Dobrou spravou je, Ze pre nich vdaka
vede svita velka nade;j. ,,Pricinu
ochorenia stale nepozname, predpo-
kladame, ze na vzniku Alzheimerovej
choroby sa podielaju rozne faktory.
Délezitu Ulohu zohrava kokteil nasich
génov, ktory nas robi zranitelnymi ale-

bo naopak odolnym voci okolitym fak-

OBROVSKA NADEJ PRE PACIENTOV
S ALZHEIMEROVOU CHOROBOU:

POMOZE IM OCKOVANIE?

to dokazali zvladat 5 rokov. ,,Bolo

to aj pre mna nesmierne psychicky
narocné. Bal som sa nechavat ju
doma samu, aj ked som pred nou
skryval kl'ic¢e. K zabldaniu sa v8ak
Coraz CastejSie pridavala agresivita

a vtedy som si uvedomil, Ze ju, zial,
musim umiestnit do Specializovaného
zariadenia.“ Alzheimerova choroba je
naj¢astejSou formou demencie. Na
zaklade medzinarodnych $tatistik je
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torom. Vek a zivotny styl predstavuju
najvacsie rizikové faktory. Starnutie
ovplyvnit nedokazeme, ale vSetko os-
tatné mame vo svojich rukach,“ vravi
riaditel' Neuroimunologického Ustavu
SAV Norbert Zilka. V sigasnosti sa

vo svete realizuju desiatky klinickych
Studii na rozne lieky na toto ochorenie
a niektoré maju zaujimavé vysledky.
,Prinasaju nadej, ale potrebuju potvr-

dit i¢inok na va¢som pocte pacientov.

Dnes vieme potvrdit len Uc¢innost imu-
noterapie zameranej na amyloidovy
protein,“ vysvetluje uznavany vedec
a dodava: ,,V terapii sme kone¢ne
prelomili Maginotovu liniu, imunote-
rapia je schopna odstranit z ludského
mozgu senilné plaky. Napriek tomu,
Ze terapia zatial' nedokaze ochorenie
zastavit, je to velky krok vpred vo
vyskume ochorenia. Diagnostika sa
pomali¢ky presliva z mozgovo-mie-

chovej tekutiny do krvi. V okamihu,
ako dokazeme diagnostikovat Alzhe-
imerovu chorobu pomocou rychlych
krvnych testov, budeme moct zacat
celoplosny skrining zamerany na
véasné odhalenie ochorenia.“

Svetovi slovenski vedci
Imunoterapia méa dve podoby — pasiv-
nu, ked sa dodavaju hotové mono-
klonové protilatky, a aktivnu — vakcina
stimuluje tvorbu protilatok v tele pa-
cientov. A prave tento druhy spésob
je obrovskym prinosom nasich vedcov
k rieSeniu tohto problému. Napad
vyuzit vakcinu na lie¢bu Alzheimero-
vej choroby sa totiz zrodil priamo na
Slovensku. Autormi konceptu su Prof.
Michal Novak a Prof. Eva Kontsekova
z Neuroimunologického Ustavu SAV.
»Princip je pomerne jednoduchy, vak-
cina, ktora obsahuje kratky Usek tau
proteinu, stimuluje tvorbu $pecifickych

protilatok, ktoré cielia na chorobou
zmenené formy tau proteinu v mozgu
pacientov. Protilatky dokazu prinutit
lokalny imunitny systém, aby od-
stranil poskodeny tau protein priamo
v mozgu a zamedzil tak jeho Sireniu,“
vysvetluje riaditel Ustavu Norbert
Zilka s tym, Ze vysledky su viac ako
len slubné. Vakcina dokazala zastavit
neurodegeneracny proces a s nim
sUvisiaci lokalny zapal v mozgu a spo-
malila sa progresia ochorenia. NavySe
nema Ziadne vazne neziadlce Ucinky.
,V prvej faze je vakcina uréena na te-
rapiu, pre pacientov v skorych fazach
ochorenia. Ak sa potvrdi U¢innost

v zaverecnej faze klinického skusa-
nia, nasim dal$im cielom bude prave
prevencia. Vdaka tomu, Zze uz dnes
dokazeme identifikovat 'udi v riziku,
budeme schopni cielene podavat vak-
cinu tym, ktori ju naozaj potrebuju,“
dodava vyznamny slovensky vedec.

Vsetko je vSak zatial' v Sta-
diu klinickych testov. Pri

optimistickom scenari by
mohla byt vakcina schvale-
na v rokoch 2028 - 2029.

,Vyvoj novych liekov smeruje postup-
ne k Uc¢innej terapii. AvSak je pred
nami este kus cesty, ktord musime ab-
solvovat, aby sme dospeli k findlnemu
rieSeniu. Hovori sa, Ze budlcnost patri
kombinovanej terapii. Ale dnes uz
mézeme urobit niec¢o v rdmci preven-
cie, no to si vyzaduje aktivny pristup
k vlastnému zZivotu. Pozname rizikové
aj protektivne faktory, ak budeme po-
zorne nacuvat, o nam hovori su¢asna
veda, dokazeme vyrazne ovplyvnit
nase Sance smerujuce ku zdravému
starnutiu,“ uzatvara Norbert Zilka.

Eva Sladkova
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WORKSHOP

AKO USTAT FINANCNU
KONTROLU

PONDELOK 3. 6. 2024
OD 10:00 DO 17:00
HOTEL SENEC V SENCI

Vyvarujte sa Soku a hrozbe vracania €asti 100 - 150 tisic € z dotacii, €i sGdnym
sporom. Ziskajte spravny pravny nazor, priklady z praxe a vzory rieSeni.

Prezenény workshop je uréeny pre konatelov, riaditelov, ekonémov
a riadiacich manazérov v socialnych sluzbach.

MODERATOR: PRISPEVOK ZA WORKSHOP
Mgr. Anna Ghannamova Clen APSS v SR: 55 € (suma vratane obeda)
Neclen: 85 € (suma vratane obeda)

PREDNASATELIA:

JUDr. Juraj Gajdosik (Specialista na spravne pravo)
Mgr. Viera Filipova (MPSVR SR)

Ing. Juraj Andrasko (hlavny kontrolér NSK)

Asociacia poskytovatelov

V pripade zdujmu o ubytovanie si ho kazdy hradi a rezervuje sam. socialnych sluzieb v SR

priloha

sociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR
méj/2024

ZAKLADY
REMINISCENCNEJ TERAPIE LiVIA KATONA / 24

POZITIVNE EMOCIE KLUCOM
K DOSTOJNEJ STAROBE JURAJ MIKLOS / 33

AKO ZiSKAT MLADYCH ZAMESTNANCOV?
PRISPOSOBIT SA ICH POTREBAM! DANIELA LUSKOVA / 38

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

BOLO TO VELKE VITAZSTVO KED SA VDAKA
USILIU ASOCIACIE POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB (APSS V SR) A JEJ
ZAKLADATEL'KE MILADE DOBROTKOVEJ
PODARILO PRESADIT ZAVEDENIE PAUSALU
OSETROVATEL'SKEJ STAROSTLIVOSTI DO
ZARIADEN SOCIALNYCH SLUZIEB (PODL'A
REZORTU ZDRAVOTNICTVA: ZARIADENIA
SOCIALNEJ POMOGI). OD PRVEJ SUMY 3,50€
NA KLIENTA MESAGNE SME SA DALSIM
TLAKOM, ARGUMENTOM A LOBINGU ZO
STRANY ASOCIACIE A PREDSEDNICKY
OSETROVATELSKEJ SEKCIEAPSSVSR 1=
ZUZANY FABIANOVEJ DOSTALIAZ NADNESNU ¢
SUMU 12,06 € NA KLIENTA MESACNE.

ZvysSenie kompetencii
opatrovateliek
V praxi sa vSak Coraz viac stretdvame

Sl il 5 KROKOV K STABILIZACII
v dosledku zvyégnia sumy pausalu . OS ETROVATE l'_S KE.J STA RO STLlVO STI V-‘!E,S S

tym, Ze tladia na zniZenie klientov, x

ZROVNOPRAVNENIE
OPATROVATELIEK NA OBZORE!

na ktorych sa osSetrovatel'sky pausal zmluva s poistovnami a preto je nutné tym, Ze pobytova nemdze podavat

vztahuje, vyhadzuju z faktur posky- otvorit tento problém aj na pode klientom lieky, pichat inzulin, ¢i iné
tovatelov Ukony a Ziadaju to, ¢o pred Asociacii zdravotnych poistovni, aj na mensie oSetrovatel'ské Ukony, zatial
tym neziadali: rozpis sluzieb sestier pdde MZ SR. Aj v tejto slvislosti sa ¢o ta v teréne ano. Mnohym posky-

v ZSS, aby preukazali, Ze na no¢nych nam ako bumerang vracia problém tovatelom, ktorych nocné sluzby
sluzbach ZSS sestry zvacsa nemaju. diskriminacie opatrovateliek v poby- nepreukazu pritomnost sestier, ale iba
Nepozaduje to vSak ani zékon, ani tovych sluzbach voci tym v teréne opatrovateliek potom VSZP vyhadzuje
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z faktar denné Ukony suvisiace s ,po-
davanim liekov“ sestrou. A to podla
argumentu: ak ich pacienti ,,pozivaju
sami s asisistenciou opatrovatelky“

v noci, tak to tak rovnako mézu robit
cez den. Aj preto sa predsednicka
APSS v SR Anna Ghannamova a pred-
sednicka sekcie oSetrovatel'stva APSS
v SR Zuzana Fabianova stretli na MZ

s Generalnym riaditelom sekcie zdravia
MZ SR Petrom Cvapekom a Riadite-
fom Odboru osetrovatel'stva a inych
zdravotnickych profesii Martinom
Ballayom. VSetci sa zhodli na tom, ze
dany problém je nutné riesit a uz sa

k tomu pripravuje aj Uprava legislativy.
Mala by byt priechodnd, kedzZe nutnost
zrovnopravnit opatrovatelky v poby-
tovych sluzbach s tymi v teréne, ktoré
tieto Ukony uz klientom realizuju, zd6-
raznuje od nastupu do funkcie aj Statny
tajomnik MPSVR SR Branislav Ondrus.
Ak sa to podari, opatrovatelky, ktoré
dnes v praxi podavaju klientom lieky —
lebo niet dostatok sestier a uz vébec
ich nie je dostatok v ZSS - nebudu

po schvaleni tejto legislativnej Upravy
»mimo zakon“ a lepsie budu spavat aj
Statutari zariadeni socidlnych sluzieb.
Ak sa ku kompetenciam opatrovateliek
pridaju aj iné jednoduchsie osetrova-
tel'ské Ukony (Co je v Rakusku napri-
klad bezné), tak sa aspori trochu vyrie-
Si aj nedostatok sestier v ZSS. V tejto
sUvislosti by vSak mala nasledne
akreditacna komisia MPSVR SR upo-
zornit certifikované Skoliace strediska
a spolo¢nosti, ktoré realizuju kurzy pre
opatrovatelky o pridanie nielen hodin
do kurzov, ale najmé& o pridanie vyucby
o tychto Ukonov do $koliaceho obsahu.

Poméct by sa malo aj zariade-
niam krizovej intervencie, ktorym
doteraz zakon neumoznuje vobec
poskytovat akukol'vek oSetrova-
tel'sku starostlivost aj keby mali
na to kvalifikovany personal, pri-

¢om v praxi je to nutné, lebo aj do
utulkov a nocl'aharni prichadzaju
klienti, ktori nutne potrebuju oSet-
rovatel'ské ukony ako aj naslednu
osSetrovatel'sku starostlivost. Na
tom uz MZ SR pracuije.

Priority APSS v SR

v oSetrovatel'skej

starostlivosti v ZSS

Dal$im problémom je podla Zuzany
Fabianovej ,legislativny zavazok
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zariadeni socialnej pomoci poskytuju-
cich oSetrovatel'sku starostlivost spi-
nat kritéria v zmysle §10a (konkrétne
Standardny postup, ktory predpo-
klada dostatok sestier, dalej materi-
alno-technické vybavenie a vedenie
zdravotnej dokumentécie) a to aj

v pripade, Ze nemaju zmluvu so zdra-
votnou poistovnou, a teda Uhradu za
oSetrovatel'sku starostlivost®.

Je absurdné Ziadat teda od posky-
tovatel'ov socidlnych sluzieb taku
Uroven oSetrovatel'skej starostlivosti,
na ktoru nie su pripraveni, materialne,
finan¢ne ani personalne. Najma ak za

to nemo6Zzu. Nie poskytovatelia,

ale stat a politici zodpovedaju za

to, Ze nemame dostatok sestier, per-
sonalu ako takého a financii v sys-
téme (na dlhodob starostlivost len
0,8 k HDP, pricom v CR je to uz

1,5 k HDP).

Aj v Plane obnovy a odolnosti, kon-
krétne v Komponente 13 sa uvadza,
ze cit.: ,,V zariadeniach socialnych
sluzieb bude zabezpecéena kvalitna
osetrovatel'skda starostlivost, aby boli
odolnejsie na zvladnutie krizovych
situdcii (pandémia, geriatrické kom-
plikacie).“

Podl'a vedenia sekcie oSetrova-
tel'stva APSS v SR aby poskytova-
telia takato kvalitu zabezpeéili vo
vSetkych zariadeniach socialnych
sluzieb pri si¢éasnom nastaveni
financovania a podmienok, je nutné
zabezpedit 5 nasledujucich krokov:
1. Uvolnit tzv. minimalne siete posky-
tovatel'ov zdravotnickej starostlivosti
v regidnoch. Aby mohli zdravotné
poistovne zazmluvnit vSetky zariade-
nia socialnych sluzieb, ktoré ziadaju
o zmluvu s poistovriou, poskytuju
oSetrovatel'sku starostlivost a zaroven
spinaju kritéria na uzavretie zmluvy;

2. Navysit finan¢né zdroje poistovni aj
pre ADOS a mobilné hospice v pripa-
de, ze preberaju starostlivost o klien-
tov zariadeni socialnych sluzieb.
Lebo ak poskytovatel socidlnych
sluzieb (pomoci) nema sestry, alebo
ich nema dostatok a Zakon 448/2008
o socialnych sluzbach mu prikazuje
poskytovat aj zakladnu osetrovatel-
sku starostlivost, musi mat moznost
alternativneho zabezpecenia a to
vyuzitie ADOS, ¢i mobilného hospicu
v blizkosti. To sa v8ak neda ak ADOS,
¢i hospic sluzby odmietnu s od6-
vodnenim, Ze im poistovia odmieta
navysit pocet Ukonov.

3. Zabezpecit primerany tzv. ,,za-
kladny manazment zdravia®“ (na
zaklade novovytvoreného standardu)
vo vSetkych ,ostatnych zariadeniach
socialnych sluzieb®, nielen v tych,
ktoré v slic¢asnosti maju zmluvy so
zdravotnou poistoviiou (odhadom

6 — 8 % poskytovatel'ov), aby nemu-
seli spifat také naroky ako zazmluv-
neni poskytovatelia.

4.V pripade nutnosti znizenie Stan-
dardov a to vtedy, ak sa nepodari
zabezpecit dostatok zdrojov vo ve-
rejnom zdravotnom poisteni, potom
bude nevyhnutné, aby sa v zakone
576/§10a nepozadovalo plnenie Stan-
dardov a dalsich podmienok v zmysle

sucasnej podoby §10a od poskytova-
tel'ov, ktori nemaju zmluvu so ZP, lebo
poskytovatelia ich nemaju z ¢oho
naplnit, nemaju na to zdroje.

5. Suc¢asne ziadame, aby do vyrieSe-
nia tohto problému, bolo pozastave-
né kontrola dodrziavania $tandard-
nych postupov u poskytovatel'ov,
ktori nemaju zmluvu so ZP.

Spracovala Eva Gantnerova

»,Kazdy poskytovatel' soci-
alnych sluzieb ma pravo byt
pripraveny na poskytovanie

a zabezpecenie primeranej
zdravotnej starostlivosti pre
svojich klientov. Mame cely
zoznam nakopenych problé-
mov v ZSS v dosledku medzier
v systéme: malo sestier, malo

a slabo platenych opatrova-
teliek a praktickych sestier,
nedostupnost lekarov, pomoé-
cok, liekov, zlyhavanie véas-
ného zabezpecenia liecby...
Preto Asociacia poskytovatel'ov
socialnych sluzieb zadefinovala
5 priorit, ktoré uz zacala s MZ
aktivne rieSit*, uzavrela Zuzana
Fabianova
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VWyhody reminiscencnej terapie:**°
- ZlepSuje naladu a niektoré kognitivne schopnosti
- ZlepsSuje pohodu a spravanie u prijimatelov

s demenciou
« Vytvara intimne chvile medzi socialnym

pracovnikom a prijimatelom

» Pomaha zmiernit depresiu a m6ze mat

upokojujtci uc¢inok
« Poskytuje obnoveny pocit identity

» Pomaha zmiernit stres socidlnym pracovnikom
a instruktorom socialnej rehabilitacie
« lytvara pocit vlastnej hodnoty, sebadévery, Ucelu

a identity

- Znizuje izolaciu a podporuje socializaciu

AKLADY REMINISCENCNEJ TERAPIE

eminiscencna terapia sa zame-
R riava na ,reminiscenc¢ny naraz“,

termin ktory psycholégovia po-
vazuju na opis ¢asového rozpatia, kto-
ré si ludia v strednom a vy$$om veku
najlah$ie vybavia - zvy€ajne medzi
tinedZerskym rokom a rannou dospe-
lostou.” Reminiscenc¢nd terapia vyuziva
vSetky zmysly, aby pomohla lludom
s demenciou zapamatat si udalosti,
ludi a miesta z ich minulosti.? Uzito¢na
je aj pre ludi s Alzheimerovou a Par-
kinsonovou chorobou, ako aj s inymi
ochoreniami spésobenymi ochorenim
mozgu. Reminiscencna terapia fungu-
je, pretoZe vyuZiva spomienky, ktoré
sa pocas mnohych rokov opakovali
a opakovane sa k nim vracali. So
spravnymi spusta¢mi je mozné tieto
spomienky obnovit a znovu sa k nim
vratit. Vona obl'Ubeného receptu alebo
zvuk obl'lbenej piesne moézu vytvorit
nadherné spomienky. Reminiscen¢na
terapia je neformalny pristup, ktory
povzbudzuje dospelych, aby hovorili
o minulych udalostiach pomocou réz-
nych nastrojov, ako su staré obrazky
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REMINISCENCNU TERAPIU VYTVORIL V ROKU 1963
PSYCHIATER ROBERT BUTLER, ABY POMOHLA

LIECIT STRATU PAMATI A STRATU KOGNITIVNYCH
SCHOPNOSTI U L'UDI S DEMENCIOU.

a hudba, aby mohli zdiel'at osobné
pribehy, ktoré vyvolavaju pozitivne
spomienky a emdcie. Prostrednictvom

reminiscencie sa jednotlivec méze citit

potvrdeny, ¢o nasledne zlepSuje jeho
sebalctu, dusevnl pohodu a socialne
interakcie.®

Techniky pouzivané
reminiscencnej terapie
Vizualne: Vizualy su U¢innym spdso-
bom, ako sa vratit k minulym skuse-
nostiam a zacat konverzaciu. Méze to
zahfiat prezeranie albumov, sledo-
vanie rodinnych filmov a prezeranie
vystrizkov z novin.

Sluchové: Tyka sa to hudby - dalSie-
ho skvelého prostriedku na vyvolanie
Stastnych spomienok a budovania

spojenia. MoZe to znamenat pocuvanie
alebo spievanie piesni z mladosti danej
osoby alebo jej obltibenej kapely.
Chut: Chut moze aktivovat socialny
pracovnik, instruktor socialnej rehabi-
litdcie. M6Ze to znamenat, Ze niekomu
uvarite obl'lbené jedlo z detstva alebo
recept pribuzného a potom sa ich spy-
tate, aké spomienky sa vam vybavia.
Cuch: Ide o pouzivanie voni, ktoré
mézu okamzite vyvolat spomienky

a podporit pocit pohody. Napriklad,
ked osoba ovonia parfum alebo vonné
svieCky, moze ju inSpirovat aby hovori-
la o anekdote.

Hmat: Dotykanie sa predmetov, citenie
textur, mal'ovanie alebo keramika, po-
tom hovorit o spomienkach spojenych
s objektom.

Zaclenenie spomienok

do kazdodenného Zivota

- Pytajte sa otvorené otazky: Tieto
otazky vyZaduju viac ako odpoved'
»ano“ alebo ,nie“. Nasledné otazky
moézu pomaoct udrzat spomienky a pri-
behy v prude.

* Nechaijte priestor eméciam: Spo-
mienky mézu byt niekedy bolestivé,
ale to neznamena, ze su ,,zIé“. Ak
prijimatel' za¢ne plakat, pocuvajte,
sympatizujete a povedzte mu, ze je
v poriadku citit sa smutny.

+ Pouzite predmety ako vyzvy: Opy-
tajte sa prijimatel'a na ich fotografie
a suveniry.

» Zapojte zmysly: Ovoniavanie

a ochutnavanie zndmych jedal, tanec
a poc¢uvanie hudby su priklady veci,
ktoré dokazu vykuzlit spomienky.
Reminiscenc¢na terapia zapaja priji-

matela aj socialneho
pracovnika, zahfiia
vSetky zmysly a vyuZiva
verbalnu aj neverbalnu
komunikaciu. Méze to
byt prakticka skisenost
pre vSetkych zG¢astne-
nych a Casto je dolezité
pouzivat rekvizity.

Treba si byt vedomi ¢aso-
vych rdmcov a pouzivat
materidly zo spomienok.
Napriklad, ak sa ¢lovek
narodil v roku 1950 treba
najst material zo 60 az 70
rokov 20. storocia, aby
ste dosiahli maximalny
ucinok. Pokuste sa vyuzit predchadzaju-
ce konicky alebo zaujmy prijimatela.

V porovnani s konven¢nou medikamen-
téznou lie¢bou nema reminiscenéna
terapia Ziadne zavazné vedlajSie Ucinky.®
Reminiscen¢na terapia moze byt
ucinnym sposobom ako urobit opatro-
vatel'skl skisenost odmeriujlicou pre
opatrovatela a osobu, ktorej sa posky-
tuje starostlivost. Treba si uvedomit, Ze
niektori ludia s problémami s paméatou
to popieraju alebo jednoducho nevedia
o svojich deficitoch. MéZu sa roz¢ulit,

ak su poziadani aby si nie¢o zapamétali,
a nie su schopni to urobit. Namiesto toho
ich povzbudte, aby si spomenuli na nie-
¢o zmysluplné z ich minulosti. Na Alzhe-
imerovu chorobu neexistuje Ziadny liek

a reminiscencna terapia nie je liekom, je
to nonfarmakologicka terapia. Spo-
mienkova terapia pomaha ludom tym,
ze potvrdzuje ich schopnost dlhodobe;j
paméti. Ludia s demenciou sa ¢asto citia
frustrovani z obmedzeni kratkodobej pa-
méti. Ale tym, Ze sa zameriame na veci,
ktoré si paméataju, moze reminiscen¢na
terapia poméct 'udom s Alzheimero-
vou chorobou pocitit, Ze ovladaji svoju
paméat a kognitivne schopnosti.

Pri vyuZivani reminiscencnej terapie
pracujeme so spomienkami prijimatela.
Pri pouzivani tejto terapie podporujeme
u prijimatel'a spominanie na vsetky jeho
dolezité Zivotné udalosti: rodinny Zivot,
manzelstvo, vychovu deti, vykonavanu
pracu, zaujmy, zaluby, kontakty s pria-
tel'mi. Do tohto procesu spominania
moZzu prijimatelia zapojit viac zmyslov.
Vlynara sa otdzka, prec¢o seniori spo-

Zdroj: 1. Reminiscence Therapy and Activities for Seniors. A Place for Mom. Hemeved from htps://ww ini herapy-2

2. Geller, H. (October 27, 2017). Benefits of Reminiscence Therapy. Retrieved from h

3. lta Daryenti Saragih, Santo Imanuel Tonapa, Yao, G.-T. Ice Sepiriani Saragih, & Les, B.-O, (2022). Efects of reminiscance merapy in peop\e with dementia: A systematic review and meta-
analysis. Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 29(6), 883-903.https://doi.org/10.1111/jpm.12830
4. Cotelli, M., Manenti, R., Zanetti, O. (2012) Reminiscence therapy in dementia: A review. Maturitas 72, 303-205. Retrieved from https://www.academia.edu/68052874/Reminiscence_thera-

py_in_dementia_A_review

§ Woods, B, OPtlbin, L, Farsl M, Spector A, Ol M. (March 1, 2018) Derentia and Cogitve Improvement group. Remiiscence Therapy for Demerti. Coctrane Database
649436

System, Cachrane Library. doi:10. 1002/1 14651858. cnum 120.pub3 Retrieved from

6.Li, Mo MD, Lyu, J. MD, Zhang, Y. MD, Gao M. MD, Li W, MD, Ma X., MD. (December 22, 2017) The cllmcal efficacy of reminiscence \herapy in patients with mild to moderate Alzheimer
Disease. Medicine 96(51): 9381 doi:10.1097/MD.0000000000009381. Retrieved from https:/www.ncbi.nim.nin.gov/pme/articles/PMC5758240/
7. Janeckova,H. a Vackova,M. (2010). Reminiscence: vyuZitf vzpominek pii praci se seniory. Praha: Portal.

minaju? Spominanie je vlastne su-

hrn zdiel'ania skdsenosti, myslienok

a pocitov na reflektovanie a spomina-
nie na dolezité zivotné udalosti, ktoré
pripominaju prijimatelom si spomenut
¢im a kym boli v minulosti a pomahaju
identifikovat seba samého v pritomnos-
ti. Co vlastne znamena, ked prijimatel
s demenciou hovori, Ze “chcem ist
domov“? Ked prijimatel' s demenciou
»Sa pyta domov*, to Castokrat pouka-
zuje na absenciu pocitu domova, nie
na samotny domov. Domov je pre nich
taka spomienka miesta a ¢asu, ktoré
poskytovalo bezpe(:ie a pohodlie kde
miesto nemusi existovat fy2|cky, ale
moze byt aj imaginarne.

Ucelom je taktieZ kvalitnejsie travenie
volného ¢asu prijimatel'ov social-
nych sluzieb, zachovanie ich identity
a sebavedomia, posilnenie a udrzanie
kognitivnych funkcii a paméti, znizenie
ich osamelosti prostrednictvom zdie-
lania ich spomienok pri skupinovych
aktivitach. V dosledku zvys$enia kvality
Zivota prijimatel'a socialnej sluzby
moze dlhsie samostatne vykonavat
seba-obsluzné ¢innosti. Metodicky
postup predstavuje samotnl reminis-
cenciu a techniku, s ktorymi je mozné
pri spominani pracovat. Pri aktivizAcii
PSS sociélny pracovnik alebo instruktor
socidlnej rehabilitacie ma k dispozicii
13 individualnych pracovnych postupov
reminiscencnej terapie, ktoré aplikuje

v individualinom plane prijimatel'a soci-
alnej sluzby a tiez uvadza v tyZzdennom
a mesacnom pléane aktivit.

Ciele reminiscencnej

terapie:

» mobilizovanie a stimulovanie
PSS k spolupraci

« ZlepSenie stavu PSS

» podporit déstojnost PSS

» Zlepsit komunikaciu s PSS

- zamestnavat myslenie a pamat

- vratenie minulych zmyslovych
vnemov a emocii

« aktivizacia dusevnej ¢innosti PSS

« cielené vyberanie hibkovo
emocionalnych spomienok

* proces rehabilitacie

- eliminacia deficitov dlhodobej
pamate

PhDr. Livia Katona PhD.
riaditelka ZpS Hrnciarovce nad
Parnou, Selpice a Horné Oresany
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LAUREATI

DOBREHO SRDCA 2023

ZORGANIZOVAT STRETNUTIE LAUREATOV DOBREHO SRDCA POCAS ROKA

JE VEL'M| KOMPLIKOVANE. NIELEN PRE ICH PRACOVNU VYTAZENOST, ALE AJ

PRETO, ZE SU Z CELEHO SLOVENSKA. VED POZVANIE DO PREZIDENTSKEHO

PALACA JE VEL'KA POCTA. HLAVA STATU - PREZIDENTKA ZUZANA CAPUTOVA
PREVZALA ZASTITU NAD NARODNOU CENOU STAROSTLIVOSTI DOBRE SRDCE

UZ DRUHYKRAT.

Prihovor prezidentky SR
Zuzany Caputove):

Véazené damy, vazeni pani,

te$i ma, ze dnes mézeme nadviazat na
tradiciu slavnostnych prijati ocenenych
pracovnikov a pracovni¢ok v socialnych
sluzbach. Je to oblast, ktora ¢asto
ostava mimo pozornosti verejnosti, mé-
dii a ¢asto - Zial - aj politikov. Starostli-
vost o inych je niekedy sice menej vidi-
telnou, av8ak nevyhnutnou, tichou silou
kazdej spolo¢nosti. Lebo kvalita Zivota
zavisi prave od nasej schopnosti postarat
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sa o tych, ktori potrebuju pomoc.

Vés odborné poroty vybrali, ako tie naj-
lepSie z najlepsich, s dobrym srdcom na
spravnom mieste. Ste tu z réznych so-
cialnych zariadeni, pracujete na réznych
poziciach, vacsina z vas ma za sebou
desiatky rokov sluzby v prospech od-
kézanych. Spéja vas vsak jedno - svoju
profesiu vnimate ako poslanie a vyko-
navate ju s velkou davkou ludskosti,
laskavosti, obetavosti, trpezlivosti, a nie-
kedy aj na Ukor vasho osobného Zivota.
Patri vam za to hlboka vdaka i uznanie
v podobe ceny Dobré srdce.

Obzvlast chcem vyzdvihnut, Ze Specidl-
ne ocenenie Dobré srdce za vynimocny
prinos pre sociélne sluzby ste dostali vy,
pani Zuzana Stavrovska, nasa historicky
prva komisarka pre osoby so zdravot-
nym postihnutim. Som rada, Ze po via-
cerych nasich pracovnych stretnutiach
sa dnes mbzeme stretndt aj pri takejto
slavnostnej prilezitosti.

Vazeni hostia, vazené ocenené, zelam
vam do dalsich rokov préce v socialnych
sluzbach pevné zdravie, silni motivaciu
a ¢o najlepsie podmienky na vykonava-
nie vasej narocnej misie.

Stretnutie s najvys$sim Ustavnym cinitelom si laureéati Dobrého Srdca

samozrejme nenechali ujst. My sme tu prilezitost vyuzili a urobili s vitazmi
kratke rozhovory. Nasi vitazi odpovedali na tieto otazky.

-

2
3
4
5
6
7

. Prekvapila Vas nominacia v ankete Dobré Srdce?

. Co pre Vas znamena zisk Dobrého Srdca vo vasej kategorii?

. Ako sa vnimate ako jeden z laureatov ocenenia?

W\ /77,

DOBRE SRDCE

Narodna cena starostlivosti

. Ako reagovala vasa rodina a priatelia na Vase vitazstvo?

. Zmenilo toto ocenenie nejako Vas pristup k vasej praci?

. Ako vnimate Narodnu cenu starostlivosti - Dobré Srdce a jej potrebu pre spoloénost?
. Stala sa Vam nejaka zaujimava udalost spojena s odvysielanim Dobrého Srdca

Katarina Magatova
Vit’azka v kategorii Sestra

1. Musim sa priznat, Ze som bola milo prekvapend, asi ako
kazdy. Ked ma prihlasovala p. riaditelka, ani by ma nena-
padlo, Ze budem medzi nominovanymi. Som len obyéajna
sestra, ktora ma nadovsetko rada svoju pracu. Ako som uz
povedala aj na galavecere, Ze vobec som ani nepomyslela
na nominéaciu a ked mi prigiel email, Ze som nominovana,
cela som triasla a znova som si to precitala, ¢i ozaj... Tymto
chcem aj zo srdca podakovat mojej Gzasnej p. riaditelke, kto-
ra ma prihlasila. Az neskor mi precitala pribeh, ktory o mne
napisala a ja som sa rozplakala. Mam obrovské Stastie, ze
nasa p. riaditelka je ¢lovek, ktory si nesmierne vazi nasu
pracu, vie ndm pomact v pracovnom aj osobnom Zivote.

2. Tato nadherna cena pre mna znamena ocenenie nielen
mojej prace, ale ocenenie aj vSetkych sestier pracujlcich

v sociélnych sluzbach. Je nas malo, stéle sa len hovori

o sestrach v nemocniciach, ale akd naro¢ni mame pracu

v zariadeniach, to si vie predstavit malokto, o to vzacnejSie
je ziskanie Dobrého srdca. Ale je to nesmierna pocta aj pre
nase celé zariadenie a moje kolegyne, pretoze spolu tvorime
skvely tim. My nemame po ruke vzdy lekara, musime spravne
zhodnotit situaciu, aké ma klient problémy, ¢o by sa dalo uro-
bit, aby to bolo spravne a aby sme mu pomohli. Ale osobne
je to obrovské podakovanie za moju pracu, kedZe pracujem
ako sestra uz skoro 20 rokov v socialnych sluzbach.

3. Myslim si, Ze pre vSetkych nas je to obrovska pocta byt
laureatom. Nesmierne si ocenenie vazim a zaroven z celého
srdca dakujem Asociacii poskytovatel'ov socialnych sluzieb
v SR, pretoZe nezabuldaju na nas pracovnikov v socialnych
sluzbach. Na nas, ktori sa kazdy den starame o nasich klien-
tov, aby sme im nielen poskytli kvalitnd starostlivost, ale aj
aby sme s nimi tvorili rodinu, aby sa na nés mohli spol'ahntit,
Ze im vzdy pomdzeme, poradime a mame ich radi.

4. Mo6j drahy manzel, strodenci, maminka, ale aj moja p.
riaditelka, vSetci boli aj na galavecere. Pretoze, ako som
spominala, uz nominécia bolo nieco krasne a chcela som
mat pri sebe mojich najblizsich pri tomto nezabudnutelnom
zazitku a vyznamnej udalosti. Samozrejme a samotné vitaz-
stvo... nieco neskutocné. Plakali sme vsetci... VSetci sme boli
nesmierne Stastni, nespocetné gratulacie. Velmi ma potesili
aj byvalé kolegyne ale samozrejme aj znami, vSetci sa zhodli
,vSak ty si si to najviac zaslUZila, za tvoju tazku pracu“. To
bolo pre mia milé, ze ma tak vnimaju aj ini ludia. Najkrajsie
bolo ale asi vyznanie mojho 6-rocného synceka, ked som
mu ukazala cenu a povedala, Ze som vyhrala, tak povedal:
»smaminka som na Teba velmi hrdy“. A este som dostala ob-

rovské prekvapenie: nadherné
kytice od mojich kolegyn v praci
a mojej pani riaditelky. Ja som
zase pani riaditelke podarovala
symbolicky tiez daréek v podo-
be srdiecka ako podakovanie
za to, Ze ona takym srdieckom
nasho zariadenia.

DalSie prekvapenie mi dala
moja rodina. Na Vianoce ma
prekvapili obrazom zloZzenym

z fotografii, ktori dali profesio-
nalne vyrobit. Prva fotografia je
Z mojich promacii a ostatné fotografie su z galavecera ako aj
z nasho zariadenia. Je to pamiatka na cely zZivot a priznam sa
mam ho zaveseny v obyvacke.

5. Ocenenie nijako nezmenilo moj pristup k praci, pretoze
vzdy som sa snazila vykonavat svoju pracu ¢o najlepsie. Ale
je to velky zavazok, aj nadalej poskytovat pomoc ludom, kto-
ri ma potrebuju. Na druhej strane, mam dobry pocit, Ze svoju
pracu vykonavam dobre a vedia to ocenit aj ini.

6. Ako som uZ spominala z celého srdca dakujem Asociacii
poskytovatel'ov socialnych sluZieb, Ze realizuju Narodnu cenu
starostlivosti Dobré srdce. Je dobré ukazat celej spoloc-
nosti aké dolezité su socialne sluzby, ako sa starame o ludi
vyZadujucich starostlivost, pretoZe v dnesnej uponahlanej
dobe nie kazdy méze zostat doma zo zamestnania a starat
sa o svojich pribuznych. Obc¢as sa z médii dozvedame, ¢o

sa robi v niektorych zariadeniach, ako nepekne sa sprava
personal voci klientom, ¢o vrha ,, zlé svetlo® aj na ostatné
zariadenia. Preto je spravne poukazat aj na zariadenia, kde
sa klienti citia dobre, je im vytvorené rodinné prostredie

a maju zabezpecenu kvalitnu starostlivost a o to sa snazime
aj v nasom zariadeni.

7.V priebehu vysielania galavec¢era mi volali viaceri znami,
ktori nevedeli, Ze som ziskala ocenenie. Napriklad manzelov
kolega z byvalej prace, ktory mu hnedvolal, Ze som v tele-
vizii, az skrikol a s placom mu povedal, Ze place od stastia
celd jeho rodina, ze mi gratuluju a tesia sa spolu so mnou,
Ze je to nieco neskutoéné ziskat takéto ocenenie. A takto
volali viaceri.

Moje byvalé kolegyne z nemocnice mali v Gase vysielania
akutny prilem na oddelenie, tak sa venovali pacientovi, ale
ked vSetko urobili, vtom si spomenuli na galavecer a akurat
zapli na oddeleni televizor v momente, ked'ili vyhlasit vitaz-
ku v kategorii sestra. Povedali, Ze ked ma uvideli mali husiu
kozu, aj ked'videli, Ze som vyhrala, Ze to boli neskuto¢né
emdcie a Ze sU pysSné na svoju byvali kolegyriu.

— ol
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Slovenska katolicka charita
Vit’az v kategorii Poskylovatel'

1. Viac ako ma nomindcia prekvapila,
ma na chvilu zastavila a opat privied-
la k uvazovaniu o charitnom diele.
Spoloc¢enstvo pracovnikov charity

po celom Slovensku zdiela rovnaké
hodnoty a veri v poslanie, ktoré denne
svojimi aktivitami napifia. Nepracujeme
pre ocenenia a vdaku. Nasim najvyssim
ocenenim je spokojny prijimatel' sluzby
a pomoci.

2. Od momentu prevzatia ocenenia

je to pocit hrdosti a zaroven velkého
zavazku pokracovat v sluzbach pre
odkéazanych na pomoc. Na Slovensku
je mnoho kvalitnych poskytovatelov

s odhodlanymi lf'udmi nasadzovat

sa v socialnych sluzbach v naozaj
nelahkych podmienkach. O to viac si
cenime, Ze Slovenska katolicka charita
bola nominovanym a ocenenym posky-
tovatel'om sluzieb.

3. Ja osobne som len Statutarom oce-
nenej organizacie, v ktorej pracuje tak
vela skvelych a zapalenych pracovni-
kov. Chcem vyjadrit vdaku a uznanie
vSetkym kolegyniam a kolegom. Oce-
nenie ich sluzby do ktorej sa nasadzuju

Miriam Orbisova
Vit’azka v kategorii
Odhorny pracovnik

1. Nominacia v ankete Dobré Srdce
ma velmi prekvapila, vébec som ju
neoc¢akavala. S kolegynou, s kto-

rou nas pani riaditelka prihlasila do
Dobrého Srdca 2023 sme srandovali,
ze kludne nas moze prihlasit, ved nas
aj tak nevyberu®. Su urcite lepsie

a dlhsie pracujuce zamestnankyne

v socialnych sluzbach, ktoré maju
vacsiu Sancu ako my.

2. Je to pre mna nesmierna Cest, ale
zaroven aj zavazok, aby som si svoje
povolanie, ktoré beriem ako poslanie,
vykonavala nadalej aspon tak dobre
ako doteraz, s Uctou a porozumenim
pre druhych ['udi.

3. Fuu, bol to pre mna $ok, preco si

z mnozstva skvelych pracovnikov

v socialnych sluzbach vybrali prave
mna. Ked mi to ¢asom celé doslo, bol
to zvlastny pocit a Uprimne hiboko vo
vnutri citim, Zze ,,cena je v dobrych ru-
kach“ a som hrd3, ze som ju ziskala.
4. Rodina a priatelia boli na mna
vel'mi hrdi, povedali, Ze som si to
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aj ked nie je pohoda a slniecko. Sluzia
aj ked'je nepriazen pocasia aj nepriazen
okolnosti. Cenu Dobré Srdce prinaSam
na viaceré pracovné stretnutia so spo-
lupracovnikmi ved je to ich ocenenie®.
4. Ako som povedal, ocenenou bola
Slovenska katolicka charita a ja ako jej
generalny sekretar som velmi hrdy na
sluzbu, ktoru charita denne prinasa po-
trebnym doma aj v zahranici. Podobnu
hrdost som videl aj v ociach blizkych
ludi. Byt ,charitdkom“ je poslanim,
preto verim, Ze zapalujeme ludi v na-
Som okoli ohriom odhodlania, ktorym
horia nase srdcia. Ved dobré srdce je
nakazlivé. Sme vdacni celej verejnosti

a mnohym podporovatelom za priazer
a podporu.

5. Aj ked cenu Dobré srdce mame
umiestnenl na dostojnom mieste na
Ustredi Charity a velmi si ocenenie
vazime, nase poslanie a ciele zostavaju
uZ takmer storo¢nicu pevné a stéle. Byt
blizko &loveku. Cloveku, ktory je odka-
zany na pomoc inych a sam si pomoct
nedokaze. Denne vidim, Ze viac ako 1600
pracovnikov Slovenskej katolickej charity
prijalo tento zavazok pre dobro bliznych.
6. Podujatie povazujem za velmi pri-
nosné a potrebné. Nie je vela prileZitos-

zasluzila®. Cez socidlne siete mi za-
¢ali gratulovat k oceneniu znami, ale
ozvali sa mi aj neznami ludia, ze mi
blahoZelaju k oceneniu a praju vSetko
dobré. Prijemny pocit, ktory hreje pri
srdci...

5. Myslim, Ze nie, moj pristup k praci
je nadalej rovnaky, s porozumenim,
reSpektom, Uctou a laskou pristu-
povat k nasim seniorom a vSetkym
ostatnym, ktori potrebuji pomoc.

6. Narodna Anketa Dobré Srdce je
Uzasny projekt, dakujem jej autorom,
ze mali myslienku zviditel'nit socialnu
sféru. Je velmi potrebné, aby sa nasa
spolo¢nost dozvedela o l'udoch, ktori
pracuju v pomahajucich profesiach,
pretoZe si myslim, Ze v nasej spo-
lo¢nosti, je ,,socialne“ na chvoste,

a to nielen po finanénej stranke, ale
aj v ramci spoloc¢enského postave-
nia. Sama som sa s tym stretla, Ze
ked som povedala, ze pracujem ako
socialna pracovnicka v zariadeni pre
seniorov, pozerali na mna - nechcem
povedat, ze s opovrhnutim a pohrda-
nim, ale citila som, Ze to nie je v nasej
spolocnosti pracovna pozicia, ktord
by si ludia cenili a vazili. Predsa, nie

ti a mo-
mentov, pri
ktorych je
ocenena
praca v so-
cialnej ob-
lasti. Dobré
Srdce je
dostojnym
priestorom
a nastrojom
pripominaju-
cim naroc-
nost, zasluznost a prinos socialnej pra-
ce. Zelam tomuto podujatiu a oceneniu
Dobré Srdce nech je povzbudenim pre
mnohych ocenenych v budlcnosti.

A tiez nech je vyznamnym prezentato-
rom socialnych sluzieb pre verejnost

a zodpovednych, ktori o podmienkach
pre socialne sluzby rozhoduju.

7. Neviem, &i je to zaujimavostou, no
urcite bolo pre mia povzbudenim, ked'
sa po odvysielani ozvalo viacero teraj-
Sich ¢i byvalych prijimatel'ov nasich slu-
Zieb so slovami vdaky a povzbudenia.
To vie doslova zahriat pri srdci. Chcem
sa eSte raz podakovat za vSetku pod-
poru, priazen a povzbudenia, ktoré sa
Charite dostava. Vdaka.

-

ste lekar,
bankar Ci
ucitel' ste len
zamestnanec
v socialnych
sluzbéach.
Sme ludia
zijuci v soci-
alnej spoloc¢-
nosti, a mys-
lim, Ze by
sme mali byt
viac tolerantni
a chapajuci, pretoze nik z nas nemo-
ze vediet, ¢i raz nebude odkazany

na pomoc nhiekoho druhého, pracu-
juceho prave v socialnych sluzbach.
Preto velmi ddfam, ze vzdy tu budu
medzi nami ludia s ,,dobrym srdcom*
ochotni pomahat druhym ludom, bez
ohladu na spolo¢enské postavenie i
financné ohodnotenie.

7. Neviem, Ci je to zaujimava udalost,
ale po odvysielani sa mi ozvali ludia,
ktorych som nepoznala, a boli prajni,
a to ma presvedcilo, ze aj ked Zijeme
v tazkom svete, stéle sa najdu dobri
ludia s ,dobrym“ srdcom, ktorych tesi
Uspech aj neznamych l'udi.

Zuzana Stavrovska
\lynimoény pocin

1. Ano, tato nominacia ma vel'mi pre-
kvapila. Ako komisarka pre osoby so
zdravotnym postihnutim som v pre-
doslych roénikoch bola pravidelne
¢lenkou odbornej poroty Dobré srdce,
ktora rozhodovala o vybere nominacii
a vzdy som to vnimala ako ocefovanie
pracovnikov, ktori pésobia priamo ¢i
uz v zariadeniach socialnych sluzieb
alebo v teréne pomahaju odkazanym
[udom. Najskor som véhala, ¢i vobec
taklto cenu mozem prijat, ved prave
ja s kolegynami a kolegami vstupuje-
me do zariadeni socialnych sluzieb,
aby sme monitorovali dodrziavanie
alebo porusovanie ludskych prav
klientov v sociélnych sluzbach,

ktoré su im garantované Dohovo-
rom o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim. Nasou Ulohou je nielen
upozornit na zistené nedostatky a ulo-
zit opatrenia na népravu, ale s velkou
radostou aj odovzdavame nase skuse-
nosti v tejto oblasti starostlivosti o ludi
so zdravotnym postihnutim, radi aj
chvalime pozitivne pristupy vsetkych
zamestnancov v socialnych sluzbach.
Mame ciel' podporovat rozsirovanie
kvalitnych socialnych sluzieb a zlepsit
starostlivost v socialnych sluzbach

a pomoéct. A tento pristup k vykonu
monitoringov zaujal porotu ceny Dob-
ré srdce, ked uvazoval o nominacii na
cenu Vynimoc¢ny pocin®.

2. Vel'mi si vazim takuto spatnud vazbu
od poskytovatel'ov socialnych sluzieb,
vo vztahu ku ktorym posobim, da

sa povedat, aj ako akysi ,kontrolny
organ*, pretoze spolu s mojim timom
chodime na monitorovacie navstevy
do zariadeni socialnych sluZieb, kde
dohliadame na dodrziavanie ludskych
prav oséb so zdravotnym postihnu-
tim, a nie su to len prijemné navste-
vy. Stretavame sa niekedy, zial', aj

s odmietavym postojom. Ale dolezité
je, aby sme sa, ¢i uz my z pozicie
UKOZP, alebo poskytovatelia social-
nych sluzieb snazili o spolo¢ny ciel"
aby ludia so zdravotnym postihnutim,
klienti zariadeni socialnych sluZzieb,
mali zabezpecené dostojné pod-
mienky a nalezitu starostlivost a aby
pri tom neboli porusované prava ludi
so zdravotnym postihnutim. Na toto
dohliadam a vSetky moje usmernenia
alebo uloZené opatrenia na napravu

smeruju k tomuto ciel'u. Vazim si, ze
poskytovatelia socialnych sluzieb

v APSS v SR to vnimaju ako poraden-
stvo smerom k zlepSovaniu a zefektiv-
neniu ich prace, ako akusi spolupracu,
a nie kontrolu &i sankcionovanie. Velmi
si vazim toto partnerstvo.

3. S hibokym pocitom pokory som
prijala toto ocenenie. V suvislosti

s udel'ovanim tejto ceny mam vzdy na
pamati nespocetné mnozstvo dalsich
ludi, ktori venuju svoje Zivoty vznese-
nej misii socialnych sluzieb. Kazdému
opatrovatel'ovi ¢i opatrovatelke, zdra-
votnej sestre, manazérovi, poskytova-
telovi, profesionalovi a dobrovolnikovi
vzdavam svoju najhlbsiu vdaku. Kazdy
z nich zohrava kl'ii¢ovu Ulohu v Zivo-
toch l'udi, ktori takito pomoc potrebu-
ju a je pre mna ctou byt v spolo¢nosti
takychto UZasnych a nesebeckych
ludi. Obdivujem ich, Ze denno-denne
pracuju s tymi najzranitelnejsimi a pri
tom vSetkom vzdy pracuju nielen
hlavou a rukami, ale najma srdcom,
pretoze viem, ze sa méze stat, Ze ¢lo-
vek pracujlci aj v takejto oblasti vyhori
a akosi ,otupie“ a polavi z ludského
pristupu. Je pre mna ctou, ze sa mo-
Zem ocitnut spolu s dal$imi ocenenymi
lf'udmi v zozname ocenenych.

4. Tesili sa spolu so mnou vsetci

blizki a podporili ma. Vedia a citia, ze
moja praca ma pohlcuje a mnohokrat
nemam cas na svoju rodinu, najma na
vnUcata. Aj oni musia velakrat znasat
dosledky méjho pracovného vytazenia
a som im vdacéna, Ze to chapu a pod-
poruju ma. Ale na druhej strane kazdu
chvilku, v ktorej nepracujem venujem
svojej drahej rodine a zahrade.

5. Je to v kazdom pripade pozitivha
spatna vazba a priniesla mi pocit
zadostucinenia, ale v praci pokracu-
jem tak ako doteraz, v plnom nasadeni
a odhodlani dalej chranit prava oséb
so zdravotnym postihnutim. Tento
mandat, ktory mi zverili poslanci NR
SR, vykonavam, ako zvyknem hovorit,
na 150 percent®.

6. Som hrda, Ze patrim do komunity,
ktora si ceni kazdy akt pomoci, bez
ohl'adu na jeho velkost. Narodna

cena starostlivosti DOBRE SRDCE je
dokazom vyznamu socialnych sluzieb
v nasej spoloc¢nosti. Oceriuje tvrdu
pracu a odhodlanie profesiondlov, kto-
ri kazdy den menia Zivoty l'udi a nie je
len uznanim individualneho Usilia, ale
aj odrazom kolektivnej prace vsetkych

zapojenych do socialnych sluzieb.
Povazujem to za ocenenie pre nas
vSetkych a som nesmierne vdacna za
tato Cest.

Vel'mi si vazim vSetkych zamestnancov
v socialnych sluzbach, opatrovatelky
a opatrovatelov, sestry, socialnych
pracovnikov a socialne pracovnicky,
odbornych zamestnancov, manazérky
a manazérov a vsetkych poskytova-
telov socidlnych sluzieb. Ich praca je
nesmierne dolezita a ¢asto velmi zle
finanéne ohodnotena. LLudia pracuju-
ci v pomahajucich profesiach ovela

viac celia vyhoreniu a frustracii nez
iné profesie, pretoze ide o nesmierne
tazku pracu po fyzickej aj psychickej
stranke. Dokonca, ked prisla pandé-
mia ochorenia COVID-19, obetavo
ostavali s klientmi v karanténe v zaria-
deniach, brali to ako svoju povinnost
a poslanie, ¢asto aj na tkor vlastného
zdravia a Zial', aj zivotov. S dakovanim
im a ocernovanim ich obetavosti by
sme preto nemali nikdy Setrit.

7. Tento krasny vecer po ukonéeni na-
tacania televizneho prenosu bol plny
Uzasnych dojmoyv, siz &tastia, rozho-
vorov ale aj smiechu. Vymienali sme si
zazitky so zamestnancami, s ktorymi
sme sa poznali z monitoringov. Po
odvysielani galavecera mi telefono-
vali a pisali priatelia, znami aj rodina,
a tesili sa so mnou z ceny, ktord som
dostala. Dal$ou vyznamnou udalostou
bolo prijatie u pani prezidentky Zuzany
Caputovej so véetkymi ocenenymi
laureatmi. Pani prezidentka sa zauiji-
mala o nasu pracu a mala moznost aj
obdivovat krasny umelecky kus ceny
»Dobré srdce®, ktory na stretnutie

s pani prezidentkou priniesol jeden

z ocenenych.
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Maria Kosova
Vit’azka v kategorii Manazérka

1. Ano, prekvapila ma. Velmi milo ma
prekvapilo, ze ma nominovali zamest-
nanci s ktorymi tu uz roky bojujeme za
vytvorenie druhého domova a prijemného
prostredia pre nasich klientov.

2. Ja som vystudovana detskd sestra.

V Case ked som Studovala, nas ucili byt
empatickou a vcitit sa do iného ¢loveka.
Tento postup prerastol do sociélneho
citenia a v si¢asnosti aj v pozicii riadi-
telky viem prijat, vZit sa a pochopit Zivot
nasich klientov. Ocenenie je pre mia
uznanim a ocenenim méjho 40 ro¢ného
pbsobenia v sociélnej sfére a doteraj-
Sieho Usilia pri napliovani vetkych
potrieb, snov, cielov a vytvorenie pocitu
bezpedia, pohody, lasky a prijemného
prostredia.

3. V socidlnej sfére pracuje mnozstvo
skvelych odbornikov. Je to prijemny
pocit, ked niekto vidi a oceni moju pracu,
vidi snahu a vysledky a zrazu sa ocitnem
na podiu vo svetle reflektorov, vSetci sa
usmievaju a tlieskaju. Citim sa Stastna,
spokojna a prezivam silné emdcie.

Marta ValoviCova
Vit’azka v kategorii
Opatrovatelka

1. Uprimne Vam poviem, bola som velmi
prekvapena ,0 tomto projekte som vo-
bec nevedela a milo ma prekvapila nasa
pani starostka, Ze ma prihlasila. Patri jej
velka vdaka. Par dni som mala starosti
okolo toho, ako zvladnem cestovanie do
Bratislavy aj ako to celé bude.

2. Toto ocenenie Dobrého Srdca pre
mna znamena velmi vela. Hlavne preto,
Ze naSe poslanie byt opatrovatelkami aj
v starSom veku, je aspori nejak ocene-
né. Opatrovanie je naozaj poslanim a aj
za ostatné opatrovatelky a opatrovate-
l'ov velmi pekne dakujem.

3. Nevnimam sa nejak $pecidlne, kedze
mi je moja praca Uplne prirodzena a ro-
bim ju rada a od srdca. Som urcite poc-
tend a vdacnd, Ze som mohla byt takto
ocenena. Predsa len, roky pribldaju

a sily ubldaju. Z ocenenia sa teS$im, tak
aj moja cela rodina, blizki aj clenovia
klubu déchodcov u nas v obci Banka,
kde som 16 rokov predsednickou. Ti

sa z ocenenia velmi tesili a ked vidim
Usmev na ich tvari, velmi ma to napiia
a dava silu pokracovat dale;.

4. Na galavecer do Bratislavy iSli so
mnou moje dve dcéry, vnuk a taktiez
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4. Vo svojej rodine mam po cely zi-

vot mimoriadnu podporu a nominaciu

a vitazstvo prezivali spolu so mnou na
samotnom slavnostnom galaveceri. Moja
malé vnucka sa od dojatia rozplakala.

V nasledujucich drioch mi telefonovalo
vela zndmych a priatelov, pisali mi rodicia
niektorych klientov, kolegovia a gratulo-
vali mi k dosiahnutému Uspechu.

5. Sledujem trendy a novinky v sociélnej
oblasti a vzdy prichadzam s novymi na-
padmi a inovativnymi postupmi, projekt-
mi. PInim sny a $pecifické poziadavky
klientov a snazim sa nevidiet prekazky.
Mravenc¢ou timovou spolupracou vzdy
dosiahnem ocakavany vysledok. Ak

sa tento vysledok dostavi, vzdy ma to
posunie k dalSej vyzve. Tak ako ma kole-
gyna charakterizovala v medailéne, stale
a kazdému tvrdim: “VSetko je mozné len
treba chciet!“ A ja chcem velmi. Chcem
aby aj ludia so zdravotnym znevyhod-
nenim Zili pinohodnotny Zivot a boli su-
Castou nasej spolo¢nosti, nasho Zivota.
Takto to funguje v nasom okoli a takto si
to predstavujem aj v celej spolo¢nosti.
Aj doteraz som ku svojej praci pristupo-
vala velmi zodpovedne ale od ziskania

nasa pani starostka. Po vysloveni moj-
ho mena sme boli z vitazstva prekvape-
ni. Samozrejme dojatie sa nedalo skryt,
obajtia a slzy radosti patrili k tomu. Na
podium mi dopomohol vnuk, ktory mi
povedal ,, babiCka, ja som na teba tak
pysny a po tvari mu tiekli slzy. Pre mra
a dufam, Ze aj pre ostatnych to bol na-
ozaj nezabudnutel'ny okamih a v mojom
Zivote jeden z tych najkrajsich.
Neskutocné mnozstvo gratulacii od
rodiny, susedov, priatelov, obyvatelov
obce Banka. A tych telefonatov, SMS

a odkazov na fc stranke, to bolo krasne
pocuvat a Citat, ako sa kazdy tesil so
mnou.

Moje 4 deti vravia, Ze maju najlepsiu
maminu na svete. Tie slova ma hreju pri
srdiecku.

5. Toto ocenenie nezmenilo moj pristup
k mojej praci. Ja svoju pracu robim

s laskou. Neviem, ¢o by sa mohlo
zmenit. Pre mna je uz len ocenenie, ked
vidim a dokézem vycarit Usmev na tvari
ludom, ktori st odkazani na pomoc

a moZem im mojou mali¢kostou aspon
nejako poméct. Opatrovanie pre mia
znamena poslanie. Preto 43 rokov ma
od tejto prace ni¢ neodradilo.

6. Narodnu Anketu Dobré Srdce
vnimam, ako velmi pozitivnu pre nasu
spoloc¢nost. Je dolezité, aby boli ludia

ocenenia si
viac vazim
SVoju pracu,
vazim si ludi,
ktori so mnou
spolupracuju
a predo-
vSetkym
klientov, ktori
ma svojou
Uprimnostou
a otvorenos-
tou posilnuju
a motivuju.
6. Je to vynikajlci napad a myslienka,
atym, ze je to nérodné cena a ocerio-
vanie sleduje mnozstvo ludi, tym sa
informécie o integracii zdravotne znevy-
hodnenych ob¢anov dostavaju do pove-
domia $irokej verejnosti. Tato skutocnost
nam v kone¢nom désledku ulahcéuje
nasu pracu a to tak, Ze ich vie prijat aj
komunita zdravej populacie a ,naucia sa
zit spolu s nimi a nie vedl'a nich”.

7. Vysielanie sledovali aj klienti nasho
zariadenia a rano ma uz ¢akali, blaho-
Zelali mi, objimali ma a Gprimne sa tesili
z mojho vitazstva.

motivovani

a inSpirovani
Zivotnymi pri-
behmi, ktoré
dokazu po-
hladit srdce aj
dusu v tomto
svete. Takych-
to oceneni by
ludia podla
mna uvitali
viac aj v roz-
nych inych
odvetiach. Tato anketa len poukazala
na dobrosrdecnost a laskavost pre tych
najzranitelnejsich. Ludia sa citia aspon
trochu povsimnuti a podporeni. Doba
nie je l'ahka a kazdé povsimnutie ¢lo-
veka a aj celé jeho okolie ozivi, da novu
energiu a dévod na radost. Takze za
mna velmi Vam drzim palce aj do budu-
cich projektov, na podporu pracujlcich
ludi, pre l'udi.

7. Prilemnych zazitkov po mojom oce-
neni bolo vela.Stala sa mi taka prijemna
udalost. Na ulici ma oslovila neznama
starsia pani, ze ¢i sa moze nieco spytat,
¢i som ta opatrovatelka, ¢o vyhrala
Dobré srdce. Ked som povedala ano,
pani ma objala a popriala mi vela
zdravia, aby som mala este dostatok sil
pomahat. Potesilo ma to.

Spracoval: Juraj Miklo$

Spajame svoje sily,
aby sme mohli pomahat

Uz 3 roky vzdelavame a pomahame tgm, ktori zasvatili svoj
zivot pomoci ludom v zariadeniach socialnych sluzieb.

NADACNY FOND

HARTMANN

rok 2021

PODPORENYCH
OPATROVATELOV/
OPATROVATELIEK

Chceme pomahat este viac.

rok 2023

65

PODPORENYCH
OPATROVATELOV/
OPATROVATELIEK

Stante sa partnermi.

rok 2022

45

PODPORENYCH
OPATROVATELOV/
OPATROVATELIEK




Ihodobo sa komplexnej
Dproblematike tzv. socialnych

technologickych systémov
venuije aj aliancia Hight Tech Park.
Sustreduje sa najma na telemedicin-
sku Cast a asisten¢né technoldgie.
Asistenénymi technolégiami nazyva
také rieSenia, ktoré dominantne cielia
na l'udsku populéciu s uréitou formou
hendikepu. Tyka sa to najma spo-
jeného prejavu starnutia organizmu
a zhorseného zdravia.
Problematika rychleho starnutia
ludskej populécie predstavuje vazny
celosvetovy problém a krajiny sa
snhazia a investuju do hladania naj-
efektivnejsich rieseni. Dopady skva-
lithovania a predlZzovania Zivota na
l'udsku spolo¢nost budu velké. Je
neodskriepitelné, ze technoldgie dnes
pomahaju lekdrom Uspesne predlizo-

POZITIVNE EMOCIE SU KLUCOM
K DOSTOJNEMU STARNUTIU

NOVODOBE TECHNOLOGICKE PRISTUPY A VYDOBYTKY NEPOCHYBNE
ZLEPSUJU PROCES STARNUTIA CLOVEKA. NIEKTO BY MOZNO POVEDAL,
ZE JE AZ PARADOXNE AKO NA CORAZ STARSIEHO CLOVEKA TREBA CO
NAJVYSPELEJSIE (NAJMLADSIE) TECHNOLOGIE.

Spalna
V hovom sate

2
cha-

Ruzomberok

i Certifikované {

i

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Asociacéna zlava plati do 31. 8. 2024
po zadani unikatneho koédu

»APSSVSR"

do pola ,Pridat daréekovy certifikat“.
Plati aj na uz zPavnené produkty.

Uzite si spanok v prémiovych oblieCkach, paplonoch, vankusoch, prestieradlach,
¢i matracoch od slovenského vyrobcu Acko a.s. Ruzomberok.

Zlava sa vztahuje na cely nakup v eshope www.acko.sk.

vat ludsky Zivot. AvSak v sicasnosti
zatial' prehrdvame iny suboj. Nedari
sa zaistit, aby si starnlca populacia
mohla svoj predizeny Zivot uzit ddstoj-
ne, v primeranom zdravi a bez zataze
na cell spoloc¢nost. Ludia sa doZivaju
viac rokov, ale su aj dlhsie a viac chori.
A prave tieto fakty zvySuju néroky na
socidlnu starostlivost. Ta vSak zacina
postupne kolabovat a to takmer vo
vSetkych krajinach Eurdpy. Starnlce
obyvatel'stvo uz nema tolko energie

a mladsie ro¢niky nemaju zaujem.

Z vysledkov v&¢Siny prieskumov
vyplyva, Ze starnlica populacia chce

v drvivej vacsine, pokial jej to fyzicka
kondicia umozni, starnut vo vlast-

nej domacnosti. Ak vznika potreba
umiestnenia do zariadeni socialnych
sluzieb, o¢akavaju prijimatelia dostojné
prostredie. Dnes si jeho kvalitu uz bez
podpornych technoldégii a systémov
nevieme predstavit a vyvoj ukazuje, Ze
v blizkej buduicnosti sa néroky budu
len a len zvySovat.

Vyskum v GR - ,,Living Lab*
Living Lab je miesto kde vo vlastnych
domacnostiach Zije 120 Iudi, prebieha
tu vyvoj a testovanie rieseni na zlepSe-
nie Zivota. Sucastou vyvojového timu
TELMED HTP je skupina kardiolégov

z VFN Praha. Dlhodobym zistovanim sa
potvrdilo, Ze emocny stav starniceho
¢loveka ma na jeho celkovy Zivotny
prejav a nasledny vyvoj fyzického stavu
podstatne vacsi vplyv ako sa doteraz
predpokladalo. Z vysledkov jasne
vyplyva, Ze pokial' sa zameriame na vy-
uzitie vhodnych asisten¢nych techno-
I6gii na podporu a udrzanie pozitivneho
emocného stavu starndceho ¢loveka

v jeho vlastnom domacom prostredi,
tak aj v prostredi zariadenia socialnych
sluzieb docielime lepsie vysledky, ako
len pomocou medikamentov udrzovat
jeho fyzicky zdravotny stav.

Starnuce obyvatel'stvo dosahuje dos-
tojnejsie prejavy zivota ak bola apliko-
vana podpora pozitivneho emocéného
stavu. Casto sa tak darf zniZit aj mnoz-

stvo uzivanych
liekov a tym aj
chemicku zétaz
organizmu.
Vel'mi vyznam-
nym prvkom prace s pozitivhou
emociou je vyrazne niz8ia ekonomicka
naroc¢nost a to nie len pre uzivatel'a
samotného ale aj spolo¢nost — teda
socialne a zdravotné poistovne.

V rémci Living Lab-u sa spolo¢nost
TELMED HTP venuje vyskumu pod-
pory pozitivnej emdcie u starntceho
obyvatel'stva s priamym vyuzitim
asistenc¢nych technolégii. Robi to
prostrednictvom emoc¢nych aktivato-
rov. Jednym z nich je Asistenény box.
Je to kompaktné zariadenie vo forme
integrovaného tabletu, ktoré ponuka
volitelné funkcie ako asistent, SOS
tlacidlo, telemedicinu, pripomienku
liekov, prehravanie audio knihy, vyhod-
nocovanie cvicenia, pocitové dotazniky,
komunitné priatel'stvo, hudbu, telefon,
internetové televizie ¢i zostavenie
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nakupného zoznamu. Zaujimavé vyu-
Zitie méa aj Multisenzoricka ,,zenova*

miestnost. Specialne vytvoreny priestor

vyuziva posobenie svetla, zvuku a voni
na ludsky organizmus a umozriuje tak
pomocou vytvorenych intervenénych
blokov pozitivne upravit ludsky emocny
stav. Do aktivizatorov je zaradena aj
Virtualna realita. Ponlka zazitky ako
navstevy miest, do ktorych sa chcel
prijimatel' pozriet az po splnenie tajnych
tGZob vratane sexuélnych. Specialnou

a vysoko sofistikovanou technolégiu je
tzv. PW. Umozriuje posobit pomocou
svetla a zvukov na mozgové energetické
centra so zdmerom naladit mozgové viny
do konkrétnej vinovej dizky — alfa, beta.
Unikatnym a velmi $pecifickym
asistentom je Robot Robin. M4 110
centimetrov, pripomina usmievavé
dieta s velkymi o¢ami a aj jeho modré
dZinsové nohavice tiez neboli vybra-
né nahodne. Je aktivnym prvkom tzv.
emocnej asistencie a vyborne funguje
nielen ako vyukova pomécka, ale aj ako
tele-medicinsky kiosk.

Ked'sa vedci spolo¢nosti TELMED HTP
rozhodovali aké robotické zariadenie
vytvoria pre tieto Ucely, boli konfronto-
vani zaujimavym paradoxom. Zistili, Ze
¢im je robot viac humanoidny a teda
pripomina skuto¢ného ¢loveka, tym
viac uzivatela vydesi. Nakol'ko pri asis-
tencnych aktivatoroch je dovera a prvy
kontakt zaklad, zariadenie vyzorom
¢loveka nepripomina.

Samotny Robin najlepsie pracuje

s pripojenim internetu. Je ovladatel-

ny hlasom, dialkovym ovlada¢om,
pohybovym senzorom alebo vzdia-
lenym pocitacom. Dokaze sa pohy-
bovat v§etkymi smermi, otaca hlavou

a reaguje na dotyky. Jeho vyuZitie je
naozaj Sirokospektralne a vyuzivany je
vo viacerych oblastiach.

Pz
a3

V zariadeniach sociélnych sluzieb pini
Ulohu spoloc¢nika prijimatelov a zaroven
ako telemedicinsky kiosk. Vyborné zvla-
da komunik&ciu aj v slovenskom jazyku
a to na rézne témy, pusta pesnicky, tan-
cuje, pracuje s encyklopédiou, hovori vti-
py, hré hry ako piskvorky, $ach &i bingo.
Ako tele-medicinske zariadenie snima
tep, teplotu, EKD &i glykémiu. Aj v inych
prostrediach vie byt skvelym spolo¢ni-
kom. Je pripraveny na Ulohu nemocnic-
ného klauna a najma na nemocnicnych
oddeleniach pre deti sa da pouzit aj ako
prostriedok distanéného vzdelavania.
Vzhl'adom na fakt, Ze vac¢Sina seniorov
ma zaujem ostat vo svojej domacnosti
¢o najdlhsie, je vybornym asistentom

aj v tomto prostredi. Dokaze pomahat

s emoc¢nym tlakom ako je napriklad strata
zivotného partnera, pomaha pri prekona-
vani tazkych chorob a dopadov rekonva-
lescencie a je schopny podporit uZivatela
aj pri navrate do bezného Zivota.

Robot Robin je modernym prostried-
kom v oblasti emocnej asistencie.

Je mozné ho dynamicky prisposobit
konkrétnym potrebam, ktoré vychadza-
ju z narokov slcasnej ale aj buducej
socialne problematiky.

"r-, q‘
Nezvycajnym asistenénym .
aktivatorom su silikénové

figuriny. Sexualita patri me-

dzi zakladné l'udské pudy.
Akékolvek neprirodzené
ovplyvriovanie ¢i potlacanie

tohto pudu z dévodu veku,

¢i diagnoz jedinca mézu

sposobit velmi zavazné

zdravotné komplikacie. Na-

opak, prave touto formou sa

mnohi zbavuju aj agresivity.

S postupujucim vekom prichadza
u kazdého z nas k zmenam prejavu
vlastnej sexuality a jeho vnimaniu,
resp. jeho postupnému utimovaniu
v nadvaznosti na ukoncenie prirodou
nastaveného ludského reprodukéné-
ho procesu. Medicinske fakty vSak
hovoria jasne — pud u ludi nikdy Uplne
nezanikd. Aj napriek tomu ho v pripa-
de starSej populécie najmé ta mladsia
povazuje za nieco zvlastne, trapne Ci
nemiestne. U starSieho obyvatel'stva
tato téma casto vyvolava pocity hanby
a trapnosti. Zial, prave toto vedie ¢asto
k neprirodzenému potla¢aniu pudov,
alebo uspokojovaniu potrieb nie vzdy
dostojnou formou, o celu situaciu este
viac komplikuje. O to viac v komunit-
nych zariadeniach socialnych sluzieb.
Aj preto je suc¢astou ,Livink Labu*
diskrétna Cast, kde st umiestnené 4 si-
likénové figuriny v Zivotnej velkosti. Dve
z nich su umiestnené na Specialnom
dvojlézku, s motoricky sa pohybujicimi
matracmi, ktoré umoznuju vertikaine
nastavitelné kmitanie. Prave tu si méze
uzivatel' slobodne nadefinovat situaciu,
ktorda umozni splinit aj jeho tajné sny.
Dalsie dve figuriny tvoria pre uZivatela
spolo¢nost v koncepcii pomenovanej —
»Nebud'v kine sam“. UZivatel' si moze
prisadnut k figurine a opéat si zvolit
scénu rozmiestnenia, svetelni atmosfé-
ru a spolo¢ne si pozriet vybranui video
projekciu — od prirodopisnych, histo-
rickych a cestopisnych az k erotickym
filmom. Pre zabezpecenie sukromia
a komfortu uzivatel'a je samotné audio
z filmu pustené iba cez slichadla. Cely
proces samozrejme prebieha s ab-
solutnym reSpektovanim dostojnosti
a stikromia ¢loveka, bez pritomnosti
kohokolvek iného v jeho okoli. Prijima-
tel' si tak slobodne voli formu a dUroven
emocnej intervencie.

Spracoval: Juraj Miklos
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SVITA DOMACE] V
OPATROVATEL SKEJSLUZ

NA LEPSIE CASY?

SLOVENSKO STARNE, DOZIVAME SA STALE VYSSIEHO VEKU (CO JE, SAMOZREJME,
SKVELA SPRAVA), PRIBUDA NAM SENIOROV, ALE ROVNOCENNE NEPRIBUDAJU

DETI. PROBLEM NAVYSE TKVIE V TOM, ZE NA STARNUTIE POPULACIE NIE SME |
DOSTATOCNE PRIPRAVEN]. ODBORNICI DLHO BIJU NA POPLACH, ZE TREBA VYRAZNE
POSILNIT SEKTOR SOCIALNYCH SLUZIEB. ZATIAL JE VSAK ZARIADENI SOCIALNYCH
SLUZIEB STALE MALO A OPATROVATELIEK V DOMACOM PROSTREDI TAKISTO. TUTO
NAROCNU PRACU SA TOTIZ ZA AKTUALNE PLATY ZAUJEMKYNE VEL'MI NEHRNU
ROBIT. JEDNODUCHO, NEDOSTATOK FINANCIi JE TU CITIT Z KAZDEHO ROHU.
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obrou spravou je, Ze minis-
D terstvo prace socialnych veci

a rodiny si to uvedomuje
a prislo s dalSou etapou Narod-
ného projektu pre podporu opat-
rovatel'skych sluzieb. Popri iom
mieni zatial' len pilotne overit novy
spbsob poskytovania novej Statnej
davky - prispevku na starostlivost,
ale deklaruje, ze cielom je zabezpe-
¢it kontinuitu poskytovania opatro-
vatel'skej sluzby.

»Slovensko patri na chvost krajin
OECD, kde sa obyvatelia doZivaju
staroby v zdravi a stéle viac ludi je
odkazanych na pomoc. Zaroven,
podla realizovaného prieskumu si az
93 percent Slovakov a Sloveniek zela
v pripade zhor$enia svojho zdravotné-
ho stavu zostat v domacom prostredi.
Spustame preto novy projekt domacej
opatrovatel'skej sluzby za 100 milié-
nov eur, ktory poméze takmer 13-tisic
ludom. Je to dobrd sprava nielen pre

nich, ale pre samotné mesté a obce,
ktorym podavame pomocnu ruku

v ich kompetencii a na dva roky ich
takto finan¢ne odl'ah¢ime,“ uviedol

minister prace, socialnych veci a rodi-

ny Erik Tomas.

Poskytovatelia opatrovatel'skej sluzby
v mestach a obciach, ale aj neverejni
poskytovatelia, ktori boli do projektu
zapojeni uz v predchadzajicom obdo-
bi mézu ziadat o refundaciu perso-
nalnych vydavkov na opatrovatelky

aj spatne za obdobie od jula 2023 do
decembra 2023. Zaroven, moézu vsetci
registrovani poskytovatelia socialnych
sluzieb ziadat o prispevky za kon-
krétne vykonané hodiny opatrovania.
V nasledujucich dvoch rokoch - na
pokracovanie projektu — péjde na ten-
to ucel takmer 100 milidénov eur.

,Ziadosti si mo6zu opravneni ziada-
telia - poskytovatelia podavat uz od
marca tohto roka, pri€¢om im spéatne
zaplatime néklady na hodiny opatro-
vania, ktoré im vznikli uz od 1. janu-
ara 2024. Tymto sp6ésobom potrebu-
jeme posilnit kapacity poskytovania
domacej opatrovatel'skej sluzby,
podporujeme nabor novych ludi

a tiez zvySovanie kapacit v teréne,“
spresnil $tatny tajomnik rezortu prace
Branislav Ondrus.

A ako sa na to pozeraju samotni
poskytovatelia? Ako sme zistili,
projekt vitaja a veria, Ze bude sme-
rovat k systémovym zmenam v za-
bezpeéovani socialnych sluzieb.
»Tento sposob rieSenia problému dofi-
nancovania opatrovatel'skej sluzby za
minull etapu projektu bol dlho oc¢a-
kavany a povazujeme ho za pozitivny.
Ocenujeme, Ze napriek pociatoénym
nejasnostiam a tazkostiam kde hro-
zilo, Ze niektorym poskytovatelom,

ktori investovali do tejto verejnej
sluzby svoje, alebo pozi¢ané peniaze
sa nebude spétne ni¢ refundovat sa
problém vyriesil a Ze domaca opat-
rovatel'ska sluzba bude s podporou
Statu a obci pokracovat aj po skon-
¢eni financovania projektu z penazi
EU. Rozhodujtice bude, ako sa upravi
a zmeni zakon o socialnych sluzbach
a ako sa podari zrealizovat reformu
financovania socialnych sluzieb® vravi
riaditel' neziskovej organizacie Seniorka
Miroslav Mlynar. Pochvaluje si aj spolu-
pracu s pracovnikmi Uradov prace,
ktori sU podl'a neho ochotni, no napriek
tomu v mnohych situaciach poradit
jednoducho nevedia, kedze doteraz

sa orientovali skor v davkach socidl-
nej pomoci a nie v téme socialnych
sluZieb. ,,Spolupréaca je v pociatocnej
faze projektu velmi dobra, ale zaroven
aj mélo ,,plodnd*, ¢o sa tyka potreb-
nych informéacii, lebo zamestnanci bud’
este nie su dostatoc¢ne zaskoleni alebo
dostavaju strohé informacie z Ustredia
prace soc. veci a rodiny. Zial, mnohé
informacie chybaju aj tradnikom aj po-
skytovatelom,“ vravi Miroslav Mlynar.
Upozorriuje aj na problémy s vypocta-
mi sumy pre poskytovatelov a hlavne —
na privela papierovania. ,,Zda sa nam,
Ze ostdvame v byrokratickom kruhu.
Napriklad, vykazovanie poskytnutych
hodin opatrovatel'skej sluzby bude

v dvoch tabulkéach vo formate excel

a bude aj vo forme nahravania Udajov
do informacéného systému. Vsetky tieto
Udaje budu teda uvadzané duplicit-

ne. Naco a teda prec¢o? Pri pripadnej
finan¢nej kontrole na mieste sa bude
skumat aj Uhrada klienta za poskytnutd
opatrovatel'sku sluzbu (vo forme faktu-
ry),“ dodava.

Poskytovatelia teda projekt vita-
ju, aj novinku, Zze v tomto pripade
bude pilotne posudzovanie odka-
zanosti na sluzbu robit Urad prace,
socialnych veci a rodiny (doteraz
posudzovanie robila samosprava:
kraje, obce a mesta). Toto rozhod-
nutie rezortu beru ako ,pilot“, ktory
ma ,,vychytat“ problémy v refor-
me posudkovej ¢innosti, ktora je
zakomponovana v Plane obnovy
a odolnosti rovnako ako reforma
financovania socialnych sluzieb.
Chcu verit, Ze obe reformy budu
dolezitymi krokmi k zlep$eniu legis-
lativneho a finanéného prostredia
socialnych sluzieb na Slovensku.
Eva Sladkova
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SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

AKO ZISKAT MLADYCH
ZAMESTNANCOV?

1 PRISPOSOBIT SA ICH
POTREBAM!

AJ KED CESKA REPUBLIKA NEMA PODLA EUROSTATU TAK NEPRIAZNIVE
UKAZOVATELE AKO SR, ROVNAKO AKO INE KRAJINY EU MA NEDOSTATOK
ZAMESTNANCOV V SOCIALNEJ SLUZBACH A VZHLADOM NA DEMOGRAFIU SA
POCTOM ODKAZANYCH BUDE ZVYSOVAT AJ NEDOSTATOK PERSONALU.

85 rokov. K 1. 1. 2030 ich uz bude 293 687 a k 1. 1.

2050 ich bude neuveritelnych 505 383. Pritom uz
dnes hlasi 59% organizacii, ktoré poskytuju dlhodobu sta-
rostlivost nedostatok personalu. Odhadom chyba dnes v CR
2 826 zamestnancov v socialnych sluzbach z toho 708 so
zdravotnickym vzdelanim.

V CR bolo k 31. 12. 2021 presne 198 475 ob&anov nad

Pritom v Cechach stale nemame schvaleny personalny
normativ. Je este len v legislativnej priprave a uvazuje sa

o normative 0,265 pracovnika na prijimatel'a v sluzbe Domov
pre seniorov (v SR obdoba ZPS) a 0,31 pracovnika na priji-
matel'a v Domove so $pecidlnym rezimom (v SR obdoba S$2).
Ak bude normativ schvaleny, tak bude chybat v socidlnych
sluzbach dalsich 1 000 zamestnancov a ich alokacia do slu-
Zieb si vyziada 24 miliénov eur zo $tatneho rozpoctu. Pritom
pre stabilizaciu zamestnancov v socidlnych sluzbach sme

uz v CR &o to urobili. Mzdy sa zvy$ovali na tri etapy a dnes
je v Cechach priemerna &ista mzda pracovnika v socilnych
sluzbach na drovni 1 500 eur mesacne. Vzhl'adom na pricha-
dzajlci narast odkazanych do systému je vSak nutna dalsia
stabilizacia. Jej hlavné aspekty su:

1. Nové zdroje

a) nutny prilev zamestnancov z tretich krajin (Ukrajina — uz
dnes 1000 zamestnancova, Filipiny, Mongolsko, Uzbekistan)
b) nutny prilev mladej generacie a prisposobenie sa jej pozia-
davkam

2. Spravodlivé mzdy a ich postupné dorovnanie sa

k priemernej mzde v hospodarstve

3. Zmysel prace

a) Narasta s rastom podielu odkazanych

b) Narasté s Usilim vynalozenym na vzdelanie

4. Pracovné podmienky

a) Znizovanie zataze — kompenzacia zataze

b) Dostatok pracovnikov

¢) Vyuzivanie technolégii

d) Respektovanie rodinného zivota (skratené Uvézky)
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A ¢im by sme mali oslovit mlada generaciu, aby mala za-
ujem o pracu v socialnych sluzbach? Na éom jej zalezi?
Uprednostiiuje kompetentné vedenie: t. j. schopného,

ale ludského $éfa, Uzku vazbu a mentoring od priameho
nadriadeného, malé timy, nové metddy zacviku. Potrebu-
je mat zmysel prace: zalezi jej na povesti firmy, znacke
zamestnavatel'a, na dopade vlastnej prace a kariérnom po-
stupe. Trva na rovnovahe prace a volného ¢asu: najradsej
by pracovali bez nad¢asov a no¢nych sluzieb, chcu dihé
volna, kariérne viny, viac prestavok, sickdays, nonstop spo-
jenie s blizkymi — mobilny telefén neustéle pri sebe... Je za
spoloc¢ensku zodpovednost zamestnavatel'a, za ochranu
Zivotného prostredie, za rozvoj technoldgii a uprednost-
fuje nové formy vzdelavania.

V socialnych sluzbach a v dlhodobej starostlivosti o od-
kazanych nebudeme mat inu Sancu, len sa prispésobit

podmienkam mladej generacie, lebo ani Ukrajinci ani ini
cudzinci nas nezachrania. Je to velka vyzva nielen pre
Cesku republiku a Slovensko, ale pre celi Eurépu.

Ing. Daniela Luskova, MPA, MI—VIA
Riaditelka domova u Bificky, viceprezidentka APSS CR
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RIESENIE STREDNEJ AZ TAZKEJ
INKONTINENCIE?

Natahovacie nohavicky Depend® Super a Maximum

Variant Maximum
je vhodna
e S Marhulova
aj na nocné poutzitie &

p farba pre zeny,

$eda pre muzov

Vysoky pas pre
vdcsiu bezpecnost

Mikky o

a pohodiny
strih z Lycry I';I-IIOIJ'I‘?‘.EI_CT

SYSTEM

Total Protect System
7 B OkamZite uzavrie tekutiny
> Maximalna ochrana pred pretecenim
Spolahliva ochrana pred zdpachom

WVysoko
absorpéné jadro
S0 systémom

Anatomicky
Total Protect

prispasobené savé
jadro Zenam a muzom

Nazov vyrobku Absorpcia (ml) Obvod bokowv (em)
Depend Super S/M pre zZeny 1360 70-105
Depend Super L pre Zeny 1360 95-130
Depend Super XL Zeny 1360 120-150
Depend Maximum S/M pre Zeny 1900 70-105
Depend Maximum L pre zeny @ 1900 95-130
Depend Maximum XL pre Zeny 1900 120-150
Depend Super S/M pre muzov 1 360 70-105
Depend Super L/XL pre muzov 1360 95-150
Depend Maximum S/M pre muzov : 1900 70-105
Depend Maximum L/XL pre muzov @ 1900 95-150

Viac informacii u obchodného zastupcu. www.depend.sk
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